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صـنایع  / هاي دولـت   حمایت/ وسط مت هاي کوچک و شرکت

  کارآفرینی/ غذایی 

  چکیده 
 هـاي  حمایـت  بنـدي  تحقیق حاضر به آسیب شناسی و اولویت

تحقیــق . پــردازد مــیکوچــک و متوســط  هــاي دولــت از شــرکت
در . کاربردي است که به صورت توصیفی و از نوع پیمایشی است

ــع   ــراي جم ــق ب ــات تحقی ــش ادبی ــات از روش  آوري بخ اطلاع
و در بخش میدانی تحقیق از پرسشنامه استفاده شـده  اي  کتابخانه

کوچـک و  هـاي   کلیه مدیران شرکت جامعه آماري تحقیق،. است
در زمینه صنایع غـذایی در محـدوده   ) شرکت 1284(متوسط فعال
نمونه مورد بررسـی   88درصد،  5در خطاي .باشد میاستان تهران 

پرسشـنامه   135قرار گرفت، که براي دستیابی به این تعداد نمونه 
 که داراي دو بخش اسـت،  طراحی شداي  پرسشنامه. توزیع گردید

) هـا  مدیران شرکت( دهندگان پاسخبخش اول آن، میزان رضایت 
 بنـدي  سنجد و بخش دوم آن به رتبـه  میدولت  هاي را از حمایت

 دهنـدگان  از دیدگاه پاسخها  آن با توجه به درجه اهمیتها  حمایت

براي سنجش میزان رضایت از . اختصاص دارد )ها مدیران شرکت(
از آزمـون فریـدمن   هـا   حمایـت  بنـدي  و براي رتبه علامتآزمون 

 .تفاده گردیداس

دولـت در پـنج    هـاي  براساس الگوي نظري تحقیق، حمایـت 
هاي زیرساختاري، مالی و اعتباري، آموزشی و فنـی،   گروه حمایت

شـده   بندي و ترویجی، بازاریابی و تحقیقات بازار دستهاي  مشاوره
فرضیه اسـت، کـه فرضـیه اول رد     ششاین تحقیق داراي . است

بـه ایـن   . تأییـد قـرار گرفتنـد   شد و فرضیات دوم تا ششم مـورد  
ــخ   ــدگاه پاس ــه از دی ــورت ک ــدگان ص ــت  دهن ــط حمای ــاي فق  ه

در ســـطح مطلـــوبی قـــرار دارد، و ) فرضـــیه اول(زیرســـاختاري
فرضـیه  (، آموزشی و فنی)فرضیه دوم(هاي مالی و اعتباري حمایت
ــارم(و ترویجــی اي  ، مشــاوره)ســوم ــابی و  )فرضــیه چه و بازاری

فرضـیه  . در سطح ضعیفی قرار دارد) فرضیه پنجم( تحقیقات بازار
شـود کـه ترتیـب     مـی مربـوط  هـا   حمایـت  بندي ششم به اولویت

به شرح ذیـل   دهندگان به لحاظ اهمیت از دیدگاه پاسخها  حمایت
هاي بازاریـابی   حمایت -2هاي مالی و اعتباري،  حمایت -1: است
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هاي  حمایت -4هاي آموزشی و فنی،  حمایت -3و تحقیقات بازار، 
نتایج آزمون . و ترویجی اي هاي مشاوره حمایت -5و  ختاريزیرسا

  .فرضیات و پیشنهادات کاربردي در انتهاي مقاله آورده شده است

  مقدمه 
هاي اخیر اهمیت و نقش صنایع کوچک و متوسط در  در سال

کشورهاي صنعتی و کشورهاي در حال توسعه رو به افزایش بوده 
جدیـد در تولیـد و    هـاي  ريدر دو دهه گذشته با ظهور فناو. است

هـاي   هاي واحدهاي صـنعتی، روش  ارتباطات، تحولاتی در قابلیت
ها پدید آمده که عموماًً بر  تولید و توزیع و ساختار تشکیلاتی بنگاه

افزایش رقابت و . اهمیت واحدهاي کوچک و متوسط افزوده است
هاي محوري، موجب تفکیک عمـودي   ها بر فعالیت تمرکز شرکت

کننـدگان قطعـات و    ش روابط پیمانکاري با تأمینگستر ها، شرکت
همـه ایـن    .مواد اولیه و تقویت روابط در زنجیره عرضه شده است

تحولات بر اهمیـت واحـدهاي کوچـک افـزوده اسـت البتـه نـه        
واحدهاي کوچک مجزا، بلکـه واحـدهاي کـوچکی کـه جزئـی از      

هاي تولید بوده و فناوري، نیروي کار متخصص و  شبکه و زنجیره
به علاوه چون فرآیند . اند دیریت پیشرفته را در خود فراهم کردهم

یادگیري در صـنایع کوچـک و متوسـط موجـب تربیـت مـدیران       
شود و خارج شدن این صنایع از صـحنه رقابـت زیـان     توانمند می

کند، لذا صنایع کوچک و متوسـط   کمتري را بر جامعه تحمیل می
رقابت پـذیر و توانمنـد   به عنوان بستر مناسبی براي ایجاد صنایع 

محسوب شده و در اکثر کشورها بر سیاست گذاري مناسب بـراي  
  . این صنایع تأکید شده است

  بیان مسأله و اهمیت تحقیق .1
هاي کوچک و متوسـط در توسـعه    اهمیت استراتژیک شرکت

اقتصادي ملل، توسط بسیاري از کشورهاي توسعه یافته و در حال 
واحـدهاي تولیـدي کوچـک و    . اسـت توسعه تشخیص داده شده 

ینـدهاي  آهایی همچون نوآوري در محصول و فر متوسط از مزیت
پذیري زیاد در تامین نیاز بازار در حال تغییر،  تولید، قابلیت انعطاف

هـاي مشـتریان در مقایسـه بـا      و پاسخگویی سـریع بـه خواسـته   
هـاي   واحدهاي تولیـدي بـزرگ برخوردارنـد، و در تحقـق هـدف     

تولید بـا مقیـاس   . اند یافته اي قتصاد، نقش و اهمیت ویژهبنیادین ا
اقتصادي و سود حاصل از تولید در حجم زیـاد در شـرایط حاضـر    
. نسبت به گذشته کم رنگ شـده یـا ابعـاد جدیـدي یافتـه اسـت      

هـاي   هـاي برتـر فعالیـت    کارآفرینی و نوآوري به عنوان مشخصه
با برخـورداري  ، و صنایع کوچک و متوسط اند تولیدي شناخته شده

ها به عنـوان نیـروي محرکـه اقتصـادهاي نـوین در       از این مزیت
ي کـه سـهم هـر نفـر از     طـور  به اند نمود یافته 90و 80هاي  دهه

هـاي   هاي جدیـد و نـوآوري   کارکنان صنایع کوچک در خلق ایده
 .]1[ برابر کارکنان صنایع بزرگ گزارش شـده اسـت   5/2صنعتی 

تون فقـرات اقتصـادهاي   هـاي کوچـک ومتوسـط س ـ    بخش بنگاه
که حدوداً (در اتحادیه اروپا . باشد توسعه یافته در سراسر جهان می

ــت دارد  300 ــر جمعی ــون نف ــا،  8/99)میلی درصــد کســب و کاره
متوسـط بـراي    طـور  بـه باشـند و   هاي کوچک و متوسط می بنگاه
درصـد نیـروي کـار در ایـن      66.بنگاه وجـود دارد  52نفر1000هر

اروپا این رقم حتی اي  درکشورهاي مدیترانه( بخش شاغل هستند
هاي کوچـک و متوسـط    و در مجموع بنگاه) رسد درصد می 80به 

وري و  بهـره  هاي بزرگ که صرفاً در صدد ارتقاي بیشتر از شرکت
استخدام کارگر کمتر به دلیل جهانی شدن هسـتند شـغل ایجـاد    

هـاي کوچـک و متوسـط از     متوسط سـهم بنگـاه   طور به. کنند می
درصـد اسـت هرچنـد کـه در برخـی کشـورها مثـل        11صادرات 

لوکزامبورگ، سوئد، فنلاند و ایرلند سهم صادراتی آنان به ترتیـب  
از نظـر  . شود درصد می25درصد و 26درصد، 34درصد،  40بالغ بر
هـاي اجتمـاعی،    هاي مسـتقیم و غیرمسـتقیم و مشـارکت    مالیات
سهم . کند ن میدرصد اروپا را تأمی44هاي کوچک و متوسط  بنگاه
هاي کوچک و متوسط از ارزش افـزوده در اقتصـاد اروپـا در     بنگاه
 77درصد است و سهم سود ناخـالص عملیـاتی بـالغ بـر     70حدود

هـاي بـزرگ ارقـام     در حالیکه براي بخش شرکت شود، درصد می
  . ]2[ درصد است 23درصد و  30مذکور به ترتیب عبارت از

مهـم در سـاختار    صنایع کوچـک و متوسـط یکـی از ارکـان    
کارگاه صنعتی  364000در حال حاضر . صنعتی کشور ایران است

درصد از کل صنعت کشـور را  96کوچک در کشور وجود دارد که 
با توجه بـه موقعیـت کنـونی کشـور و فقـدان      . ]3[شود شامل می

انگیزه کافی براي سرمایه گذاري براي ایجاد صنایع بزرگ توسط 
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هاي کـاهش تصـدي دولـت در     بخش خصوصی از یکسو، و طرح
رسد که کمک بـه ادامـه    میامور اقتصادي از سوي دیگر، به نظر 

حیات واحدهاي تولیدي کوچک و متوسط موجود و ایجاد شـرایط  
ازي واحدهاي جدید توسط کارآفرینان بـالقوه،  اند مناسب براي راه

هاي مولـد،   هاي موثر براي تحرك بخشیدن به فعالیت از جمله راه
شی از نیازهاي جامعه، حضور بیشتر در بازارهاي جهانی تامین بخ

. باشد میو کاهش مشکلات ناشی از نرخ بالاي بیکاري در کشور 
رغم کمک دولت به ایـن صـنایع،    هاي فوق و علی با وجود مزیت

واحدهاي تولیدي کوچک و متوسط در ایفاي نقش مورد انتظار در 
ج و صـنایع بـزرگ   اقتصاد کشور، رقابت با صنایع مشـابه در خـار  

داخل، و نیز کسب مزیـت رقـابتی کـه لازمـه حضـور جـدي در       
، شـواهد  عـلاوه  به. ه هستندبازارهاي جهانی است با مشکل مواج

موجود حاکی از نرخ بالاي شکست این واحدها و پایین بودن نرخ 
  .]4[ ازي واحدهاي کوچک و متوسط جدید استاند راه

هـاي مـورد نیـاز     حمایـت تواند ماهیـت   مینتایج این تحقیق 
ازي صنایع کوچک و متوسـط  اند نوآوران و کارآفرینان متقاضی راه

و نیز واحدهاي تولیدي فعال کشور را آشکار کـرده، و بـه برنامـه    
هـاي ایـن    ریزان و مدیران کشور کمک کند تا با استفاده از یافته

هـاي   تحقیق و تحقیقات مشابه به طراحی، تدوین و اجراي برنامه
  .تی معقول، هدفمند و پویا نایل آیندحمای

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق .2
هـاي متفـاوت در یـک     ملل مختلف و بعضی اوقات وزارتخانه

هـاي کوچـک و    کشور، اغلب داراي تعـاریف متفـاوتی از شـرکت   
صنایع آمریکاي شـمالی   بندي سیستم طبقه. ]5[ باشند میمتوسط 

کل گردش مالی، بسته بـه   از معیارهایی از قبیل شمار کارکنان و
یک استاندارد جهـانی بـراي تعریـف    . ]6[ کند میصنعت استفاده 

هاي کوچک و متوسـط وجـود نـدارد، امـا اتحادیـه اروپـا        شرکت
  : خـرد  :تعاریف زیر را با توجه به تعداد کارکنان ارائـه کـرده اسـت   

 ].7[ نفــر 100-499 :نفــر و متوســط 19-99 :نفر،کوچــک 19-0
ــاخص ــلی   ش ــاي اص ــداز  ه ــک عبارتن ــنایع کوچ ــف ص   : در تعری

ــتغال،  -1 ــرمایه،   -2اش ــم س ــد،   -3حج ــم تولی ــوع  -4حج ن
کشورهاي مختلف با . صادراتی بودن تولیدات واحد -5تکنولوژي، 

ی کرده انتخاب یک یا دو شاخص فوق، صنایع کوچک خود را کم
و حمایـت از ایـن گونـه     ریزي و تعریف مشخصی را مبناي برنامه

صنایع کوچک حداقل از چهارجنبه به اقتصـاد  . اند واحدها قرارداده
   :کنند جهانی کمک می

ک به رشد روحیه کارآفرینی صنایع کوچک با کم: کار آفرینی -1
نقش به عنوان عامل تغییردر اقتصاد مدرن، بـه رشـد    و ایفاي

  .کنند اقتصادي کمک می
ش مهمی در فرآیند تغییـر فنـاوري   صنایع کوچک نق: نوآوري -2

هاي نوآوري  منبع قابل توجهی از فعالیتها  آن .به عهده دارند
  .هستند

صنایع کوچک نقش مهمی در فرآینـد تحـول   : پویایی صنعت -3
  .صنعت به عهده دارند

هـاي اخیـر    صنایع کوچک در سـال : هاي شغلی ایجاد فرصت -4
  .]8[ اند د داشتههاي جدی در ایجاد شغلاي  سهم قابل ملاحظه
توسـعه و  سـازمان  هـاي کشـورهاي عضـو     در بیشتر سازمان

 96-99هـاي کوچـک و متوسـط     هاي اقتصادي شرکت همکاري
همچنین دو سوم ها  آن .دهد میدرصد از کل مؤسسات را تشکیل 

و بین  اند کل تولیدات و نیروي کار فعال را به خود اختصاص داده
 دهنـد  مـی ات جهان را انجـام  یک چهارم تا دو پنجم از کل صادر

هـاي   کسب و کارهاي کوچک و متوسط در کـانون سیاسـت   ].9[
درصد اشتغال در کشورهاي عضـو   70الی  60قرار دارند و  میعمو

 .]10[ تعلق داردها  آن هاي اقتصادي به توسعه و همکاريسازمان 
هــاي کوچــک و متوســط از نظــر اداري و ســازمانی داراي  بنگــاه
غالبا مالکیت و اداره مستقلی دارند، توسط : هستندهاي زیر  ویژگی

کارفرمایانی که معمولاً عملکرد سرمایه را نیز در دست دارند اداره 
هـاي عمـده در دسـت مـدیران      يگیر شوند، و کارکرد تصمیم می

در صنایع کوچک اعمـال مـدیریت تخصصـی و    . ها قراردارد بنگاه
قابل تحقق خواهـد   رابطه نزدیک میان مدیر و کارکنان به راحتی

تواند بـه فعالیـت خـاص     به طورمتمرکز میاي  بود و هر مجموعه
سازمان کوچک تجاري اتحاد مسـتحکم بـین   . خود مشغول گردد

کارمندان باید تشویق به درك اهداف . افراد و تشکیلات آن است
هاي کوچک نسـبت بـه    سازمان و تلاش در راه آن شوند، سازمان

. انـد  تر به روحیـه کارمنـدي وابسـته   هاي بزرگ خیلی بیش شرکت
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تشکیلات ساده یک شرکت کوچک به شرط آنکـه کارمنـدان آن   
ارتباط خوبی باهم داشته باشند فوراً بـه هـدف خـود دسـت پیـدا      

هـاي   کند به همـین دلیـل تأکیـد زیـادي بـه اهمیـت شـبکه        می
اکثریـت واحـدهاي   . ]11[ اطلاعاتی انسان با انسـان شـده اسـت   

 3/99واحدهاي کوچک و متوسط بوده و حـدود  تولیدي در ایران 
) نفـر  49تـا 1(کسب و کارهاي کوچک و متوسـط  ها  آن درصد از

درصد کل نیروي کار بخش صنعت در ایـن   60بیش از. باشند می
درصد  34در ارزش افزوده بالغ برها  آن کنند و سهم صنایع کار می

هـاي   توان موانـع توسـعه بنگـاه    میخلاصه  طور به. ]12[ باشد می
  :نمود بندي کوچک و متوسط در ایران را به پنج دسته تقسیم

هاي بازار مثـل قراردادهـا،    موانع بازار، در ارتباط با محدودیت -1
  کنترل قیمت و غیره،

موانع مالی، مربوط به موانع مختلف مالی که صنایع کوچک و  -2
  متوسط با آن روبروهستند مانند فقدان خدمات بانکی مناسب،

  هاي نامناسب دولت، نع ناشی از دخالتموا -3
موانع ناشی از عدم دسترسی به اطلاعـات مـورد نیازمـدیران     -4

  بنگاههاي کوچک و متوسط، و
  .]13[ هاي کوچک و متوسط موانع قانونی توسعه بنگاه -5

هاي کوچک و متوسـط در شـناخت و تعیـین     صاحبان شرکت
رسد ایـن   ر میهاي مورد نیاز خود نیز مشکل دارند و به نظ کمک

هـا   آن هاي سازمانی پـیش روي  مشکل به دلیل پیچیدگی چالش
هـاي   هاي مـورد نیـاز شـرکت    موارد زیر بعضی از کمک. باشد می

ارائه اعتبار و یارانه، آموزش مربوط بـه  : باشد کوچک و متوسط می
هـاي   زمینه فعالیت، فراهم کردن مواد خـام و تجهیـزات بـا نـرخ    

هـاي دولتـی،    ه بـانکی و دیگـر مالیـات   کاهش نرخ بهـر  تر، ارزان
معرفی فناوري تولید جدید به کارآفرینان، قوانین کـار و مقـررات   

هاي  بعضی از حمایت. ]14[اي  حمایتی، و گسترش خدمات توسعه
ایجـاد  : هاي کوچـک عبارتنـد از   دولت روسیه براي توسعه شرکت

زمینه جهت یک کسب و کـار مطلـوب، حـذف موانـع سـازمانی،      
هاي کوچک جهت دستیابی  و قانونی، کمک به کسب و کاراداري 

هـا، توسـعه    به منابع مالی، توسـعه لیزینـگ تجهیـزات و فنـاوري    
هـاي یکپارچـه مـالی،     هاي زیرساختاري جهت ارائه کمک سیستم

  . ]15[ تامین مواد، اطلاعات و مشاوره سازمانی

مهمترین اهداف بر اساس برنامه پـنج سـاله سـوم کشـور در     
وري و کـارآیی   بهـره  ارتقـاي )الـف : خش صنعت عبارتنـداز د بمور

و همچنین سـطح  اي  دانش فنی و حرفه ارتقاي) ب منابع انسانی،
کــاهش انحصـارات دولتـی و افــزایش   ) مهـارت نیـروي کـار، پ   

ارائه تسهیلات به سرمایه گـذاران  ) هاي اقتصاد رقابتی ت فعالیت
خـدمات   حمایت از رشد صـادرات غیرنفتـی و  ) صنایع کوچک، ث
تقویت صنایع الکتریکی از طریـق همـاهنگی   ) فنی مهندسی و ج

هـا و   براي نیل به این اهـداف، دولـت سیاسـت   . ها سرمایه گذاري
  :هاي زیر را طراحی کرده است دستورالعمل

سازماندهی مجدد تربیت نیروي کار به منظور افـزایش سـطوح    -
  وري و کارآیی، بهره و ارتقايها  آن و فنیاي  حرفه

هـاي جدیـد صـنعتی     تأمین تسهیلات لازم براي ایجاد ظرفیت -
براي صنایع کوچک و متوسطی که در مناطق محروم  ویژه به

کنند و فراهم نمودن امکـان   و با مواد اولیه محدود فعالیت می
دسترسی به کالاهاي واسطه باهـدف اشـتغالزایی در منـاطق    

 توسعه نیافته، 

معدن، به منظور توانمندسازي  تأمین منابع مالی بانک صنعت و -
هـاي کوچـک و    آن جهت افزایش سطوح اعتباري براي بنگاه

 متوسط،

معافیــت مالیــاتی در منــاطق کمتــر توســعه یافتــه بــه منظــور  -
 اشتغالزایی 

هـا و سـایر عـوارض بـراي      هاي گمرکی، مالیـات  تعدیل تعرفه -
 .]16[ تشویق صادرات غیرنفتی

 منظـور  بهصنعتی ایران  هاي سازمان صنایع کوچک و شهرك
چـک بخـش   افزایش اشتغال صـنعتی و حمایـت از واحـدهاي کو   

دولتی در جهت توسعه مناطق کمتر توسعه یافتـه و همچنـین   غیر
هاي لازم از صنایع کوچک تشکیل  سیاستگذاري و تنظیم حمایت

 ـ   . شده است صـورت   هسازمان داراي شخصـیت حقـوقی بـوده و ب
ت صـنایع و معـادن و براسـاس    دولتی وابسته بـه وزار اي  مؤسسه

خلاصـه اهـداف    طـور  بـه . ]17[ شـود  مـی مقررات اساسنامه اداره 
 "در چـارچوب اساسـنامه  "کلیدي سازمان صنایع کوچـک ایـران   

  :حول دو محور اساسی زیر است
 دهاي کوچـک صـنعتی موجـود جهـت ارتقـا     کمک بـه واح ـ  -1
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هـا   آنتـر   بخشیدن به کمیت و کیفیت تولیدات و حضور فعال
  بازارهاي داخلی و خارجی، در

کمک به جوانان و نیروهاي فعال علاقمند به ایجاد و توسـعه   -2
 واحدهاي جدید کوچک صنعتی اشتغالزا در مجـاورت شـهرها  

]18[.  

  پیشینه تحقیق. 2- 1

  تحقیقات مشابه در خارج کشور. 2- 1- 1
در تحقیقی که توسط عبدالجمات مهاجر و جاسـمانی بنتـی   ) الف

هاي حمایت از صادرات  م شد اثربخشی برنامهمهد یونس انجا
جهـت  . هاي کوچک و متوسط مالزي بررسـی شـد   در شرکت

هاي حمایت از صادرات، ایـن مطالعـه    تعیین اثربخشی برنامه
  :بر موارد زیر متمرکز شد

هـاي حمایـت از صـادرات در میـان      سطح آگاهی از برنامه) 1
  . اي کوچک و متوسطه شرکت

هاي  حمایت از صادرات در میان شرکت هاي برنامهاهمیت ) 2
  . کوچک و متوسط

هاي حمایـت از صـادرات در میـان     برنامه سطح استفاده از) 3
  . هاي کوچک و متوسط شرکت

هاي کوچک و متوسـط،   مزایاي ادراك شده توسط شرکت) 4
  .هاي حمایت از صادرات واسطه استفاده از برنامه هب

  :صورت زیر است هنتایج این تحقیق ب
نخست، در سطح کلی نتایج تحقیق حـاکی از آن اسـت کـه    

ــه  ــاهی از برنام ــطح آگ ــان    س ــادرات در می ــت از ص ــاي حمای ه
هـاي ارائـه    دوم، برنامه. هاي کوچک و متوسط پایین است شرکت

هاي کوچک  هاي مختلف، آنچنان براي شرکت شده توسط آژانس
سوم، برحسـب سـطح اسـتفاده از ایـن     . و متوسط سودمند نیست

هاي پاسـخ دهنـده، نتـایج حـاکی از آن      ها در میان شرکت امهبرن
هاي کوچک و متوسط تا یک حـد معـین از ایـن     است که شرکت

سرانجام، نتایج حـاکی از آن اسـت کـه    . اند ها استفاده کرده برنامه
هــاي ارائــه شــده توســط  از برنامــه کننــده هــاي اســتفاده شــرکت
ز مزایــاي ایــن هــاي مختلــف، داراي ادراکــات متفــاوتی ا آژانــس
  .]19[ ها هستند برنامه

هـاي کوچـک و    جهـانی سـازي شـرکت   "تحقیقی با عنـوان  ) ب
، توســط "متوســط منتخــب در اقتصــادهاي اروپــاي مرکــزي

ایـن تحقیـق بـه    . مرجان اسوتلیچیچ و همکارانش انجام شـد 
گـذاري مسـتقیم خـارجی     هاي سـرمایه  بررسی تفاوت فعالیت

هـاي بـزرگ در    رکتهاي کوچک و متوسط و ش میان شرکت
تـأثیرات انـدازه بـر    . پـردازد  مـی پنج اقتصاد اروپاي مرکـزي  

هاي خـارجی،   گذاري ها، موانع و مزایاي رقابتی سرمایه مشوق
نتایج حاکی از وجود . شرکت مورد بررسی قرار گرفت 180در 

سازي اسـت   هاي جهانیها، در الگو ها، بیشتر از تفاوت تشباه
اي کوچـک و متوسـط ظرفیـت    ه ـ و نیز ثابت کرد که شرکت

هـا،   هر دو گروه شرکت. هاي جهانی سازي را دارند استراتژي
هاي کوچـک و   را شناسایی کردند، اما شرکتاي  موانع مشابه

هاي  شرکت. متوسط با مشکلات مالی بیشتري مواجه هستند
هـاي   واسطه برتر بـودن از نظـر بازاریـابی و قابلیـت     هبزرگ ب

فاقد چالاکی لازم جهت ورود سـریع  تولید، خشنود هستند اما 
هـاي کوچـک و    از آنجـا کـه شـرکت   . و کارا به بازار هسـتند 

هـاي خـاص بـازار را هـدف قـرار       وافر، گوشه طور بهمتوسط 
هـاي   فـوت و فـن  هـا   آن هاي رقـابتی اصـلی   دهند مزیت می

پـذیري سـازمانی، و روابـط نزدیـک بـا       تکنولوژیکی، انعطاف
بـه دور از فـوت و   هـا   آن تـر  بـزرگ رقباي . باشد میمشتریان 

هاي ناشی از مقیاس اقتصادي  هاي تکنولوژیکی، بر مزیت فن
هاي کوچک و متوسط  اثرات شرکت. و بازاریابی متکی هستند

. باشد میتر  هاي بزرگ بر اشتغال مثبت بوده و بیشتر از شرکت
هاي شناسایی شده حاکی از آن اسـت کـه در راسـتاي     تفاوت

هـا و   هـاي کوچـک و متوسـط، برنامـه     تجهانی سازي شـرک 
  .]20[ هاي حمایتی باید تعدیل شود سیاست

در تحقیق دیگري که توسط موها اسري عبـداالله انجـام شـد    ) ج
هاي کوچک و متوسط ایالـت پنانـگ    میزان دسترسی شرکت

در ایـن   .هـاي حمـایتی دولـت بررسـی شـد      مالزي به برنامه
: شد بندي دسته هاي دولت در پنج گروه اصلی تحقیق حمایت

هـاي آموزشـی و فنـی،     هاي مالی و اعتبـاري، حمایـت   کمک
و ترویجی، بازاریابی و تحقیقات بـازار  اي  هاي مشاوره حمایت

 185در ایـن تحقیـق همچنـین    . هاي زیرسـاختاري  و حمایت



   103  1390بهمن و اسفند ـ  51شماره   هاي بازرگانی بررسی

نتـایجی  . شرکت کوچک و متوسط مورد بررسی قـرار گرفـت  
 ـ  : اشـد ب مـی صـورت زیـر    هکه از تحقیق مذکور حاصل شـد ب

هـا هیچگونـه حمایـت دولتـی دریافـت       اکثریت این شـرکت 
ها از دو یا بیشتر از دو گروه  که دیگر شرکت ، درحالیاند ننموده

هـا در دسترسـی    دلیـل ایـن تفـاوت   . اند حمایتها استفاده کرده
هاي دولتی نیـز بررسـی شـد کـه نتـایج       ها به حمایت شرکت

متوسـط  هاي کوچک و  تحقیق نشان داد که دسترسی شرکت
هـاي بیشـماري    نکه سیاستهاي حمایتی، با وجود ای به برنامه

ها در مالزي معرفی شده است، هنوز  این شرکت جهت ارتقاي
 .]21[ باشد میمحدود 

  تحقیقات مشابه در داخل کشور .2- 1- 2
ارزشـیابی راهبردهـاي حمایـت از    "تحقیقـی تحـت عنـوان   ) الف

ایـن  . ت، انجـام شـده اس ـ  "واحدهاي تولیدي کوچک ایـران 
تحقیق، راهبردها و ساز و کارهاي حمایت از صنایع کوچـک و  

هاي حمـایتی گذشـته را بـه عنـوان      ارزشیابی عملکرد سیاست
ایـن تحقیـق بـا شناسـایی     . چالش اصلی خود برگزیـده اسـت  

هایی که از نگاه نهادهاي دولتی متولی حمایت از صـنایع   زمینه
ي دربـاره  یـر گ کوچک دور مانده است، چارچوبی براي تصـمیم 

هاي آتی دولت در قبـال صـنایع کوچـک کشـور ارائـه       سیاست
هاي حمایت از صنایع داخل و  در این تحقیق تجربه. کرده است

کشور دیگر مورد نقد و بررسی قرار گرفتـه، و بـا اسـتفاده از     8
نتایج مطالعه تطبیقی و پیشینه تحقیق، تهیه چـارچوب نظـري   

هـاي   حاکی از وجود تفاوت نتایج تحقیق. امکان پذیر شده است
هاي تولیدي کوچـک،   هاي مورد انتظار واحد آشکار بین حمایت

آمده توسط نهادهاي دولتی بـوده اسـت،    عمل بههاي  و حمایت
مـورد کمـک مـورد درخواسـت مـدیران       19کـه از  اي  به گونه

صنایع تحت بررسی، تنها در زمینه واگـذاري زمـین و اعطـاي    
ات فیزیکی، حمایت کافی از صـنایع  تسهیلات براي ایجاد امکان

  .]22[ آمده است عمل بهکوچک کشور
هاي کوچـک   هاي مدیریتی شرکت در تحقیق دیگري ویژگی -ب

و با مطالعه نقاط قـوت و ضـعف    و متوسط بررسی شده است
هـاي بـزرگ از نظـر     الذکر با شرکت تفاوت صنایع فوق ها، آن

هــا، تعیــین خــط  میــزان اســتفاده از فنــاوري، سیاســتگذاري
هاي تولیدي، مالی و بازاریابی، نحـوه اسـتفاده از منـابع     مشی

هاي سـاختاري مـورد توجـه قـرار گرفتـه       انسانی و نیز تفاوت
هاي کوچک و متوسـط   علاوه بر آن، مشکلات شرکت. است

از نظر تأمین نیازهاي مالی، مواد اولیه مرغوب، برنامه ریـزي  
ایجـاد نظـام اطلاعـاتی    تولید، جذب نیروي انسـانی مـاهر و   

ویژه  هبها  آن کارآمد بررسی شده است و با توجه به نقاط قوت
هـا و تـوان افـزایش     در هزینـه  جـویی  صـرفه پذیري،  انعطاف

هـاي   این نتیجه حاصـل شـده اسـت کـه شـرکت      آوري سود
کوچــک و متوســط ایــران هماننــد اکثــر کشــورهاي جهــان  

قتصـادي  از مطلـوبی بـراي مشـارکت در توسـعه ي ا    اند چشم
  . ]23[ دهند میکشور ارائه 

طراحی الگوي مناسب خـدمات مـورد   "تحقیق دیگري با عنوان - ج
ــادرات     ــعه ص ــراي توس ــران ب ــی ای ــاي دولت ــار از نهاده انتظ

در این تحقیق از دو . ، انجام شد"هاي کوچک و متوسط شرکت
  .استفاده گردید) یابی زمینه(ي تطبیقی و پیمایشی  روش مطالعه

تطبیقی شش کشور آسـیایی کـه داراي رشـد     در تحقیق -1
: بالایی در صادرات بودند انتخاب گردیدند که عبارتنـد از 

کشورهاي . ژاپن، چین، مالزي، تایلند، کره جنوبی و ترکیه
هـاي   مذکور از لحاظ نوع خدمات ارائه شـده بـه شـرکت   

 .کوچک و متوسط خود مورد مطالعه تطبیقی قرار گرفتنـد 
ــا   ســپس کشــور ایــران مــورد بررســی قــرار گرفتــه و ب

  .هاي مذکور مورد مقایسه قرار گرفت کشور
جامعـه آمـاري انتخـاب    ) زمینه یـابی (در تحقیق پیمایشی -2

هـاي کوچـک و متوسـط     شده عبارت بود از کلیه شرکت
شکلات، که از این جامعه نمونـه در دسـترس    کننده تولید

سپس . شرکت بود 40انتخاب گردید و حجم نمونه شامل 
هـاي ارائـه دهنـده خـدمات دربـاره       مدیر در سـازمان  15

هاي مذکور مـورد پرسـش قـرار     خدمات مورد نیاز شرکت
نهایتاً الگویی ارائه گردید که از نکـات عمـده آن   . گرفتند

ارائه گـروه خـدمات تأسـیس مراکـز نظرسـنجی و ارائـه       
مــالی، بازاریـابی، اطلاعـاتی، فنــی و   (خـدمات تخصصـی  

هاي آموزشی، پـژوهش   د هسته، ایجا)مدیریتی -آموزشی
و مشاوره در این مرکز جهت ارائه خـدمات مـورد انتظـار    

 .]24[ باشد میتولیدکنندگان شکلات 
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  الگوي نظري تحقیق. 3

  
  
ها و نهادهاي مختلفی  کشورها، سازمان ا توجه به شیوه ادارهب

بنـابراین هـیچ   . براي امور این کشورها تدارك دیـده شـده اسـت   
کشـورها جهـت حمایـت از     روش واحدي وجود ندارد که در همه

هـاي   شـیوه در نهایـت پـس از بررسـی    . کار گرفته شود هصنایع ب
کشور و با توجه به  هاي کوچک و متوسط در چند حمایت از شرکت

تحقیق، الگوي فوق به عنوان الگوي تحقیق در نظر گرفتـه   پیشینه
هاي کوچـک و   هاي دولت از شرکت در این الگو حمایت. شده است

ي هـر گـروه از ایـن    که برا اند شده بندي متوسط در پنج گروه دسته
  : ها تعدادي شاخص در نظر گرفته شده است حمایت

فراهم نمـودن فضـایی مناسـب جهـت     : حمایت زیرساختاري -1
احــداث کارخانــه، ارائــه خــدمات در زمینــه تــأمین آب، ارائــه 
خدمات در زمینه تأمین برق، ارائه خدمات در زمینه ارتباطـات  

گـاز،  (تـأمین سـوخت   ، ارائه خدمات در زمینه)تلفن(از راه دور
  .، ارائه خدمات در زمینه حمل و نقل...)نفت و 

ارائه تسهیلات بـراي تهیـه زمـین و    : حمایت مالی و اعتباري -2
ساختمان، ارائه تسهیلات بـراي خریـد و نوسـازي تجهیـزات     
تولیدي، ارائه تسهیلات در زمینـه تحقیـق و توسـعه، کمـک     

ــا    ــورد نی ــدینگی م ــأمین نق ــراي ت ــا وام ب ــالی ی ــاد م ز، ایج

  .ضمانت هاي صندوق
هـا، سـمینارها و    برگـزاري سـخنرانی  : حمایت آموزشی و فنی -3

 هـاي  هاي آموزشی، اجـراي دوره  ، برگزاري کارگاهها کنفرانس
وري، کمک به استقرار  بهرهکارایی و  ارتقاي منظور بهآموزشی 

و آموزش نظام کنترل کیفیـت، کمـک بـه انتقـال فنـاوري و      
واد اولیـه و مرغـوب،   کمک به تـأمین م ـ  دستاوردهاي علمی،

کیفیت محصـولات تولیـدي، ارائـه خـدمات      کمک به ارتقاي
  .آزمایشگاهی

خـدمات مشـاوره مـدیریتی،    : و ترویجـی اي  حمایت مشـاوره  -4
خدمات مشاوره بازاریابی، خدمات مشاوره مالی و حسـابداري،  

 ی، ارائه اطلاعات آمـاري در رسان ارائه مشاوره در زمینه اطلاع
  .ارتباط با صنعت، ایجاد ارتباط بین صنعت و دانشگاه

کمک به منظـور شناسـایی   : حمایت بازاریابی و تحقیقات بازار -5
 هاي بازارهاي داخلی و خارجی، کمک به منظور بهبود قابلیت

 هاي فعالیت يفروش، کمک به منظور ارتقا تبلیغاتی و ارتقاي
بازاریـابی، ارائـه   ارائه خـدمات در زمینـه تحقیقـات     صادراتی،

، ارائـه کمـک بـراي    یخدمات در زمینـه تجـارت الکترونیک ـ  
  .هاي داخل و خارج شرکت در نمایشگاه

هاي حمایت از  روش
 متوسط هاي کوچک و شرکت

هاي  حمایت
 آموزشی و فنی

هاي  حمایت
 و اعتباريمالی 

هاي  حمایت
اي و  مشاوره

 ترویجی

هاي  حمایت
بازاریابی و 
 تحقیقات بازار

هاي  حمایت
 زیرساختاري
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  هاي تحقیق فرضیه. 3- 1
هـاي کوچـک و    هاي زیر ساختاري دولـت از شـرکت   حمایت -1

  .باشد میمتوسط در سطح ضعیفی 
هـاي کوچـک و    هاي مالی و اعتباري دولت از شرکت حمایت -2

  .باشد میمتوسط در سطح ضعیفی 
هـاي کوچـک و    هاي آموزشی و فنی دولت از شـرکت  حمایت -3

  .باشد میمتوسط در سطح ضعیفی 
هـاي   و ترویجـی دولـت از شـرکت   اي  هـاي مشـاوره   حمایت -4

  .باشد میکوچک و متوسط در سطح ضعیفی 
 هـاي  هاي بازاریابی و تحقیقات بازار دولـت از شـرکت   حمایت -5

  .باشد میکوچک و متوسط در سطح ضعیفی 
هاي کوچـک و متوسـط از نظـر     هاي دولت از شرکت حمایت -6

  .باشد می بندي رتبهاهمیت داراي 

  ها روش تحقیق، روش تجزیه و تحلیل داده .4
با توجـه بـه هـدف    . باشد میتحقیق توصیفی از نوع کاربردي 
اطلاعـات مربـوط بـه     آوري پژوهشگر در طرح تحقیق براي جمع

هـا، مقـالات، پایـان     پیشینه تحقیق از منابع ثانویـه چـون کتـاب   
هاي اطلاعاتی اسـتفاده شـده اسـت و از     ، اینترنت و پایگاهها نامه

اطلاعات اسـتفاده   آوري پرسشنامه به عنوان منبع اولیه براي جمع
  . گردیده است

هاي کوچـک و متوسـط    جامعه آماري شرکت مدیران شرکت
در زمینه صنایع غـذایی در محـدوده اسـتان    ) شرکت 1284(فعال

حجم نمونه با استفاده از فرمول زیر تعیین گردیـد و  . تهران است
ــداد پرسشــنامه ــا  تع ــع135ه ــع و جم ــه  آوري توزی ــد ک  88گردی

  .قابل استفاده بود نامهپرسش

2

2 2
1284(1 / 96) (0 / 5)(0 / 5)n 90

(0 / 1) (1283) (1 / 96) (0 / 5)(0 / 5)
= =

+  
N  =حجم جامعه آماري  
n = حجم نمونه  
ε =1/0= مقدار اشتباه مجاز  

2
αZ =      95مقدار متغیر نرمال واحـد متنـاظر بـا سـطح اطمینـان 

  .درصد
P  =5/0= برآورد نسبت صفت متغیر   

ي تصـادفی  گیـر  در این تحقیق اعضاي نمونه از طریق نمونه
اري از دیسـکت آمـاري   اعضـاي نمونـه آم ـ  . اند ساده انتخاب شده

با توجـه بـه   . ]25[ مربوط به وزارت صنایع و معادن استخراج شد
هاي زیر  ها و مدل تحقیق از روش ماهیت موضوع تحقیق، فرضیه

   :ها استفاده شده است براي تجزیه و تحلیل داده
-در بررسی نرمال بودن توزیع جوابها از آزمون کولموگـوروف 

قـدار اعتبـار آزمـون در تمـامی     م. اسمیرنوف استفاده شـده اسـت  
متغیرها از پنج درصد بیشتر بود، بنابراین نتیجه این آزمون نرمـال  

هـاي   یت حمایـت براي سنجش مطلوب. ها را تایید کرد بودن جواب
بـراي تعیـین پایـایی     .استفاده شده اسـت  علامتدولت از آزمون 

پرسشنامه از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده اسـت ایـن روش   
در این تحقیـق  . رود میبراي محاسبه هماهنگی درونی ابزار بکار 

د که توسـط بسـته نـرم افـزاري     یگرد 88/0مقدار آلفاي کرونباخ 
SPSS  محاسبه گردیده است که مقدار مناسبی جهت تایید پایایی

ي روایـی پرسشـنامه، اعتبـار    گیـر  براي اندازه. باشد پرسشنامه می
شـود، کـه منظـور از آن اسـتفاده از نظـر       مـی ي گیر صوري اندازه

   .باشد میاساتید راهنما و مشاور و متخصصین امور 

  بررسی فرضیات تحقیق .5
فرضیه اول. 5- 1

  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی نمی شرکتحمایت زیر ساختاري دولت از   
0 0

1 1

: 4 :
: 4 :

H med H
H med H

≤ 
≡ 

 f   .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می حمایت زیر ساختاري دولت از شرکت 
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  )88( علامتنتایج آزمون  -  1جدول 
از تر  پایین

 میانه

برابر 
  میانه

بالاتر از 
 میانه

 Z Sigآماره 
نتیجه 
 فرضیه

 5بالاتر از  -684/3  24  21  43
 درصد

  شود میرد 

  
نفــر از  43شــود کــه  مــیمشــاهده  )1( بــا توجــه بــه جــدول

با این ادعـا کـه حمایـت زیـر سـاختاري دولـت از        دهندگان پاسخ
، مخـالف  باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می شرکت

نفر از آنان با این ادعا  24نان نظري نداشتند و نفر از آ 21بودند و 
حمایت زیر ساختاري دولت از شرکتهاي کوچک و متوسط در که 

بـراي ایـن    علامـت آزمـون  . ، موافق بودندباشد سطح ضعیفی می
زیرا . ژوهشگر معنادار نشدفرضیه انجام شد که در نهایت فرضیه پ

در  sigمقـدار  باشد و هم چنـین   می +96/1کمتراز  Zماره مقدار آ
بنــابراین برطبــق نظــر . باشــد مــیســطح پــنج درصــد معنــادار ن

حمایت زیر ساختاري دولت از شـرکتهاي کوچـک و   پاسخگویان 
کـه ایـن بـدان معناسـت کـه       باشد متوسط در سطح ضعیفی نمی

   .گیرد ژوهشگر مورد تایید قرار نمی یه پفرض

  ضیه دومفر. 2-5
  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی نمی حمایت مالی و اعتباري دولت از شرکت

0 0

1 1

: 4 :
: 4 :

H med H
H med H

≤ 
≡ 

 f
 

  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می حمایت مالی و اعتباري دولت از شرکت
  

  )88( علامتنتایج آزمون  -2جدول 
از تر  پایین

 میانه
  برابر میانه

بالاتر از 
 میانه

 Z Sigآماره 
نتیجه 
 فرضیه

  شود میتایید  000/0  087/8  63  13  12

  
نفــر از  12شــود کــه  مــیمشــاهده  )2( بــا توجــه بــه جــدول

با این ادعا که حمایـت مـالی و اعتبـاري دولـت از      دهندگان پاسخ
، مخـالف  باشد میهاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی  شرکت

نفر از آنـان بـا ایـن     63نان نظري نداشتند اما نفر از آ 13بودند و 

حمایت مالی و اعتبـاري دولـت از شـرکتهاي کوچـک و     ادعا که 
 علامـت آزمـون  . ، موافق بودنـد باشد متوسط در سطح ضعیفی می

پژوهشگر معنادار براي این فرضیه انجام شد که در نهایت فرضیه 
باشـد و هـم چنـین     مـی  +96/1بزرگتـراز   Zماره زیرا مقدار آ. شد

 یهباشـد بنـابراین فرض ـ   میدر سطح یک درصد معنادار  sigمقدار 
شـود کـه حمایـت مـالی و اعتبـاري       میشود و نتیجه  میصفر رد 

 باشـد  هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می دولت از شرکت
ژوهشـگر مـورد تاییـد قـرار      ست که فرضیه پا ن معناکه این به آ

   .گیرد می

  فرضیه سوم. 3-5
  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی نمی حمایت آموزشی و فنی دولت از شرکت

0 0

1 1

: 4 :
: 4 :

H med H
H med H

≤ 
≡ 

 f
 

  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می حمایت آموزشی و فنی دولت از شرکت
  

  )88( علامتنتایج آزمون  -3جدول 
از تر  پایین

 میانه
  برابر میانه

بالاتر از 
 میانه

 Z Sigآماره 
نتیجه 
 فرضیه

  شود میتایید  000/0  234/11  72  4  12

  
نفــر از  12شــود کــه  مــیمشــاهده  )3(بــا توجــه بــه جــدول 

حمایـت آموزشـی و فنـی دولـت از      با این ادعا که دهندگان پاسخ
، مخـالف  باشـد  شرکتهاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی مـی 

نفر از آنان با این ادعا  72نان نظري نداشتند اما نفر از آ 4بودند و 
هاي کوچک و متوسط  حمایت آموزشی و فنی دولت از شرکتکه 

براي ایـن   علامتآزمون . ، موافق بودندباشد در سطح ضعیفی می
زیـرا  . پژوهشگر معنادار شدانجام شد که در نهایت فرضیه  فرضیه
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در  sigباشد و هم چنین مقـدار   می +96/1بزرگتراز  Zماره مقدار آ
شود  میصفر رد  یهباشد بنابراین فرض میسطح یک درصد معنادار 

هـاي   شود که حمایت آموزشی و فنی دولت از شرکت میو نتیجه 

 ـ  دباش کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می  ن معنـا ه آکه ایـن ب
  .گیرد ژوهشگر مورد تایید قرار می ست که فرضیه پا

  

  فرضیه چهارم. 5- 4
  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی نمی اي و ترویجی دولت از شرکت حمایت مشاوره

0 0

1 1

: 4 :
: 4 :

H med H
H med H

≤ 
≡ 

 f
 

  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می ترویجی دولت از شرکتاي و  حمایت مشاوره
  

  )88( علامتنتایج آزمون  -4جدول 
از تر  پایین

 میانه
  برابر میانه

بالاتر از 
 میانه

 Z Sigآماره 
نتیجه 
 فرضیه

  شود تایید می 000/0  684/8  67  7  14

  
نفــر از  14شــود کــه  مــیمشــاهده  )4( جــدولبــا توجــه بــه 

و ترویجی دولـت  اي  حمایت مشاورهبا این ادعا که  دهندگان پاسخ
باشد مخالف  ضعیفی می هاي کوچک و متوسط در سطح از شرکت
نفر از آنان با این ادعا  67نان نظري نداشتند اما نفر از آ 7بودند و 

چـک و  کو هـاي  و ترویجی دولت از شرکتاي  که حمایت مشاوره
 علامـت آزمـون  . ، موافق بودنـد باشد متوسط در سطح ضعیفی می

پژوهشگر معنادار براي این فرضیه انجام شد که در نهایت فرضیه 
باشـد و هـم چنـین     مـی  +96/1بزرگتـراز   Zماره زیرا مقدار آ. شد

 یهباشـد بنـابراین فرض ـ   میدر سطح یک درصد معنادار  sigمقدار 
و اي  حمایـت مشـاوره  شـود کـه    مـی شـود و نتیجـه    مـی صفر رد 

هاي کوچک و متوسط در سطح ضـعیفی   ترویجی دولت از شرکت
ژوهشگر مورد تاییـد   ست که فرضیه پا ن معناباشد که این به آ می

  .گیرد قرار می

   فرضیه پنجم. 5-5
  .باشد کوچک و متوسط در سطح ضعیفی نمی هاي دولت از شرکت بازاریابی و تحقیقات بازارحمایت 
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  .باشد هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می دولت از شرکت بازاریابی و تحقیقات بازارحمایت 
  

)88( علامتنتایج آزمون  - 5جدول 
 

  
از تر  پایین

 میانه
  برابر میانه

بالاتر از 
 میانه

 Z Sigآماره 
نتیجه 
 فرضیه

  شود میتایید  000/0  902/7  56  9  13

  
نفــر از  13شــود کــه مــیمشــاهده  )5(بــا توجــه بــه جــدول 

با این ادعا که حمایت بازاریـابی و تحقیقـات بـازار     دهندگان پاسخ
 باشد، هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می دولت از شرکت
نفر از آنان بـا   56نان نظري نداشتند اما نفر از آ 9مخالف بودند و 

ــه   ــا ک ــن ادع ــت از  ای ــازار دول ــات ب ــابی و تحقیق ــت بازاری حمای
، موافـق  باشـد  هاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی می شرکت
براي این فرضیه انجام شـد کـه در نهایـت     علامتآزمون . بودند

از  تـر  بـزرگ  Zمـاره  آ رزیـرا مقـدا  . فرضیه پژوهشگر معنادار شـد 
در سـطح یـک درصـد     sigباشد و هـم چنـین مقـدار     می +96/1

شـود   میشود و نتیجه  میصفر رد  یهباشد بنابراین فرض میمعنادار 
هاي کوچک  که حمایت بازاریابی و تحقیقات بازار دولت از شرکت

سـت کـه   ا ن معناکه این به آ باشد و متوسط در سطح ضعیفی می
  .گیرد مورد تایید قرار میژوهشگر  فرضیه پ
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  فرضیه ششم. 5- 6
  .شدبا مین بندي رتبهوچک و متوسط از نظر اهمیت داراي هاي ک هاي دولت از شرکت حمایت
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  .شدبا می بندي رتبهوچک و متوسط از نظر اهمیت داراي هاي ک هاي دولت از شرکت حمایت
  

هاي دولت از آزمون تجزیه و  انواع حمایت بندي به منظور رتبه
تحلیل واریانس فریدمن بهره جسته شده است که نتایج حاصل از 

  : این آزمون در ذیل آمده است

نتیجه حاصل از آزمون تحلیل واریانس  -6جدول 
  فریدمن

 آماره آزمون درجه آزادي معنی داريعدد 

000/0 4 596/41 

  

انواع  بندي ها و اولویت میانگین رتبه - 7جدول 
  حمایت دولت

 انواع حمایت دولت ها میانگین رتبه اولویت

 حمایت مالی و اعتباري 61/3 اول

 حمایت بازاریابی و تحقیقات بازار 30/3 دوم

 حمایت آموزشی و فنی 04/3 سوم

 حمایت زیر ساختاري 86/2 چهارم

 و ترویجیاي  حمایت مشاوره 20/2 پنجم

  
گـردد عـدد معنـی داري     مشاهده مـی  7همانطور که در جدول 

مربوط به آزمون تجزیه و تحلیل واریانس فریدمن تقریبـا برابـر بـا    
. باشـد  کمتـر مـی  ) α=05/0(صفر گردیده است که از سطح خطا 

هـاي   توان نتیجه گرفت که تفاوت میان میـانگین رتبـه   میبنابراین 
هـاي کوچـک و متوسـط معنـی دار      انواع حمایت دولت از شـرکت 

. آمـده اسـت   7در جـدول  هـا   آن بنـدي  در نتیجه اولویت. باشند می
مالی و اعتباري دولـت داراي  حمایت گردد  همانطور که مشاهده می

ن رتبه تری داراي پایین و ترویجیاي  بالاترین رتبه و حمایت مشاوره
هـاي کوچـک و    هـاي دولـت از شـرکت    بنابراین حمایـت . باشد می

ا ن معن ـشد و ایـن بـه آ  با می بندي رتبهمتوسط از نظر اهمیت داراي 
  .گیرد ژوهشگر مورد تایید قرار می است که فرضیه پ

  هاي حاصل از تحقیق خلاصه یافته .6
  اول فرضیه. 6- 1

هاي زیر ساختاري دولت از  حمایتکه  شد بیان اول فرضیه در
 ایـن  .باشـد  مـی شرکتهاي کوچک و متوسط در سـطح ضـعیفی   

 از منظـور  ایـن  گرفت که براي قرار و آزمون بررسی فرضیه مورد

دهـد کـه    آزمون نشان مـی  نتیجه گردید و استفاده علامتآزمون 
از آنجا که اولـین گـام جهـت    . این فرضیه مورد تائید قرار نگرفت

و تأسیس واحدهاي تولیدي کوچـک و متوسـط فـراهم     ازياند راه
زمین جهـت  ها  آن نمودن الزامات زیرساختاري و بنیادي، از جمله

 ی و حمـل و نقـل  رسـان  احداث کارخانه، آب، برق، تلفن، سـوخت 
ها غافـل   است لذا نباید از اهمیت این دسته از حمایت) لجستیک(

مینـه ارائـه   نتایج این تحقیـق حـاکی از آن اسـت کـه در ز    . ماند
هاي زیرسـاختاري توسـط دولـت، اقـداماتی قابـل قبـولی        حمایت

از آنجا که این فرضیه رد شـده اسـت یعنـی    . صورت گرفته است
ها در حوزه زیرساختاري کافی بوده است بنابراین حفـظ و   حمایت

  . گردد میبهبود وضع موجود پیشنهاد 

  فرضیه دوم. 2-6
مالی و اعتباري دولت هاي  که حمایت شد بیان دوم فرضیه در

 ایـن  .باشـد  میهاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی  از شرکت

از  منظـور  ایـن  گرفت که بـراي  قرار و آزمون بررسی فرضیه مورد
این فرضیه را مـورد  آزمون  نتیجه گردید و استفاده علامتآزمون 

ازي یک واحـد تولیـدي،   اند رسد پس از راه میبنظر . تائید قرار داد
امات ضروري که باید صورت گیرد، تأمین نقـدینگی و  ازجمله اقد

شـان  های و توسـعه فعالیـت   جهـت بقـا  هـا   آن اعتبارات مورد نیـاز 
از آنجا که اکثر کسب و کارهاي کوچـک و متوسـط بـه    . باشد می

ازي و اند صورت خانوادگی و اغلب توسط یک یا چند کارآفرین راه
بیشـتر  هـا   آن شود مشکلات مربوط بـه تـأمین مـالی در    میاداره 
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نتایج این تحقیق حاکی از آن است که اقـداماتی  . گردد میمشاهده 
هاي مالی و اعتباري توسط دولت صـورت   که در زمینه ارائه حمایت

گرفته است نتوانسته است راه گشاي مشکلات این دسته از صـنایع  
و نیز تجدید نظر در ها  بنابراین تسهیل و تسریع روند ارائه وام. باشد
جهـت ایجـاد انگیـزه    ها  بهره و مدت زمان بازپرداخت این وام مورد

  .گردد میپیشنهاد ها  براي رشد و توسعه این شرکت

  سوم فرضیه. 3-6
هاي آموزشی و فنی دولت  که حمایت شد بیان سوم فرضیه در

 ایـن . باشـد  میهاي کوچک و متوسط در سطح ضعیفی  از شرکت

 از منظـور  ایـن  بـراي و  گرفـت  قرار آزمون و بررسی فرضیه مورد

این فرضیه را مورد  آزمون نتیجه که گردید استفاده علامتآزمون 
با توجه به تغییرات سریعی که در زمینه تکنولـوژي  . تائید قرار داد

دهد صنایع کوچک ومتوسط جهت انطباق با این تغییرات  میروي 
باید تجهیزات خود را به روز کرده و نیروي انسـانی متخصـص و   

دیده را جهت کار با این تجهیزات در اختیار داشته باشند،  آموزش
تا بتوانند محصولات و خدماتی را با قیمت پایین و کیفیت بالا به 

نتایج این تحقیق حاکی از آن اسـت کـه   . مشتریان عرضه نمایند
اقداماتی که در زمینه ارائه حمایتهاي آموزشی و فنی توسط دولت 

ت راه گشاي مشکلات این دسته صورت گرفته است نتوانسته اس
که یکی از دلایل عمده آن کمبود نیروي انسـانی  . از صنایع باشد

بنابراین طراحـی و اجـراي مـنظم    . آشنا به فن و متخصص است
هـاي مـدیران و    آموزشی در ارتبـاط بـا بهبـود مهـارت    هاي  دوره

تولیـد، بهبـود مسـتمر کیفیـت و     هـاي   ، کاهش هزینه   سرپرستان
وري و همچنین ایجاد مراکـزي   بهرهارتقاي کارآیی و  کلی طور به

گیري دستاوردهاي علمـی  کار بهدر ها  کمک به این شرکتجهت 
  .گردد مینوین پیشنهاد هاي  و فناوري

  چهارم فرضیه. 6- 4
و اي  هـاي مشـاوره   کـه حمایـت   شـد  بیـان  چهـارم  فرضیه در

هاي کوچک و متوسط در سطح ضـعیفی   ترویجی دولت از شرکت
 این براي و گرفت قرار آزمون و بررسی فرضیه مورد این .باشد می

این فرضیه آزمون  نتیجه و گردید استفاده علامتآزمون  از منظور
دانشـگاهی و آموزشـی    هاي از آنجا سیستم. را مورد تائید قرار داد

در زمینه تربیت و آموزش مدیران و مشاوران و کارآفرینان اقـدام  
دهد که  میاین امر نوید آن را  اند نمودهبه تدوین واحدهاي درسی 

صنایع کوچـک و متوسـط از خـدمات افـراد متخصـص در امـور       
ریـزي   صورت علمـی و برنامـه   همختلف جهت اداره کسب و کار ب

نتـایج ایـن تحقیـق حـاکی از آن اسـت کـه        .شده استفاده نمایند
ترویجـی   واي  هـاي مشـاوره   اقداماتی که در زمینه ارائـه حمایـت  

نتوانسته است راه گشـاي مشـکلات    توسط دولت صورت گرفته،
که یکی از دلایل عمده آن بی اعتمادي این دسته از صنایع باشد، 

صاحبان صنایع به دانشگاهیان و به طور کلی ارتباط ضعیف بـین  
بنابراین ایجـاد مراکـزي جهـت ارائـه     . باشد میصنعت و دانشگاه 

ریابی، مالی و حسابداري و همچنین خدمات مشاوره مدیریتی، بازا
ی در ارتباط با صنعت در منـاطق مختلـف   رسان ایجاد مراکز اطلاع

  .گردد میکشور پیشنهاد 

  پنجم فرضیه. 5-6
هاي بازاریابی و تحقیقات  شد که حمایت پنجم بیان فرضیه در

هاي کوچـک و متوسـط در سـطح ضـعیفی      بازار دولت از شرکت
 ایـن  براي. گرفت قرار آزمون و ررسیب فرضیه مورد این .باشد می

این فرضیه آزمون  نتیجه و گردید استفاده علامتاز آزمون  منظور
امروزه با توجه به نقـش و اهمیـت صـنایع    . را مورد تائید قرار داد

وامـع، ایـن   کوچک و متوسط در توسعه اقتصـادي و اجتمـاعی ج  
و پیشرفت، نیازمند شناسـایی بازارهـاي    دسته از صنایع جهت بقا
مشتریان و برقراري روابط گسترده و  هاي هدف، آگاهی از اولویت

نتایج این تحقیق حاکی از آن اسـت کـه   . باشند میها  آن دائمی با
هاي بازاریابی و تحقیقات بـازار   اقداماتی که در زمینه ارائه حمایت

ه گشـاي  توسط دولـت صـورت گرفتـه اسـت نتوانسـته اسـت را      
که از دلایل عمـده آن عـدم   مشکلات این دسته از صنایع باشد، 

بنابراین ایجاد . باشد میهاي نوین بازاریابی  با تئوريها  آن آشنایی
مراکزي جهت ارائه مستمر اطلاعات مربوط به بازارهاي داخلی و 

ــازار و هــاي  ، حمایــت خــارجی مــالی و تخصصــی از تحقیقــات ب
نـوین  هـاي   ه صـادراتی، آمـوزش روش  شناسایی بازارهـاي بـالقو  

هـاي داخـل و    بازاریابی و فروش و کمک به شرکت در نمایشگاه
 .گردد میخارج کشور پیشنهاد 
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  ششم فرضیه. 6- 6
هاي  هاي دولت از شرکت که حمایت شد ششم بیان فرضیه در

 ایـن  .شـد با می بندي کوچک و متوسط از نظر اهمیت داراي رتبه

 از منظـور  ایـن  بـراي  .گرفـت  قـرار  آزمـون  و بررسی فرضیه مورد
دهـد کـه    آزمون نشان مـی  نتیجه و گردید استفاده آزمون فریدمن

نتایج تحقیق حاکی از آن است . این فرضیه مورد تائید قرار گرفت
 ـ ترتیب اهمیت حمایت صـورت   هها از دیدگاه مدیران این صنایع ب

هـاي   حمایـت  -2هـاي مـالی و اعتبـاري،    حمایـت  -1: زیر اسـت 
   هــاي آموزشــی و فنــی، حمایــت -3یــابی و تحقیقــات بــازار،بازار

و اي  هـاي مشـاوره   حمایـت  -5هاي زیرسـاختاري، و   حمایت -4
دولـت از ایـن   هـاي   بنابراین ضرورت دارد کـه حمایـت  . ترویجی
از دیـدگاه  هـا   با توجه به اولویت و ارجحیت این حمایتها  شرکت

هـا   شمنابع و تـلا ذیرد تا از هدر رفتن صورت پها  مدیران شرکت
براي ایـن کـار ایجـاد مراکـزي بـراي گـردآوري       . جلوگیري شود

در هـر  هـا   اطلاعات مربوط به نیازهاي اصلی این شرکتاي  دوره
  .گردد میمقطع زمانی پیشنهاد 

  پیشنهادات مبتنی بر نظر محقق
  .تخصصی ویژه مدیریت صنایع کوچک و متوسط هاي ارائه دوره - 
از طریـق حـذف   هـا   مات به ایـن شـرکت  تسهیل روند ارائه خد -

  .گیر قوانین و مقررات اداري دست و پا
الگوبرداري از کشورهاي موفق در زمینه توسعه صنایع کوچـک   -

  .و متوسط
از نهادهـاي  هـا   از آنجا که میزان شناخت مدیران ایـن شـرکت   -

بسـیار ضـعیف   هـا   آن حمـایتی هـاي   حمایتی دولت و برنامـه 
  . ی دقیق در این زمینه باید انجام شودرسان باشد لذا اطلاع می
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  مهسوالات پرسشنا
میزان رضایت شما از هـر کـدام از مـوارد زیـر چقـدر      -بخش اول
  است؟
اهمیت نسبی هر کدام از موارد زیر براي شـما چقـدر   -بخش دوم
  است؟

  حمایت زیرساختاري .1
فراهم نمودن فضایی مناسب جهـت احـداث کارخانـه، ارائـه     
خدمات در زمینه تأمین آب، ارائه خدمات در زمینـه تـأمین بـرق،    

، ارائه خـدمات در  )تلفن(در زمینه ارتباطات از راه دورارائه خدمات 
، ارائه خدمات در زمینه حمـل  ...)گاز، نفت و (زمینه تأمین سوخت

  .و نقل

http://www.sciencedirect.com
http://www.sciencedirect.com
http://www.sciencedirect.com
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  حمایت مالی و اعتباري .2
ارائه تسهیلات براي تهیه زمین و ساختمان، ارائـه تسـهیلات   
براي خرید و نوسازي تجهیزات تولیدي، ارائه تسهیلات در زمینه 

و توسعه، کمک مالی یا وام براي تـأمین نقـدینگی مـورد    تحقیق 
  .ضمانت هاي نیاز، ایجاد صندوق

  حمایت آموزشی و فنی .3
، برگـزاري  هـا  هـا، سـمینارها و کنفـرانس    برگزاري سـخنرانی 

 ايارتق ـ منظـور  بـه آموزشی  هاي هاي آموزشی، اجراي دوره کارگاه
ل وري، کمـک بـه اسـتقرار و آمـوزش نظـام کنتـر       بهرهکارایی و 

کیفیت، کمک به انتقال فناوري و دستاوردهاي علمی، کمک بـه  
کیفیـت محصـولات    واد اولیه و مرغوب، کمک به ارتقايتأمین م

  .تولیدي، ارائه خدمات آزمایشگاهی

  و ترویجیاي  حمایت مشاوره .4
خدمات مشاوره مدیریتی، خدمات مشاوره بازاریـابی، خـدمات   

ی، رسـان  در زمینـه اطـلاع  مشاوره مالی و حسابداري، ارائه مشاوره 
ارائه اطلاعات آماري در ارتباط با صنعت، ایجاد ارتباط بین صنعت 

  .و دانشگاه

  مایت بازاریابی و تحقیقات بازارح .5
کمک به منظور شناسایی بازارهاي داخلی و خارجی، کمک به 

فـروش، کمـک بـه     تبلیغـاتی و ارتقـاي   هاي منظور بهبود قابلیت
صادراتی،ارائه خدمات در زمینه تحقیقات  هاي منظور ارتقاء فعالیت

بازاریابی، ارائه خدمات در زمینه تجارت الکترونیک، ارائـه کمـک   
  .هاي داخل و خارج براي شرکت در نمایشگاه

 

  


