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رسانهواخلاق
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ست کـه در  ايو رسانه و نحوه تعامل آنها از جمله موضوعات محوراخلاق ارتباط میان 
تعامل میان ایـن  امروزه را به خود معطوف داشته است. محققان چند دهه اخیر اذهان 

مایــه دســت،دو عنصــر فرهنگــی و تکنولــوژیکیو دو واقعیــت، دو مــتن، دو نهــاد 
از منظرهـاي  ،ایـن دو و نقطـه تلاقـی  ههاي علمی و تأملات محققانه واقع شدبررسی

مـورد  ..، فرهنـگ و. اخـلاق شناسی و دانش ارتباطات،جامعهی، سشناجامعهگوناگون 
نیـز رابطـه   » فرهنگ«با چرخه سوم یعنی ، تعاملاین ه است.بحث و مداقّه قرار گرفت

و رسانه اسـت.  اخلاق فرهنگ بستر وقوع انواع ارتباط، از جمله ارتباط در واقع، . دارد
از رهگـذر توجـه بـه    » اخلاقیرسانه «و » ايرسانهاخلاق «دو مفهوم ترکیبی پربسامد 

اند.سانه پدید آمدهو رتعامل اخلاقنحوه 
ن دوبررسی اخلاق رسانه و چگـونگی تعامـل آ  به نظري ،این مقال با رویکرد تحلیلی

.پردازدمی
اخلاق، رسانه، رسانه اخلاقی، اخلاق رسانه، وظایف اخلاقیها: کلید واژه
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پیش درآمد
يهـا طیه در محکاست اتیموضوعاي از جمله سانهاخلاق رویژه ه ، بهاسانهدر حوزه ر»اخلاق«

تـه در  کننی ـروشمند قرار نگرفته است. اقیتحقهیو دستماعالمانه ما چندان مورد بحث یعلم
در ابعـاد  تواندیمرسانه اخلاق ه،کدرحالی . شودیمشاهده مها به روشنی باتکانتشار مقالات و 

هـاي  نهرسـا جمعـی و همـه  ويفـرد يفتارهـا همـه ر ه کيابه گونه،ندکدایگسترش پی عیوس
و ضرورت پرداختن تیاهمیبه خوب،عیپوشش وسنیدهد. اششرا پوسمعی، بصري و مکتوب 

.دهدیبه موضوع را نشان مشتریب
يمتعـدد يهـا و بخـش نیاست و خود عناویاز اخلاق عملیفرعياحوزهي،ارسانهاخلاق

اخـلاق در  لم،یفياخلاق در محتوا،سمعی و بصرييهااخلاق رسانه،ينگارمثل اخلاق روزنامه
تـاب و اخـلاق   کو انتشـار  فیلأاخلاق در ت،يریتصويو هنرهایاخلاق در نقاش،يتئاترشینما

.ردیگیرا در بر مو...)نترنتی(ايمجازيدر فضا
تـوان یافـت. در واقـع، فقـر     کمتر آثار معتبر و یا معتنابهی میدر باب تعامل اخلاق و رسانه، 

در باب اخـلاق ارائـه   ییارهایعقواعد اخلاقی و مواناین زمینه موجب شده است که نتمنابع در
و یاصول اخلاق ـهاي ارتباط جمعی بدان پایبند باشند. مراد از معیارهاي اخلاقی، نمود که رسانه

مخاطبـان  حکومـت، شـهروندان و   نیب ـياعتمادسازی، اخلاقنیموازتیآن، رعايضرورت اجرا
ي، و پایبندي شهروندان به اخلاق عمومی و اجتماعی از احرفهيهاتیجام بهتر فعالو انها رسانه

هـا از سـوي دیگـر    ها به اخلاق و نهادینه شدن اخلاق در رسـانه یک سو، و پایبندي ارباب رسانه
ی است که از یـک سـو،  اساساست. تبیین اخلاقِ رسانه و جایگاه بایسته اخلاق در رسانه، گامی 

هـا و  ها و از سوي دیگر، وظیفه نظام سیاسـی را در اشـاعه اخـلاق در رسـانه    ب رسانهوظیفه اربا
درسـت تعامـل و   يمبنـا توانـد یم ـدهد. این مهم پایبندي آنان به اخلاق اجتماعی را نشان می

.اشدبرسانهاخلاق و 
تردید بیضرورت کاي و جایگاه بایسته اخلاق در رسانه یامروز تبیین و تدوین اخلاق حرفه

ارتباط جمعی، تـا حـدي بـه    شناسیربردي، جامعهار، در محدوده اخلاق کاکجامعه ماست. این 
گردد.اي به فلسفۀ اخلاق، دانش ارتباطات وعلوم وابسته باز میفقه، اخلاق و تا اندازه

مفهوم شناسی بحث
.اخلاق1

اخلاق در لغت 
شود و به رفتـاري کـه از ایـن خلقیـات     نامیده می»اخلاق«غرایز، ملکات و صفات باطنی انسان 
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آن سلسـله  » اخلاق«گویند. در یک تعریف کلی، می» اخلاقی«رفتاري یا » اخلاق«شود نیز ناشی می
» بـد «یـا  » نیـک «دار است و منشا صدور کارهاي صفاتی است که در نفس و روح انسان، ثابت و ریشه

در اصـل یکـی هسـتند، امـا     ،خُلـق وخَلـق «نویسد:راغب اصفهانی درباره این واژه میشد. بامی
به قوا و اختصاص یافته و خُلقشود، هایی که با چشم درك میصورتبه هیأت، شکل و»خَلق«

آیـد  از مجموع سخنان لغویان بر مـی 1»مختص شده است،شودکه با بصیرت درك میسجایایی
کـه مفـرد آن   ،همچنـین اخـلاق  صفت و کیفیت درونی ثابت در نفس انسان اسـت. » خُلق«که 

2در لغت به معانی سرشت، سجیه و طبیعت به کار رفته است.،باشدمی» خُلُق«و » خُلق«

لغت چندان اختلافی نیست، سرشت، سجیه یـا طبیعـت، همگـی    بنابراین، مفهوم اخلاق در
ملکـه یـا   منظـور  .شـود اطلاق می»خُلق«کند که بر آن حکایت از یک امر نفسانی در انسان می

» کرفتار نی«ردن معیارهاي ک، براي مشخص »اخلاق«هیئت نفسانی است. در نگاهی دیگر، واژه 
و كاي از هنجارهـاي مشـتر  . عمل اخلاقی به طور صریح یا غیرصریح، مجموعهرود...ار میکبه 

روحـی  گفت: اخلاق مجموعه صفات باید از این رو، 3دهد.مناسب را مورد ارجاع واستناد قرار می
و گاه به بعضی از اعمـال و رفتـاري کـه از خلقیـات درونـی انسـان ناشـی        و باطنی انسان است

گـاه  «:تعریف کردچنین توان را از طریق آثار آن می» اخلاق«شود. شود، نیز اخلاق گفته میمی
ولی هنگـامی کـه کـاري بطـور مسـتمر از      Xزند، شکل مستمري نداردفعلی که از انسان سر می

یک ریشه درونی و باطنی در اعماق جـان  کمک به همنوعان، این عمل،مانند ؛ زندسر میکسی
تهـذیب  «در کتـاب  ابـن مسـکویه  ز این رو، نامند. او روح او دارد، آن ریشه را خلق و اخلاق می

خلق همان حالت نفسـانی اسـت کـه انسـان را بـه انجـام       «گوید: ، می»الاخلاق و تطهیر الاعراق
گویـد:  مینیز کاشانی فیض4»آنکه نیاز به تفکر و اندیشه داشته باشد.کند، بیعوت میکارهایی د

بدان که خوي عبارت است از هیئتی استوار با نفس که افعال به آسانی و بدون نیاز بـه فکـر و   «
ملکـاتی کـه   «کننـد:  اخلاق را به دو بخش تقسـیم مـی  رو،از این5»شود.اندیشه از آن صادر می

شـود، و  نامیده مـی » ملکات فضیله«پدید آمدن کارهاي نیکو است و اخلاق خوب که سرچشمه 
گویند.می» ملکات رذیله«آنهایی که منشأ اعمال بد است و به آن اخلاق بد و 

اخلاق در اصطلاح
،صفات خـوب ،توان اخلاق را چنین تعریف کرد: اخلاق علمی است که از ملکاتدر اصطلاح می

هاي اکتساب این صفات نیـک و  گوید. به عبارت دیگر، سرچشمهها و آثار آن سخن میریشه،بد
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دهـد. بنـابراین،   راه مبارزه با صفات بد و آثار هر یک را در فرد و جامعه مـورد بررسـی قـرار مـی    
هاي گوناگونی از علوم مطرح شده و تعـاریف گونـاگونی از آن ارائـه    حوزهدر ،اخلاق در اصطلاح

ه نفسـانی  ک ـمل«اند: ردهکرا این گونه تعریف »خُلق«علماي اخلاق معمولاً اما اجمالاً،است. شده 
امل ندانسته، معتقدند: کاین تعریف را االله مصباح،آیت6».شوده افعال از آن به آسانی صادر میک
اند، بـوده  ید داشتهکنون برآن تاکه فلاسفه اخلاق تاکات نفسانی کاعم از ملموضوع علم اخلاق،«

یعنی متصف به خوب و بـد بـوده   ه ارزشی است؛کشود ارهاي اختیاري انسان میکو شامل همه 
7»مالی را فراهم آورد و یا موجب رذیلت و نقصی در نفس شود.کتواند براي نفس و می

اخـلاق، عبـارت از ملکـات و    «ننـد:  کگونه تعریف مـی جوادي آملی نیز اخلاق را اینااللهآیت
دهـد.  به سـهولت کـاري را انجـام مـی    ،اي نفسانی است که اگر نفس به آن متصف شودههیئت
صـاحبان  دهنـد،  ها به سـهولت کـار خـود را انجـام مـی     ها و حرفهطور که صاحبان صنعتهمان

پـس اخـلاق عبـارت از ملکـات     کننـد. ملکات فاضله و رذیله هم به سهولت کار خوب یا بد مـی 
شود کارها، زشت یا زیبا، به آسانی از نفس متخلق بـه  باعث مینفسانی و هیئات روحی است که

8»اخلاق خاص، نشأت گیرد.

کنـد؛  حاصل آنکه، علم اخلاق عبارت است از: فنی که پیرامـون ملکـات انسـانی بحـث مـی     
ملکاتی که مربوط به قواي نباتی و حیوانی و انسانی اوست. با این هـدف کـه، فضـائل آنهـا را از     

سازد و معلوم کند کدامیک از ملکات نفسانی، انسان خوب و فضـیلت و مایـه کمـال    جدا رذائلش
خود را با فضـائل  ،اوست، و کدامیک بد و رذیله و مایه نقص اوست تا آدمی پس از شناسایی آنها

بیاراید، و از رذائل دور کند. در نتیجه، اعمال نیکی که مقتضاي فضائل درونی است، انجـام دهـد   
انسانی ستایش عموم و ثناي جمیل جامعه را به خود جلب نموده، سعادت علمـی و  تا دراجتماع 

9خود را به کمال برساند.عملی

آید:از آنچه بیان شد، سه تعریف اصطلاحی براي اخلاق به دست می
صـفاتی  البته شود. . ملکات راسخه در نفس انسانی: این تعریف شامل فضائل و رذایل هر دو می1

شد.باسانی رسوخ کرده و به اصطلاح، به صورت ملکه درآمده که در نفس ان
ــر فضــائل اطــلاق  »: فضــائل اخلاقــی«. صــفات و ملکــات نیــک و پســندیده  2 اخــلاق فقــط ب

.هستندشود.کارهاي ناپسند، ضداخلاقی می
خـواه بـه صـورت    ، گیرند. مطلق صفات نفسانی: مطلق صفات نفسانی در قلمرو اخلاق قرار می3

باشـد. اسـتاد مصـباح در ایـن زمینـه      » حـال «ملکـه و یـا بـه صـورت ناپایـدار      پایدار باشد،
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موضوع اخلاق اعم از ملکات نفسانی است کـه تـاکنون فلاسـفه اخـلاق بـر آن      «نویسند: می
شـوند و  اند، بلکه اخلاق همه کارهاي ارزشی ایشان که متصف به خوب و بد میتأکید داشته

همگی در قلمرو اخلاق قـرار  . اینها در نفس شوندقصی کمال و یا نپیدایش موجب توانند می
توان گفت که اخلاق شامل همه ملکـات، حـالات نفسـانی و افعـالی     در نتیجه، می. گیرندمی

10.رندکه رنگ ارزشی دااست 

مراد از اخلاق در اینجا، نه تنها مطلق صفات نفسانی و هر فعلی اسـت کـه متصـف    حاصل آنکه، 
امـري فراتـر از   شده و براي نفس آدمی موجب کمال و یا نقـص شـود، بلکـه    » بد«و یا » خوب«

. بـدین ترتیـب، اخـلاق شـامل ملکـات      استفضائل و رذائل و اصول و فروع آنها ی،ملکات نفسان
اجتمـاعی و کلیـه افعـال اختیـاري، اعـم از      آداب ، آداب فـردي،  روانـی ،نفسانی، حالات روحـی 

ارزشـی هسـتند، و  شوند و داراي بـار می»بد«و »خوب«که متصف به استجوارحی و جوانحی
کند.میقرب الهی و عبودیت و بندگی کمک نیل به کمال نهایی، یعنی انسان را در 

رسانه. 2
بـه معنـاي حسـرت،    » را«به فتح » رسانه«واژه ست.استعمال شده ا» ر«این واژه به فتح و کسر 

باشـد. واژه  مـی » را«رسـانه بـه کسـر    مراد ، نیستمراداین واژه تأسف است. در اینجا افسوس و
هاي جمعی و یا گروهی، وسـائل ارتبـاط   به معنا ابزار و وسیله است. رسانه» را«سر کبه » رِسانه«

ها، بـه معنـاي وسـیله    است. رسانهاینترنت، مطبوعات و...ماهواره، ،تلویزیون،مثل رادیو، جمعی
11مکتوب است.اعم از شنیداري، دیداري و ،ارتباط جمعی

اخلاقِ رسانه و رسانۀ اخلاقی. 3
هـاي سـمعی،   و یا همان اخلاقی که از سـوي رسـانه  هایا اخلاق در حوزه رسانه»رسانهاخلاقِ«

نیـز  اي اي و اخـلاق حرفـه  هاي اخلاق حرفـه ی از بخشکیعملاًیابد، بصري و مکتوب انتشار می
،اي نقطـه تلاقـی  به این ترتیب، اخـلاق رسـانه  شود.هاي اخلاق اجتماعی تلقی میی از بخشکی

اي مرتبط با هاي مقوله اخلاق، اخلاق رسانهبا توجه به ویژگیاي است.علم اخلاق با عامل رسانه
گـر و  جموعه قواعد و اصول اخلاق بایـد توسـط ارتبـاط   ه، مکها و هنجارهاست. بدین معنا ارزش

اخلاقی،قواعدها متفاوت است.نظر با حقوق و قانون رسانهسازمان ارتباطی رعایت شود و از این
مناسـب خـود اساسیمنافعحفظبرايراآنجامعه مفروضیککهاستهنجارهاییمجموعه
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هـاي ملی، محدودیتهاياولویتبهتوجهباتنهاملتیهرمورددرفردياخلاقییابد. قواعدمی
.شودمیسیاسی تعیینساختارنوعوفرهنگیتنوعزبانی،

بـه کلـی قواعـدي وتا اصـول کندمیکمکهارسانهبهبه میزان زیادي زیاديرسانهاخلاق
بنـابراین، . باشـد داشـته مطابقـت افـراد اخلاقیعملکرداصول بااینکهطوريبهآورند،وجود

آنرعایـت بـه ملزمهارسانهاصحابکهاستنظريچارچوبمعرفی،»اخلاق رسانه«ازمنظور
چـه بسـا بسـیاري از    .گـردد عملـی اخـلاق بهمنجرآن، در نهایترعایتکهطوريبههستند،

اي از حقـوق و قـانون تنـافی نداشـته     ه به ظاهر با هیچ اصل، بند و تبصرهکاي، شگردهاي رسانه
اي بـا  از سـوي دیگـر، اخـلاق رسـانه    شته باشـد.  با اصول اخلاق منافات داممکن است باشد، اما 

ه از درون فرهنگ جامعـه و در جامعـه   کها و هنجارهایی ار دارد. ارزشکها و هنجارها سروارزش
اي اگر چه تابع اصول و آورد. از این رو، اخلاق رسانهاسلامی، از درون فرهنگ اسلامی سر بر می

هـاي بطـن   گـرفتن آن از مجموعـه ارزش  نشأت لی و جهان شمول است، اما به سبب کقواعدي 
فاوت و متغیر باشد.تواند از جامعه و فرهنگی به جامعه و فرهنگ دیگر متجامعه، می
به این معناست که، حوزه اخـلاق، بـه   » اياخلاق رسانه«و یا همان » اخلاق«اي شدن رسانه

اخـلاق  «هـاي جمعـی شـکل گیرنـد.     و به کمک رسانهباشندها وابسته اي به رسانهطور فزاینده
ه عملکـرد  در عملکرد خویش ب ـشده، اخلاقی است که استقلال خود را از دست داده، » ايرسانه
ها محتواي اخلاقی تولید و مردم و مخاطبان خویش را با اخـلاق آشـنا   اند. رسانهها وابستهرسانه

سازند.می
ادب و اخـلاق را رعایـت   کـرده، هاي تلویزیـونی شـرکت  افرادي که در برنامهاز سوي دیگر،

هـاي دیـداري،  ر رسـانه ها و مکتوباتی کـه د و یا برنامهکنند، کنند و از بداخلاقی اجتناب میمی
هـاي اخلاقـی، دینـی و    یابند، و به نوعی همسو و همساز بـا ارزش شنیداري و مکتوب انتشار می

هـا و  گروهاحزاب، . به عکس، ادرا نوید د» رسانه اخلاقی«وعده توان از این طریق،میملی است، 
و اصـول، قواعـد و   زننـد،  من میهاي اجتماعی داها، به بداخلاقیسیاسیونی که با ارتباط با رسانه

اي غیرپایبند بـه  نوید جامعه و رسانهتوان از این طریق،میدارند، هاي اخلاقی را پاس نمیارزش
اخلاق نوید داد.  
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جامعـه آشـنا   هاي اخلاقی و اصول و ارزشها باید آن قدر با اخلاق رسانهبنابراین، ازیک سو،
ها به اندازه کافی باید رسانهاز سوي دیگر،ومنتشر نکنندهاهاي را در رسانهباشند که بداخلاقی

اي خود را حفظ کنند.طرف باشند تا اعتبار و منزلت حرفهمستقل و بی
... هـاي مکتـوب و  ، و رسـانه هاي جمعی مثل صدا و سیمااگر اخلاق از طریق رسانهبنابراین،

هـا بـه   لاقی که افراد جامعه از طریق رسـانه گویند؛ یعنی اخ» اياخلاق رسانه«د، آن را نتشار یابا
اي قرار دارد.آورند. این اخلاق، در مقابل اخلاق غیررسانهدست می

کـه اخـلاق را اشـاعه داده و پایبنـد بـه اخـلاق       شود اطلاق میاي به رسانه» رسانۀ اخلاقی«
اي که به مـوازین  نهدر مقابل رسانه غیراخلاقی قراردارد. یعنی رسااین رسانه، .اجتماعی و...باشد

اخلاقی پایبند نیست.

»يااخلاق رسانه«س کپارادو
صیتشـخ باید یسکچه ،رد؟ اگر نهکمنتشر توانیرا میهر خبر درست و موثقهاآیا در رسانه

و یـا؟  خواننـدگان؟ لیو تماقهیسلای؟ دولت؟ ؛ خبرنگاره بهتر است آن خبر منتشر نشودکدهد 
،خبـر کی ـیاحتمـال یر منفاثآاهش کيبراند مجازها رسانهایآرد؟یقرار گكملادیبایک دامک

ي،اسـته شـود؟ اگـر انتشـار خبـر     کی آن منف ـریثأه از تکد ننکدخل و تصرف ياآن را به گونه
میمرجـع تصـم  ،داشـته باشـد  يگـر یدیمنف ـيامـدها یپزیو عدم انتشار آن نیمنفيامدهایپ

در نظـر گرفتـه   دیبامیتصمنیايبرایکچه ملا؟استیسکعدم انتشار چه ایانتشار و گیرنده
گریدک ـیبـا ،در عمـل یارتباطيهارسانهيه اصول، اهداف و خطوط راهنماکیشود؟ در صورت
تی ـرد؟ انتشار خبـر بـا اولو  کرا برطرف آن تناقض دیچگونه با،داشته باشندكاکتناقص و اصط

عـدم انتشـارخبر و   ای ـو یگرفتن منـافع حاصـل از آگه ـ  دهیو ناد»حق دانستن مردم«دادن به 
در ياگرهـدف افش ـ توان بـا  میایآها؟نهیاز تداوم انتشار و پوشش دادن هزها رسانهيبرخوردار

و وارد شـد  نآنـا یخصوص ـیبـه زنـدگ  ن،آنـا تیو نشان دادن عدم صلاحیمورد مقامات دولت
و نهـا ی؟ اافراد نـدارد یخصوصمیورود به حری جز راهه کرد کرا منتشر ، تصاویر و یا...یاطلاعات

دهـد  یم ـلیکرا تشيزیمهم و چالش برانگاریحوزه بحث بس، لیقبنیاز اگریهزاران پرسش د
12.شودیمدهیناميااخلاق رسانه،تریلکیو در نگاهاياي رسانهحرفهه اخلاق ک
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در نگـاه  ياو حرفهیعوامل آموزش،فرهنگ،اقتصاد،استیسیعنی، یعوامل اجتماعدخالت
والات ئپاسـخ بـه س ـ  یدگیچیو پتیاهمیبه خوب،هاارتباطات، رسانهیاخلاقنیبه اصول و مواز

و هـا دگاهیتابع دها،سانهار رکدر یاخلاقيریگهتته، جکنکی. در دهدیمطرح شده را نشان م
است.هاسانهار رکدر ینحوه آموزش اصول اخلاقگوناگون و جوامع يهايدئولوژیا

ارزشـمند  اریبس ـ،عوامـل ریخود و صرف نظر از سايبه خود،قتیحقبیان و قتیحقگرچه
رین اسـت بـا سـا   کارزش ممنیهمگاهی یولها باشد،سانهبند رعیشعار و ترجتواندیاست و م

را یاخلاق ـله ئمس ـکی ـ،از آنهـا یکیند و انتخاب کدایتعارض پياو حرفهیاجتماعيهاارزش
آن، یاصـلاح ریتـاث ،یبا منفعت و مصلحت عمـوم ، قتیحقن است بیان کگاهی ممند. کار کآش

يافشـا خوانندگان تضاد داشته باشد.یو ذائقه فرهنگقهیو احترام به سل،یخصوصمیحفظ حر
?املاکاگر اطلاعات افشاء شده یحتبندي شده،و طبقهاسناد و اطلاعات محرمانهی،اسرار نظام

یچگـونگ . با مصلحت و منفعت عمـوم مـردم تضـاد داشـته باشـد     تواندیداشته باشد، مقتیحق
قـرار  یاخلاق ـیموضـوع ذیـل  توانـد یم،موردنیدر اها سانهراصحاب يریگمیو تصمصیتشخ
.گیرد

و تعـارض  تضـاد  » افرادیخصوصمیحفظ حر«و »انیبيآزاد«میان ممکن است نیهمچن
نادرسـت  میو تصـم سـت یآسـان ن ،دادتیاولودیدام را باکهکنیاصیتشخواره هماما.پیدا شود

قیسـلا عدم توجه بـه  «با »قتیحقبیان «داشته باشد. تضاد در پی یاخلاقمنفی امدیپتواندیم
یپسـند فرهنگ ـ بدون ملاحظهایوبا ملاحظهیه اطلاعاتکآید زمانی پدید می»و خواست افراد

و عی ـفجتصـاویر  انتشـار  ال، در مث ـباشد. براي یمنفيامدهایپشود که داراي مخاطبان منتشر 
وجـود  ياملاحظـه نیچنقربانیان و یا مسائل خصوصی خانوادگی و... اجساد به مربوط دلخراش 

از زی ـپره«و »حـق دانسـتن عمـوم   «حیبـا تـرج  یمتفاوت است. گروهقضاوت دراین بارهدارد. 
و پسـند  قهیطرفـدار انتشـار هسـتند و سـل    ،قـت یحقفیو ناپسند دانستن تحر»يخودسانسور

یاز آزار و صـدمه روح ـ زی ـپره،گـر یديا. دسـته داننـد یم ـتی ـم اهمک ـاز مخاطبان را یگروه
منـابع  يمثل عدم افشـا اي اي رسانهحرفهیاصول اخلاق،انجامسر.دهندیمحیمخاطبان را ترج

مغـایر  ه کییهاتیو اشتغال به فعالیجعلتیارائه هوقیاز طرسب خبر و اطلاعات کایو يخبر
هـاي  هنجارهـا و ارزش ن اسـت بـا   ک ـمماي اسـت،  اي رسـانه حرفـه تی ـفعالبا وظیفه اخلاقی و 

13در تضاد و تعارض باشد.اجتماعی 
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به امري را »اخلاق رسانه«هاي دیگر، و بسیاري از پرسشهااي از این دست پرسشمجموعه
تبدیل کرده است.و پارادوکسیکال نما تناقض

جایگاه اخلاق در رسانه
ها و هنجارهاي بایستۀ حاکم بر یک جامعۀ شایسته هاي ما هنوز خود را با ارزشامروز رسانه
و نـاچیز شـمردن   » واقع گرایـی «و » گراییعینیت«اند. سخن از اموري چون ردهکدینی همساز ن

امعه امروز ما، نشان از عقلانیت جوامع غیردینـی و خـام   نقش هنجارها در عرصه ارتباطات در ج
، در كشناسـی معرفـت و روان شناسـی ادرا   اروپا دارد. اگر معرفت شناسی، جامعـه وسطايقرن 

و » پسند«اي از تأثیر ه هیچ معرفت وگزارهکشد گرفت و معلوم میهاي ما قرار میخدمت رسانه
ثیر اخـلاق  أبر نقش و تها بیش از این،رباب رسانهاکانسان در امان نیست، بی ش» ناپسندهاي«

بودند.میار خود حساس و وسواس کدر 
ه کبیش از آنسانه اند، اما رردهکرا ابزاري براي انتقال و انتشار اطلاعات تعریف ها رسانهغالباً 

و تصرف در عـالم و آدم  » ساختن و پرداختن واقعیت«باشد، در جهت » واقعیتبیان«در خدمت 
بـراي مثـال، انتشـار    بخشـد.  ه فرایند ارتباط را، از آغاز تا انجـام، وحـدت و انسـجام مـی    کاست 

ه ک ـاي اسـت  محصول جهان سیاسی و اجتماعیها است، ، که یکی از وظایف مهم رسانه»راخبا«
ل کش ـو ذهنیـت افـراد  ه به جهـان کند، بلکس نمیکجهان را منع»خبر«ند. کآن را گزارش می

طرفانـه  اس بـی ک ـشود و نه تنهـا بـه انع  اي اجتماعی ساخته میدهد. آگاهی و اطلاع، به گونهمی
ند. که در ساخت اجتماعی واقعیت مداخله میکپردازد، بلواقعیت اجتماعی و حقایق تجربی نمی

ه پسند و ناپسند وحـب و  کبخشند. هنگامی ات آدمی جهت میار و احساسکها به رفتار، افرسانه
چارچوب مفهومی، نظام و قوام یافت، لزوماً کهاي او در یل گرفت و اندیشهکهاي انسان شبغض

طرفه و مسلح به که یک، به ویژه هنگامی هاسانهگراید. رگیري آدمی نیز به همان سو میموضع
د، حیات و هستی انسان را بـه شـدت تحـت تـأثیر قـرار      نباشترین ابزار و فنون ارتباطیپیچیده

خواهند، هاي خبري جهان میم بر رسانهکهاي حاه قدرتکد و هویت انسان را، آن گونه ندهمی
و امور اخلاقی اخلاق ها در انجام وظایف خویش پایبند اگر رسانهه، کد. حاصل آننبخشسامان می

ي را تحت تاثیر خویش قرار دهند و بـا ایجـاد جنـگ روانـی     اتوانند جامعهنباشند، به راحتی می
هـا ارج و قـدر   هنگـامی رسـانه  خبري و ترویج شایعات هویت و انسجام آن را دگرگـون سـازند.   
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و رسانی به طـور اصـولی شـناخته    رد آن در نظام اطلاعکارکنقش اخلاق، فرهنگ و هکیابند می
شود.رعایت 

رمـز و راز  » جـذب مخاطـب  «و » ايشهرت حرفـه «ها، رسانهو ادبیات مربوط به در فرهنگ
، بـه خصـوص در نظـام هـاي     امـروز » جنجال آفرینی«و » گراییمنفی«، »تازگی«موفقیت است. 

رد و او را ک ـشـوند. مخاطـب را بایـد مجـذوب     هاي خبري محسـوب مـی  رسماً از ارزشسکولار 
و... » عـوام گرایـی  «و » حادثـه پـروري  «، »سـازي سوژه«ها را به ته رسانهکخرسند نمود. همین ن

دهد.میاي سوقسوق، و به زیر پاگذاشتن اخلاق و بداخلاقی حرفه
کها غالباً وابسته به قدرت و نظام سیاسی و یـا در سـایه ی ـ  رسانهداري هاي سرمایهدر نظام

زاي ه شـرایط چـالش  ک ـمیت سیاسی حق حیات دارند. در چنـین شـرایطی، روشـن اسـت     کحا
اي و اخلاقی هاي حرفههاي جناحی، گردانندگان را به عدول از اصول و ارزشمصلحتسیاسی و 

سپارند. این موضوع، بـویژه زمـانی بـه    واداشته و اجراي ضوابط را در عمل به دست فراموشی می
هاي بخواهند مدافع یک جریـان سیاسـی باشـند و یـا     ه رسانهکرسد نقطه بحرانی و حساس می

ه با کند کاي تفسیر را به گونهاهد اخلاق و هنجارهاي دینی و اجتماعیجریان سیاسی بخوکی
هـا بـاور   رد و خظ مشی سیاسی آنان سازگار باشد. به هرحال، اگـر بـه ثبـات ارزش   کاهداف، عمل

هـا  ان، خود و رسانهکهستیم، باید در حد امهاداریم و اگر خواهان حضور اخلاق در عرصه رسانه
14ا را آزاد سازیم.هقید و بندرا از این

تعامل اخلاق و رسانه
ه ک ـياع وگسـترده یق، سـر یرات عمیل تأثیبه دلیل ارتباط جمعیوساها ودرعصر حاضر، رسانه

از ایـن مـوارد،   یک ـیانـد.  را به وجـود آورده يجديهادارند، دغدغهیمختلف انسانيهادرحوزه
د ی ـد دی ـه باک ـین معنیباشد؛ به ایم» رسانه«و » اخلاق«و تعامل میان » رسانهاخلاقِ«موضوع 

رسـانه  «و یـا  » يااخـلاق رسـانه  «تـوان  ا مـی ی ـ؟ آید باشدابتعامل درست اخلاق و رسانه چگونه 
یاخلاق ـاصول ا ینامه و نظامکیتوان یا میست؟ آیچهر یک از این دویژگیداشت؟ و» یاخلاق

هـاي متنـوع   ها و پایبندي برنامـه ه از یک سو، با عمل اصحاب رسانهکرد کن یتدوهارسانهيبرا
هـا  باشیم و از سوي دیگر، مخاطبانی که از طریق رسـانه » رسانه اخلاقی«ها به آن، شاهد رساانه

اي »اخـلاق رسـانه  «پایبنـد  کننـد،  اصول و هنجارهاي اخلاقی را دریافت کرده و بدان عمل مـی 
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متفـاوت  يدگاهای ـدفوق و در تعامل اخلاق و رسانه بایـد گفـت:  هاي . در پاسخ به پرسششنداب
در این زمینه وجود دارد:یوگاه متناقض

بنـد بماننـد؛   یپایل اخلاقیباشند و به مسایتوانند اخلاقیها نمرسانههکمعتقدندی. برخ1
، یتین وضـع یدر چن ـ15نند.کیشتر تلاش میبيط پر رقابت و براي سودآوریها در محرا رسانهیز

رسانه حرفـه  د.ینخواهد رس» سود«ت اخلاق باشند، از رقبا عقب مانده و به یاگر رسانه دنبال رعا
اي، رسانه اي است که به دنبال جذب حداکثر سود و منفعـت اسـت و کمتـر بـه قیـد و بنـدها       

پایبند است.
. سـت یها دور از دسـترس ن توسط رسانهیل اخلاقیت مسایه رعاکدیگر معتقدند ياری. بس2
ه ک ـازمندنـد  یات خـود ادامـه دهنـد، ن   ی ـه درجامعه نفوذ داشته باشند و به حکنیايها برارسانه

کی ـجـاد  ی، و ايدار، امانـت ی، درستیسب اعتماد عمومکۀند. لازمیسب نماکرا یاعتماد عموم
هـا و  ار رسـانه ک ـردن ک ـمنـد  سامانيجهان برايشورهاکرو، از این16رسانه مقبول عموم است.

اند.ردهکن یتدويا، قوانینی را در جهت رسیدگی به تخلفات رسانهیاز بداخلاقيریجلوگ
شود:یده میز نظرات گوناگون دین گروه نیان ایدرم

شـورها  کرد و درتمـام  کن یجامع تدوینامۀ اخلاقنظامکیتوان یه مکاي معتقدند الف. عده
و یقطبـی و تـک فرهنگ ـ  کداران جهان ته ی، داعیشمندان اسلامیشتر اندیبه آن عمل نمود. ب

دارند.ين نظریه حقوق بشر چنیاعلام
ياه در عمل، داشتن اخلاق رسانهکاند یثر صاحب نظران عرصه رسانه مدعکب. در مقابل، ا

، در یاخلاق ـيارهـا یاز معياریرا بس ـیست؛ زینیاربرد داشته باشد، عملکه در همه جا کجامع، 
دربـاره  یاند که فقدان توافق جهانیمدعیستند. برخی محققان حتیا مورد قبول نیدنيهمه جا
ه کیاز مقررات اخلاقياریجه، بسیاست. در نتیارتباط جمعيهااز مشخصهیاخلاقيهنجارها

چ یه بر ه ـکهستند يهنجاريهال خود، تنها رهنمودکن شیاند، در بهترن مورد وضع شدهیدر ا
ت، بـه  ی ـگـران، بسـته بـه موقع   نگاران و ارتباطستند و روزنامهینیمبتنیکمشتریفلسفۀ اخلاق

ه ک ـیین هنجارهـا یاعمال چنين گسترده، برایب قوانیشوند. تصویخاص با آنها روبرو مينحو
است. یرعملیار غید است، بسیت آنها مورد تردیدوام و مقبول

ن یلــف، تــدوهـا و جوامــع مخت موجــود در فرهنــگيهـا و هنجارهــا ل تنــوع ارزشیــبـه دل 
ار یل جامع، شامل و عام داشـته باشـد، بس ـ  که شک، يارسانهيااصول اخلاقِ حرفهيهانامهنظام
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دی ـبراکمون یسیمکگشا نخواهند بود. در گزارش لکل است و درصورت تحقق، چندان مشکمش
اخـلاق  ين هنجارهـا یاز تدوياخچهیان تاری، با بياو اصول اخلاق رسانهيادرباره حقوق حرفه

آغاز شد، آمده است:1920ن بار در دهه یه نخستک، ياحرفه

ياش گسـترده یم و بکيهانامها نظامیشور در سراسر دنکدر حال حاضر تعداد شصت 
انـد.  رفتـه یقـرار گرفتـه اسـت، پذ   يارش اشـخاص حرفـه  یه اغلب مـورد پـذ  کرا، 

از -عـام دارنـد  ياه جنبههم رفتينند که روکین مییرفتار تعيرا براییاستانداردها
از وارد آوردن يت و تعهد بـه خـوددار  یبه منابع اطلاعات، عینیدسترسيجمله آزاد

 ـنارسـا هسـتند. دل  یاصـطلاحات ینها در لفافه ابهام و گاهیاما اغلب ا-افترا  ـل ای ن ی
هر فرهنـگ و  یارزشیجه، تنوع در مبانیو در نتید در تنوعات فرهنگیرا بایینارسا

چـون اخبـار،   یمیمنسوب به مفـاه يهاو ارزشیرد. از این رو، معنکجامعه جستجو 
ا بـا  یط خاص یتواند با توجه به شرایات، میو حق دانستن واقعيت، آزادیقت، عینیحق

 ـتغیبرهـۀ مفـروض زمـان   کیجامعۀ مفروض در کیها تیازها و اولویتوجه به ن ر یی

، یمل ـيهـا تی ـبـا توجـه بـه اولو   یدر مـورد هـر ملت ـ  يفردیقواعد اخلاقهرچند در یک نگاه، 
يهاغم تلاشریعلوندکیر مییتغیاسیا نوع ساختار سیو ی، تنوع فرهنگیزبانيهاتیمحدود
ه جنبه عـام و  ک، يارفته شده رسانهیپذیبه قواعد اخلاقیابیو در دستکونسیچون ییهاسازمان

دگاه خـاص هـر   ی ـدر عمـل تـابع د  ینـد ارتباطـات جمع ـ  یداشته باشـد، فرا یالمللنیر و بیفراگ
یها و نظـرات متفـاوت و متنـوع   دگاهید، هانه اخلاق رسانهین، در زمیاست. بنابرانگار و...روزنامه

پردازان مختلف، عنوان شده است. هینظریو فلسفیبسته به تفاوت و تنوع معتقدات فرهنگ
تـوان در اخـلاق و   رد. در اسلام و فرهنـگ نـاب دینـی هرگـز نمـی     اما این دیدگاه کلیت ندا

ها و اصول و معیارهاي اخلاقی ثابت هاي اخلاقی، قائل به نسبیت شد؛ زیرا در اسلام ارزشارزش
بـراي  :توان از آنهـا عـدول نمـود   گاه نمیو لایتغیر همه زمانی و همه مکانی وجود دارد که هیچ

اساس، تهمت به افراد حقیقی و حقـوقی، ورود  پخش شایعات بیمثال، در این منظر، دروغگویی،
به حریم خصوصی افراد، ظلم در حق افراد و... امـوري غیراخلاقـی و غیرقابـل پـذیرش اسـت و      

ن جا نام برد:یتوان در ایرا ميرد محورکیبه هرحال، چند روهرگز پذیرفتی نیست. 

يااخلاق رسانهيردهاکیرو
اند. چهـار رویکـرد نخسـت، بـر اسـاس رویکـرد       اي مطرح شدهاخلاق رسانهپنج رویکرد در ذیل 

سکولار و رویکرد پنجم براساس رویکرد دینی است.
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گـر  ا ارتبـاط یه رسانه کمعتقد است مهم آن چیزي است19:گريو یا اباحی18گرایی. موقعیت1
وجـود نـدارد.  یمسلمیو اخلاقياچ اصول حرفهیهو لحظه خاص انجام دهدکیل دارد در یم

ه ک ـنیايبه جا،ابد. در واقعییل میتقلیارگزار ارتباطکمات یبه تصم،سازمانیاخلاقيهاارزش
وجـود داشـته باشـد، تجربـه خبرنگـار      اخلاقی ه یالرعادستورالعمل لازمکیتوب وکقانون مکی

باشـد.  مـی صاشخااعتماد مطلق به این به معناي رد.یگیقرار مخبرانتشاریار اصلیو معكملا
ه ک ـیبـه شـرط  یاخلاق ـری ـار غکحتی ، یستیاولیکرد ماکیهمچون روییگراتیرد موقعکیدر رو

بـه  يخبـر تقلـب سانسـور و  تحریف،،ن نگاهی. در اشودشمرده میت شود، مجاز یمنجر به موفق
20قابل مشاهده است.روشنی 

بـودن عمـل   یاخلاق ـننـده در  کها را تنها عوامـل تعیـین  این دیدگاه پیامد21:گرایی. غایت2
داند. حاصل، نتیجه و پیامد عمل مهم است، نفس عمل ممکن است چنـدان ارزش  یگر مارتباط

نداشته باشد.
ا ی ـآ«ه کاصل است. در مقابل این پرسش »منافع عمومی«،ردکاین روی: درگراییعمومیت.3

یالکنـد، اش ـ کاقتضـا  یعموماگر منفعت «که این استپاسخ»م؟ینکم قانون را نقضیحق دار
دارد، بـا  یه حالـت بازپرس ـ ک ـ22،گـر جسـتجو ينگـار روزنامـه درخبرنگـار براي مثـال،  » ندارد.

انـات  کامنـد، و گـاه از  کیرا نقـض م ـ یم خصوصیحر: رو استروبهیمتنوعیاخلاقيهاتعارض
اش یگبرنگـار بـه عفـو و بخشـود    ختی ـنحسـن ،یتین وضـع یشـود. در چن ـ یمند مشنود بهره

مورد نظر است.یچون منافع عموم؛انجامدیم
ی، عمل ـياح رسـانه یعمـل صـح  کی ـاست این رویکرد معتقد: و خود محوري23گرایی. خود4
کاري که شهرت، حقوق، درآمد و پایگاه بخش و مطلوب باشد.گر لذتخود ارتباطيه براکاست 

فرد را در سازمان بالا ببرد، درست است.
اسـت. چـه   ین ـید، درونمدارانـه حـق ياخـلاق رسـانه  مبـانی ا :گرایییا حقیقتمداري . حق5

ه در اصـول،  ک ـيادگاه اسلام به اخـلاق رسـانه  یدر واقع، دقت.ید منتشر شود؟ حقیبایاطلاعات
شـمول شـمرده   ر و جهـان ی ـعـام و فراگ یدگاهی ـشـه دارد، د یرین الهین دیفلسفه او هاارزش

ل ی ـاست، اما به دلیخاص به نام فرهنگ اسلامیمنتسب به فرهنگچهشود. این دیدگاه، گریم
هـا  نـه رسـانه  یه در زمک ـاسـت  یاصول و فروع اخلاقیرنده تمامین، در برگین دیبودن ايفطر
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در این رویکرد، اصول اخلاقی لایتغیر، و ثابت و به اصـطلاح، خطـوط قرمـزي    . مطرح شده است
24د.توان آنها را نقض کروجود دارد که نمی

داراي اصول متنوع و قابل توجهی است. برخی از این اصول عبارتند از: ،ردکین رویا
بایـد  ها، که عهـده دار وظـایف عمـومی هسـتند،    صحاب رسانها: »امانت«. اطلاعات به عنوان 1

اظمک ـه و مبنـا اسـت. امـام    ی ـپاکی ـن ی ـانگهدارنـد.  » امانت«اطلاعات را نزد خود به عنوان 

ا و آخـرت اوسـت،   یآنچه بر مصلحت امر دن،هکن است یازجمله حقوق برادر تو بر تو ا«فرمودند:
کنـد  انسانی حکم مـی فه یوظمتوجه دیگري است، ینفعدر بیان چیزي پس اگر».یاز او نپوشان

تفاوتی میان خبرنگار، گزارشگر و دیگـران نیسـت. البتـه اگـر    ،در این میان.که به او گفته شود
فـه  یوظآگاهی دهی و اطلاع رسانی اسـت، آنها که وظیفۀ اصلی است هایی ه رسانهبوابسته فرد، 

بیان حقـایق  در برابرشود ومحسوب می؛ زیرا این کار او به عنوان شغلستعهده اوبر یمضاعف
وظیفه دارد.

حـق  «ها، برخـوردار از  انسانی نسبت به سایر انسانهر. اطلاع مردم از مصالح و منافع عموم:2
بنـدگانش را  حـق  خداونـد  اسـت.  » حـق االله «و نیز نسبت به خداي متعال، برخوردار از » الناس

ي متعـال ند، حق خداکمال یحق مردم را پاکسی که به حقوق خود مقدم گردانده است.نسبت 
خواهد نمود.مال یتر پارا راحت

الـذین  «آیـه  توان گفـت:  از این رو، می. معناستبدون آگاهی، انتخاب بی. آگاهی و انتخاب: 3
اصل این ه ازکند، بلکیبحث نمیاصل اخلاقکیاز )18(زمر:»نهیستمعون القول و یتبعون احس

فرد تا از چیزي آگـاهی  و اطلاع است.یاز آگاهیتابع،انتخابکه آوردیان میسخن به میهیبد
در پرتـو شـناخت و آگـاهی درسـت     » انتخـاب «تی نخواهد داشت. اصولاً پیدا نکند، انتخاب درس

هاي اطلاع رسانی است. است و این وظیفه رسانه
تلقـی  » شـاهد «ه خبرنگـار  کشود ناشی میدارانه به خبر از آنجا تنامانگاه. خبرنگار شاهد:4

شـه  ید آن را بـا پ ی ـنزد اوست و بایه امانتکاست یسکهر آن ،یدگاه قرآنیشاهد در دشود. می
یدل ـينـد، دارا کتمـان  که شـهادت را  ک ـیسکند. هرکتمان نک،و دادن شهادتيساختن تقو

 ـ ، تـر قیر دقیبه تعب).283(بقره:ار استکگناه ه خبـر را گـزارش   ک ـي، خبرنگـار یدر نگـاه قرآن
ار است.ک، گناهکندو یا واقعیات و حقایق را بیان نمیندکینم
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حـق مـدار بایـد پاسـدار مبـانی      ها در رویکـرد رسانهو ارزشی جامعه: توجه به مبانی اخلاقی . 5
ا ی ـدهـد و  یون ارائه م ـیزیه تلوکییهانوع برنامه،به عنوان مثالاخلاقی و ارزشی جامعه باشند. 

بـه  و ي، آزاديسـالار مـردم مانند:ردیگیجامعه مفروض مينگار براه روزنامهکيایقواعد اخلاق
بـر اصـول   یمبتن ـیو... همگ ـی، اجتمـاع ی، فرهنگ ـیحقـوق ياهها و چارچوبمیحر،یلکطور 
.دار بمانندیپاباید شه یه همکهستند يایاخلاق
اسـت. در  یط اجتماعیروها و شرایاز نيندی، خود برآهارسانهها به مثابه معلم اخلاق: . رسانه6
ه کها انتظار داشت توان از رسانهینم،شودیگرفته مده ینادو اخلاقی یه اصول ارزشکياجامعه

تواننـد  در یک جامعه هم میهارسانه،از این روبدانند. اخلاقی ن اصول یت ایخود را ملزم به رعا
د و هـم  نباش ـیاخلاق ـيهاارزشيتگر مردم به سوید و هداننکرا ایفا »معلم اخلاق«نقش یک 

خود را بـه  تسان، رسالبدیند و ننکد یجامعه را گرفته و بازتولج در یرایتوانند اصول اخلاقیم
درستی انجام دهند.

ترین ویژگی رویکرد حق مدار اسـت. در  این هر دو، از برجسته»: حق جویی«و » حق گویی. «7
دلیـل.  هر گفته خلاف حقی باطل است، خواه دروغ یا تهمت باشد و یا عیبجویی بیاین رویکرد،

رسانی است. در بیان اخبار و حوادث و وقـایع بـه مـردم،    ها، اطلاعاي مهم رسانههیکی از رسالت
محوري، حق گویی و حق باید معیاري براي گزینش و انتخاب باشد، معیار در رویکرد دینی، حق

جویی است. 

فرایند اخلاقی شدن رسانه 
هاي همگانی و ارتباط ها در تعمیق و گسترش اخلاق بسیار حائز اهمیت است. رسانهنقش رسانه

سـازي جامعـه و وارد کـردن    جمعی، در ایجاد نشاط، شور، شوق و مشارکت همگانی در اخلاقـی 
اي کـه بـا   کننـد. بـه گونـه   بـدیل ایفـا مـی   ترین محیط زندگی افراد نقشی بیاخلاق درخصوصی

از م مردم درك عینی و ملموسی از اخـلاق بـه دسـت خواهنـد آورد.    موعاي شدن اخلاق،رسانه
در رسانه چنین برشمرد:اي شدن اخلاق راترین فرایند رسانهتوان مهممیاین رو،
هـا و در  رسـانه هـا، رویـدادهاي سیاسـی و اصـول اخلاقـی را از طریـق       ها گـزارش . رسانه1
دهنـد؛ چیـزي کـه از نظـر اکثـر      و ... ارائه مـی سریال،فیلم، گزارش، هاي گوناگون خبري،قالب
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ویژه در مواردي که اکثر مـردم از دسترسـی مسـتقیم بـه آنهـا      بهنخبگان سیاسی، شهروندان و
شود.محروم هستند، واقعیت محسوب می

فیلم، تفسیر، خبر،هاي گوناگون تحلیل، گزارش،گاهی اوقات به شیوههاي همگانی،. رسانه2
کنند. هاي بسیار گزینشی و خاصی ارائه میو ... نمونهرمان، طنز، مقاله، ، داستان،گفتگوسریال،

سـازند. همچنـین برخـی    موضوعات خاص اخلاقی را اشاعه و یـا امـور اخلاقـی را برجسـته مـی     
سـازي موضـوعات   دهند، گاهی نیزبا برجستهها را بیشتر از سایران مورد توجه قرار میشخصیت

در ضمن سریال، فـیلم  ی مقولات غیراخلاقی در عرصه اخلاق اجتماعی و یا برخورد منفی با برخ
سـازي و  سازند. تأکید بر اصول اخلاقی و برجستهآن را در سطح رسانه و جامعه نهادینه میو ...، 

هاست.گوناگون، موجب اخلاقی سازي رسانههاي ترویج آن، در قالب و سوژه
کننـد و  گیـري مـی  هتها در بسیاري موارد، در باب موضوعات و مباحث اخلاقی ج. رسانه3

گیـري  کنند. بـراي مثـال، موضـع   موضع خود را به عنوان خواست و مطالبات عمومی مطرح می
و...... ندارد، و بیماري منفی در قبال فرد سیگاري که سرانجامی جز گرفتاري، مشکلات زندگی و 

هـا  رسانهگیري در خصوص یک رفتار ضداخلاق اجتماعی از جمله این موارد است؛ زیرایا موضع
دانند و نسبت به بعضی موضوعات اخلاقی موضع منفی به خود خود را ناظر و نگهبان جامعه می

اي رسانهنواي شدن اخلاق، همچکنند. رسانهگاهی هم در نقش خود مبالغه میگیرند. البته می
.سازدرا در جامعه نهادینه می، سیاست و دیناخلاق، »دین«و ،»سیاست«شدن 
اي، منطـق تجـاري و صـنعتی اسـت.     هـاي رسـانه  هـا و شـیوة ارائـه برنامـه    نطق رسانه. م4

آمیـزد. البتـه،   هاي تجاري میاي را با اهداف رایج فعالیتارتباط رسانههاي ساختاري، محدودیت
توان عواطف و احساسات را در عرصه اخلاق تحریک کرد یا حـداکثر سـود   میدر منطق تجاري، 
و اخلاقـی مهـم تلقـی    سیاست مورد توجه قرار داد. آنچـه در قلمـرو عمـومی   مادي را در عرضه

تحریـک عواطـف و احساسـات او و نهادینـه کـردن      شود، مهارت برقراري ارتباط یا مخاطب،می
اخلاق، آشنا ساختن مخاطب با مفاهیم و مقولات اخلاقی است. این گونه مقـولات و مفـاهیم را   

خبـر و ... ارائـه نمـود.    گـزارش،  طنز، داستان، تصویر، فیلم، ایش، نمتوان در قالب سخنرانی، می
25هاي تجاري است.هاي معمولی زبان رسانههمه اینها ویژگی

داسـتان نویسـان،   هـا، کارگردانـان، مجریـان،    اي شدن اخلاق باید اصحاب رسانهبراي رسانه
هاي برجسته ی سیاسیون و شخصیتخبرنگاران و حتگزارشگران، نویسندگان، نامه نویسان،فیلم
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اي هماهنـگ سـازند تـا بتواننـد اخـلاق را در جامعـه نهادینـه و        هاي رسـانه این قالبخود را با
اي نمایند.رسانه

آورند تا بـه کمـک آن بتواننـد توجـه     همچنان که بازیگران سیاسی رویدادي را به وجود می
هـا قـرار   سیاسی خویش را کانون توجه رسانهو پیام و شخصیت ها را به خود جلب نمایند،رسانه

.. بـا  .هـا و گـزارش حـوادث تـاریخی،   هـا، هـا، داسـتان  فـیلم هـا، هـا در سـریال  دهند، باید رسانه
سازي مقولات اخلاقی و با تحریک عواطف و احساسات، مخاطبان را به خود جلـب و در  برجسته

یري منفی نموده و اجماع عمومی را گخصوص رفتارهاي ضداخلاقی، نابهنجار و ناشایست موضع
نماینـد. در واقـع، اصـحاب    و جـذب  حسـاس  ،به سمت و سوي اخلاق اسلامی و دینی، تحریک

هاي مطلوب در ارتقاي سطح اخـلاق و عفـت عمـومی تـلاش     گیري از شیوهها باید با بهرهرسانه
اخـلاق در جامعـه   در پی نهادینه کـردن پسند، جذاب و مخاطبنمایند و از شگردهاي گوناگون 

برآیند.  

اخلاق رسانهموانع
ها. ابهام در ارزش1

ها، روشن و قاطع هستند. امـا در جامعـه آنچـه    در محدودة اصول و چارچوبیاخلاقيهاارزش
شؤون و ابعاد گوناگون دارند و هـر بعـد   ییجزيهادهیاست. پدییو جزینیدهد، رفتار عیرخ م

يهاام و ارزشک، گاه احکوچکرفتار کیه کنجاست یاست. از اخاصیمکحيبه نوبۀ خود، دارا
کی ـدهد. به عنـوان مثـال، ارسـال    یرخ میها تعارض وچند گانگان ارزشیابد و مییمتفاوت م

را ياند و دسـته کیمند مرا بهرهیگروهو یا نگارش یک مقاله جنجالی، لم،یفکیخبر و پخش 
همـان حـال،   سـازد؛ در یار م ـیشوند، امـا جامعـه را هش ـ  یمکهتیه برخکرساند. با آنیان میز

ن ینـد و... . بـد  کشـور را دچـار تزلـزل    کاسـت  یممکن است آثار مثبت در اقتصاد به بار آورد، س
د؛ یگرابه ابهام ینیت عیروشن و قاطع، در مواجهه با واقعیلکب، ممکن است برخی اصولِ یترت

و یـی جزيهـا دهی ـار داشـتن بـا پد  ک ـل سـر و  ی ـدلهاي خاص خود و بـه رسانه با مکانیسمزیرا
هـا خـود   سازد. این زمانی است که رسانهمیر آن، این اصول را با ابهاماتی موجهه یتأثیگستردگ

س کرا پایبند و مقید به اخلاق ندانند؛ زیرا وقتی پاي اخلاق و تعهد اجتماعی در کار نباشد، هـر 
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ر پـا  ی ـرا زیاخلاق ـيشـده و مرزهـا  کی ـهـا نزد میحرن بهانه، به یمترکند با یبیخود را مجاز م
26گذارد.

ايهاي حرفه. ضرورت2
یاس ـیسيهاها و سازمانه درخدمت بنگاهکنیل ای، به دلهاعموماً در جوامع غربی اصحاب رسانه

شـمار و نفـوذ   یب ـپرشـمار و  سب شـهرت، جـذب مخاطـب    کو... قرار دارند، درصدد يو اقتصاد
ابد. چنانچه یه ارتباط با مردم است، دست کخود، یسازمان به هدف اصلان آنان هستند تایدرم

ن مسـئله  ی ـام خواهد ماند. اکف خود نااهدابه نیل د، سازمان در یرسانه نتواند مخاطب جذب نما
دگی سازمان و از دست دادن شغل اصحاب رسـانه  یو از هم پاشیستگکاست موجب ورشنکمم

رسـانه، بـالا بـردن شـمارگان در مطبوعـات، شـنوندگان و       ن رو، درحرفـه اصـحاب   ی ـگردد. از ا
اصل مهم و حیـاتی اسـت. آنـان بـا     کی، ي و جذب آنانریـ تصویصوتيهانندگان در رسانهیب

افـراد  یم خصوص ـین مهم نائل آیند، هرچنـد حـر  یشگردها و ترفندهاي گوناگون درصددند به ا
27لازم باشد.یا گفتن دروغیمصرف داشته باشد ویسکيا آبرویده گرفته شود و یناد

دینـی، اخلاقـی،   نات اسـلامی،  ومعیـار، رعایـت شـؤ   اما در جوامع غیرسکولار و دینـی بایـد  
پسند باشد. هرچند اصل مخاطبو در عین حال،ساز و پرمایههاي فرهنگتهیه برنامهفرهنگی و

مصالح اجتماعی و ملـی  در این جوامع باید پایبندي به هنجارهاي حاکم بر جامعه دینی، رعایت 
هایی تهیه، تـدارك و ارائـه شـود    کند که محتواها و برنامهاي ایجاب میولی ضرورت حرفه،باشد

و مقبـول  در عین عدم تعارض با مبانی دینی، فرهنگی و اخلاقی،بخش عمده آنها،که دست کم
جامعه باشد.مورد پسند 

. فعالیت در محیط رقابتی3
نند تـا  کینه میها دلار هزونیلیکه هر یک ميابزرگ رسانهيهاگسترده غولدر دنیاي فعالیت 

هـا در مقابـل هـم    شور، رسـانه ککیدر یره گردند و حتیچیالمللنیخود در عرصه بيبر رقبا
و » سـب شـهرت  ک«، »بی ـغلبه بر رق«ر کشتر در فیها ب، رسانهیین فضاینند، در چنکیرقابت م

ی است که از منظر دینی، این کار بـه نـوعی امـري غیراخلاقـی     هستند. طبیع» جذب مخاطب«
هرچند بـه  است؛ زیرا در فضاي رقابتی، همواره هدف کسب شهرت و جذب مخاطب خواهد بود، 

بهاي پایمال شدن اصول اخلاقی باشد!  
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اي و پاسداشـت  باید ضمن پایبندي به اخـلاق دینـی، حرفـه   ،ها در جامعه اسلامیاما رسانه
ماندگار، پرمایـه و مبتنـی بـر    هایی با محتواهاي غنی،داب و رسوم ملی و دینی، برنامهفرهنگ، آ

هـاي  اي کـه قـدرت رقابـت بـا برنامـه     به گونـه .فرهنگ ملی و دینی با جذابیت بالا تهیه نمایند
هاي رقیب و بیگانه را داشته باشند. به عبارت دیگر، جذابیت، قدرت رقابت و محتواي غنی رسانه
است. هاي دینی رسانهعین حال، پایبندي به اصول اخلاقی، اصلی مهم و حیاتی و در 

. سود محوري4
ا ی ـو... و یو اجتماعیاسی، سيبزرگ اقتصاديهاارتلکها وها به سازمانرسانهیل وابستگیبه دل

باشـد.  مـی هاي جوامع غربی و سکولار ن اهداف رسانهیتريازمحوریکیییافراد ثروتمند، سودزا
ها در این جومع، افزایش شمارگان و جذب مخاطب با ترین معیارهاي موفقیت رسانهیکی از مهم

ه سـودآور  ک ـيارکن هدف، هریتحقق ايرو، براتر و بالاتر است. از اینهدف سود و فروش بیش
ل هاي اخلاقی و اصوشود، هر چند سودآوري منجر به پایمال شدن ارزشیباشد، مجاز شمرده م

انسانی شود.
بـا پایبنـدي بـه    در بسیاري موانع طبیعی است که در یک جامعه دینی و اسلامی، این اصل 

بسیاري اوقات با حفظ اصول اخلاقـی  سودمحوري منفعت طلبی و اصول اخلاقی همساز نیست. 
اما در یک جامعه دینی اصل، رعایت اصول و معیارهاي اخلاقی است، هر چنـد  در تعارض است. 

پسـند و ذوق مخاطبـان باشـد؛ یعنـی     ها نباید بر خلافها و محتواهاي ارائه شده در رسانههبرنام
باشد.هاي جاذب، غنی، پرمحتوا و مطابق با اصول اخلاقی و...برنامه

جامعهدرو مصرف گرایی اذب ک�نیازيارضا. تحمیل و 5
هـا  اکثر مصرف است. رسانهسکولار، ارضاي نیاز و حدداري و سرمایهجوامع یک اصل بنیادین در 

هـا بـه کـار    رسـانه مارکوزهبه نظرکنند. همواره از این اصل پیروي میدر این جوامع لاجرم نیز
واحد، هم سرکوبگر و هـم دلپـذیر اسـت    یا تحمیل یک نظام اجتماعی کلی که در آنِ»فروش«

کـاذبی  نیازهـاي  يها در این میان ابتدا، برانگیختن و سـپس ارضـا  اند. نقش اصلی رسانهمشغول
هایی که هیچ منـافع مشـترك مـادي بـا     ی و ادغام گروهیمنجر به همانندگرااست که در نهایت،

28.شودیکدیگر ندارند، در یک جامعه تک ساحتی می
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نند که همگانی شدن فرهنـگ و هنـر فقـط یـک     ک، به صراحت بیان میرکهایمرهوو آدورنو
د کالاي فرهنگی، تحـت شـرایط قواعـد    یشود. پس چون تولهنر، تابع قوانین بازار می:معنا دارد
وارگی کالاها، سلطه ارزش مبادله بـر ارزش مصـرف و نیـز تحمیـل     ، بر اساس بتدارندبازار قرار 

سازي، به همـه چیـز   در صنعت فرهنگ،کند. بنابراینعمل میواقعی ي بر نیازهانیازهاي کاذب
:فقط از یک جنبه نگریسته می شود

اینکه هر چیزي باید براي دستیابی به چیز دیگري مورد اسـتفاده قـرار گیـرد. هـیچ     
شیئی واجد ارزش ذاتی نیست، بلکه فقط تا آن حد ارزشمند است کـه قابـل مبادلـه    

تـوان آن را ارزش  شی از دریافت و مصرف کالاي فرهنگی که میآن بخ،باشد. در واقع
. مصرف کننـده بـه ایـدئولوژي    دهدمصرف نامید، جاي خودش را به ارزش مبادله می

29.شود که فرار از نهادهاي آن براي وي ممکن نیستصنعت تولید، بدل می

ازار، بدین معنی است کـه  هاي ارتباطی به بشرکتفزاینده گیرد که توجه از این رو، او نتیجه می
حاصل کارکرد آنها، فقط به منظـور کسـب بیشـترین درآمـد تبلیغـاتی و پشـتیبانی از فعالیـت        

آید، این است کـه مخاطبـان خـود را    داري تولید است. تنها هنري که از دست آنها برمیسرمایه
هابرماس،از نظر دستخوش وسوسه دلنشین مصرف نمایند.

هاست: ترین نوع سرگرمیها، داراي مخرج مشترك پسترسانهمحتواي اطلاعاتی این 
ماجراي پرتحرك، موضوعات کم اهمیت، تحریک احساسـات و.... آنچـه مـدنظر ایـن     

ملایـم در  و يهـاي اجبـار  چیزي بیشتر از تسلیم مخاطبان به آمـوزش ،هاسترسانه
30.مصرف مداوم نیست

گرایی صرف از منظر دیـن  اي کاذب و مصرفلازم به یادآوري است که ایجاد و نیز تحمیل نیازه
پایبندي با اصول اخلاقی همراه باشد. قـرآن  ممکن است با عدم؛ زیرا اسلام هرگز شایسته نیست

جدِ و کُلـُوا و اشـْربَوا و       یا بنی«فرمایند: کریم در این زمینه می آدم خذُوُا زیِنـَتَکمُ عنـْد کـُلِّ مسـ
 رفُِوا إنَِّهینَ لاتُسِرفسالْم بحگیري از زیور آلات حتـی در مسـاجد سـفارش    ) بهره31اعراف:»(لای

هـا بایـد متعـادل و خـارج از قاعـده نباشـد.       شده است، ولی اسـتفاده در خـوراکی و آشـامیدنی   
. )151شـعرا: »(ولاتطیعوا امر المسـرفین «فرماید:همچنین از پیروي با اسرافکاران نهی کرده، می

والـّذینَ  «اسـت:  شده، به اعتدال سفارش شدهخصوص انفاق از اسراف و تبذیر نهی همچنین در 
َإذآ انُفَقوا لمَرفُِوا و لمسقَواماٌی ککانَ بینَ ذل قْتُروُا و72(فرقان: »ی(
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ها اخلاقی رسانههاي مسئولیتوظایف و
وظـایف  از برخی ها و وظایف گوناگونی بر عهده دارند. هاي سمعی، بصري و مکتوب رسالترسانه

عبارتند از: هاي دینی، بویژه رسانههامهم اخلاقی رسانه
همچنـین آسـایش، سـلامت و    ،امنیـت عمـومی  احترام به استقلال و حاکمیت ملی، نظـم و .1

نهادهاي قـانونی  از و مصالح همگانی و حراست عمومی دفاع از منافع آرامش روانی جامعه و
شـمار  ه ب ـهـا  اصـحاب رسـانه  مهـم  و اخلاقـی وظایف اجتماعیجمله از حکومت مردمی،و 

رود.می
سـنن قـومی و ملـی،    ، معتقدات مذهبی، آدابو، اخلاقیبه اصول دینیهمواره اید ها بسانهر.2

 ـارو عفت عمـومی احتـرام گذ  ملی ،دینیمبانی اخلاق اصول و  از هرگونـه گـرایش بـه    د ون
چنـین  هم،آمیـز در ایـن زمینـه   تبلیغ خصـومت قومی و، تبعیض جنسیتی، نژادي، عقیدتی

جنگ تجاوزکارانه و توسعه طلبانـه نسـبت بـه    اي و هاي قومی و قبیلهنزاعتشویق و تحریک 
د.نکشورهاي دیگر خودداري کن

هـاي  آزاديحقـوق شـهروندي،   جملـه  ازملـی و دینـی،   هاي پاسداشت ارزشها سانهررسالت .3
هـاي  فرهنگـی و پشـتیبانی از جنـبش   ،اقتصـادي ،توسعه سیاسـی، اجتمـاعی  حق ،نبنیادی
گوناگون است. و...يهاها و فرهنگزباناحترام به بخش و همچنین آزادي

تهمت و افترا نسـبت  ،خودداري از توهیناحترام به حیثیت شخصی و حریم خصوصی افراد،. 4
بیماران و ، نوجوانان و کمک به سالمندان،کودکانبه اشخاص، حمایت خاص از حقوق زنان،

شود.محسوب میهااصحاب رسانهنیازمندان از وظایف مهم 
اي خود اسرار حرفه،سازندهتفسیر و انتقاد،خبرانتشار ضمن دفاع از آزادي ند موظفهاسانهر. 5

که به صورت محرمانـه بـه دسـت    ها و... ، تصاویر، گزارشاخبار، اي اطلاعاتاز افشرا حفظ و
خودداري نماید. شوند،مواردي که با حکم دادگاه مشخص میدر جزد،نآورمی

نقـد  ، تحلیـل ،مسائل اجتماعی و تشریحبراي کسب آگاهی در مورد وقایع وها،. اصحاب رسانه6
هـاي عینـی   مگان براي شناخت حقایق، باید به واقعیتو تفسیر آزادانه آنها، بر مبناي حق ه

مخاطبـان  تفسیرهاي منطقی و منصـفانه در اختیـار   دقیق و، اطلاعات صحیحد ونتوجه کن
خود قرار دهند.
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خبر باید به منزله یک خدمت اجتماعی و نـه یـک   اي، بویژه هاي تولیدات رسانهرسانهدر کار.7
اي خویش نه در انجام وظایف حرفههارو، اصحاب رسانهاز این نگریسته شود. تجاري کالاي 

منـافع و مصـالح عمـومی    ،برابر مخاطبـان ، بلکه در هارسانهتنها در برابر صاحبان و مدیران 
کنـد کـه در شـرایط و اوضـاع و    این مسئولیت اجتماعی ایجاب مـی . دنجامعه مسئولیت دار

خود عمل نماید.بر اساس وجدان اخلاقی خاص واره هم،گوناگوناحوال 
د و تنهـا اخبـار و   ناي خویش توجه ویژه داشته باشباید به صحت عمل حرفههااصحاب رسانه.8

حتیـاط  بـا ا ،در صـورت لـزوم  . دنو منبع آنها مشخص است، منتشر کنأاطلاعاتی را که منش
و از پخش اخبـار غیرموثـق، تـرویج شـایعات، و... پرهیـز      برخورد شود، نسبت به صحت آنها 

.مایندن
حذف اطلاعات اساسـی مربـوط بـه رویـدادها،     د واسنا،هاسرقت ادبی، مخدوش ساختن متن.9

،براي بدست آوردن اخبـار رفتاري نابهنجار تلقی شود. مذموم واي همواره رسانهکار باید در
. اسـتفاده شـود  و غیراخلاقـی هاي نادرسـت و غیرقـانونی  شیوهنباید از ، و...هااسناد و عکس

پایبندي به اصول اخلاقی، بویژه در این خصوص ضروري است.
کنـد کـه از پـذیرش هرگونـه پـاداش      ایجاب میاي سانهاي رشرافت حرفه. وجدان اخلاقی و 10

مصـالح  مغـایر بـا منـافع و   خصوصـیِ براي پیشبرد مقاصدو حتی توصیه غیرقانونیو مادي 
.شودعمومی خودداري 

بازرگانی یا فعالیت سیاسـی،  تجاري و را با کار اي خود سانهشغل رند موظفها اصحاب رسانه.11
هـیچ دسـتور و پـاداش مسـتقیم یـا      ،و یـا مخاطبـان  د و از آگهـی دهنـدگان  نبه هم نیامیز

دریافت نکنند.غیرمستقیمی 
کـه از قبـول   کنـد  اي و حافظ منافع عموم بـودن ایجـاب مـی   سانهاستقلال حرفه رآزادي و. 12

یا تغییـر محتویـات   وخبر، گزارش ، تهدید براي انتشار یا عدم انتشار مطالبهرگونه فشار و 
اي اصول شـرافت حرفـه  منافع عمومی و ،مشی عمومیاز خطواره و همنمایدخودداري آنها

خویش تبعیت نماید.  
اطلاعات صـحیح و مـؤثر،   وکمک به برخورداري همگان از اخباربراي باید ها اصحاب رسانه.13

پاسخگویی د و به حق نتصحیح کن،روشن استاي را که نادرستی آن مطلب منتشر شدههر 
د.ناحترام بگذارها رسانهمحتویات در مورد مندرجات و،و افراد ذي نفعمخاطبان 
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نتیجه گیري
در پاسخ به این سؤال و بررسی رابطه و نقش اخلاق در رسانه و تعامل میان آن دودر این مقاله 
توان رسانه اخلاقی داشت و اخلاق را در رسانه نهادینه ساخت؟ به این پاسخ رهنمـون  که آیا می

و خـلاف  توان با ترویج امـور ضـداخلاقی و خـلاف عفـت عمـومی،      گونه که میشدیم که، همان
هاي غربی شاهد هسـتیم  ها، باورها و هنجارهاي ملی و دینی ـ آن گونه که امروز در رسانه ارزش

توان رسانه اخلاقی و پایبند به امور اخلاقـی داشـت.   ی و ضداخلاقی داشت، میـ رسانه غیراخلاق
افرادي که اخلاقیـات و امـور   اي.توان رسانه اخلاقی داشت و هم اخلاق رسانهسان، هم مینیبد

»اياخـلاق رسـانه  «ها دریافت کنند، این اخلاق را مربوط به اخلاق خود را صرفاً از طریق رسانه
دیـن  «کنند، بـه آن  ها دریافت میخود را از طریق رسانه» دین«ن که افرادي که گویند. همچنا

خواهـد  » رسـانه اخلاقـی  «اي که پایبند به امور اخلاقی باشـد،  گویند. همچنین رسانه» ايرسانه
رسوم، فرهنگ و اخلاق ملی و دینی بـراي نهادینـه   ها با آداب و البته آشنایی اصحاب رسانهبود. 

اي، در رسانه امري ضروري است. این امر باید از طریق سازوکارهاي خاص رسـانه ساختن اخلاق
مخاطبـان بـا اخـلاق و    تـا  اي، و به صورت کاملاً جـذاب و مخاطـب پسـند صـورت گیـرد     حرفه

سـازي رسـانه   مهم در گرو رفع موانع اخلاقیمعیارهاي اخلاقی یک جامعه دینی آشنا شوند. این
است.
تواننـد آن دو  و مـی ن اخلاق و رسانه، تعانـد و تضـاد وجـود نـدارد    یبگر چهز سوي دیگر، اا

ه کامل دارند کیمدرن توانایيهاه رسانهکست ین بدان معنا نیاما اتعامل صحیح داشته باشند، 
از این اي سازند. اخلاق وارد شده و رسانه را عمیقاً اخلاقی و یا اخلاق را رسانهيهادرتمام حوزه

چنین هم،ه صددرصد اخلاقی باشدکاما رسانه اخلاقی .اخلاق محور داشتيارسانهتوان یمرو، 
دانسـت،  یک ـیبا اصول و معیارهاي اخـلاق نـاب اسـلامی    کاملاً ه بتوان آن را کيااخلاق رسانه

توان بسـیاري از اصـول اخلاقـی را بـا زبـان      یم،ار دشوار و دور از دسترس خواهد بود. البتهیبس
يهـا نه ساخت، اما نادیده انگاشتن ذوق و پسند مخاطبان، و ارائـه برنامـه  یه نهادرسانه در جامع

را به رسـانه دینـی و اخلاقـی وارد سـاخته، مخاطبـان     يب جدیاخلاقی، آسيارحرفهیخام و غ
نمود.خواهد دینی و سکولار هاي غیرجذب رسانه
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