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و دانشجويان استادانمنابع قدرت اي بررسي مقايسه  از ديد آنان
و روان: مورد( �)دانشگاه شيرازيشناسدانشكده علوم تربيتي

1زادهجعفر ترك

2يني شهركيهاجر مع

 چكيده

و دانشجويان در دانشكدة علوم تربيتيو روانهدف كلي از تحقيق حاضر، مقايسة منابع قدرت مورد استفادة استادان از ديد آنان

اي تركيبي مشتمل پرسشنامه روش تحقيق.بوده است) Survay( روش مورد استفاده پيمايشيروش.دانشگاه شيراز بوديشناس

و بخش تكميلي محققبر پرسشنامة نف و پايايي آن محاسبه شده استوذ از29اين پرسشنامه به وسيلة. ساخته بوده كه روايي نفر

و  شد 305استادان و عودت داده و كارشناسي ارشد تكميل ، پژوهش نشان دادهاي يافته.نفر از دانشجويان مقطع كارشناسي

و ارزيابي شده استدر اين پژوهش دارد كه وجود) چيرگي محيطي(يك منبع جديد قدرت استادان .شناسايي، تعريف
و كمترين.1: نتايج نشان داد كه:نتيجه گيري از ديد استادان، بيشترين ميانگين مربوط به منبع قدرت چيرگي محيطي

و تفاوت بين ميانگينها معني بيشترين ميانگين مربوط از ديد دانشجويان،.2دار است؛ ميانگين مربوط به منبع قدرت اجبار است

و تفاوت بين ميانگينها معني و كمترين ميانگين مربوط به منبع قدرت اجبار اولويت.3دار است؛ به منبع قدرت چيرگي محيطي

منابع قدرت چيرگي محيطي، فرهنگ،:و توزيع منابع قدرت مورد استفادة استادان از ديد آنان به ترتيب عبارت است از

و اجبار؛ اخلاق، مرجعيت، و توزيع منابع قدرت مورد استفادة استادان از ديد.4پاداش، تخصص، مشروعيت اولويت

منابع قدرت چيرگي محيطي، تخصص، مرجعيت، اخلاق، فرهنگ، پاداش، مشروعيت: دانشجويان به ترتيب عبارت است از

ديدر اولويت.5و اجبار؛  و هم از ديد دانشجويان منابع قدرت چيرگي بندي منابع قدرت مورد استفادة استادان، هم از د آنان

و اجبار به و هشتم شدند؛ ترتيب حائز رتبه محيطي، مشروعيت و دانشجويان در استفادة.6هاي اول، هفتم بين نگرش استادان

.مشاهده نشديدارتخصصي آنان، تفاوت معنييهااستادان از منابع قدرت، با توجه به جنسيتو رشته

ـ يادگيرياستادانمنابع قدرت،: كليديواژگان .، دانشجويان، مديريت فرايند ياددهي
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 مقدمه

ب به عنوانامروزه تدريس و مجدداً محور شودمي ديده گاههاعد از توليد دانش در دانشيك ؛

و زوكاس،(است شدهتوجهات در آموزش عالي آن استاداناثربخشي.)1386ملكوم ،و به دنبال

و پرورش افرادي متخصص، اثربخشيي منجر به تسهيل فرايند اثربخشي كلاس و يادگيري اددهي

و موفقيت دانشگاه در تحقق اهداف خويش خواهد شد مستلزم برقراري،تحقق اين مهم.و كارامد

و عملكرد اثربخش  و عملكرد اثربخش، تواناييةمقدم. است استادانارتباط  استاداناين ارتباط

در مديريت رفتار براي و يادگيري«فراگيران خود مستلزمةاين امر نيز به نوب. است» فرايند تدريس

و اعمال منابع قدرت از سويةكه به واسط است نفوذ آنها بر فراگيران  انجام استادانكاربرد

رو.)1383چارلز،(شود مي در ايفاي،و درك منابع قدرت آنان استادانلزوم توجه به نقش،از اين

يگاههااز طرفي قدرت در دانش. يابدمي دانشگاهي ضرورتيهادر تحقق رسالتاهنقش آن

و مديريت تقسيم شده است هيئتيميان اعضا،امروزين بخش؛در واقع.)1382بيرن بائوم،(علمي

آن استادان استدر اختيار،مهمي از قدرت قدرت را درك استادان،و يكي از نقاط مهمي كه در

راو  و آموزش،كنندمي اعمال آن و. است فرايند تدريس لذا درك چگونگي اعمال اين قدرت

و اعمال آن در دانشتوانمي منابع آن ،و در نهايت گاههاد منجر به درك الگوي توزيع قدرت

و موفقيتيهادرك بهتر پويايي .دشو آموزشي در آموزش عالييهااثربخشي

و سازمان استمداخله متغيرقدرت1،سالانسيكو پفر باوربه و)1387هچ،(گر مهمي بين محيط

ودتوان مي  خودبا محيط تعاملي به طور كلي آموزش عاليسيستم منجر به پيوند منعطف دانشگاه

و محيطي آموزشمي را توانمند استادان،زيرا قدرت؛شود سازد تا متناسب با اقتضائات دروني

و دهي نگرشقادر به برقراري ارتباط، جهت،عالي در.ندشودانشجويان عملكرد، افكار، رفتارها

و كنترل؛واقع به. كنندمي از اين طريق بر دانشجويان اعمال نفوذ و پوياييلذا با توجه ضائاتتاقها

و همچنين فرّ و مبهم بودن محيط تعاملي موجود آموزش عالي دروني دانشگاه ار، نامطمئن، پيچيده

زاده، ترك(دانشگاهييتهاتحقق رسال ها برايني بر اين پوياييو لزوم مديريت محيط تعاملي مبت

به ضرورت،)1388 آن پرداختن و منابع .شودمي احساسدر دانشگاه، موضوع قدرت

و (Hersey & et al, 2002)قدرت، توانايي راهيابي در افراد است و از طريق رابطه با ديگران ايجاد

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Pfeffer & Salancik 
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و اثربخشي در.)1380اي، افجه(شودميمنجر به تحقق اهداف و ساختار در واقع؛ روابط قدرت در ساختار

و اين دو از هم جدايي با.)1387هچ،(ناپذيرندروابط قدرت تنيده شده است لذا لزوم برقراري رابطه

و توسعة ساختار و پويا از روابط قدرت در كلاس درس، براي اثربخشي كلاسييدانشجويان منعطف

گف. ضروري است و بدين واسطه،)همان(شودميموجب وابستگي» روابط قدرت«، گيدنزتة بنا به

و منابع قدرتي استادان وابسته مي اين وابستگي به نوبة خود زمينة نفوذ. شونددانشجويان به قدرت

و هدايت تلاشهاي آنان را فراهم  كه. كندمياستادان بر دانشجويان نكتة مهم آن است كه روشي

، اهميتي حياتي دارد؛ زيرا استادان كنندميآن اقدام به برقراري ارتباط با دانشجويان استادان بر مبناي

و با داشتن ويژگيتوانمياثربخش نظير در دسترس بودن، علاقةييهاند با استفاده از اين شبكة ارتباطي

و شوخ و كار آنها، اشتياق به موضوع تدريس، ميل به بازخورد و نيوبل،(يطبعحقيقي به دانشجويان كنن

و افزايش رضايت)1386 و تضمين كيفيت يادگيري و فراگيران، تسهيل ، توسعة جو اعتماد بين خود

.اقدام به رهبري كلاسي كنند)1383چارلز،(فراگيران

و يادگيري، آن. است ايجاد تغيير در رفتارهدف فرايند تدريس و اعمال د استادان توانميقدرت

قدرت، توانايي بالقوة نفوذ است؛ قدرت،:كه شودميياري كند؛ چون گفته را در تحقق اين امر

و تغيير (Hersey & et al, 2002; Robbins, 2001)كنترل مطلوب ديگران و قابليت نفوذ و ظرفيت

آن توانميبر اين اساس.)1380اي، افجه(رفتار ديگران است و منابع گفت استادان با بكارگيري قدرت

ـميتوانمند  و كنترل كنند؛يشوند تا بر فرايند تدريس و رفتارهاي دانشجويان اعمال نفوذ ادگيري

، شودميدرسي تحت تأثير استادان واقعيدانشجويان در كلاسهايزيرا هنگامي كه برخي از انتخابها

و بيشترين انگيزش آنان از محيط كلاسي ناشي  (Karen, 2007).شودميبيشترين تصميمات

 ,Wheeless & et al)شو همكاران ويلساما؛ه تعريف قدرت، قدري سخت استچ اگر

كهشود به عنوان منبع كنترلي تعريف توانمي قدرتةاقرار داشتند كه واژ (1983 بر رفتار استاداند

ن و در صورت نبود آن، رفتار مورد نظر رخ ؛(Kearney & et al, 1985)دهدميدانشجويان دارند

و ديگران،( است ت، كنترل رفتارهاي ديگرانزيرا اساس قدر خود منجر،اين كنترل.)1386شرمرهورن

و رفتارهاي مرتبط با آن از طريق رهبري استادانبه اعمال نفوذ  و يادگيري بر فرايند تدريس

و كلاسي آنان در سيستم آموزش عالي .شودمي آموزشي

و تحقق اهداف تلقّتوانايي هدايت منابع موجود در راس،قدرت،از طرفي يتاي انجام كارها
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و كينيكي،( شود مي ةتوانايي دستيابي به نتايج است چون در سه حوز،قدرت؛در واقع.)1386 كريتنر

و موقعيت ت، تصميم، رفتار و آنان را وادار به انجام كار دهدمي ثير قرارأاعضاي سازمان را تحت

توانايي اعمال،مقاومت افراد، با استفاده از قدرتد با وجوصاحبان قدرت.)1387كريتنر،(كند مي

)1385بند، علاقه(.ابنديمي خويش را بر آنانةاراد

اجتماعيةبلكه به عنوان يك رابط،ك ويژگي فرديياست كه قدرت نه به عنوان لازم به ذكر

ماعي حاكم بين اجتةد به عنوان رابطتوانميقدرت؛واقعدر.)1387اسكات،(شودمي در نظر گرفته

به تعبيري ديگر؛ قدرت به عنوان.استد كه داراي ماهيتي سيستميشويو دانشجويان تلقّ استادان

و الزامات گوناگون كه با يكديگر  يك متغير سيستمي، برايندي است از شرايط، اقتضائات، منابع

باشد كه البتهمي رسمي نيزداراي بعد غير،قدرت علاوه بر بعد رسميبه علاوه. روابط متقابل دارند

و متقابلاي داراي رابطهنيز اين ابعاد   است كه بعد غير رسمي نيز لازم به ذكر. باشندمي سازوارانه

و داراي كيفيت باشدد به اندازه بعد رسمي كارا، تحققتوان مي  (Hoy & Miskel, 2008).پذير

از؛در دانشجويان دانست اداناستقدرت را توانايي نفوذ توانمي نظر به آنچه گفته شد زيرا

و زمين،آنجا كه نفوذ در استاداند منجر به رهبري آموزشي اثربخش توانمي،است رهبريةمقدمه

ت.دشوكلاس درس ثيرات مطلوب بر دانشجويان، جلب اطاعت، كنترلأاين امر از طريق ايجاد

و همچنين دستيابي به نتايج انجام قدرت را معادل توانمي، از طرفي.پذيردمي رفتارهاي آنان

 خاصاي رابطه تهاقدرةهم1دالزيرا به زعم؛دكريدر دانشجويان تلقّ استادانتوانايي راهيابي 

.است كه البته اثربخشي آنان امري موقعيتي)1387هچ،(ندراد

و متفاوتند و تركيب) 1992(2پفر باوربه. منابع قدرت متعدد ات صاحبان قدرت ميزان درجات

و استفاده از هر نوع قدرتمي متفاوتي از منابع قدرت را دارا د مانع يا باعث تسهيل توانمي باشند

كه به ظاهر در يك سطحياستادان لذا. (Hoy & Miskel, 2008) شوداثربخشي ساير منابع قدرت

م،قرار دارند و همين امر و تركيبات متفاوتي از قدرت باشند وجبات ممكن است داراي درجات

و عدم موفقيت آنان را فراهم  .دكنموفقيت

و تبعات هر كدام از منابع قدرت؛عدر واق و اثرات متفاوت از ديگري،كيفيت به كارگيري

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Dahl 
2. Peffer 



1در دانشگاه اسلامي مديريت� 200

و در نتيجه؛)استاداندر اينجا(افرادةمورد استفاد از آنجا كه منبع قدرت. است ،بر عملكرد، ارتباط

م و منابع آن اهميت(Hersey & et al, 2002)ر واقع خواهد بودثّؤاثربخشي آنان ، فهم قدرت

ميبر همين مبنا. يابد مي و تحققبايست ظرفيت قدرت بالقواستادان ،پذير خويش را شناختهه

پر واضح است كه مسائل . (Kearney & et al, 1985)توانايي به كارگيري آن را داشته باشند

و حاشيه پياي مجاور و مهممربوط به قدرت كلاسي و استادانزيرا بر زندگي كلاسي؛ندچيده

ت  (Worley & Cornett-Devito, 2007).ثير دارندأدانشجويان

و اجبار،هعمدبه طور رويكردهاي كلاسيك در خصوص قدرت بر منابع قدرت پاداش، تنبيه

و اطلاعات   علاوه بر موارد فوق، در اين خصوص. دارند تأكيدمشروعيت، مرجعيت، تخصص

:قدرت كه خود شامل مواردي همچوناي نظير منابع زمينه،به منابع جديدي از قدرت توان مي

و شبكهفرهنگ، محيط، تصميم در اين).1جدول شماره(دكراشاره،شودميها گيري، منابع

و آزمون1»چيرگي محيطي«پژوهش نيز براي اولين بار، منبع قدرت جديدي تحت عنوان  مطرح

و تسهيلات، قلمرو نفوذ اين2.شده است محيطي گستردهو روابط منبع مشتمل بر دسترسي به منابع

و تسهيلات، حيط استادانميزان دسترسي.استسازو اتخاذ تصميمات سرنوشت كنترلةبه منابع

رو. دهدمي آنان بر محيط را افزايش ساز از سوي اخذ تصميمات سرنوشت برايلازمةزمين،از اين

.شودمياستادان منجر به چيرگي محيطي براي،مجموع اين شرايط. آيدمي اهمفر استادان

و نفوذ آنان بر افراد، و ميزان قدرت صاحبان قدرت متناسب با اهميتي است كه افراد براي اهداف

و منافع افراد در خارج از اقدامات آنان قائل مي و از طرفي، با ميزان در دسترس بودن اهداف شوند

آ بر اين اساس، هر چه ميزان اهميت.)1387اسكات،(نان با صاحبان قدرت، نسبت عكس داردرابطة

و اقدامات استادان از ديد دانشجويان بيشتر باشد، به همان ميزان، بر قدرت استادان براي نفوذ  اهداف

و منافع دانهمچنين به هر اندازه كه تحقق. شودميبر دانشجويان نيز افزوده  شجويان در پذيري اهداف

بر- ساختاري خارج از رابطة استاد  دانشجويي ممكن شود، به همان اندازه قدرت استادان براي نفوذ

و اثربخشي منابع قدرت شودميدر واقع؛ قدرت، امري موقعيتي محسوب. يابدميدانشجويان كاهش 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Environmental Dominance 

درا، بر اسـ)نويسنده مسئول مقاله(زاده اين منبع جديد قدرت توسط ترك.2 و و تجـارب عملـي در قلمـرو تحقيـق س مشـاهدات
و واحد بـين طي بحثهاي گروهي كه با گروههاي مختلف دانشجويان كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي در دانشگاه شيراز

و المللي وابسته به آن، دربارة موضوع برگزار كرده و ابعاد تحليلي آن بـه شـرح ذكـر شـده در مـتن، تـدوين ، شناسايي شده است
.براي اولين بار در پژوهش حاضر آزمون شده است
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 (Rollinson & Broadfield, 2002).د به شرايط بستگي داشته باشدتوان مي

كليدي در مفهوم قدرت آن است كه قدرت به واقعيت ميزان قدرتي كه صاحبان قدرت دارند، نكتة

از اين رو، آنچه . (Hersey & et al, 2002)متكّي نيست، بلكه مبتني بر تصوري است كه افراد از آن دارند

اسدهدميبه استادان توانايي نفوذ  و ادراكات دانشجويان در مورد قدرت آنان و تصورات، تصور ت

و نفوذ آنان اثرگذار است ها حاكي از فهم دانشجويان از افتهيبه طور كلي،. دانشجويان بر ميزان قدرت

و ايجاد  و مقاومت نسبي آنان در مقابل استفاده از قدرت مذكور براي كنترل رفتارهاي آنان قدرت استادان

و استادان استروابط سلسله و . (Karen, 2007)مراتبي بين آنان البته تطابق بين ساختارهاي مشاركتي

 (Cornelius & Herrenkohl, 2004).بر روابط قدرت دارديانضباطي موجود در كلاس درس، اثر مثبت

آنيهاپژوهش كها تجربي حاكي از اي ويژهةآميز اما؛روندمي منابع قدرت به كار تماميست

بكه در موقعيت معي و،رودمي كاره ني از.)1373ميچل،(اندركار بستگي داردافراد دستبه شرايط

و فراگيراناديد معلم  كمتر از ساير منابع مورد استفاده واقع،احتمالاً قدرت اجبار،ن

آموزان به استفاده از همچنين معلمان بيش از دانش. (Richmond & Mccroskey, 1983 & 1`984)شود مي

و دانش و تخصص اقرار ن نسبت به استفاده از قدرتاآموزان بيش از معلممنابع مرجعيت، پاداش

ميالبته. اجبار اشاره داشتند و اجبارةبه گزارش استفاد رسد شايد معلمان مايلبه نظر خود از تنبيه

از نيستند نچنين راهبرديا اينكه واقعاً  (Kearney & et al, 1985).كنندميهايي استفاده

ننتايج و عاطفياديكه دهدمي شانپژوهش بهر دانشثّمؤگيري شناختي آموزان به طور مثبتي

و به طور منفي با ادراك آنان در استفادهاادراك معلم و تخصص ن در استفاده از قدرت مرجعيت

ني قانونياز قدرت و با ادراك استفاده از قدرت پاداش مرتبط  & Richmond)ستو اجبار مرتبط است

Mccroskey, 1`984) .و در نهايتس، شايد براي بر اين اسا تغيير رفتارهاي دانشجويي،رخداد يادگيري

و تخصص  و عاطفي، قدرت مرجعيت به از طرفي،. رسدب ضروري به نظراستادان در ابعاد شناختي

را،و اجبار قانونيكارگيري منابع قدرت به همراه نخواهند در اين زمينه پاسخگويي لازم

خصوص اينكه نتايج حاصل در كلاس درس با رضايت خاطربه. (Hoy & Miskel, 2008)داشت

 (Jamieson & Thomas, 1974).دانشجويان همبستگي بسيار دارد
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 مروري بر منابع قدرت:1جدول شماره

در منابع قدرت :ذكر شده
 ,Hoy & Miskel).توانايي نفوذ بر ديگران به واسطة پاداش به رفتارهاي مناسب: پاداش

2008) 

French & Raven, 1959; Richmond & 
Mccroskey, 1983; Broad Field & 

Rollinson, 2002; Hoy & Miskel, 2008. 
و تنبيه و تنبيه رفتارهاي نامناسب:اجبار البته توان.توانايي نفوذ بر ديگران به واسطة مجازات

 (Hoy & Miskel, 2008).اين نوع از قدرت به شدت تنبيه مد نظر بستگي دارد

French & Raven, 1959; Richmond & 
Mccroskey, 1983; Broad Field & 

Rollinson, 2002; Hoy & Miskel, 2008. 
پذيرند كه استادان حقاين قدرت به سادگي قابل اجراست؛ زيرا دانشجويان به راحتي مي:مشروعيت

و آنان موظفّ به تبعيت از استادان مي از اين رو، اين. (Hoy & Miskel, 2008)باشنددستوردهي

همچنين اين نوع قدرت، شرايط لازم براي استفاده ). 1387هچ،(شودمين اعماليينوع قدرت از بالا به پا

)1384بند، علاقه.(آوردمراتبي را فراهممياز ساير منابع قدرت در چارچوب روابط سلسله

French & Raven, 1959; Richmond & 
Mccroskey, 1983; Broad Field & 

Rollinson, 2002; Hoy & Miskel, 2008 

واين نوع قدرت مربوط به ويژگي:اخلاق و مدارا، نيكي و پرهيزگاري، رفق هايي نظير تقوا

و سعة صدر است و همكاران،(احسان اعتماد گيري شكلاخلاقيات منجر به ). 1384شفيعي

)1383چارلز،.(شودميبخشي در افرادو اطمينان

ه و .1384مكاران، شفيعي

و مهارتهاي فردي استادان متمايز:مرجعيت  & Hoy)شودمياين منبع قدرتي، با شخصيت

Miskel, 2008) .د موجب اعمال توانميهاي شخصيتي استادان بر همين اساس، جاذبه

.مؤثّرتر قدرت رسمي آنان شود

Richmond & Mccroskey, 1983; Broad 
Field & Rollinson, 2002; Hoy & Miskel, 

2008. 

و دانشجويان فاقد:تخصص اين منبع در بر دارندة مواردي است كه استادان به آن مجهز

به شودميهمچنين اين منبع همانند قدرت مرجعيت، يك ويژگي شخصي محسوب. آنند و

ن البته قدرت تخصص، محدودتر از قدرت مرجعيت.ستيموقعيت رسمي قدرت وابسته

ق. است  & Hoy).ترين شكل قدرت تلقيّ شوددرت تخصص ممكن است باثباتبه علاوه،
Miskel, 2008) 

French & Raven, 1959; Richmond & 
Mccroskey, 1983; Broad Field & 

Rollinson, 2002; Hoy & Miskel, 2008. 

كاين نوع قدرت به تصور حاصل از دسترسي به داده:اطلاعات و با قدرت تخصص هها بستگي دارد

 (Hersey & et al, 2002)هاست، تفاوت داردعبارت از توانايي در استفاده از داده
Raven & Kruglanski, 1975; Hersey & et al, 

2002; Broad Field & Rollinson, 2002. 

و اطاعت افراد است.شودميصدا تلقيّفرهنگ منبعي بي:فرهنگ  .Broad Field & Rollinson, 2002.در واقع؛ هنجار رايج، تمكين

هاي رسميهاي ارتباطي غير رسمي، اغلب مؤثرّتر از سازوكارشبكه:هاي ارتباطيشبكه

.كنندميعمل
Broad Field & Rollinson, 2002. 

و روابط:چيرگي محيطي و تسهيلات، قلمرو نفوذ اين منبع، مشتمل بر دسترسي به منابع

و اتخاذ تصميمات سرنوشت و. ساز استمحيطي گسترده ميزان دسترسي استادان به منابع

از اين رو، زمينة لازم براي اخذ. دهدميتسهيلات، حيطة كنترل آنان بر محيط را افزايش 

ميتصميمات سرنوشت مجموع اين شرايط، منجر به چيرگي. آيدساز از سوي استادان فراهم

.شودميمحيطي براي استادان 

.مقاله حاضر

و پاسخگويي به اين مسئلة اساسي بوده اين پژوهشه گفته شد، آنچبا توجه به در پي بررسي

و آيا بين نگرشميياز منابع قدرت داراي چه توزيع استادانةاستفادكهاست  و استادانباشد

ستفاوتي وجود دارد،قدرتمنابعاز استادانةدانشجويان در استفاد د توانميلؤا؟ پاسخ به اين

دو استادانتر نگرش منجر به درك به موجود در سيستم عنصر اصليو دانشجويان به عنوان
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و فرايند تدريس آنان نفوذ به عنوان عامل كليدي استادان قدرتزمينة آموزش عالي در بر رفتارها

براي اين منظور، . (Mccelelland & Burnham, 2003)در محيط آموزشي شودو يادگيري 

ـ با توجه به بي و روان1سابقه بودن آن در كشورموضوع پژوهش شناسيـ در دانشكده علوم تربيتي

.دانشگاه شيراز بررسي شده است

 سؤالات پژوهش

سؤيراستا در جزپاسخگويي به مسئلة پژوهش، و پيگيري شدهييالات :اندزير مطرح

و دانشجويان استادانبندي منابع قدرت اولويت.1  است؟ به چه صورتاز ديد آنان

و دانشجويان با توجه به جنسيت استادانبين منابع قدرتيدارمعنيت آيا تفاو.2 از ديد آنان

 تخصصي آنان وجود دارد؟يهاو رشته

ش شناسيرو

و به روش پيمايشي اجرا شده است جامعة آماري تحقيق، تمامي اعضاي. اين پژوهش از نوع توصيفي بوده

تر) نفر47(هيئت علمي  و روانو دانشجويان دانشكدة علوم . دانشگاه شيراز بود) نفر 1756(يشناسبيتي

و عودت29. پرسشنامة پژوهش بين همة اعضاي هيئت علمي توزيع شد نفر از آنان پرسشنامه را تكميل

شد 313تعداد نمونة دانشجويان نيز بر اساس جدول مورگان،. دادند اين تعداد بر اساس روش. نفر برآورد

و روان اي نسبي،گيري طبقهنمونه بهيشناساز هر هفت گروه آموزشي موجود در دانشكدة علوم تربيتي

.نفر به پرسشنامة مربوط پاسخ دادند 305از بين دانشجويان، تعداد. صورت تصادفي انتخاب شدند

ازبراي جمع آوري اطلاعات از يك پرسشنامه تركيبي و ديپ برگرفته پرسشنامه نفوذ سوسمن

شدمحققو بخش تكميلي) 1989( ب از پنج زيرمقياس مذكور مركّةپرسشنام. ساخته استفاده

و نيز منابع جديد قدرت و تنبيه، مشروعيت، مرجعيت، تخصص و(پاداش، اجبار فرهنگ، اخلاق

ازو متشكّ) چيرگي محيطي  هاي پرسشنامه از طيف پنج براي سنجش گويه.استگويه23ل

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
و خارج از كشور، ذكر اين نكته لازم است كه تا آنجا كه نگارنـدگان.1 در خصوص پيشينة پژوهشي مرتبط با موضوع در داخل

در خصـوص سـوابق. انـد در خصوص منابع قدرت استادان يا حتي معلمـان يافـت نكـرده اند، سابقة پژوهشي داخلي جستجو كرده
و تومـاس جاميـه: شماري از جملهپژوهشي خارجي مرتبط نيز موارد اندك و مـك)1974(سـون و 1983(كروسـكي، ريچمونـد

و همكاران)1984 و هرنكول)1985(، كرني و كورن) 2007(، كارن)2004(، كورنليوس به دست آمـد) 2007(دويتوتو اورلي
.كه به مقتضاي بحث در مبحث مقدمه بيان شد



1در دانشگاه اسلامي مديريت� 204

شدگزينه با استفاده از روش تحليل گويه، روايي اين پرسشنامه نيز براي سنجش. اي ليكرت استفاده

بهشكل مقياس مربوط محاسبهةهر مقياس با نمريهاضريب همبستگي بين گويه د كه نتايج آن

و آمده2شماره در جدول،ها در هر مقياسبيشترين ضريب همبستگي گويه صورت كمترين

شد/.75آلفاي كرانباخ، معادل پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از روش. است و. محاسبه براي تجزيه

يكسؤ( تكرارييهاطرحتحليل واريانسيآماريهااز روشها نيز تحليل داده و تحليل) ال

دوؤس(واريانس دوطرفه استفاده شد بندي منابع قدرت استادان از ديدگاه همچنين براي رتبه).ال

و دانشجويان از آزمون فريدمن استف .اده شددآنان

كليطيف ضرا:2جدول شماره و استادان با نمره ب همبستگي سؤالات پرسشنامه دانشجويان
 مربوطيمقياسها

 منابع قدرت
 پرسشنامه دانشجويان

 پاداش تخصص مشروعيت مرجعيت اجبار
منابع جديد
 قدرت

54/0-04/064/0-39/067/0-32/061/0-18/060/0-54/062/0-74/0 همبستگي ضرايب

001/0001/0-001/0001/0001/0006/0-001/001/0 داريمعني سطوح

45/0-06/080/0-16/067/0-08/068/0-02/067/0-31/063/0-85/0 ضرايب همبستگي

001/0-001/001/0-001/005/0-001/001/0-001/002/0-01/0001/002/0 داريمعني سطوح

هاافتهي

 دانشجويانو آنان ديداز استادان استفاده مورد قدرت منابع بندياولويت•

مربوط به منبع قدرت چيرگي،بيشترين ميانگيناستادان، از ديد3بر اساس جدول شماره

هاتفاوت بين ميانگين.است)26/2(مربوط به منبع قدرت اجبار،و كمترين ميانگين)05/12( محيطي

فر.استدار معنا001/0 در سطح بندي منابع يدمن نيز مؤيد معناداري رتبهنتيجة آزمون تعقيبي

)4جدول شماره.(قدرت استادان از ديدگاه آنان است

، از ديد دانشجويان، بيشترين ميانگين مربوط به منبع قدرت چيرگي5بر اساس جدول شماره

در تفاوت بين ميانگينها. است)65/1(و كمترين ميانگين مربوط به منبع قدرت اجبار)55/10(محيطي

بندي منابع قدرت استادان از نظر دانشجويان نيز از آزمون براي اولويت. دار استيمعن001/0سطح 

)6جدول شماره.(بندي مشاهده شده استداري رتبهتعقيبي فريدمن استفاده شد كه نتيجة آن مؤيد معني
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 مقايسة منابع قدرت استادان از ديد آنان:3جدول شماره

 منابع قدرت ميانگين استاندارد انحرافf آزادي درجه داريمعني سطح

001/0762.96 

 چيرگي محيطي17/105/12

 فرهنگ 6.1 0.73

 اخلاق 5.68 1.49

 مرجعيت 5.36 1.96

 پاداش 4.68 1.85

 تخصص 4.1 1.85

 مشروعيت 3.63 1.06

 اجبار 2.26 1.79

 بندي منابع قدرت استادان از ديد آنانرتبه آزمون فريدمن براي:4جدول شماره

دو آزادي درجه داريمعني سطح  منابع قدرتهاميانگين رتبه خي

001/0780.87 

 چيرگي محيطي8

 فرهنگ 5.84

 اخلاق 5.08

 مرجعيت 4.74

 پاداش 4.13

 تخصص 3.29

 مشروعيت 2.74

 اجبار 2.18

ه منابع قدرت استادان از ديد دانشجويانمقايس:5جدول شماره

 داريمعني سطح آزادي درجهf استاندارد انحراف ميانگين منايع قدرت

55/1022/2 چيرگي محيطي

501.42 7001/0

 2.05 5.61 تخصص

 1.72 5.23 مرجعيت

 1.54 5.03 اخلاق

 1.55 4.85 فرهنگ

 1.85 4.55 پاداش

 1.32 2.96 مشروعيت

 1.76 1.65 اجبار
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 بندي منابع قدرت استادان از ديد دانشجويانآزمون فريدمن براي رتبه:6جدول شماره

دوهاميانگين رتبه منابع قدرت  داريمعني سطح آزادي درجه خي
 7.81 چيرگي محيطي

962.58 7001/0

 5.18 تخصص

 4.97 مرجعيت

 4.71 اخلاق

 4.57 فرهنگ

 4.25 پاداش

 2.65 مشروعيت

 1.65 اجبار

و هم از ديد استادان، مهم به ترين منبع قدرت، چيرگي طوركلي هم از ديد دانشجويان

و كم كه ترتيب اولويت ساير شودمياما ملاحظه. ترين منبع قدرت، اجبار استاهميتمحيطي

و دانشجويان متفاوت است از ديدگاه استادان، پس از چيرگي محيطي،. منابع از ديدگاه استادان

و تخصص در مراتب بعدي اولويت قرار دارند . منابع قدرت فرهنگ، اخلاق، مرجعيت، پاداش

و پاداش است از. اما از نظر دانشجويان اين ترتيب شامل تخصص، مرجعيت، اخلاق، فرهنگ

.ين مراتب اولويت قرار دارندو اجبار در آخر) قانوني(نظر هر دو گروه، منابع قدرت مشروعيت

به توجهبا دانشجويانو آنان ديداز استادان استفادة مورد قدرت منابع مقايسة•
 آنان تخصصي هايرشتهو جنسيت

بر اساس محاسبات به عمل آمده با استفاده از تحليل واريانس دوطرفه مشخص شد كه بين منابع

دا استادانةقدرت مورد استفاد و و رشتهاز ديد آنان تخصصييهانشجويان با توجه به جنسيت

.داري وجود ندارديآنان، تفاوت معن

و  گيري نتيجهبحث

و دانشجويان، هاي اين پژوهش نشان داد كه مهمافتهي ترين منبع قدرت براي استادان، به باور آنان

وو (Hersey & et al, 2002) با توجه به ماهيت ادراكي قدرت. چيرگي محيطي است نسبي

و روللينسون،؛1387 اسكات،(موقعيتي بودن آن  در تعريف چيرگي محيطي توانمي،) 2002برودفيلد

و ميزان تسلّطي است كه تصور  در) در اينجا استاد(فرد شودميگفت كه منظور از آن، گسترة نفوذ
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و تسهيلات مختلف. قلمرو محيط تعاملي خود دارد ، برخورداري از اين منبع از دسترسي به منابع

و تصميم و روابط محيطي گسترده ساز در قلمرو محيط هاي سرنوشتگيريسازي يا تصميمنفوذ

د به عنوان يك منبع قدرت مؤثّر در مديريت توانمياما هنگامي. شودميتعاملي مورد نظر ناشي 

و ني ـ دانشجو ايفاي نقش كند كه به وسيلة دانشجويان و روابط استاد ز سايرين درك كلاس درس

و تأثير اين منبع هنگامي بيشتر توانمي) 1387(با استفاده از اسكات. شده باشد  شودميگفت نقش

و منافع دانشجويان پيوند يابد .كه با اهداف

و تعاملات محيطي اهميت اين منبع با توجه به مباني نظري سيستم و جايگاه كليدي محيط هاي باز

گويي كه چيرگي محيطي زمينه بروز رفتار. هاي آن قابل درك استدهي پوياييسيستم در شكل

و به تبع آن مديريت محيط تعاملي در جهت2از سوي سيستم به جاي رفتار سازگارانه1سازوارانه

از طرفي، برخي شواهد تجربي.)1388زاده، ترك(آوردمورد نظر براي سيستم را فراهم مي مطلوبيتهاي

اين شواهد به همراه پشتوانة نظري اشاره شده،. نيز مؤيد اين يافتة مهم استموجود در قلمرو پژوهش 

و برشماري چيرگي محيطي به عنوان يكي از منابع قدرت نگارندگان را به سوي صورت بندي

و پژوهشهاي ديگر رهنمون ساخت و آزمون آن در اين پژوهش مي. استادان و به نظر رسد استادان

ش نيز به درستي با درك اهميت اين منبع مهم قدرت، آن را به عنوان مهمدانشجويان قلمرو پژوه

بديهي است كه دانشجويان بين ميزان چيرگي محيطي. اند كردهترين منبع قدرت استادان ارزيابي

و آيندة  و منافع حال و انتظار تحقق اهداف و احتمال و حتي استادان ديگر ادراك شدة استادان خود

ا به شودميلذا مشاهده. كنندميرتباط برقرار خود در محيط، كه دانشجويان قلمرو تحقيق، با توجه

و بخش با استاداني كه تصور كنندميبندي شدة دانشكده، از يك سو تلاش فضاي به نسبت سياسي

و از سويي، در مقابل آنان شود مي برخوردار از چيرگي محيطي بيشتري هستند، ارتباط برقرار كنند

مياجاب از طرفي، برخي استادان نيز به انحاي مختلف رفتارهايي دال بر اين. دهندت بيشتري نشان

مي)چيرگي محيطي(موضوع  .دهند، به خصوص در ارتباط با دانشجويان نشان

و اجبار از نظر هر دو گروه در قطب مخالف چيرگي محيطي، دو منبع قدرت مشروعيت قانوني

و دانشجويان حائز  و مكروسكي اين يافته با يافته. اندهاي اولويت شدهآخرين رتبهاستادان هاي ريچموند

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Adoptive 
2. Copeing 
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و همكاران) 1984و 1983( و همكاران) 1985(و كرني نتيجة مذكور. همسو است) 2002(و هرسي

و آزادانديش دانشگاه، اجبار، اجابت واقعي  و پايدار(بدان معناست كه در فضاي فرهيخته را) خواسته

ن و روابط استاد شودميموجب ـ يادگيري و فعاليتهاي ياددهي دانشجوـو عملاً جايگاهي در ادارة امور

و آخرين رتبه را به خود اختصاص داده شودميبه همين دليل، ملاحظه. ندارد كه كمترين ميانگين

و دانش. است جويان نبوده از طرفي، قدرت ناشي از جايگاه قانوني استاد نيز چندان مورد توجه استادان

ـ دانشجو حائز اولويت برتر. است و نفوذ استادان در روابط استاد لذا مشروعيت نيز به عنوان منبع قدرت

و به طور عمده اين نتيجه، با توجه به اينكه دانشگاه يك بوروكراسي حرفه. يا متوسطي نشده است اي

.قابل توجيه است (Hoy & Miskel, 2008) محور استتخصص

و اخلاق را به عنوان منابع قدرت داراي نتيجة جالب توجه ديگر، آن است كه استادان، فرهنگ

و سوم براي خود ذكر  به. اند كردهاولويتهاي دوم و مرجعيت استادان را اما دانشجويان، تخصص

و سوم منابع قدرت استادان برشمرده در. اندعنوان اولويتهاي دوم اين تفاوت، در قلمرو تحقيق،

به خصوص. گراستگفت دانشگاه شيراز تا حد قابل توجهي سنّت توانمي. نيز آشكار استعمل 

و كاركنان قديمي اي دارند؛ تا آنجا تر بر حفظ سنّتهاي فرهنگي قديمي دانشگاه تأكيد ويژهاستادان

م. يابدميكه حالتي از اجبار در اين زمينه بروز  ختلف در چنين جوي كه استادان جوان نيز به طرق

و پذيرفته ناچار به همنوايي مي و منش، مورد انتظار است . شودميشوند، الگوهاي خاصي از كنش

و به خصوص قديمي توانميهاي اين جو از جمله ويژگي ترها از سايرين به فاصلة قدرت استادان

و سنّتو غلبة رويكرد ارشديت عي است لذا طبي. جا اشاره كردگرايي، تقريباً در همهمحوري

و اخلاقيات رايج در دانشگاه، كنندمياستاداني كه بر اين اساس عمل  ، احساس كنند كه فرهنگ

.اما نكته اينجاست كه دانشجويان چنين ادراكي ندارند. يكي از منابع مهم قدرت آنهاست

و با سنن فرهنگي دانشگاه چندان آشنا دانشجويان به عنوان نسل جوان وارد دانشگاه مي شوند

پذيرند؛ هر چند در مواردي ناچار به كه بسياري از آنها را هم نمي دهدميشواهد نشان. نيستند

از طرفي، آنها با توجه به تصوير بيروني دانشگاه شيراز به عنوان. شونداطاعت اجباري از آن مي

اندوزي تخصصي در محضر اي براي دانشيكي از دانشگاههاي درجه اول كشور، انتظار ويژه

و مرجعيت استادان، منابع قدرت. استادان خبرة خود دارند به همين دليل، از نظر آنان تخصص

و اجابت  و بديهي است كه در مقابل آن تمكين .و بالعكس كنندميمهمي تلقيّ شده
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و دانشجويان، در قلمرو تحقيق قابل مشاهده است و نتايج اين تفاوت ديدگاه استادان . نمادها

و منش دانشجويان خويش گله داشته، آنها را متهم به عدم پايبندي به استادان اغلب از شيوة رفتار

و رعايت نكردن هنجارهاي فرهنگي موجود  و. كنندميارزشها بعضي از دانشجويان نيز از كنش

به علاوه، دانشجويان ). شودميحداقل تا آنجا كه بيان( كنندميمنش برخي استادان ابراز نارضايتي 

ع و ين حال با راحتدر طلبي رايجي كه ميان آنها وجود دارد، خواهان سطح بالاي كيفيت

و پژوهشي مربوط به خود هستند آنها اغلب در مراجعات. تخصص استادان در فعاليتهاي آموزشي

و چه در شكايت از استادان، بر دو يا اظهارنظرهاي نيمه رسمي يا غير رسمي خود، چه در تمجيد

ت و آموزشي: أكيد دارندنكتة اساسي و منش آنها) تخصص(توانمندي علمي و شيوة كنش

و روابط با دانشجويان) مرجعيت( كه شودمياين تفاوت يا تعارض هنگامي آشكارتر. در رفتار

و و ششم و تخصص از نظر استادان در بين هشت منبع قدرت، در مراتب چهارم بدانيم مرجعيت

ن و فرهنگ از و پنجم اولويت قرار گرفته است ظر دانشجويان نيز در مراتبمتقابلاً اخلاق .چهارم

و بالاتر از تخصص قرار گرفته جالب است كه منبع قدرت پاداش از نظر استادان در مرتبة پنجم

و اجبار قرار  و تنها بالاتر از منابع مشروعيت قانوني است؛ اين منبع از نظر دانشجويان در مرتبة ششم

و توجه(و معنوي) مانند نمره(پاداشهاي مادي كنندمياستادان فكر آيا. گرفته است ) مانند احترام

و نفوذ:د بيش از منبع مهمي چونتوانميند به دانشجويان خود بدهند، توانميكه تخصص، قدرت

و روابط استاد  دانشجويي خارج از آن به ارمغان آورد؟ بر اساسـرا براي آنان در كلاس درس

از طرفي، اين سؤالها مطرح. اي اين پژوهش، دست كم از نظر دانشجويان چنين نيستهيافته

كمد نشانهتوانميكه آيا اولويت پايين منبع قدرت تخصص از ديدگاه استادان شود مي اي از

و  و به خصوص در مواردي چون توزيع دروس توجهي به موضوع بسيار مهم تخصص در بين آنان

كمتدريس در قلمرو تحقي كمق قلمداد شود؟ آيا اهميت تلقيّ كردن منبع قدرت تخصص، موجب

ن و و پيامدهاي بعدي ناشي از آن نشده ؟ بررسي شواهد موجود در شودميبها دادن به آن در عمل

.اي دهدد به سؤالاتي از اين دست، پاسخ روشنگرانهتوانميقلمرو تحقيق

 پيشنهادها

و شودمينهاد با توجه به نتايج اين پژوهش، پيش و گسترة نفوذ استادان به منظور توسعة ميزان قدرت

:توسعة سطح اجابت دانشجويان قلمرو تحقيق، موارد ذيل مد نظر قرار گيرد
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و نصب) الف و لايزال از آنِ همواره اين نكته مورد تأكيد العين قرار گيرد كه قدرت مطلق

و كارش«)ع(خداي متعال است كه به فرمودة اميرالمؤمنين علي و علم او مستحكم فرمانش استوار

آن.)65البلاغه، خطبه نهج(»تزلزل استبي و و قراردادي است چنان كه حضرت قدرت ابناي بشر، نسبي

و خودپسندي است اشاره فرموده)ع(علي هاي همان، نامه(اند بايد از آفت بزرگ آن، كه همانا غرور

و آن را به تق)53و 50 و عمل صالح مستحكم ساختپرهيز كرد همان، حكمت(.وا، اخلاق نيكو، دانش

).230، 191، 157، خطبه 410، 147، 5،38،54،113

و به منظور)ب و دانشجويان با توجه به جايگاه برتر منبع قدرت چيرگي محيطي از نظر استادان

و بهره ارتباطات محيطي گسترده مندي از مزاياي مثبت ناشي از آن، زمينة برقراري ارتقاي سطح آن

و موفقيتهاي حاصل از اين ناحيه براي آنان، به  در قلمرو تخصصي مربوط، براي استادان فراهم شود

د زمينة بهرهتوانمياين مهم در عين حال. اي غير مستقيم به اطلاع دانشجويان رسانده شودگونه

و دانشگاهيان را .فراهم آورد مندي بيشتر جامعة اسلامي از خدمات دانشگاه

و در صورت لزوم،)ج و تعديل شوند و ناكارامد فرهنگي دانشگاه شناسايي سنّتهاي كهنه

و اخلاق دانشگاهي مطلوب. روشهاي كارامدتري جايگزين آنها شود ) سازنده(به علاوه، فرهنگ

و در قالب يك نظامنامة رفتاري در  در راستاي اسلامي شدن هر چه بيشتر دانشگاه، شناسايي

و انحاي مختلف در محيط دانشگاه تصويرسازي شود و به اشكال همچنين. دانشگاه اسلامي ترسيم

و دانشجويان آموزش داده شود .تلاش شود به روشهاي مناسبي به استادان

و مرجعيت استادان به عمل آيد)د و تمركز بيشتري بر تخصص از. تأكيد در اين راستا اقداماتي

دري دانشبرا ريزي برنامهقبيل  و توسعة علم بومي و تلاش براي توليد افزايي مستمر استادان

هاي مختلف سالة جمهوري اسلامي ايران، توزيع دروس دوره20انداز راستاي تحقق چشم

و نه صرفاً ارشديت  استادان، الزام استادان براي تدريس) سابقة كار(تحصيلي مبتني بر تخصص

و ارزشيابي آنان بر اين و اساس، برگزاري نشستهاي تخصصي، سخنراني تخصصي هاي علمي

و البته ترويج عملي اخلاق حرفه اي اسلامي پژوهشي در دانشكده، تجليل از توليدات علمي استادان

.د كارساز باشدتوانميدر ميان استادان دانشگاه 
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 منابع

.، قم، ارم)1380(؛ ترجمه محمد دشتي البلاغهنهج•

و بازسيستم: سازمانها؛)1387( اسكات، ريچارد• و اقتباس حسن،هاي عقلايي، طبيعي ترجمه

.سمت،اهرنجاني، تهرانييميرزا

و تئوري؛)1380( اكبراي، سيد عليافجه• و رفتار سازمانيمباني فلسفي .، تهران، سمتهاي رهبري

،سته، تهرانترجمه حميدرضا آرا،؟كنندميدانشگاهها چگونه كار؛)1382(بيرن بائوم، رابرت•

وةسسؤم .آموزش عالي ريزي برنامهپژوهش

و چشم،»رهبري راهبردي در آموزش عالي«؛)1388(، جعفرزادهركت• اندازهاي رويكردها

پژوهشكده مطالعات،دوزي سرخابي، تهرانبه اهتمام محمد يمني،نو در آموزش عالي

و فنّ و اجتماعي وزارت علوم، تحقيقات ص فرهنگي .139-176اوري،

و كلاس؛)1383(ام.چارلز، سي• و شاپور شايان،داري جذّابمديريت ترجمه مرضيه اميني

ت .كوشامهرن،راهجهرمي،

جي شرمرهورن، جان آر؛• اونتها. جيمز ،مديريت رفتار سازماني؛)1386(ازبورن.نريچارد

و محمدعلي سبحانترجمه مهدي ايران تهران، الهي، نژاد پاريزي، محمدعلي بابايي زكليكي

و آموزش مديريت وابسته به وزارت نيروؤم .سسه تحقيقات

قم،، رفتار سازماني با رويكرد اسلامي؛)1384(پيروز آقاعليو شفيعي، عباس؛ ابوطالب خدمتي•

و دانشگاه .پژوهشگاه حوزه

و اصول مديريت آموزشي؛)1385(بند، عليعلاقه• .روان،تهران،مباني نظري

ععلاقه• .روان،تهران،مديريت عمومي؛)1384(ليبند،

و،)عمليات برتر(اصول مديريت؛)1387(كريتنر، رابرت• ترجمه داور ونوس، بهمن جمشيدي

.مهربان نشر،مهرداد پرچ، تهران

و ترجمه علي،مديريت رفتار سازماني؛)1386(آنجلو كينيكيو كريتنر، رابرت• اكبر فرهنگي
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ت .پويشن،راهحسين صفرزاده،

و ديويد نيوبل• و مراكز آموزش عالي؛)1386(كنن، رابرت ، راهنماي بهبود تدريس در دانشگاهها

و محمدجعفر پاك .سرشت، اصفهان، دانشگاه اصفهانترجمه احمدرضا نصر، حسين زارع

و ميريام زوكاس• ،»اجتماعات تخصصي در آموزش عالي: استاد شدن«؛)1386(ملكوم، جنيس

آندترجمه مرتضي نصيري، و اجتماعات علمي ني، تهران، پژوهشكده، ايان مكانشگاه

ص  و فناّوري، و اجتماعي وزارت علوم، تحقيقات .63-84مطالعات فرهنگي

.، ترجمه حسين شكركن، تهران، رشدزمينة رفتار سازماني: مردم در سازمانها؛)1373(ميچل، ترنس•
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