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مقدمه. 1
کننـد، اطلاعـات منبعـی قـوي و دارایـی عمـده       طورکه الیوت و اسـتارکینگ اشـاره مـی   همان

گیري صحیح و شود و در تصمیمعنوان خون حیاتی سازمان از آن یاد میبهبیشترکه هاستسازمان
Elliott(کندثري را ایفا میان نقش اساسی و مؤمنافع سازمتأمین and Starkings رو، ). از ایـن 1996

خصوص شـرایط  به اطلاعاتی درثر و کارآمد، ؤممعمار سازمانی براي تصمیمعنوان بهارشدمدیران
است که سطح و نوع نیازهاي اطلاعاتی مطرحسؤال اینارج سازمان نیاز دارند. در اینجا داخل و خ

کدامند؟ پاسخ به این سؤال از آنجا اهمیـت دارد کـه بـدون چنـین شـناختی، طراحـی       ارشدمدیران
دهد ر نشان میگهاي پون و وانپذیر نخواهد بود. نتایج بررسیاطلاعاتی اجرایی امکانسامانهمفهوم 

عوامل مختلف چندان سـاده  تأثیرگذاريدلیل هاي اطلاعاتی اجرایی بهسامانهه طراحی و استقرار ک
مـدیران توجهی بـه نیازهـاي اطلاعـاتی خـاص     مثال، کمعنوان به). Poon and Wanger 2001(نیست
، زعـم میلـت  شده را به مرحله بیهـودگی سـوق دهـد. بـه    هاي طراحیسامانهراحتیبهتواند ، میارشد
چهار گروه از نیازهاي اطلاعاتی مدیران قابـل تشـخیص اسـت کـه در طراحـی      وینی، و کالمنمک

) 1گیـرد. ایـن نیازهـاي اطلاعـاتی عبارتنـد از:      رهاي اطلاعاتی مدیران ارشد باید مـدنظر قـرا  سامانه
) 2)؛ Rockart 1979عوامل کلیدي موفقیت کـه در تحقـق اهـداف سـازمانی نقـش کلیـدي دارنـد (       

) عملکـرد کلـی واحـدهاي    3د؛ افت ـهـا اتفـاق مـی   د استثنایی در سازمان که در مغایرت با برنامهموار
) روند تغییرات 4سازمانی تا یک مدل ذهنی از عملیات سازمانی در ذهن مدیر ارشد شکل گیرد؛ و 

ــره   ــراي به ــی ب ــت محیط ــري از فرص ــیط (   گی ــالی مح ــدهاي احتم ــاب از تهدی ــا و اجتن ,Milletه

Macwhinney, and Kallman 1991 .(
اطلاعـاتی  سامانهاشاره کردند، ادبیات مرتبط با و کخ،راینر، طورکه واتسونحال، همانرهبه
). Watson, Rainer, and Koh 1991بیشتر جنبـه مطالعـه مـوردي و یـا ماهیـت روایتـی دارد (      ،اجرایی

ثر در ایـن  ؤم ـسـازي و عوامـل کلیـدي   براي کسـب اطلاعـات بیشـتر درخصـوص چگـونگی پیـاده      
هـایی  سـامانه سازي چنین در پیادههاسازمانهاي دقیقی صورت گیرد تا خصوص لازم است بررسی

سـازي خـود را   هـاي پیـاده  ، برنامـه تأثیرگـذار گرفتن عوامل کلیدي درنظر و با بردارندآگاهانه قدم 
شناخت عوامل کلیـدي  تنظیم نمایند. بنابراین، هدف این مقاله ناظر بر ترمیم این شکاف پژوهشی و 

اطلاعاتی اجرایـی اسـت. هرچنـد در گذشـته برخـی از اندیشـمندان       سامانهآمیز در استقرار موفقیت
از جامعیـت لازم  هـا اند عوامل کلیدي موفقیت در این زمینه را شناسایی کنند، این یافتـه سعی کرده

عـلاوه،  ه قرار نگرفته اسـت. بـه  مورد توجEISسازياي آنها در پیادهاهمیت رتبهوردار نیستند و برخ
نـاظر بـر شـرایط وضـعی در دیگـر کشـورها هسـتند و بـا شـرایط بـومی ایـران            هـایی پـژوهش چنین 

سازگاري ندارند. 
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مبانی نظري پژوهش. 2
Paller and Laska(انداطلاعاتی اجرایی ارائه دادهسامانهپژوهشگران تعاریف مختلفی را براي 

1990; King and Oleary 1996; Parker 1989; Koh and Watson 1998;     ،امـا مطـابق نظـر لوکـاس ،(
EIS اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر است که نیازهـاي اطلاعـاتی خـاص مـدیریت ارشـد را      سامانهیک

و اطلاعـات  آوريها از منابع  داخـل و خـارج سـازمان جمـع    ). دادهLucas 2005(سازدبرآورده می
و EISداشـت کـه بـین    درنظـر  شود. باید ابلیت دسترسی آسان تولید میشده و با قخلاصهصورتبه

اطلاعـاتی اجرایـی اسـت کـه     سـامانه ESSیعنـی  ،) فـرق وجـود دارد  ESS(1پشتیبانی اجراییسامانه
بـراي درك مفهـوم   EISهرچنـد تعریـف   پشتیبانی دیگري نیز به آن اضـافه شـده اسـت.   هايقابلیت
هـاي کلیـدي   هاي اطلاعاتی لازم است ویژگیسامانهاز دیگر EISضروري است، براي تمیز سامانه

): Mallach 1994; Wiseman 1988; Rockaer and  Treacy 1982(گیردرنیز مورد توجه قراسامانهاین 
و نمودارهـا؛  هـا ها در قالب جدول) تلخیص داده2نیازهاي اطلاعاتی خاص مدیران ارشد؛ تأمین) 1
کـاوي بـراي دسترسـی بـه     ) قابلیـت لایـه  4ت داخلـی و خـارجی سـازمان؛    سازي اطلاعا) یکپارچه3

پسند بودن. ) کاربر5اطلاعات تفصیلی؛ و 
، متفاوت از دیگر سطوح مـدیریتی  ارشدمدیرانداشت که نوع نیازهاي اطلاعاتی درنظر باید 

شرح زیـر  بهچهار گروه از نیازهاي اطلاعاتی مدیرانشود، دیده می1نمودارکه در طورهماناست.
) عوامـل  1: اطلاعاتی مدیران ارشد باید مدنظر قرار گیـرد سامانهقابل تشخیص است که در طراحی 

) رونــد 4) تصـویر کلــی از عملکـرد سـازمان؛ و    3) مـدیریت برمبنــاي اسـتثناء؛   2کلیـدي موفقیـت؛   
تغییرات محیطی.

1. Executive Support System (ESS)
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)Wiseman 1988(ارشدمدیراناطلاعاتینیازهاي. 1نمودار

دهی به نیازهاي اطلاعاتی مدیران ارشد، مستلزم طراحی مدل مفهـومی اسـت کـه پایگـاه    اسخ
هـاي  هاي اطلاعاتی مدیریت در سطح میـانی سـازمان و همچنـین داده   سامانهاي آن باید از هاي داده

خارج تغذیه نماید.

ارشدهاي اطلاعاتی مدیرانسامانهمدل مفهومی . 3
را ارشـد مـدیران است که اطلاعـات مـورد نیـاز    ايسامانهEISکه پیشتر اشاره شد،طورهمان

کند که مدیریت از کارکردهاي اي فراهم میگونهعملکرد کلی سازمان و محیط آن بهدرخصوص 
ارائه شـده اسـت   2نموداردر EISآورد. مدل مفهومی دست میهتري بسازمان شناخت بهتر و عمیق

اطلاعـاتی مبتنـی بـر    سـامانه EISشـود،  در نمودار دیده مـی کهطورهمان). 1382(رهنورد و طاهري
هاي ورودي حاصـل از پیمـایش محـیط داخلـی و خـارجی سـازمان،       کامپیوتر است که در آن داده

گیرد. شود و اطلاعات از طریق رابط کامپیوتر در اختیار مدیر ارشد قرار میپردازش می

مدیر ارشدمدیر ارشد

از عملکرد سازمان تصویر کلى .1
توفیق کلیدى عوامل .2

استثناها .3
تغییرات محیطى روند .4

از عملکرد سازمانتصویر کلى .1
کلیدى توفیق عوامل .2

استثناها .3
روند تغییرات محیطى .4

پیمایش
محیطى خارجى

پیمایش
محیطى خارجى

پیمایش
محیطى داخلى

پیمایش
محیطى داخلى

نیازهاى اطلاعاتى
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)1389جرایی (رهنورد . مدل مفهومی یک سامانه اطلاعاتی ا2نمودار 

شـود  ) در سطوح مختلف تغذیه میMISهاي اطلاعاتی مدیریت (سامانه، از سامانهپایگاه داده 
یـک  EISسـخن دیگـر،   کنـد. بـه  اشده دسترسـی پیـد  آسانی به اطلاعات انتخابارشد بهتا مدیریت

سـازمانی  اي بـرون دادهو منـابع MISهـاي داده  پایشی است که درونـداد آن از منـابع پایگـاه   سامانه
,Milletشود (میتأمین Mawhinney, and Kallman 1991.(

موفقیتکلیديعوامل. 4
هـاي اطلاعـاتی بـراي پیـداکردن عوامـل کلیـدي       سـامانه سـازي  ها در مورد پیادهتمام پژوهش
و علـت و معلـولی بـین متغیرهـاي وابسـته     کنند. اگر چه شـواهد حـاکی از رابطـه   موفقیت تلاش می
تواند حول متغیرهاي مستقل توسعه یابد. بـراي نمونـه، فـرض    سازي میمشی پیادهمستقل است، خط

جدیـد و  سـامانه کـه درخواسـت مـدیران بالادسـت بـراي      استهاي پژوهشی نشانگر آن کنید یافته
آمیز اسـت. اگـر   سازي موفقیتیک پیادههمراهی از طریق همکاري و شرکت در طراحی آن نشانه

دسـت را مـورد   مشی اجرایی باید مشارکت مدیران بالاك کافی این یافته را حمایت کند، خطمدار
). Lucas 2005کید قرار دهد (أت

ارائـه "موفقیـت کلیديعوامل"اززیاديتعاریفهاي اطلاعاتی،سامانهمربوط به ادبیاتدر
موفقیت کلیديعوامل،ويزعمبه. استروکارتبهمربوطتعاریفاز مهمترینیکی. استشده

پـی  درآمیـزي موفقیـت رقـابتی عملکـرد کـه فعالیـت اسـت  هـاي حوزهازمحدوديتعدادمعنايبه
کلیدي عواملکهدارندمیاظهارلیدکروبرونودیگريتعریفدر. )Rockart 1979(داشتخواهد
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اثـر تواننـد د مـی شـون مـدیریت درسـت اگرکهمتغیرهایییاشرایطها،مشخصهعبارتند ازموفقیت
Bruno(باشـند داشـته سـازمان رقـابتی موضـع موفقیـت بـر ايملاحظـه قابـل  and Leidecker 1984( .

اي ملاحظـه قابـل طـور بـه کـه داننـد مـی عواملیراموفقیتکلیديعواملاسلوینپینتو ودرعوض،
فرولیـک معتقـد   واتسـون و  . )Pinto and Slevin 1987(بخشـند مـی بهبـود راهـا طـرح اجرايشانس

درستی هاي کلیدي عملکرد چیزهایی هستند که باید بههستند که عوامل کلیدي موفقیت یا شاخص
).Watson and Frolick 1993(خواهد موفق باشدانجام شوند، اگر سازمان می

صورت جامع تمام عوامل کلیدي دهد مدلی که بههر حال، بررسی ادبیات موضوع نشان میبه
توان بـر  میفقطبنابراین،را شناسایی و مطرح کرده باشد، وجود ندارد. EISسازي پیادهموفقیت در 

هـاي  شده از طریق پژوهشهاي پژوهشی تکیه کرد. عوامل کلیدي شناساییمدل تلفیقی از این یافته
منعکس شده است.1موردي در جدول 

EISسازي . عوامل کلیدي موفقیت در پیاده1جدول

ف
امل کلیدي موفقیتعومنبعردی

)2007و همکاران (1آرنوت1

) اختصاص کارکنان متخصص3) ارتباط با اهداف سازمانی 2) دسترسی به منابع 1
IS4 مدیریت مقاومت سازمانی 6ها ) مدیریت داده5ي مناسب فنّاور) تخصیص (
) تعریف دقیق 9) ارزیابی روش توسعه و 8) مدیریت ارزیابی و گسترش سامانه 7

یزات و اطلاعات سامانه. تجه

)2006و وایت (2فورچون2

کارکنان و) تیم 3) برنامه قوي با جزییات کامل 2) حمایت از مدیریت ارشد 1
) کنترل و 6مناسب فنّاوري) 5دار و قابل صلاحیتطرح) مدیر 4شایسته و ماهر 

ش) فراهم کردن آموز8) سازگاري ساختار و فرهنگ سازمانی 7نظارت اثربخش 
) یادگیري از 11) ارتباطات و بازخورد خوب و 10) مدیریت تغییر اثربخش 9

تجربیات قبلی.

)2005و هیرور(3سالمیرون3

) عامل انسانی (علاقه کاربرد، تیم طراح لایق و شایسته و مدیر اجرایی حامی) 1
) عملکرد 3افزار) افزار و نرمو اطلاعات (اطلاعات صحیح، سختفنّاوري) 2

نه (سامانه حساس و منعطف، توسعه سریع نسخه اولیه، و سامانه بجا و ساما
مناسب).

1. Arnott
2. Fortune and White
3. Salmeron and Herrero
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ف
عوامل کلیدي موفقیتمنبعردی

)2001و واگنر (1پون4

) 3) حمایت عملیاتی و اجرایی 2) حمایت مدیریت ارشد مطلع و پیگیر 1
) داشتن 6فنّاوري) تخصیص 5ها ) مدیریت دادهIS4تخصص مناسب کارکنان

) مدیریت ارزیابی 8) مدیریت مقاومت سازمانی 7تباط مناسب با اهداف تجاري ار
) تعریف دقیق 10توسعه پویا و تکاملی و شناسیروش) 9و گسترش سامانه 

اطلاعات و تجهیزات سامانه.

و همکاران 2واتسون5
)1997(

ولت ) سهEIS4) کارکرد و وظایف 3بر کار اجرایی تأثیر) 2) کیفیت اطلاعات 1
) مسائل تحویل اطلاعات.5و راحتی استفاده و 

-) شیوه تصمیم3هاي سامانه ) ویژگی2ي اطلاعات فنّاورگیري واحد ) جهت1)1991و همکاران(3لوکاس6
) پشتیبانی سازمانی.6ها و عملکرد کاربران و ) ویژگی5) مدیریت 4گیري 

)1986و روکارت (4دلانگ7

) در اختیار 3در دسترس بودن متخصصان مناسب ) 2) حمایت مدیریت عالی 1
هنگام نگه داشتن و ها: به) مدیریت داده4اطلاعاتی مناسب فنّاوريداشتن 

) مدیریت مقاومت 6با اهداف کاري EISدهی ) ارتباط5ها چگونگی تحلیل داده
) مدیریت گسترش و تکامل سامانه.7سازمانی و 

روش پژوهش . 5
EISسـازي  متغیرهـاي مختلفـی بـر پیـاده    تأثیرگـذاري پژوهش، نشانگر هرچند بررسی ادبیات 

تأثیرگـذار و سـهم و نقـش عوامـل    اسـت است، اقتضائات محیطی هر کشوري متفـاوت از دیگـري   
عوامـل مبتنـی بـر    درخصـوص تأثیرگـذاري  داوري رو، بـراي اجتنـاب از پـیش   یکسان نیست. از این

شرح زیر قابل طرح است:هاي کلی بهایرانی، پرسشهايسازمانپیشینه پژوهش در 
هاي اطلاعاتی اجرایی کدامند؟سامانهسازي عوامل کلیدي موفقیت در پیاده)1
اي هریک از عوامل کلیدي موفقیت چگونه است؟اهمیت رتبه)2

شناسی کلی از نوع مطالعات توصیفی است. از سـوي  سو، این پژوهش با توجه به روشاز یک
صورت پیمایشی بهکهاستاز نوع کاربردي پژوهش رفتن هدف و نتایج آن، این گدرنظر دیگر، با 

،هاي وابسته آن صورت گرفتـه اسـت. در ایـن پـژوهش    در شرکت صنایع تجهیزاتی نفت و شرکت
ســازي در پیــادهتأثیرگــذارمنظــور شناسـائی متغیرهــاي کلیــدي  ، بــهپـس از بررســی ادبیــات مــرتبط 

یید خبرگـان و متخصصـان   أروش دلفی مورد تشده بهرهاي شناسایی، مجموع متغیEISآمیز موفقیت

1. Poon and Wanger
2. Watson
3. Lucas
4. Delong and Rockart

EISسازي : عوامل کلیدي موفقیت در پیاده1ادامۀ  جدول 
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موفقیـت کلیـدي عواملبراي شناسایی،امر قرار گرفت تا روایی ابزار پژوهش سنجیده شود. سپس
اي درجـه 5ال اصـلی در مقیـاس   ؤس ـ27اي با اجرایی پرسشنامهاطلاعاتیهايسامانهسازيپیادهدر

نفر 190ناختی طراحی گردید و با توجه به جدول مورگان بین شلیکرت و تعدادي پرسش جمعیت
وابسـته  هـاي شـرکت ونفـت تجهیزاتـی صـنایع شرکتITمدیران ارشد، مدیران میانی، کارشناسان واحداز 

بازگشـت داده پرسشـنامه 180،و از این تعـداد گردید روش تصادفی توزیع ) بهبودندنفر 340(که بالغ بر 
درصد در این پژوهش است.94/0بازگشت شد که نشانگر نرخ 

هـاي مـرتبط از طریـق بررسـی پیشـینه      روایی محتوایی این پرسشنامه پس از شناسایی شـاخص 
علاوه، براي سنجش پایایی پرسشـنامه،  دست آمده است.  بهپژوهش و کسب نظرات خبرگان امر به

روش اري توزیع شد تا اعتبار آن بهدر مرحله مطالعه مقدماتی، تعدادي پرسشنامه بین افراد جامعه آم
دسـت آمـد کـه    بـه 864/0آلفاي کرونباخ بررسی شود. ضـریب آلفـاي کرونبـاخ در ایـن پـژوهش      

2دهنـدگان در جـدول  شناختی پاسـخ هاي جمعیتویژگینسبت بالاي پرسشنامه است. بهنشانگر پایایی 
منعکس شده است.

دهندگانهاي پاسخ.  ویژگی2جدول

ویژگی
هاي

پ
اسخ

دهندگان

تحصیلاتجنسیتسابقه کار

زیر 
5

سال

10
-6

بالاتر از سال
10

سال

زنمرد

فوق دیپلم

س 
لیسان

س
فوق لیسان

309357131492813517فراوانی
7/167/517/318/722/276/15754/9درصد

هاي پژوهشیافته. 6
اجرایـی، تحلیـل   اطلاعـاتی هـاي مانهسـا سـازي پیادهدرموفقیتکلیديعواملبراي شناسایی

دست آمد که نشانگر کفایـت  به731/0حدود KMOکار گرفته شد. مقدار آماره هعاملی اکتشافی ب
دار بودن آزمون کرویت بارتلـت نیـز نشـان داد    ی). معنCerny and Kaiser 1977برداري است (نمونه

).3که شرایط تحلیل عاملی برقرار است (جدول
KMOتایج آزمون کرویت بارتلت و. ن3جدول 

KMOکفایت نمونه به روش 731/0

3E083/2مقدار کاي دوآزمون کرویت بارتلت
درجه آزادي465
سطح معناداري000/0
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متغیـر پـژوهش بـر    27همهاصلی و چرخش واریماکس، يهامؤلفهبا استفاده از روش تحلیل 
کننـد  مـی تبییندرصد از واریانس کل را 776/58،عامل سوار شدند. این عوامل درمجموع7روي 

هـاي سـامانه سازيپیادهدرموفقیتکلیديشده در شناسایی عواملکه نشانگر مطلوبیت مدل احصا
در 903/13بـا میـزان واریـانس   "EISطراحـی مـدل مفهـومی    "،اجرایی است. اولین عاملاطلاعاتی

در جایگـاه دوم،  335/8با واریانس "جویانهکتطراحی و استقرار مشار"و عامل داردراولویت قرا
حـدود  "ITنقـش واحـد  "در رتبـه سـوم، عامـل چهـارم     930/7با واریانس "مرتبطفناّوري"عامل 

داراي واریـانس  "طـرح مـدیریت  "،کنـد. عامـل پـنجم   مـی تبیـین واریانس متغیـر وابسـته را   708/7
هـاي  قابلیت"جایگاه ششم، عامل هفتم در 987/6با واریانس "ارشدمدیریتنقش "، عامل 356/7
شـود،  دیده می4که در جدول طورهماندر جایگاه آخر قرار دارد. 556/6با واریانس "افزارينرم

تاحـدي اطلاعاتی اجرایی سامانهآمیز سازي موفقیتبر پیادهتأثیرگذاريعوامل دوم تا ششم از نظر 
کند. درضمن، محاسبه آلفـاي  س بیشتري را تبیین میارزش ویژه مشابهی دارند، اما عامل اول واریان

کرونباخ براي هریک از عوامل گویاي اعتبار بالاي آنهاست.

. ماتریس عوامل بعد از چرخش4جدول

ها عاملهاي عواملشاخص
EIS1234567مفهومیعامل اول: مدل

اتی مدیرمرتبط با نیازهاي اطلاع
ه اطلاعاتهاي چندگانه ارائمدل

قابلیت ارتقاي سامانه
چندگانه جستجوهايروش

پایگاه داده  اطلاعات کیفی
راهنماي بصري کاربرپسند

88/0
85/0
83/0
80/0
80/0
78/0

عامل دوم: طراحی و استقرار
جویانهمشارکت

ره آموزشی کاربرانبرگزاري دو
در سازمانEISتیم راهبري 

تیم طراحی ماهر و فنی 
مشارکت کاربران در تیم  طراحی 
مشارکت کاربران در  پیاده سازي

73/0
72/0
71/0
68/0
60/0
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مرتبطفنّاوريعامل سوم:
نیاز افزارهاي مورد نرم

بیرونیپایگاه داده درونی و 
EISافزار مورد نیاز سخت

88/0
86/0
81/0

ITواحدعامل چهارم: نقش

مورد نیازايدادهتشخیص منابع 
EISی مرتبط باحل مسائل فنّ

EISسازي مشارکت در پیاده

87/0
84/0
79/0

طرحعامل پنجم: مدیریت
EISسازينظارت بر پیاده

EISسازي منابع براي پیادهتأمین

سازي تدوین برنامه مناسب پیاده
EISطرحمدیریت صحیح 

77/0
76/0
76/0
55/0

ارشدمدیریتعامل ششم: نقش 
سازيل مرتبط با پیادهئحل مسا

EISادراك اهمیت بالاي 

EISمشارکت در توسعه 

80/0
77/0
74/0

افزاري: قابلیت نرمعامل هفتم
کاويهسازوکار  لای

قابلیت بازگشت به صفحه اصلی 
ارائه اطلاعات تلخیص شده 

80/0
78/0
77/0

31/458/245/239/228/216/203/2ارزش ویژه
90/1333/893/770/735/798/655/6درصد واریانس

9/132/221/308/372/452/527/58واریانس تجمعی
91/074/085/083/070/075/072/0اعتبار

اجرایـی از ارزش  اطلاعـاتی هـاي سامانهسازيپیادهدرموفقیتکلیديبندي عواملبراي رتبه
مـنعکس شـده اسـت. آرایـش عوامـل کلیـدي       5ویژه استفاده شده اسـت کـه نتـایج آن در جـدول     

بندي، رتبه راساس ارزش ویژه است. براساس این رتبهبندي بترتیب مطابق رتبهموفقیت در جدول به
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هـا بایـد بـه ایـن عامـل      بالاتر از همـه و ضـروري اسـت. سـازمان    "EISطراحی مدل مفهومی"عامل 
جایگـاه دوم را  "جویانـه طراحی و استقرار مشارکت"یک عامل کلیدي توجه کنند. عامل عنوان به
1هـا روشاز نـرم ياسـامانه سـت در طراحـی چنـین    خود اختصاص داده است. بنابراین، ضـروري ا به

در رتبـه  "مـرتبط فنـّاوري وجود "کید بیشتري دارند. عامل أاستفاده شود که بر مشارکت کاربران ت
اطلاعاتی اجرایـی  سامانهسوم قرار گرفته است که نشانگر توجه کاربران به نقش کلیدي زیرساخت 

نسبت مشابهی در جایگاه چهارم تا هفتم قـرار  بهیانس نیز با درصد واریرگذارتأثاست. دیگر عوامل 
دارند.

بندي عوامل برحسب ارزش ویژهرتبه.5جدول

رتبه مبتنی بر ارزش ویژهعاملردیف

EIS1طراحی مدل مفهومی1
2جویانهطراحی و استقرار مشارکت2
3مرتبطفنّاوري3
IT4نقش واحد 4
EIS5مدیریت طرح 5
6یریت ارشدنقش مد6
7افزاريهاي نرمقابلیت7

گیري. بحث و نتیجه7
کند که در گذشته نه چندان دور قابل تصـور  ها تحمیل میعصر اطلاعات، الزاماتی بر سازمان

هـاي  موقـع و واکـنش نسـبت بـه تغییـرات محـیط      گیـري بـه  براي تصمیمارشدمدیران،نبود. امروزه
) یکـی  EISهاي اطلاعاتی اجرایی (سامانهکه گیرندبهرهبزارهاي نوینی ار نیاز دارند از امتلاطم و فرّ
نیازهاي اطلاعاتی مدیران ارشـد، طراحـی و   تأمیندر سامانهنقش راهبردي این باوجوداز آنهاست. 

متعـدد، مسـتلزم مـدیریت اثـربخش و     تأثیرگـذار استقرار آنها چنـدان سـاده نیسـت. وجـود عوامـل      
است. سامانهسازي و نگهداري همد در فرایند پیادآکار

هـاي  سـامانه و عنصري از تغییر اسـت.  سامانهبخشی از فرایند طراحی یک ،سازياجرا یا پیاده
خـود سـازمان را نیـز تغییـر     بیشـتر اطلاعاتی جدید فرایند پردازش اطلاعات موجـود را تغییـر داده و   

در سـامانه ابی درجـه موفقیـت و سـهم    تیم طراحی و عملیات ارزشـی راهبردسازي به دهند. پیادهمی

1. Soft Methods
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در قالـب هفـت   تأثیرگـذار ). در این پـژوهش، متغیرهـاي کلیـدي    Lucas 2005(سازمان اشاره دارد
از: تـدوین مـدل مفهـومی    داي عبارتن ـترتیب اهمیت رتبهبندي شدند که فهرست آنها بهعامل گروه

، ITمـرتبط، همکـاري واحـد    اوريفنّ ـ، وجـود  سـامانه جویانـه  مناسب، طراحی و استقرار مشـارکت 
افـزاري مـورد نیـاز    هـاي نـرم  بینـی قابلیـت  ، نقش حمایتی مدیریت ارشد، و پـیش EISمدیریت طرح 

پیشـین  هـاي پـژوهش شـده از سـازگاري لازم بـا    کاربران. لازم به توضیح است که عوامل شناسـایی 
)Salmeron and Herrero 2005; Arnott, Waraporn, and O'Donnell 2007; Poon and Wanger

2001; Fortune and White 2006; .برخوردار هستند (

)پژوهش(نتیجه کلی EIS. مدل استخوان ماهی عوامل کلیدي موفقیت 3نموار

طورکـه در  منعکس شده است. همان3نموداردر تأثیرگذاردرصد واریانس هریک از عوامل 
درصـد از تغییرپـذیري در پیـاده   90/13هـومی مناسـب   ، عامل تـدوین مـدل مف  شودمینمودار دیده 

افـزاري  نـرم هـاي قابلیـت "آخرین عامل یعنی کهحالیدهد، دررا نشان میEISآمیز سازي موفقیت
درصـد  ،دهد. دیگر عوامـل درصد از تغییرپذیري در متغیر وابسته را نشان می55/6فقط"مورد نیاز
شود.ختم می98/6شروع و به 33/8ترتیب از که بههم را دارندنزدیک بهنسبتبهواریانس 

دلیـل  هاي بخش دولتی و غیردولتی در ایران، بـه سازمانبیشترگرفتن این واقعیت که درنظر با 
هــاي ســنتی نیازهــاي روشهــایی، هنــوز بـه ســامانهپیچیـدگی و دشــواري طراحــی و اســتقرار چنـین   

هـاي یافتـه هادهایی اجرایـی و کـاربردي مبتنـی بـر     کننـد، پیشـن  مـی تأمینرا ارشدمدیراناطلاعاتی 
هـا در طراحـی مـدل مفهـومی خـود بـه نیازهـاي        ) سـازمان 1شرح قابل ارائـه اسـت:   این بهپژوهشی 

) 2پایگاه داده داخلی و خارجی اقـدام کننـد؛   وکاربران توجه  و به تهیه راهنماي بصري کاربرپسند
مراحـل  همـه ، از مشارکت کاربران در طرحم راهبري ، ضمن تشکیل تیسامانهدر طراحی و استقرار 

کارآمـد و  فنـّاوري اسـت، بایـد از یـک    راهبـردي تخصصـی و  سـامانه یـک  EIS) 3استفاده کنند؛ 
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نیـاز ن خبره و ماهر در ایـن زمینـه   ان و مشاوربه متخصصاEIS) 4مناسب در این حوزه استفاده کرد؛ 
ري و مشارکت بیشتري چه در زمینه تشخیص سازمان همکاردITدارد، ضروري است بخش واحد 

) تـدوین برنامـه   5داشـته باشـد؛   EISی مـرتبط بـا   ل فنّ ـئحل مسا،نیاز و همچنیندهاي مورمنابع داده
)  پشـتیبانی مـدیریت ارشـد    6کیـد اسـت؛   أمـورد ت طـرح مراحـل  همـه منسجم و نظارت کارآمد بر 

کننـده اسـت؛   بسیار تعیین،سازيبا پیادهو درگیر شدن او در حل مسائل مرتبطEISطرحسازمان از 
بینـی سـازوکار واکـنش    ی از قبیل پـیش یهاویژگیEISافزاري شود که در بسته نرم) پیشنهاد می7و 

کاوي براي دسترسـی بـه   لایه،و همچنینارشدمدیرانگیري فوري توسط سریع براي اعمال تصمیم
بینی شود.اطلاعات تفصیلی پیش

منابع. 8
و 60فراینـد مـدیریت و توسـعه   .هاي اطلاعـاتی سامانهنیاز مدیران ارشد به .1382.اله، و حسن طاهريفرجرهنورد،
61:53-46.
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Abstract: Successful implementation of an executive information
system (EIS) is not an easy job for most of organizations. Out of many
factors to be considered, the success or failure of an EIS ultimately
depends on how well the implementation process is managed in terms of
both technology and users. This article with regarding to senior
managers’ information needs to make strategic decisions, was about to
recognize critical success factors in implementing EIS in the Iranian
organizations. Statistical Population in this research included managers
and experts in Petroleum Equipment Industries Corporation (PEIC) and
its subordinates. A questionnaire was developed by researchers for
gathering data from sample population. Research findings based on
factor analysis was indicative of following critical success factors for
implementation of EIS: 1) Development of an appropriate conceptual
model; 2) a participative approach in design and development; 3) a
relevant technology; 4) role of IT Department; 5) project management of
EIS; 6) supportive role of senior management; and 7) software
capabilities. The model explained 59 percent of the variance in
successful implementation of EIS. Therefore, it should be bear in mind
that there are others CSFs which were not recognized in this research.
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