
 اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش
 تأمين زنجيره عملكرد بهبود در
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 طباطبايي علامه دانشگاه
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و تبادلاتاز استفاده روزافزون افزايشبه توجه با: چكيده  فيزيكيو مالي اطلاعاتي
. گرددمي احساس پيشاز بيش امنيت، مديريت اهميتو موضوع تأمين، هاي زنجيره در

 دقت افزايشبر را3(ISMS)اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام از طرفي، محققان نقش
 خطاهاي كاهشو موقع،بهو دقيق اطلاعاتبه دسترسي اطلاعات، تبادلات صحتو

 ISMS كارگيريبه اهميت بررسيبر تحقيقي ازآنجاكه.اند مؤثر دانسته اطلاعاتي نظام
 مهم اين رفع جهتدر نوشتار اين است، نگرفته انجام تأمين زنجيره عملكرد بهبود بر

و  تأمين، زنجيره عملكرد ارزيابي هاي شاخص براي جديد چارچوبي ايجادبا است
 صنعتدر تأمين زنجيره عملكرد بهبودبر ISMS تأثيرگذاري چگونگي بررسي دنبال به

پس. شودمي قلمداد تحقيق نوآورانه جنبه امر همينو است خودرو  بررسياز بنابراين،
4متوازن امتيازي كارت فنّاز استفادهبا تأمين زنجيره عملكرد بررسيبه،ISMS ادبيات

و سطحسهدرو و راهبردي در بررسي، اين. شده است پرداخته عملياتي فنيّ
وكي هاي رده سازان قطعهو كنندگان تأمينو خودروسازي هاي شركتازاي مجموعه

5عوامل تعيينبه ادامه،در. است گرديده انجام خودروساز هاي شركت تأمين زنجيره دو

و تحليل توسط خودرو صنعتدر مبحثدو اين مهم  تحليلبا پس از آن، عاملي
 شده پرداخته تأمين زنجيره عملكردبر ISMS همبستگي رابطه چگونگيبه همبستگي،

كه ISMSاز متنوعي ابعاد تأثيراز حاكيها بررسي نتايج. است از عبارتند است
 ايجادو اطلاعات،صحتو دقت انساني، اشتباهاتاز جلوگيري اطلاعات، هماهنگي

در رشد،و آموزشو داخلي، فرايندهاي مالي، مشتريان، منظر چهاربر آموزشي، زمينه
و سطح سه و راهبردي و افزايش باعث ISMS درنهايت،. تأمين زنجيرهدر عملياتي فنيّ

.شودمي تأمين زنجيره عملكرد بهبود

 زنجيره عملكرد تأمين، زنجيره مديريت اطلاعات، امنيت مديريت نظام:هاكليدواژه

 خودرو صنعت اطلاعات، امنيت مديريت تأمين،

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم
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  .(Li et al. 2006) داشته است

و بهبود كارايي كسـب  مشتريان

مشـتريان بـا قيمـتت بـه

Tan, Lyman, and Wisner(

و كار خـود را  عملكرد كسب

Childhouse and Towill 2003(دسـتاوردهاي

مـواد اوليـه تـا(جابجـايي مـواد

Handfield and Nichols 1999(،

ج هـات هـاني در بازارهـاي

شـده در جهـت صرفي

و وجود يـك ي اطلاعاتي

). Sungho et al. 2007(گـردد

و ايـن دو وجـود بـه آمـد

راها شركت كنترل امنيت

جهـت هـا شـركت سازماني،

تبادلاتو تبادل اطلاعات

را در امـر فنّـاوري پـيش، ايـن

خصـوص در صـنايع بـه،د

در نظـام اسـتفاده از ايـن

مـديريت امنيـت اطلاعـات در

مـديريتي نظـام توسط يك

ســازي، از طريــق يكســان

 نظـام افـزايش سـازگاري

 ;Carrison et al. 2003)گردد

1. Monitoring 
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به90در بازارهاي جهاني از دههها شركتت رشدي داشت روند رو

افزايش رضايت مشتريادنبال بهجهت دستيابي به توان رقابتي بيشتر

محصـولاتموقـع بـه تحويـل)Kannan and Tan 2005(. خـود هسـتند

er(. گردديمها شركت كمتر، موجب افزايش توان رقابتي 2002

و عملك توانندينمكه اند دادهتشخيص بهبود كارايي در سازمان

se and Towill 2003(.وجـود آورنـد بـهينتـأم تمركـز بـر زنجيـره

جابجـا هـاي فعاليـت تمـام كه شامليناز مديريت زنجيره تأمآمده

s( اسـت تبـادلات مـاليو اطلاعات جريانو)نهاييمحصول 1999

و افـزا و كـار شـركتش تـوان رقـابتيي افـزايش عملكـرد كسـب

Kannan and Tan 2005.( 
و ها ينههز توجه به گسترش استفاده از اينترنت، تبادلات اطلاعاتي

و مديريت جابجايي هاي اطلاعاتي، امروزه مبحث ايجاد كنترل

گـرديمـ جهت مديريت امنيت اطلاعات بيش از پيش احسـاس

 امنيت اطلاعات از زماني كه مبحث امنيت فيزيكي مطرح گرديد

ك پشتوانه يكديگر دانست كه با يكديگر استخوان توانيم بندي

 ).Solms 1996( آورندي

و كارهاي سازوجود به توجه به تغييرات و كسب آمده در فرايندها

از،و موقعيت رقابتي خود تفناّوري نياز به استفاده اطلاعات در

بيش از پـيشها سازمان). Tipton and Krause 2003(دارند1كنترل

و كارهاي خود مورد استفاده قـرار تسريع در امور انـد دادهكسب

و اطلاعـاتي، بـهبه،ي واسطه گسترده بودن از نظر بعد فيزيكي

مـدير،در ايـن راسـتا. اسـتو غيره نيـاز، مالي، تبادل اطلاعات

ود امنيت بر و تبادل اطلاعات تبادلات فيزيكي، تو نيزپيدايش

و راهنماهــاي ،)Broderick 2006(در ايــن زمينــه فنّــي اســتانداردها

و،اطلاعـاتي هـاي نظـام افزايش كنترل، متمركزكـردن كنتـرل

و ارتباطي نظامزايش عملكرد موجب بهبود اف گرديماطلاعاتي

Kannan and 
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 قدمهم.1

رقابت

جها شركت

و كـار خـو

شده كم تمام

تها شركت

بـدون تمرك

آمد دست به

محص مرحله

موجب افـز

5( گردديم

با توج

يكپارچگي

ج نظام جامع

موضوع امني

موضوع را

م به يوجود

با توج

و حفظ بقاء

و كنترمالي

و تس كنترل

خودروسازي

فرايندهاي

جهت ايجاد

برپايــه اســتا

ا اطلاعات،

م اطلاعاتي،

Tan 2005)
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ينتـأمر عملكـرد زنجيـره

مثبـتيرتـأث تحقيقـات خـود بـر

اشـارهينتـأم در زنجيـره

يگيركـار بـهيرتـأث خود بر

وو پـذيريف ارتباطـات

و  يراتتأثبر زمود ريچاردسون،

 ,Dehning) انـد پرداختـه

نيز بـر) زودآيند(بوالحسني

. انـد سازماني اشاره داشـته

بنـابراين،ت نگرفتـه اسـت

.پردازد

 بر عملكرد ISMSگيرير

 تـأمين زنجيـره عملكـرد

سـازي اهميـت پيـادهبررسـي

 چـارچوبي جديـد بـراي ارزيـابي

و  در طراحـي محصـولات

و ارائه آنها) نهايي(شدهه

وو دوطرفـه اطلاعـاتي فيزيكـي

،1ينتـأم مـديريت زنجيـره

 زنجيره بـراي رسـيدن بـه ايـن

 بيشـترين تـا بـا اعضاسـت

(Stevenson 2007).

 بـه محصـول موقع بهتحويل

1. Supply chain management (SCM)

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

اطلاعاتي بـر هاي نظامدر تحقيقات خود بر نقش محققاني از

از. انده و لـيچن برخي از آنها عبارتند كـه در تحقيقـا، يانگ،

و بهبـود روابـط هاي نظامي اطلاعـاتي بـر افـزايش يكپـارچگي

Chen, Yang, and Li 2007.(و همكاران خشكاي در تحقيقات

بـر انعطـايرتـأث از طريـقينتأم هاي يرهزنجاطلاعاتي بر عملكرد

، ريچارددهنينگ ).Cai et al. 2009( دارندتأكيدينتأم زنجيره

هاشركتينتأم هاي يرهزنجاطلاعاتي بر عملكرد هاي نظام استفاده از

Richardson, and Zmud بواو جليلي،جعفريان،آبادي شفيعي نيك

س نظامت ميان مديريت امنيت اطلاعات بر يكپارچگي فرآيندهاي

صورتينتأم هاي يرهزنجبر بهبود عملكرد ISMSتحقيقي بر اهميت

پرميينأمتبر عملكرد زنجيره ISMSيرتأث به بررسي چگونگي

كاربهرابطه)1:استيسؤال اصل اين دو به پاسخدنبال بهتحقيق

، موجـب افـزايشISMSسـازي آيا پياده)2و است؟ چگونهتأمين

بررس) الف: اين دو مورد دانستدر توانيم نوآوري تحقيق را

ب،در صـنعت خـودروينتأم عملكرد زنجيره ارائـه چـارچو)و

. در صنعت خودروينتأم بهبود زنجيره

تحقيق

 تأمين زنجيرهد

از، مجموعهينتأمزنجيره دو سـازمان مؤسساتاي هـايي اسـت كـه

ساختهو ساخته نيمه جديد، تهيه مواد اوليه، تبديل آنها به كالاهاي

سه جريـان دوطرفـوسيلهبهاعضاي زنجيره. نهايي دخالت دارند

م. (Nurmilaakso 2007)ند هست با هم در ارتباط) هدف عمـده

و رسيدن به حداقل تغييرپذيري در زنجيره است اين زنجي. تغييرات

و تشـريك مسـاعي نيازمند اهمـاهنگي راهبـردي در ميـان تمـامي

(son 2007زنجيره، تقاضا را مديريت كنديفرآيندهاتمام در

تحوو كمتر هزينهبا محصول توليد تأمين، زنجيره عملكرد ازمقصود

nt (SCM)

تعداد

كردهاشاره

گيريكار به

7( اند داشته

اط هاي نظام

يكپارچگي

مالي استفاد

mud 2007). 

رابطه مثبت

تحقيق،ولي

اين نوشتار

تح اين

تأمين زنجيره

؟گردديم

جنبه

ISMS بر عم

ب و عملكرد

تح ادبيات.2

عملكرد.2-1

زنجير

خدمات جد

به مشتري نه

مالي( پولي

كنترل تغيير

هدف، نيازم

يكپارچگي

مقصو



از برخـي،راسـتا ايـن در

 تغييرات كاهش سازماني،

،سـازگار اطلاعـاتيهـاي

 به دستيابي جهت كههايي

 توانـايي بـه،اطلاعـاتم

 دارد اشـاره كـاراواثـربخش

 ايجـاد بـراي مهمـي منبـع

 چيـزي سـازمانيفرآينـدهاي

و لاودن( نـداردسـازماني

 فرآينـدهاي مجموعـهود

 سـازماني فرآيندهاي ساز

 هـاي زنجيـره عملكـردش

Bhagwat and Sharma 2007; Chou.( 

 مزيـت كسـب،درنهايـت

 دسته5در كلي بنديتقسيم

 بـر مبتنـي ارزيابي مدلجهاني،

 تــأمين زنجيــره هــرخــاص

 انـواع بـيناي مقايسـهوي

 است بهتر گيرد،مي انجام

 روي بـر كـه نوشتار اينل

 ارزيـابي نظـام وجودعدم

صـورت بـه تـأمينزنجيـره

 اينكـه بـاوجود.انـدشـده

BSCروش ديگربه نسبت

 مشـتري، رضـايتافزايش

ــاطقي ــود، من  تمركــز بهب

 سطوحدر سازمان دركپارچه

1. Balanced score card (BSC)
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).Chopra and Meindle 2007( اسـت مشـتري رضـايتافـزايش

فرايندهاي يكپارچگي اطلاعات، تسهيم قبيلاز تأمين زنجيره

ه نظـاماز اسـتفادهو مشـتريان بـه دهي پاسخ نرخ افزايش،تأمين

هاقابليت از يكيبنابراين،. گرددمي تأمين زنجيره عملكردافزايش

تسـهيم. اسـت اطلاعـاتمتسهي است، ضروري تأمين زنجيرهي

اثـرباي شـيوه بـه تـأمين زنجيـره شـركاي بـا دانـش تسـهيمجهـت

Clemons and R.(توانندمي كارو كسب فرآيندهاي،همچنين

فرآي مجموعـهدرها داده چندپارگي وجودو شوند محسوبي

س عملكـرد كـارايي كـاهش،درنهايـتو تأمين زنجيره كارايي

سـازد برطـرفرا چنـدپارگي ايـن توانـدميكه عاملي).2،88

يكپارچه راهبرداز استفاده نمايد، مطرح رقابتي مزيتيعنوان به

(Braganza 2002.افـزايش اصـلي عاملرا يكپارچگيمحققان برخي

,Chou ;2007( انـد كـردهعنـوان Tripuramallu, and Chou 2005

دو بيشـتر سـرمايه برگشـتو كـارايي افـزايش بـه منتج،موارد

.شود

تقسيكرباد توانميرا تأمين زنجيره عملكرد گيرياندازه هايش

جهاني عملكرد ارزيابي روش سنتي، عملكرد ارزيابي روش:داد

خ هــاي مــدلو،)Score( امتيــازي مــدل،)BSC(1متــوازنيامتيــاز

(Wisner, Leong, and .كلي تحقيقاتبه مربوط اول دسته چهار

خاص تأمين هايزنجيرهبركه تحقيقاتيدر ولي،است تأمين

قبيلاز) پنجم دسته( تأمين هاي زنجيره عملكرد ارزيابي خاصي

ع دليلبه،نوشتار ايندر. گردد استفاده،است خودرو صنعتتأمين

زن عملكـرددر اهميـت داراي معيارهـاي ابتدا خودرو، صنعتر

ش آوريجمع BSCبر مبتني تأمين زنجيره عملكرد ارزيابيروش

Cفنّ،اند شده ارائه تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي جهتزيادي

افز براي SCM فرايندهاي دهيجهت:از عبارتندكه استمزايايي

ــاتي،اهــداف ــاتي، معيارهــاي ســطح گســترش عملي شناســايي عملي

كپاري ارزيابي نظامو راهبردي، اهداف جهتدر تأمين زنجيره

C)
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افو مشتري

هاي راهبرد

ت زنجيره در

افزا موجب

پذيري رقابت

جه شركت

)Row 1993

رقابتي مزيت

كاهش جز

008 لاودن

را سازماني

(2002 است

عنـو تـأمين

م اين تمامي

شمي رقابتي

روش

د نشان كلي

امتيـ كــارت

Tan 2005)

هايزنجيره

هاي مدل از

تأمين زنجيره

در عملكرد

راز عمومي

ز هاي روش

مز داراي ها

ــود اهــد بهب

هاي فعاليت
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 بيناز خودرو صنعت در

 سـاختاري شـبيه چـارچوب

دو. شـده اسـتارائـه ايـن

. انـد ارائـه داده SCM عملكـرد

،انـد كـردهمـدت اسـتفاده

Bhagwat and Sharma 2007(

BSC انـد كـرده اسـتفاده.

 Bhagwat and) اند داده قرار

 تـوانينمـي بودن تحقيـق

BSCبـراي ايـن معيارهـا بـا

40تعـداد، در اين راسـتا

و راهبـرديل سه سـطحي

 اين چـارچوب تلفيقـي را

و جريانـات اثربخشوكارا

از پـس خـدماتتوزيـع،

Auramo 2005;.( ،بررسـي بنـابراين 

 فرآينـدهاييسـازيكپارچـه

 مهـم امـري اطلاعاتي،ي

BSC

 محققان

(Lai et al. 2002; Bhagwat & Sharma 
2007; Kannan & Tan 2005; Davis 1993)

(Cai et al. 2009; Bhagwat & Sharma 
2007)

(Bhagwat & Sharma 2007; Kannan &
Tan 2005; Xu et al. 2009; Cai et al. 

2009; Chen, Yang, and Li 

←

1. Kaplan and Norton 

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

Bhagwat and Sharma 2007(.اهميت داراي هايمعيار،ادامه در

، سـSCMدر چـارچوب BSCفنّ. اند گرديده استخراج برده،نام

و نورتـون دارد كه توسطها سازمان سطح مديريت ار1كـاپلان

چارچوبي جهت ارزيـابي عملكهمراهبهراينتأممعيارهاي زنجيره

م ارهاي مالي كوتـاه، بيشتر از معيينتأم ارزيابي عملكرد زنجيره

and Sharma 2007(بوده است BSCآنها بر منظر مالي تأكيدبيشتر

و شرما در ارزيابي عملكرد زنجيره،همچنين از مـدلينتـأم بگوات

يكسان قرا صورتبهمعيارهاي ارزيابي را در چهار منظر آنهااينكه

Sharma 2007،و عمومي با توجه به كم بودن تعداد معيارهاي بررسي شده

SCاز،در اين نوشتاربنابراين. را در صنعتي خاص كارا دانست

و استفادهجامع صورتبهينتأم ارزيابي عملكرد زنجيره شده است

و مدل BSCبا كمك تركيب دو مدلينتأم ارزيابي عملكرد زنجيره

و همكاران ايجاد. اند شدهبيان1 جدول، در2 عملياتي گوناسكاران

ك نوآورانهاز ابعاد .ردتحقيق قلمداد

كار مديريت نيازمند ارزش، بيشترينبه رسيدن براي SCM،درنهايت

 مـواد، تهيـه طراحـي،از اعم( مراحل تماميدر اعضا تمامين

;mo 2005( اسـت) نهـاييمصـرف Chopra and Meindle 2007

ISMSيكپا افـزايش جهـتدر هـا سـازمان بـراي محركـي عنوان به

ها نظام عملكرد بهبودو تأمين زنجيره طولدر اطلاعات تسهيم

.شودي

Cدر چهار منظرينمعيارهاي عملكرد زنجيره تأم.1جدول

 ارزيابي شاخص سطح ارزيابي

at & Sharma 
5; Davis 1993)

3راهبردي  مشتريانبه دهي پاسخ زمان مدت

at & Sharma خدماتو توليدات گستردگي راهبردي 

07; Kannan &
09; Cai et al. 
d Li 2007)

 سفارش سازي آماده زمان راهبردي

2. Gunasekaran, Patel, and Tirtiroglu                  3. Strategic

7( مديريتي

نا معيارهاي

BSC دررا

معيا،محقق

آنها جهت

بيشتبنابراين

همچن

اينك باوجود

rma 2007)

اين تحقيق

هدف ارزيا

معيار ارزيابي

و عمليافنيّ

توانيمنيز

درنها

بين فرآيندها

مصو فـروش

MS اهميت

و سازماني

مي محسوب

 منظر

ان
ري
شت

م



 BSCر

 محققان

(Vickery et al. 1999; Xu et al. 2009; 
Bhagwat & Sharma 2007; Cai et al. 

2009; Lai et al. 2002)

(Deshpandé et al. 1993; Kim 2007; 
Bhagwat & Sharma 2007; Hult et al. 

2007; Flynn et al. 2010)
(Mabert & Venkataramanan 1998; Davis 

1993; Holmberg 2000; Xu et al. 2009; 
Cai et al. 2009 )

(Hult et al. 2007; Kannan & Tan 2005; 
Bhagwat & Sharma 2007)

(Kannan & Tan 2005; Bhagwat & 
Sharma 2007)

(Kannan & Tan 2005; Krause 1997; 
Mason-Jones & Towill 1997; Kim 2007)

(Kannan & Tan 2005; Flynn et al. 2010)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Bhagwat & Sharma 2007; Mabert & 
Venkataramanan 1998)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Kannan & Tan 2005; Bhagwat & 
Sharma 2007; Kim 2007; Cai et al. 2009; 
Dehning, Richardson, and Zmud 2007)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Mabert & Venkataramanan 1998; 
Bhagwat & Sharma 2007; Kannan & Tan 

2005; Cai et al. 2009)

(Bhagwat & Sharma 2007)

←

1. Tactical 

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

در چهار منظرينمعيارهاي عملكرد زنجيره تأم.1جدول ادامة

 ارزيابي شاخص سطح ارزيابي

u et al. 2009; 
07; Cai et al. 
2002)

 راهبردي
برايخدماتهاينظامپذيريانعطاف

 نيازهايبه داخلي هاي بخشدسترسي

مشتريان
; Kim 2007; 
7; Hult et al. 
2010)

 فروشندهو خريدار همكاري سطح راهبردي

an 1998; Davis 
Xu et al. 2009; 
9 )

 تحويل زمان مدت راهبردي

n & Tan 2005; 
a 2007)

 راهبردي
 بيندر بيشتر اطمينان سطحيك خلق

 تأمين زنجيره اعضاء

Bhagwat & 
7)

 راهبردي
 تأمين تمام اعضاء زنجيره بودندرگير

و برنامهدر توليديو خدماتي بازاريابي

Krause 1997; 
97; Kim 2007)

 راهبردي
ورسمياطلاعاتتسهيمازاستفاده

و مشتريان بين غيررسمي

كنندگانتأمين

nn et al. 2010) 1شده حساب  كپارچگيي براي جديد هاي راه ارائه

 تأمين زنجيره مديريت هاي فعاليت

ma 2007) فوري هاي تحويل جهت تواناييميزان شده حساب
07; Mabert & 
1998)

 كالاها تحويل هاي روش بخشي اثر شده حساب

ma 2007)  اطلاعات تبادل هزينه عملياتي

Bhagwat & 
Cai et al. 2009; 
d Zmud 2007)

 عملياتي
 سازگار ارتباطي اطلاعاتي، نظام خلق

 تأمين زنجيره اعضاء براي

ma 2007) كالاها تحويل مستنداتو مدارككيفيت عملياتي

ma 2007)  عملياتي
 زنجيره عملكرد افزايش هاي محرك

 تأمين
manan 1998; 

Kannan & Tan 
2009)

 شده داده تحويل كالاهاي كيفيت عملياتي

ma 2007)  صفر خطايبا تحويلبه دستيابي عملياتي
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 BSCر

 محققان

(Lai et al. 2002; Bhagwat & Sharma 
2007; Kannan & Tan 2005; 

(Kannan & Tan 2005; Stank & Lackey 
1997; Krause 1997) 

(Bhagwat & Sharma, 2007; Bechtel & 
Jayaram 1997; Xu et al. 2009)

(Hult et al. 2007; Deshpandé et al. 1993; 
Kim 2007; Bhagwat & Sharma 2007)
(Kim 2007; Bhagwat & Sharma 2007; 

Kannan & Tan 2005; Thomas & Griffin 
1996)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Bhagwat & Sharma 2007; Krause 1997 
;Kannan & Tan 2005)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Bechtel & Jayaram 1997; Bhagwat & 
Sharma 2007)

(Stank & Lackey 1997; Kannan & Tan 
2005; Flynn et al. 2010)

(Holmberg 2000; Bhagwat & Sharma 
2007; Xu et al. 2009)

(Kannan & Tan 2005; Bhagwat & 
Sharma 2007)

(Maloni & Benton 1997; Kannan & Tan 
2005;Krause 1997)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Vickery et al. 1999; Xu et al. 2009; 
Bhagwat & Sharma 2007; Cai et al. 

2009; Lai et al. 2002)

(Kannan & Tan 2005; Krause 1997)

(Chen, Yang, and Li 2007; Bhagwat & 
Sharma 2007)

←

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

در چهار منظرينمعيارهاي عملكرد زنجيره تأم.1جدول ادامة

 ارزيابي شاخص سطح ارزيابي

at & Sharma 
5; Davis 1993)

 مشتريانبه دهي پاسخ زمان راهبردي

ank & Lackey 
997; 

 راهبردي
 زنجيره مديريت سازي يكپارچه بهميل

 كنندگان تأمين بخشدر تأمين،
07; Bechtel & 
al. 2009)

 سرمايه بازگشت نرخ راهبردي

ndé et al. 1993; 
Sharma 2007)

 فروشندهو خريدار همكاري سطح راهبردي

Sharma 2007; 
mas & Griffin شده حساب 

 جهت كنندگان تأمين ابتكارات ميزان

ها هزينه كاهش

ma 2007)  تحويل فرايند راندمان شده حساب
7; Krause 1997 
2005)

 كنندگان تأمين مردودسازي ميزان عملياتي

ma 2007)  اطلاعات تبادل هزينه عملياتي
7; Bhagwat & 
7)

 توليد ساعتهر هزينه عملياتي

Kannan & Tan 
2010)

 راهبردي
 زنجيره مديريت سازي يكپارچه بهميل

 كنندگان تأمين بخشدر تأمين،

wat & Sharma 
2009)

 راهبردي
 طرفاز سفارش ارسال زمان مدت

 صنعت نوعبه توجهبا كننده تأمين

Bhagwat & 
7)

 راهبردي
 بيندر بيشتر اطمينان سطحيك خلق

 تأمين زنجيره اعضاء

Kannan & Tan 
997)

 راهبردي
 براي منابع گيري تصميمدر شركت

 كنندگان تأمين

ma 2007)  موجودي گردش زمان كل راهبردي

u et al. 2009; 
07; Cai et al. 
2002)

 راهبردي

 براي خدمات هاي نظام پذيريانعطاف

 نيازهايبه داخلي هاي بخشدسترسي

 مشتريان

Krause 1997)  راهبردي
 شركت آينده هاي راهبرد ارتباطايجاد

 كنندگان تأمين با
7; Bhagwat & 
7)

 بيني پيش فرايند دقت شده حساب
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 BSCر

 محققان

(Flynn et al. 2010; Kannan & Tan 2005)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Bhagwat & Sharma 2007; Xu et al.
2009) 

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Kannan & Tan 2005)

(Bhagwat & Sharma 2007; Kannan & 
Tan 2005; Bechtel & Jayaram 1997; Xu 

et al. 2009; Cai et al. 2009; Lai et al. 
2002; Dehning, Richardson, and Zmud 

2007) 

(Bhagwat & Sharma

(Kannan & Tan 2005)

(Mabert & Venkataramanan 1998; 
Kannan & Tan 2005)

(Vickery et al. 1999; Xu et al. 2009; 
Bhagwat & Sharma 2007; Cai et al. 

2009; Lai et al. 2002)

(Bhagwat & Sharma 2007)

(Kim 2007; Bhagwat & Sharma 2007; 
Kannan & Tan 2005; Thomas & Griffin 

1996)

(Bhagwat & Sharma 2007; Kannan & 
Tan 2005; Graham et al. 1994; Maloni & 

Benton 1997)

(Bhagwat & Sharma 2007)

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

در چهار منظرينمعيارهاي عملكرد زنجيره تأم.1جدول ادامة

 ارزيابي شاخص سطح ارزيابي

n & Tan 2005)  شده حساب
كپارچگييبرايجديدهايراهارائه

تأمينزنجيرهمديريتهايفعاليت

ma 2007)  شده حساب
گردش كاري فرايندزمانمدت

ريزيبرنامه

07; Xu et al.  شده حساب
گردش كاري فرايندزمانمدت

دهيسفارش

ma 2007)  شده حساب
گردش كاري بهبودزمانمدت

محصولات

2005)  عملياتي
سازگارارتباطياطلاعاتي،نظامخلق

تأميناعضاء زنجيرهبراي

07; Kannan & 
aram 1997; Xu 
09; Lai et al. 
on, and Zmud 

 عملياتي

شامل موجودي(نگهداريهزينهكل

 ساخت، جرياندر كالاي ورودي،

در شده تمام كالاي اسقاطي، كالاي

)ارسالمسيردرونهاييانبار

ma 2007)  عملياتي
گردش كاري خريدراندمان

سفارشات

2005) راهبردي مشتريانبرايبازاريابيدرشركت
manan 1998; 
2005)

 مشتريان آينده نيازهاي تعيين راهبردي

u et al. 2009; 
07; Cai et al. 
2002)

 راهبردي
برايخدماتهاينظامپذيريانعطاف

 نيازهايبه داخلي هاي بخشدسترسي

مشتريان

ma 2007) شدهحساب سفارشاتثبتهايروشكارايي

Sharma 2007; 
mas & Griffin شده حساب 

كاهشجهتكنندهتأميننوآوري

هاهزينه

07; Kannan & 
994; Maloni & 

7)
 شده حساب

حلجهتكنندهتأمينهمكاري

فنّيمشكلات

ma 2007)  شده حساب
گوييپاسخجهتكنندهتأمينتوانايي

كيفيمشكلاتبه
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 اسـتاندارد اولـينپيـدايش

تبادل فضاي امنيتينتأم

يك،ن مشـخص روش به

ت اطلاعـات در سـازمان

 مراحـل شـامل سـازي ايمـن

BS 7799-2 ISO/IEC 27001 2005(.

، تواننـديمـت اطلاعـات

 اسـتانداردهايازيامجموعـه

 عنـوان بـا انگليس،استاندارد

ISO/IEC TR7799مؤسسه

 از اسـتاندارد المللـي ين بـ

.)Broderick 2006(گردنـد

و ارتباطي و،ي، اطلاعاتي

، خطرات ناشي از محـيط

مـديريتي، هـاي نظـام ديگـر

و نظـام هـاييبـازنگرو ي

 اقدامات امنيتي در بلندمدت

ت امنيت اطلاعات در يك

 نظـام كار كنترل متمركـز

ي جهـت كنتـرل نظام شامل

و توقف  دليـل بـه كارهـاط

W(مل تمهيـدات كـه شـا

و خروجـ كالاهاسـتيي

1. Systematic 

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

 اطلاعات امنيتمديريت

پي بـا اطلاعـات، تبـادل فضـاي سـازي مقوله ايمن به1مند نظامش

.)Broderick 2006(گرفت شكل،1995 سال در اطلاعاتامنيت

سازمانهر. يستن مقدورتادفع به اين نگرش،براساس هاسازمان

و نظارت بر پيدايشي و تبـادلاو شده جهت كنترل جابجـايي

و لازم چرخـه ايم يـك در مـداوم صـورت بـه امر اين است دارد

SO/IEC 27001 2005(گيرد انجام اصلاحو،ارزيابي سازي،هد

و هاسازمان تي امنيـتيمـدير هـاي نظاماز طريق استفاده از استانداردها

مجمو امـروزه،. امنيت اطلاعـات را در سـازمان خـود اجـرا كننـد

استانمؤسسه اطلاعات توسط تبادل فضاي سازي براي ايمنفنيّ

BS 133359مديريتي استانداردكهاست شده ارائهها سازماندر

مؤسسـه مـديريتي  ISO/IEC 17799فنّـي گـزارشواسـتاندارد

گريمـ زمينـه محسـوب ايـندرفنيّ راهنماهايو استانداردهان

ISMSيافزار سختي، افزار نرم( هاييهسرماحفظ،در يك سازمان

اعم از دسترسي غيرمجاز،(سازمان در مقابل هرگونه تهديد) انساني

ماننـد ديگ ISMSكي از مزايـايي.)POA 2003(است) كاربران

و ارزيـابي وا دوره هـاي يـزيمماز طريـق نظـام تداوم در كنتـرل ي

، از اين رو اطمينان بيشتري نسبت به ديگر اقداست كنترلي ديگر

مديريتسازي پيادهاز مهمترين نتايج . (BS7799-2 2005)آوردي

:زير اشاره كرد گانهششمواردبه توان

وو ايجاد ساز)Broderick 2006(جلوگيري از بازتوليد اطلاعات

؛)Wei Fung, Farn, and Lin 2003(اطلاعاتي

و صحت اطلاعات كه شا)Wei Fung, Farn, and Lin 2003(ت

منشاء پيدايش اطلاعات، عدم بروز مشكل ناشي از اطلاعات غلط

 اطلاعات است؛موقع بهعدم دريافت

,Wei Fung(هاي فيزيكيكنترل دقيق جابجايي Farn, and Lin 2003

و فرايند كنتـرل دقيـق ورودي نظارت بر ميزان موجودي در انبارها

Broderick 2006(؛

مد نظام.2-2

نگرش

امن مديريت

س اطلاعات

ريزو برنامه

خود نياز دا

پيا طراحي،

سازما

مديريت امن

و مديريتي

5استاندارد

اس الملليينب

ينتر برجسته

SMSهدف

نيروي انسان

و و سيستم

داشتن تداو

اقدامات كن

م به يوجود

يمسازمان

جلو)1

اطلا

دقت)2

منش

عد

كنت)3

نظا

)06



 شـامل عـدم از بـين رفـتن

يها نسخهت عمدي، تهيه

ــرم و افزارن هــاي مختلــف

 از جملـه، بـراي كـاربران

و  جهـت كـار بـا اينترنـت

Wei Fung,(.

هاي لازم داشتن زيرساخت

 هـا سـازمان دلايلي كه در

 هاسـت سـازماناطلاعـاتي در

 تحقيـق. اسـت كيفـيمتغيرهـاي

 موجـود شرايط درمتغيرها

 تحقيقـات دسـته درتحقيـق

 تايي پنج طيفبراساسي

و ــاز ــأمينخودروس ــدگان ت وكنن

 عوامـل شـامل ايپرسشـنامه

 يـكاز. شـد تهيـهتـأمين

 موجـود احتمـالاتكـاهش

متخصص13 شامل كهآزمون

 بـا. است واقعي اجراييط

و درصـد99 اطمينـانسـطح

Edwards et al. 1997(،171 حـال ايـن بـا 

 مـديران بـين درپرسشـنامه

در تـأمين زنجيـره امـورر

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

و ش) POA 2003(ي افزار سختجلوگيري از اشتباهات انساني كـه

و يا خرابي، عدم وجود تهديدات اطلاعات توسط اشتباهات انساني

و خطاناپذيرسازي كاربران است ؛)BS 7799-2(پشتيبان

نكــه شــامل همخــواني)Broderick 2006(همــاهنگي اطلاعــات

و ايجاد زمينه آموزشـيصورتبهآوري اطلاعاتجمع يكپارچه

بايهاآموزش جيهـا آمـوزشو هـا افزار نرملازم جهت كار لازم

و؛)Tipton and Krause 2003(اينترانت

و ايجاد يك Farn, and Lin 2003(با توجه به نياز افراد نظامك

د سازي نظام پيادهمهمترين عوامل جهت مديريت امنيت اطلاعات،

نو زمينه و از جمله. استيروي انساني متخصص پشتوانه مديريتي

اطلا فناّورانـه هـاي زيرسـاخت، فقـدان گـردديم نظاماينسازي

Sungho et al. 2007(.

تحقيق

متغيرهـ شـامل متغيـر، منظـرازو كـاربردي نتايج، باب ازتحقيق

م ميان روابط بيشتر توصيفو شناختو بررسيبهكه جهتن

تح ايـن،همچنـين. گيـرد مـي قـرار توصيفي تحقيقات دسته در

هاييپرسشنامه،تحقيق ايندر استفاده مورد ابزار. شود ميقلمداد

ــرو ــاني قلم ــق مك ــز تحقي ــه ني ــركت مجموع ــاي ش خودروس ه

پرس،راستا ايندر. است ايراندر آنها فروشازپس خدماتكنندگان

ت زنجيـره عملكـردو اطلاعـات امنيت مديريت سازي نظامپياده

كـوها پرسشنامهدر مناسب اعتباربه رسيدن بررسي جهتپايلوت

آزمو پيشيكوسيلهبه پايلوت.شد استفادهها پرسشنامه نتايج

شرايط تحت پيمايش آزمون. گرفت انجام بود،يريز برنامهوتوليد

سـطبا،بوده است شناسايي غيرقابلو نامحدود جامعه اندازهاينكه

ards et al. 1997( باشد نفر 166 بايد نمونه حجم كمتريندرصد،

پر 171 تعـداد دوم مرحلهدر اوليه، بررسيازپس. گرديدتوزيع

در فعـال سرپرسـتانو،باتجربهو متخصص كارمندان ريزي،برنامه
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پشت
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آمو

اينت

درك)6
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در اين زمين

سا پيادهمانع

)t al. 2007

تح روش.3

تح اين

آناز حاضر

،پردازد مي

ق همبستگي

و ليكــرت

كنندگا ارائه

پ براي لازم

پايلو بررسي

انحراف در

تولي مديرو

اينكبه توجه

در10 دقت

تو پرسشنامه

برناو توليد
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 زنجيـرهدووكي هاي رده

 درصــد45 حــدود كــهت

 خـودرو صـنعتدر سـال

و تائيـد،آمـدهت بررسـي

 پرسشـنامه، چنـد تـن از اسـاتيد

و نظـرات اصـلاحي ند پرداخت

 افـزار نـرم كمـك بـه، پرسشـنامه

عوامل، ازآنجاكه پس از مطالعه

و آلفـاي كرونبـاخ نهـايي

تأييـد است پايـايي مـورد

اسـتفاده 1KMOز شاخص

گيري اين پژوهش نيـز نمونه

و  از متغيرهـا كـه ويژگـي

 Kline) دهـديمـ، ارائـه

 توانـديمـ زيـاد ميـان آنهـا

(Fathian, Akhavan, and H

ISMS و عملكرد زنجيـره

و منظـوره حفـظ سـاختار

اما پـيش،(Kline 1994)ت

يمـؤمن(گيري انجام شـود

در0/6جهت اطمينان بيشتر

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

سازان رد قطعهوكنندگان تأمينو خودروسازي هاي شركت ازي

ــايشــركت ــاز ه ــع خودروس ــد توزي ــاره. گردي ــه اش اســت لازم ب

5 بـالاي كـاري سـابقه دارايو تكميلي تحصيلات دارايدهندگان

دستبهكه از مقالات معتبرييها شاخصي پرسشنامه با توجه به

و ظـاهري پرسشـ اييروايـي محتـو تأييـد جهـت،همچنـين.ت

امه پرداخو كارشناسان موجود در نمونه آماري به بررسي پرسشن

بررسي پايـايي پرسشـن. تكميل هر چه بهتر پرسشنامه اعمال گرديد

و ازآنجادستبه831/0 استفاده از روش آلفاي كرونباخ، آمد

و يرهامتغ حذف گرديدند دوباره پايايي پرسشنامه محاسبه گرديد

(Nunnally 1988) . بيشتر7/0از آنجايي كه آلفاي كرونباخ از

گيري نيز از اي كفايت نمونهبر،همچنين. (Hair et al. 1995)گيرد

)Kaiser 1958 ( بيشتر است، كفايت نمو6/0و اگر اين مقدار از

.(Hutcheson and Sofroniou 1999) گيردميقرار

 تحقيقي

 عاملي

ا،ل عاملي و اساسي را بـراي ايجـاد يـك مجموعـه جديـد پايه

كنـديمـ متغيرهاي اصلي را در تعداد كمتري از اين متغيرها ايجـاد

ز و يـا وابسـتگي  اين روش، مسائل مرتبط با تعداد زياد متغيرها

ت Hooraliد جـايگزيني متغيرهـاي جديـد كـاهش ياب ـوسطاساسي

از، اين نوشتار عواملگيري تحليل عاملي كاهش كاربههدف

بـه،در ايـن تحقيـق. اسـت بااهميـت بـالاتر عـوامليت شناسايي

گرفته شده استكاربهتحليل عاملي تأييدي فنّ مدل پيشنهادي،

گ جهت اطمينان از كفايت نمونه KMOبايد آزمون، تحليل عاملي

از KMOكلي،طور جه،باشد ولي در اين نوشتار5/0بايد بالاتر

.)Handfield and Nichols 1999( شده است

asure of Sampling Adequacy

اي مجموعه

ــأمين ــر ت ش

دهندگ پاسخ

.اند بوده

روايي

گرديده است

دانشگاهي

آنها در تكم

SPSS16 با

متبعضي از

شد854/0

گيريمقرار

(شده است

تأييدمورد

هاي يافته.4

تحليل.4-1

تحليل

ماهيت متغير

ا .(1994 در

اساس طور به

در  .(2008

جهتينتأم

م چارچوب

از انجام تح

طبه). 1386

ش نظر گرفته



گيري

 خرابياي انساني اشتباهاتتوسط

در موجودي ميزان برنظارت

KMOشد با � 0.832
 جهت توانايي ميزان"و"مشتريان

با برابر نتيجهوشدند شد

KMO

تعداد نمونه برايبنابراين

كه5از تر درصد گرديد

و)1386يمؤمن(ب است

رد) همبستگي در.گردديم،

.شود ميت متغير پرداخته

 بيشتري در كل تغييرات متغير

 اطلاعات

تصميم بارعاملي

قبول732/0مختلف

قبول754/0ت

قبول812/0ت

قبول713/0نادرستو

قبول667/0

خرابياي
 رد-

تهديدات
 رد423/0

قبول769/0ت

قبول759/0نظام

←

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

گي براي بررسي كفايت نمونهاعتبارسنجي تحليل.2جدول

ملاحظات  KMO عوامل تعداد

توس اطلاعات رفتن بيناز عدم"عوامل

نظار جهت تمهيداتي"و"ها دستگاه

ش برابر نتيجهو شدند حذف"انبارها

14 812/0 ISMS

مشتر براي بازاريابيدر شركت" عوامل

شد حذف"فوري هاي تحويل

O � 0.785
40 782/0

 زنجيره

ن

بن،شدند792/0و812/0، برابر2طبق جدول KMOهايص

 كوچكمقدار آماره آزمون بارتلت،،همچنين. است عاملي كافي

دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار، مدل عاملي، مناسب

هماني بودن ماتريس همبس( شده بودن ماتريس همبستگي شناخته

ها در كل تغييراتچرخش واريماكس به بررسي نقش عامل يلهس

مطلق اين ضرايب بيشتر باشد، عامل مربوط نقش بيشتررر قد

. نشان داده شده است4و3يها جدولدرهايبررسنتايج. داشت

نظام مديريت امنيت اطلاع عواملتحليل عاملي.3جدول

 عوامل ابعاد

 اطلاعاتهماهنگي
واحدهايدراستفادهموردهايافزارنرمهمخواني

اطلاعاتپردازشوآوريجمعدرهماهنگي

 اطلاعاتصحت

اطلاعاتپيدايشمنشاءكنترلجهتنظامي

وغلطاطلاعاتدريافتعلتبهمشكلوجودعدم

اطلاعاتموقعبهدريافت

و انساني اشتباهاتز

يافزارسخت

انسانياشتباهاتتوسطاطلاعاترفتنبينازعدم

هادستگاه

تهدازجلوگيريجهتنظامايمنيجهتفرايندي

...)وويروس،هك(عمدي

اطلاعاتازپشتيباننسخهتهيهجهتفرايندي

باكاربرانكارخطاناپذيرسازيجهتفرايندي
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 اطلاعات

تصميم بارعاملي

رد-انبارها

بهكالاها
 رد425/0

دررايج
 قبول634/0

قبول814/0اينترانت

نيازبهتوجه
 رد554/0

و در چهـارينتأم زنجيره

وبازاريـابي بـراي مشـتريان

تصميم بارعاملي

793/0 قبول
 ثبتي

425/0 رد موجودي

583/0 رد

 اعضاء

وبازاريابي

ي

723/0 قبول

 هاينظام

 هايبخش

مشتريان

765/0 قبول
 ازسفارش

هد

553/0 رد نگهداري

←

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

نظام مديريت امنيت اط عواملتحليل عاملي.3جدول ادامة

 عوامل ابعاد

 فيزيكي هايجابجايي
ادرموجوديميزانبرنظارتجهتتمهيداتي

كيخروجووروديدقيقكنترلجهتفرايندي

انبارهاوشركت

 كاربران برايآموزشي
رهايافزارنرمباكارجهترالازمهايآموزش

شركت

اينتواينترنتباكارجهترالازمهايآموزش

نيازبهتوجهبانظاميد

افراد

توجبااستفادهموردهايافزارنرمواينترانتوجود

كاري

معيار عملكرد38دهنده انجام تحليل عاملي بر روي، نشان4ل

در عواملگرديد، اشاره1طور كه در جدولهمان بازشـركت

.)حذف شدند فوري هاييلتحو توانايي جهت

ينعملكرد زنجيره تأم عواملتحليل عاملي.4جدول

تصميم عوامل بارعاملي  عوامل

هاي روش كارايي. 20

 سفارشات
732/0 قبول  كالاها تحويل هاي روشي

م گردش زمانكل. 21 641/0 قبول
 كپارچگيي براي جديدهاي

 SCM فعاليت

تمام بودن درگير. 22

با برنامهدر تأمين زنجيره

توليديو خدماتي

722/0 قبول
 بين رسمي اطلاعات تسهيم

 كنندگان تأمينومشتريان

نظ پذيري انعطاف. 23

ب دسترسي براي خدمات

مش نيازهايبه داخلي

872/0 قبول
 غيررسمي اطلاعات تسهيمز

 كنندگان تأمينومشتريان

س ارسال زمان مدت. 24

كنند تأمين طرف
836/0 قبول  شده داده تحويلكالاهاي

نگهد هزينهكل. 25 615/0 قبول  مشتريان آينده نيازهاي

ج دقيق كنترل

آم زمينه ايجاد

ايجادودرك

جدول

ه( استبعد

ميزان توانايي

اثربخشي.1

ه راه ارائه.2

از استفاده.3

مشتري

از استفاده.4

مشت بين

ك كيفيت.5

تعيين.6



ين

تصميم بارعاملي

625/0 قبول
 عملكردش

732/0 قبول
مستندات

623/0 قبول
 بهدهي

835/0 قبول تحويل

482/0 رد
كنندگانن

 هاهزينه

448/0 رد
ش كاري

ي

632/0 قبول
ش كاري

دهي

728/0 قبول
ش كاري

ت

623/0 قبول
 جهتهد

ي

679/0 قبول
مردودسازي

832/0 قبول
در ي،ز

كنندگان

768/0 قبول سرمايه

634/0 قبول
 آيندههاي

كنندگان

 بـا. اسـت شـده اسـتفاده

 موضـوعدو متغيرهـاين

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

يعملكرد زنجيره تأم عواملتحليل عاملي.4جدول ادامة

تصميم عوامل بارعاملي  عوامل

افزايش هاي محرك. 26

تأمين زنجيره
712/0 قبول

 پاسخگويي جهتهكنندتأمين

 كيفي مشكلاته

مو مدارك كيفيت. 27

كالاها تحويل
723/0 قبول

 سازگار ارتباطي اطلاعاتي،

 اعضا براي

د پاسخ زمان مدت. 28

 مشتريان
632/0 قبول

 بيندر بيشتر اطمينانسطح

 تأمين زنجيرهاعضاء

تحو زمان مدت. 29 575/0 رد  خدماتو توليداتگستردگي

تأمين ابتكارات ميزان. 30

هزين كاهش جهت
745/0 قبول  صفر خطايبا تحويل بهي

گردش زمان مدت. 31

ريزي برنامه فرايند
355/0 رد  بيني پيش فراينددقت

گردش زمان مدت. 32

ده سفارش فرايند
733/0 قبول

 خريدگردش كاريراندمان

 سفارشات

گردش زمان مدت. 33

محصولات بهبود
693/0 قبول  تحويل فرايندراندمان

كنند تأمين همكاري. 34

فنّي مشكلات حل
812/0 قبول  سفارش سازي آمادهن

مردودسا ميزان. 35

كنندگان تأمين
734/0 قبول  اطلاعات تبادلهزينه

سا يكپارچهبه ميل. 36

كنندگ تأمين بخش
639/0 قبول  فروشندهو خريدارهمكاري

س بازگشت نرخ. 37 782/0 قبول  توليد ساعت هرهزينه

ه راهبرد ارتباط ايجاد. 38

كنند تأمينبا شركت
629/0 قبول

 براي منابع گيري تصميم در

 كنندگان تأمين

 همبستگي

اسـپيرمن همبستگي ضريباز همبستگي تحليل براي،تحقيقن

بـين همبسـتگي تحليـلو تجزيـه بـه،همبسـتگي ضـريبآزمون
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تأم توانايي.7

به

نظام خلق.8

سط خلق.9

اعض

گستر. 10

دستيابي. 11

د. 12

راندم. 13

ر. 14

زما. 15

ه. 16

هم سطح. 17

ه. 18

شركت. 19

تحليل.4-2

اين در

آاز استفاده
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 ايـن نتـايج كـه اسـتشـده

 شـده ارائه) اسپيرمنهمبستگي

 ايـن. اسـت sig يـاآزمـون

)1386يمـؤمن( باشـد0/

. انـد شـده مشـخصسـتاره

در تحقيـق مفهـوميمـدل

%)99با اطمينان( ينم

وي  ادگيري

 نوآوري
 مالي

*019/0

721/0

011/0

786/0
*031/0

583/0

014/0

721/0
*048/0

512/0

009/0

816/0
*010/0

805/0

025/0

661/0

.است

تـأمين زنجيـره عملكـردر

 بعـد. نـوآوريو آموزش

 بـوده گـذار تأثير تـأمينزنجيره

. نـوآوريو آمـوزشو،ن

 اهميـت ترتيـب بـه كهتأمين

 ايجـاد بعـد درنهايت،.ت

از عبارتنـد كـه اسـتگذار

در زيادي عوامل،يخودروساز
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شـ پرداختـه سـازماني فرآينـدهاي يكپـارچگيو اطلاعاتامنيت

همبس ضريب مقدارو آزمون بودن دار معني مقادير(5 جدولر

آز بـودن دار معنـي دهنده نشان جدول،در شده بيان مقادير ازك

05از بالاتر بايد متغيردو بين همبستگي وجود فرض پذيرشت

س علامـت بـا انـد داشـته همبستگي يكديگرباكه متغيرهاييجدول

م بـرينتـأم زنجيره عملكرد ابعادبر ISMS ابعاديرتأث ميزاننتايج

.است شده دادهنشان

با ابعاد عملكرد زنجيره تأم ISMSنتايج آناليز همبستگي بين ابعاد.5جدول

فرايندهاي
 داخلي

 مشتريان
ينعملكرد زنجيره تأم عوامل

 ISMSل
*

6

*008/0

835/0

*007/0

840/0
 اطلاعاتهماهنگي

*4

1

*012/0

773/0

*025/0

663/0

و انساني اشتباهات ازجلوگيري

يافزار سخت
*

6

*019/0

724/0

*020/0

718/0
 اطلاعات صحتوت

*

1

*021/0

674/0

*024/0

678/0
 كاربران براي آموزشيزمينه

اسپيرمن همبستگي ضريب مقدار،دوم عددو آزمون بودن دار معني،سلولر

منظـر چهاربر اطلاعات هماهنگي بعد تأثيراز حاكيها آزمون

و،مالي داخلي، فرايندهاي مشتريان،از عبارتند اهميتترتيبه

زنجير عملكرد بعد چهاربريافزار سختو انساني اشتباهاتاز

مشـتريان مـالي، داخلـي، فراينـدهاياز عبارتنـد اهميتترتيب

تأم زنجيره عملكرد بعد چهاربر نيز اطلاعات صحتو دقتبعد

تأثيرگذار بوده است آموزشو مشتريان داخلي، فرايندهايمالي،

گذتأثير تأمين زنجيره عملكرداز بعد چهاربر كاربران برايآموزشي

خودرو صنايعدر. ماليو،داخلي فرايندهاي مشتريان،نوآوري،

).4 جدول( هستند اهميت دارايعملكرد

امن مديريت

درها آزمون

يكهر. است

جهت مقدار

جدودر كه

نتا،همچنين

نشا1 شكل

جدو

عوامل

ه

جلوگير

دقت

زمي ايجاد

هر اول عدد*

نتايج

به است كه

ا جلوگيري

بهكه است

بع،همچنين

ماز عبارتند

آموزش زمينه

نو آموزش

عمل ارزيابي



 ارتباط ميزانر

 بـر ISMS عوامـل تـأثيرج

 عمليـاتي سطوح برترتيب

،نتـايج اين. دارد تأثير)0/

.دهدي

).هستند اسپيرمنهمبستگي

،رو ايـناز. اسـتپرداختـه

 صـحتو دقـتي،افـزار

و ISMSاز افـراد نيـازبـه

 تـأمين زنجيـره عملكـردز

و رابطـه چگـونگيابعـاد،

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

نشانگر اعداد،( تأمين زنجيره عملكرد ابعادبر ISMS ابعاد تأثير.1شكل

).هستند) اسپيرمن همبستگي ضريب(

نتايج بررسيو تأمين زنجيره عملكرد عوامل ارزيابي سطح بهتوجه

تبه ISMSسازي پياده،است شده داده نشان2 شكلدر كهطور

/66(راهبرديو،)743/0( شده حساب،)876/0 همبستگيضريب

مي نشان تأمين زنجيرهتر پايين هاي لايهبررا ISMS گيريكاربه

هم ضريب نشانگر اعداد( SCM سطوحبر ISMS ابعاد تأثير ميزاننتايج

 آينده تحقيقات پيشنهادوگيري
پر تـأمين زنجيره عملكردو ISMS ابعاد شناساييبه ابتدا،نوشتار

سـختو انسـاني اشـتباهاتاز جلـوگيري اطلاعـات،هماهنگي

ب توجهبا نظاميك ايجادو،كاربران براي آموزشي زمينهايجاد

از نيـز نـوآوريو آمـوزشو،داخلي فرايندهاي مشتريان،مالي،

ا ايـن متغيرهـاي بـين همبستگي رابطه بررسيبا،ادامهدر. انده

سح
كياستراتژي

تاكتيكي

عملياتي

ISMS 

0.66

0.743

0.876

I
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توج با

ط همان آنها،

SCM )ضري

ب بيشتر تأثير

ن.2 شكل

گير نتيجه.5

نو اين

هم بعد شش

ا اطلاعات،

ما بعد چهار

شد شناخته

ISMS
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 نشـانگر هـا بررسـي اينج

 بعـد چهـار تـأثير ازحاكي

و،اطلاعـات صـحتوت

ازنـوآوريو آموزشـيو

و عمليـاتي سـطحدر رار

درراها گذاري سرمايهن

 بـر تـأثير بيشـترين داراي

 قبيـلاز،انـد كـردهاشـاره

و  بازار سهم افزايششركت

(Walker 2001).،همچنـين 

 سـازي نظـام پيـاده مثبـت

در سـازماني كـاروكسـب

 تحقيقاتدر تانو كنان.)

بر تأمين  افزايش كنندگان

 كسب عملكرد افزايشبر

 زنجيـره يكپـارچگيايجـاد

و رقـابتي توان افزايشو

(Kannan and Tan 2005)تـوانيم كه 

 بـه تري صورت جامع بهازآنجاكه

 نتـايج پرداختـه،يخودروسـاز

ISO/TS 16949صـنايعدر الزامـي كـه 

 بــا ارتبــاط،هـا هزينــهكــاهش

،)Hoyle 2005( داردتأكيـداتي

.ديدتر يافته تكاملو ترق

 افـزايش موجـب ISMSي

 كـه اسـتلازم بـه اشـاره

در توانـدمي) استگرديده

 كـه صنايعيدر تطبيقيمطالعه

ديگرانو تقوا| تأمين زنجيره عملكرد بهبوددر اطلاعات امنيت مديريت هاي نظام نقش

نتايج.شد پرداخته تأمين زنجيره عملكردبر ISMS گيريكار بهي

ح نتايج. است بعد چهارهردر تأمين زنجيره عملكردبر ISMSر

دقـتي،افـزار سختو انساني اشتباهاتاز جلوگيرياطلاعات،

و،داخلـي فراينـدهاي مـالي، مشـتريان، بعـد چهاربر آموزشي

تـأثير بيشـترين ISMSسـازي پيـاده،همچنين.هستند تأمينزنجيره

بيشتريندباي نتيجهدر ست،دارا SCMاز راهبرديو فنيّ هايسطح

كـهددا انجـام اطلاعـات امنيت مديريتاز كليدي هاي شاخص

.هستندزنجيره

ا خـود تحقيقاتدر نوشتار اين نتايجاز برخيبر محققان ازي

شر رقابتي توان افزايشبر سازگار اطلاعاتي سازي نظام پيادهتأثير

(1 اسـت كـرده اشـاره سـازماني كـارو كسـب افـزايش بـرطريق

و دژي تـأثير بـه خـود تحقيقـاتدر،2008 سال در كيانكيان،

كس عملكـرد بـر هـا سـازماندر اطلاعـات تسهيم ايجادوسازگار

(Xiaoying, Qianqian, and Dezhi 2008) اند كرده اشاره چينيي

با خصوصبهو خارجي فرايندهايدر بيشتر هماهنگي ايجادر

بر،طريقآنازو محصولات كيفيت افزايشو مشتريان بهپاسخگويي

ايج مثبـت تـأثير بـه خود تحقيقاتدر همچنين، آنها.اند كردهه

محصولات كيفيتبر زنجيره،در ارتباطي هاي كانال بهبودطريق

d اند كرده اشاره كارو كسب عملكرد افزايشبر،ق Tan 2005)

ازآنجاكه نوشتار اين البته. دانست نوشتار اين نتايجبر تصديقيا

خودر تـأمين هـاي زنجيـرهدر اطلاعـات امنيـت مديريت هايم

O/TS 16949 اسـتاندارد وجـود،طرفـياز.اسـت كـرده ارائـهي

كــاه تحويـل، كيفيــتو زمـان قبيــلاز مــواردي بـر اســت،خودروسـازي

تأكيـدوتالزامـا غيـره،و موجود وضع بهبود كاركنان،مشتريان،آموزش

دقيق،صنايع ديگربه نسبت توانميرا خودرو صنعت تأمينزنجيره

گيريكـار بـه تحقيـق ايندر آمده دستبه نتايجبه توجهبا،درنهايت

لا. گـردد مـي عمليـاتيوفنّـي سـطحدر خصوص،به تأمينزنجيره

گر فراهم مقاله اين توسطاش اوليه شرايطكه( زمينه اين درآتي

مطالعيك توانمي،همچنين.گردد انجام نيز ديگر صنعتي باي

گذاريتأثير

تأثير وجود

اط هماهنگي

زمينه ايجاد

زنج عملكرد

سطبر سپس

ش مورد آن

زنج عملكرد

تعداد

تأثبه والكر

طرآنازو

ك زياوينگ،

س اطلاعاتي

هاي شركت

تأثيربه خود

پاسخگ نرخ

اشاره كارو

طراز تأمين

طريقآن از

ر نتايج اين

نظام بررسي

تـري كامـل

خودروسـاز

مشتريان،آم

زنجبنابراين

درنها

زنج عملكرد

آ تحقيقات

هايي شركت



از تأمين زنجيره عملكردر

مي،ديگري  توانند محققان

 كـارو كسـب كـارايير

مـديريت امنيـت اطلاعـات بـر
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Abstract: In recent years, the researchers have emphasized on positive 
effect of information system on supply chain performance such as 
organizational processes integration, information sharing, information 
echnology, etc. In other hand, information security management system 
s one of the subjects that researches considered its effects on increase 

accuracy and effective information exchange, access to accurate a
imely information and reduce errors of information system. Since, any 

research has not been done on this ground (the importance of ISMS on 
supply chain performance). Therefore, it was felt that a research should 
have done on these approaches on supply chain. In this respect, current 
research was seeking that how ISMS had impact on supply chain 
performance in automotive industry and this was the innovative aspect 
of this paper. So first of all, after the review of the information security 
management system literature, supply chain performance was 
considered by the balanced scorecard approach then the most important 
factors of these two subjects was extracted by correlation analysis. In 
his way, it was considered that how ISMS had impact on supply chain 

performance by correlation analysis. The results showed that different 
dimensions of ISMS (information uniformity, prevent the human and 
machine mistake, information be accuracy, and rectitude and instruction 
for users) had impact on four dimensions of supply chain performance 
(customers, financial, internal processes and learning and growth) in 
hree levels (strategic, technical, and operational) in supply chain. At the 

end, it was showed that ISMS lays the ground for increase supply chain 
performance.

Keywords: information security management, supply chain 
management, supply chain performance, information security 
management system
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