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هـا بتواننـد در دنيـاي سـازمان

و دانش فعاليـت كننـد  علم

و  اساسـي بـراي مؤسسـات

 اسـت كـه يـك سـازمان

و تـ ومي در ميـان افـراد هـا

. آنهـا توزيـع شـده اسـت

عنوان يـك توانـايي اصـلي

گيـري هـر چـه بيشـتر ازه

.ر است

مديريت دانش اسـتوار اسـت،

اكنـون هـم. هاسـت سـازمان

دسـت كاركنان خود را بـه

 Sambamurthy)بگذارنـد

شـده در سـازمانش پخـش

هـا قـرار اختيار اين نـوع نظـام

»انـش قـدرت اسـتد« كـه

وگذارنـد كـه محـرك هـا

(Alavi and Leidner 2001).بـر ايـن

تحقيقـات براسـاس. روبروسـت

 مهمـي در بهبـود كـارايي

يهـا نظـاميريكارگو به

قـرار نگرفتـه اسـت استفاده

و چـالش هـا، بيشـتر موانـع

1388.( 

و توجـه بـه عوامـل  شناسـايي

ــت ــه اس ــور توج ي در خ

 اصـلي مـديريت دانـش كـه

ن مسـير پـيش روي آنهـا
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و علمـي معتقدنـد بـراي اينكـه سـازيهاامروزه، همه گروه كـاري

و پايدار داشته باشند، بايد حول محور عل  رقابت، حضور مستمر

(Park, Ribiere, and Schulte 2004).به و اس دانش عنوان يك مزيت اصلي

مي اي اينك دانـش مهمتـرين پديـده.ودشيامروزي محسوب

و آن را گسـترش دهـد د. (Denning 2006) كسـب كنـد دانـش

بهي در حال گسترش است، درحال اي در ميان طور پراكنده كه،

بهيريكارگو به سازمان در خلق، دستيابي، يكپارچگي، عنو دانش،

م ايجاد راهكاري براي بهره. (Sambamurthy 2005)شودي مطرح

 بسيار مهم است؛ مديريت دانش راهكاري مناسب براي اين امر

مديرپذيري برپايه ها از اين نكته كه رقابتموازات درك سازمان

و كـار سـ شدن بـه فعاليـت جـدايير حال تبديل ناپـذير كسـب

ك  سعي دارند تا از طريق مديريت دانش، دانش انباشته در ذهن

بگ راحتي با ديگران در درون سازمان بـه اشـتراك بتوانند آن را به

مديريت دانش اين اسـت كـه دانـشيها نظاميريكارگراهبرد به

و اين امر نيازمند افرادي است كه دانش خود را در اختيا  شود

كه، بسـياري از كارمنـدان بـه ايـن جملـه اعتقـاد دارنـد كـيدرحال

گذي انتظار داشت كه فقط زمـاني دانـش خـود را بـه اشـتراك مـ

(dner 2001خارجي براي تشويق اين افراد وجـود داشـته باشـد

توان اظهار كرد كه مديريت دانش همواره با مشكلاتي روبروس

ميگونـه تـأث هاي مديريت دانش هيچ درصد از طرح 84 حدود ر

سازي ها اقدام به پياده همچنين، بسياري از سازمان. نداشته است

و اس اند، اما اين نظام دانش كرده ها توسط كاربران مورد استقبال

(Wasko and Faraj 2005).علـت برخـي مو اين امر مبـين آن اسـت كـه بـه

و ربيعي(اندمديريت دانش با شكست مواجه گشته 388نوروزي

و عملكرد بهتر آن در مديريت دانـش، شناس ت موفقيت سازمان

ــت در ــوعي موفقي ــازمان، موض ــش در س ــديريت دان ــراي م اج

و كاظمي ها از عوامل اصـ آگاهي سازمان). 1386صفتاكبرپورشيرازي

سـازد، موجـب هموارشـدي اجراي آن را با موفقيـت همـراه مـ
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 اسـت كـه جزئـي از عوامـل

يكـي از مهمتـرين.شـوند

Tahir et al. 2010.( فرهنـگ

.ها باشد

انـد، امـا دانش پيش رفتـه

ا انجـام شـده بـود، نشـان

د ر سـازمانو اجراي آن

 عوامـل كليـدي موفقيـت در

 در تحقيقـات خـود بيشـتر

ور دسـت انجـام داشـتند

و و ايجـاد  مـديريت دانـش

(Delong and Fahey 2000).كـه درصـورتي

مـديريتيهـاسـازي نظـام

سـازي مهمـي را در پيـاده

 شخصـيت سـازماني تعريـف

رفتارهـاي فـردي را بسـيار

مشـهود بسـياري اعمـالي

يهـا است كه تمام جنبـه

. كنـديه است، محدود مـ

و  رابطـه فرهنـگ سـازماني

(Park, Ribiere, and Schulte 2004; Lin 2007; Gan, Ryan, and 

اسـت كـه بيـانيا گونهه

ــداز » هــم بــه فرهنــگ بيان

يت هـاي مـدير سـوم تـلاش

اگـر شـما بـيش از يـك«

و  شــما فرهنــگ ســازماني

 Davenport and)»ديـا كـرده

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

نيازهـا وابسـته اسـت مديريت دانش در سازمان به برخي از پيش.

شيآميـز مـديريت دانـش در سـازمان محسـوب مـ اجراي موفقيـت

و كـارا، فرهنـگ سـازماني اسـت 010(ي مديريت دانش مؤثر

ه نظامگونه سازي موفق اين تواند يكي از موانع اصلي در پيادهي

سوي مديريت ها بهتحقيقات نشان داده است كه بسياري از سازمان

هـا تحقيقاتي كه براي شناسايي علل اين شكسـت. اند موفق نبوده

 فرهنگ جاري سازمان، يك مانع اصلي بر سر راه مديريت دانش

مگونه و اساسـيتوان آن را يكي از مهمتـرياي كه ن عوايتـرين

(Taylor and Wright 2004; Hackett 2000) .و د ديلونگ فهـي

مديريت دانش دريهاشركت را مورد بررسي قرار دادند كه پروژه

ن مانع بـراي مـديتريي از اين امر بود كه فرهنگ سازماني اصل

(and Fahey 2000دانشـي در سـازمان اسـتيهـاهيسـرماي

سـا مديريت دانـش نباشـد، پيـادهيها جهت با راهبرد سازماني هم

م. به شكست خواهد بود محكوم بنـابراين، فرهنـگ سـازمان نقـش

م . كنديآميز مديريت دانش در سازمان ايفا

م عنـوان مشخصـه يـا شخ توان فرهنگ سازماني را بـهير ساده

رفتوانـديدليل اينكه مـگ در سازمان بسيار با اهميت است، به

و به م قرار دهد و تـأثيسختي تغيير يهـار خـود را در راهيكند

و فعال شيهاتيفرهنگ همچون يك سازوكار پوشاننده سازمان

و عملي در نظر گرفته شده و قابل اجرا  حدودي را كه مطلوب

 اهميـت فرهنـگ سـازمان، بسـياري از محققـان بـه بررسـي راب

 hulte 2004; Lin 2007; Gan, Ryan, andانـد دانـش پرداختـه

Gururjan 2006; Tahir et al. 2010).

و اثرگذاري آن بر اجراي مد ريت دانش بهيت فرهنگ سازمان

ه قبــل از اجــراي مــديريت دانــش در ســازمان، يــك نگــاهي

(Davenport and Prusak 1998).و پروساك معتقدند كه دو سـ داونپورت

م. نيازمند تمركز بر مسائل غيرفنيّ است «كننـديآنها همچنين بيان

شيهــا وقتتــان را بــر روي فنّــاوري مــديريت دانــش صــرف كنيــد،

م سـازند، نفـي كـريانگيزشي كه نظام مديريت دانش را مفيد

خواهد شد

حياتي اجرا

نيازهاي پيش

م يسازماني

تحقيق

همه آنها مو

داد كه فره

گو است، به

نظر گرفت

شركت50از

نتايج حاكي

ريكـارگ بـه

فرهنگ سا

دانش محك

آمي موفقيت

طور به

فرهنگ. كرد

ريتحت تأث

فره. كنديم

و سازماني

ا با توجه به

د مـديريت

et al. 2010)

اهميت

«شــوديمــ

usak 1998)

دانش نيازمن

ســوم وقتتــا

يها نگرش



ي فناّوري اطلاعـات كـه

واسـطه فرهنـگ اسـت، بـه

 اين امـر توافـق دارنـد كـه

و يـا بايـد در سـازمان  باشـد

 ,Lopez, Peon) منجـر شـود

 سـازمان بتوانـد بـا توجـه بـه

مـديريت دانـش بـايهـا

صـفاري(ر مشـكل اسـت

و ثمـره فرهنـگيهـاكنـد

يهـا آميـز نظـام موفقيـت

و ليـدنر نيـز ن كـه علـوي

كننـده آنهـا را تنهـا تسـهيل

(Alavi and Leidner 2001).در هـر

سـازي يـك فنـّاوري پيـاده

 فرهنــگ موجــود ســازمان،

 سرتاسـر سـطوح مختلـف

سـازي حيـاتي بـراي پيـاده

نيازهـاي لازم بـراي اسـتفاده

 اتـلاف منـابع مـالي در پـي

ي بـراي يـك شـخص يـا

آمـادگي فرهنگـي.شـود

ا گـروه كـاري در تطـابق

 آمـادگي فرهنگـي سـازمان،

 نيـاز اسـت تـا در فازهـاي

،بـر ايـن اسـاس.ت شـود

 در ارتبـاط بـا اسـتقرار آن
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Prusak 199.به و مقبوليت ابزارهايريكارگ حتي ممكن است كارآمد

و توزيـع آن طراحـي شـده اس ل خلق دانش، دستيابي، انباشت،

و اجرا كنندگان بر اييتقريب طوربه. محدود شود ، بيشتر محققان

كننـده تسـهيم دانـش، بايـد وجـود داشـته باش پشـتيباني سازماني،

و فعال مديريت دانش به موفقيت منجيهاتي داده شود تا اقدامات

and Ordas 2004).

و ايـن موضـوع كـه يـك سـا  تحول فرهنگي در يك سازمان

و تعهدات الزام مشكلا و ظرفت تي ـآور خود از تمـامي ظـواهر

 منابع در دسترس، جهت رسيدن به اهـدافش بهـره ببـرد، بسـيار

مـ،آل حالت ايده كنـيسازمان فرهنگ قديمي خـود را حفـظ

م سـازي نشان داده است كه طـرح پيـاده تحقيقات. كندي ايجاد

نيها دانش تنها به جنبه و سيستمي آن مرتبط ست، همچنانيفنيّ

و آن اطلاعاتي ياد كـردهيها عنوان نظام مديريت دانش بهي انـد

و استفاده مجـدد (ner 2001داننـدياز دانـش در سـازمان مـل

و پـيش از پيـ كنار اتخاذ فناّوري و ابزارهـاي مـديريت دانـش ها

و ادغــام ايــن ابزارهــا بــا جنبــه و همچنــين فريهــاك انســاني

از. است سبنابراين، دركـي درسـت و تركيبـات آن در فرهنـگ

ح و نيـز شناسـايي عوامـل حيـاتي موفقيـت، گـامي ب سازمان

ز.آميز مديريت دانش است و پيشيها رساختياگر نياز مناسب

و اتـ فرايندي فراهم نباشد، حاصلي جز درمانـدگي منـابع انسـاني

. داشت

و ضـروري عنوان يك پيشبه،سازماني يا فردييگ شرط لازم

شيمنظور موفقيت در مواجهه با تغييرات سازماني مطرح مـن به

و توانايي سازمان پياده و يـاسازي مديريت دانش، قابليت ، بخش

سـنجش ميـزان آمـا. آميـز از مـديريت دانـش اسـتي موفقيت

و ني رگذار در موفقيت پيادهيو تأث سازي مديريت دانـش اسـت

و طرح و مـديريتيريزي مقدمات مـدير ريزي ت دانـش، اجـرا

د است كه سازمان ها قبل از هر اقدامي از آمادگي سازمان خـود

. حاصل نمايند
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هـاي مـانعي بـراي فعاليـت

ت فرهنـگ و نيـز ماهيـ ع

توان بيان كرد كـه سـنجش

سـازي آن، پـيش از پيـاده

ديريت دانـش درسـازي مـ

ز ميزان آمـادگي سـازمان

سـازمانييهـاهيف سـرما

خ واهنـد بـود خـود، قـادر

ر كار خود قرار دهنـد تـا

 آشنايي با عوامل فرهنگـي

و در گـام و كلي، ي جامع

.نظـران ايـن حـوزه اسـت

نظـر ضعف سازمان از نقطـه

از ايـن طريـق،. گـردد مـي

آميـز مـديريت دانـش رات

ابـد كـه در جهـتيص مـي

 تحقيقـات تجربـي انجـام

و قـدرت و دانـش  فرهنـگ

 خود با اشاره بـه فرهنـگ

عنـوان ارزشش بايـد بـه

ويهـا دانش، به نظام تشـويقي

گ تسـهيم دانـش اشـاره

ب توصـيفي بــراي درك

آنهـا بـه معرفـي ايـن.پردازنـد

 Holsapple and)پردازنـد
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و يا مـ تواند تسهيل طور كه بيان شد، فرهنگ سازمان مي كننده

ايـن موضـوع با توجه به اهميـت. مديريت دانش در سازمان باشد

م و مورد نظر سازمان، توي دشواري تغيير آن در جهت مطلوب

پ سازمان در جهـت پيـادهي آمادگي فرهنگ سـازي مـديريت دانـش

سـ همچنـين، بـا توجـه بـه اينكـه پيـاده.و در خور توجـه اسـت

و زمان هزينه و آگاهي از بر بر خواهد بود، درك فرهنگ سازمان

ريت دانش در سازمان، با هدف جلوگيري از اتـلافيسازي مده

خ سازمان. بالايي برخوردار است ها با آگاهي از ميزان آمـادگي

و مناسب، اقدامات لازم را در دستور سازي بستر فراهم هاي لازم

. آميز مديريت دانش را برآورده سازند سازي موفقيتي پياده

آيهاف اين پژوهش در گام اول، كمك به سازمان كشور براي

بندي آميز مديريت دانش، در قالب يك دسته راي موفقيت بر اج

و اولويت هر يك از اين عوامـل از ديـدگاه صـاحب نن اهميت

ض  سنجش ميزان آمادگي سازمان از جنبه عوامل مورد نظر، نقاط

مشده، شن سنجيده و عوامل نيازمنـد بهبـود مشـخص مـياسايي شود

گذاري بيشتر بر روي اين عوامل احتمال اجراي موفقيـت سرمايه

و منابع سازماني به اختصاصييها صورت هدفمند به بخش دهد

. هاي مديريت دانش در سازمان هستند حمايت از فعاليت

 پژوهشنظري

كننده مديريت دانـشمحققان بسياري در رابطه با فرهنگ پشتيباني

و مك دونالد به بيـان رابطـه ناگسسـتني ميـان فرهبلكلر، كرامپ،

)Blackler, Crump, and McDonald 1998.( خ گورتين در مقاله

م پشتيباني كند كه فرهنگ تسهيم دانشيكننده مديريت دانش بيان

وي در راستاي ايجاد فرهنگ تسهيم دانش. سازمان شناخته شود

و فرهنـگكن عنوان فعال كاركنان به و تواناكننده مـديريت دانـش نده

(Gurteen 1999).و جوشـي بــه معرفـي يـك چـارچوب هالسـاپل

پردازيرگذار بر روي موفقيت مـديريت دانـش در سـازمان مـ

و منـابيهـا قالب سه بخش با عنـوان و محـيط م ـمـديريت پيع

همان

مرتبط با مد

د و سازمان

ميزان آمادگ

و امري مهم

سازمان هزي

جهت پياده

از اهميت با

در جهت فر

هاي نياز پيش

هدف

بيتأث رگذار

بعدي تعيين

سپس، با سن

عوامل سنج

س سازمان با

افزايش مي

ح و پشتيباني

نظ مباني.2

محققا

بلك. اند داده

اند پرداخته

سازماني پش

و هنجار سا

انگيزه كارك

(9كنـديمـ

ريعوامل تأث

ق عوامل در



سـازي مـديريت دانـش پيـاده

سـازي بررسـي اثـرات پيـاده

كاركنـان بررسـييهـاش

ــاه و جايگ ر درك ارزش

و همچنـين، فرهنـگ آمـوزش

يهـاسـازي موفـق فنـّاوري

 گورورجـان اثـرات عـواملي

 بـر روي مـديريت دانـش

گ در مقاله خـود موفقيـت

 كيفيت اطلاعات يـا دانـش،

قـراريابيـ نظام مـورد ارز

ي موفقيـت بـراي شـروع

و كاركنــان ــاوري، فراينــد، 2نّ

و مـديريت دانـش، انگيـزه

 ;Bock et al. 2005) اسـت

يهـا مطالعـه تطبيقـي مـدل

 با درنظـر گـرفتن عوامـل

و كــاربرد دانــش،  انتقـال،

 را مـورد مطالعـه تطبيقـي

گ غالب سـازمان، اقـدام

 مــديريت دانــش در اســتانداري

 عوامـل كليـدي موفقيـت

 دسـتيابي بـه عوامـل كليـدي

د و و تجـارت يگـري كـار

بـزرگ بسـيار مهـميهـا

1. Strategy                    2. Personnel
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Joshi 2000).به و شو به بررسي اثرات فرهنگ سازماني منظور پيـاد تاگل

آنها در تحقيق خود آمادگي فرهنگي سازمان را از طريق برر.

و ملاقـاتتي ـاي از فعال دانش بر روي مجموعـه و نگـرشهـ هـا ا

(Tuggle and Shaw 2000).

ــه نقــش تأث ــود ب ــات خ ــارائز در مطالع و گويم ــون ــذاريهرينگت رگ

مييهار موفقيت اجراي فناّوري همچنـ. كننـد اطلاعات اشاره

سـ مل مهمـي در پيـاده دوستي را در سازمان، عاا فرهنگ دانش

و گور. (Harrington and Guimaraes 2005) داندي گان، رايان،

و مشـوق ب همكاري، اعتمـاد متقابـل، يـادگيري، مـديريت، هـا را

م و ونگ. (Gan, Ryan, and Gururjan 2006)دهنديي قرار وو

 دانش را از طريق پنج گروه از عوامل در قالب كيفيت نظام، كيف

نيها شده نظامك و استفاده از مديريت دانش، رضايت كاربر،

(Wu and Wang 2006).و سيانگ نيز به بررسي عوامل حياتيچن

ــا عنــوان ــاور1راهبــرديهــا دانــش در قالــب چهــار دســته ب ، فنّ

(Chen and Hsiang 2007) . 

مـيهـا نظـاميريكارگه بر اين، در بسياري تحقيقات، لازمه به

و به اشتراك شـده اس ذاري دانش در ميان افراد اشارهگي تسهيم

و كاظمي. در مقاله خـود بـه مط) 1386(صفت اكبرپورشيرازي

آنها. اند آمادگي سازماني جهت پذيرش مديريت دانش پرداخته

و نيــز عوامــ ا موفقيــت مــديريت دانـش ل مـؤثر در خلــق، حفــظ،

اصلي سنجش آمادگي سازماني جهت پذيرش مديريت دانـش

و شفقت سجادي.د با شناسايي فرهنگ) 1386(حسيني، حسيني،

ق مــديريســازي موفــي آمــادگي فرهنگــي ســازمان بــراي پيــاده

ع) 1387(صـفاري. انـد كردهو واحدهاي آن در مقالـه خـود بـه

وي بـه دو رويكـرد مشـترك جهـت دسـ. كنـدي دانش اشاره مـ

مر تمامي سازمان كيها اشاره و كنـد كـه يكـي فراينـد كسـب

و شركت هر دو فرايند جهت ايجاد سازمان.ي انساني است ه ها

م صفاريي .كنديدر اينجا بر فرايند نيروي انساني بسيار تأكيد

ersonnel
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oshi 2000)

.پردازنديم

مديريت دا

(0كننديم

هرينگ

د اطلاعات

يادگيري يا

م ياطلاعات

همچون هم

مورد بررسي

مديريت دا

مزاياي درك

(6دهنديم

د مــديريت

پردازنديم

علاوه

تمايل براي

Lin 2007).

سنجش آما

حيـاتي موف

اصيها مدل

اند قرار داده

بــه ارزيــابي

و مازندران

مديريت دا

موفقيت در

فرايند نيروي

ولي؛هستند
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فرهنـگيهـا بـين مؤلفـه

فرهنـگ سـازماني بـايهـا

و ر توصيفي بـراي تجزيـه

ــون ــراي آزم ــاختاري ب  س

ر تحقيـق خـود از اعتمـاد

 He, Fang, and)كننـديـ

ط اجتمـاعي بـين افـراد در

(Hooff and Huysman 2009).و لاو

 Lau and Tsui)كننـدي مـ

رگـذار در موفقيـت مـديريت

سازمان، ساختار سـازماني، سـن

و اولويـت هـايت دانـش،

 احتمـال موفقيـت سـازمان

يهــار چـارچوب بخــش

يهــاهيــگ ســازماني، رو

 از تحقيقـات بـر بررسـي

و  بررسـي ماهيـت ايـن رابطـه

و م محققان بـه شناسـايي

 صـورت كـه رابطـه بـين

 كمي از تحقيقات نيـز بـر

 بـوده اسـت كـه بـا ارائـه

و  وجـود، رويكـردي جـامع

توانـدي مديريت دانش مـ

. را در نظر بگيرد

آميـز سـازي موفقيـت پيـاده

 مـورد بررسـي قـرار گرفتـه

 مـديريت دانـش، وجـود

سـعي شـده اسـت تـا بـا،
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و ظروفي ب) 1388(مجيديان، ادبي، در مقاله خود به بررسـي رابطـه

هـ هدف آنها بررسي رابطه بين مؤلفه. نش پرداختند مديريت دا

ا. دانش در شركت ايران خودرو بود ن تحقيق، از فنون آماريدر

ــت ــاي جمعي ــدل متغيره و از روش م ــناختي س ش ــادلات ــابي مع ي

و رتبه ا تحقيق و وي در. سـتفاده شـد بنـدي آنهـا هـي، فانـگ،

مـديريت دانـش يـاد مـيهـا يكي از عوامل مهم در موفقيت نظام

W.و هويسـمن در تحقيـق خـود عـواملي همچـون روابـط هوف

(man 2009انـد دادهمديريتي را مورد بررسـي قـراريها استيس

مي مقاله خود به تأث و يـادگيري اشـاره ر متقابـل مـديريت دانـش

و همكاران در مقاله خود مجموعـه رگـذياي از عوامـل تأثگ

م وي مورد بررسي قرار سازمانيها راهبرددهند از جمله اهداف

گرايي، نوع نگرش مـديريت بـه مـديريت تحصيلات، تخصص

(Chang et al. 2009).و وانگ در مقاله خود به ارزيابي اح چانگ

دآنهـا عــواملي. پردازنــديمــمــديريت دانـش سـازي پيــاده را

و مــديريت، ارزيــابي، فرهنــگيهــايژگــي كاركنــان، راهبــرد،

م . (Chang and Wang 2009)كنندي فناّوري اطلاعات عنوان

 توجه به مرور تحقيقات پيشين لازم بـه اشـاره اسـت كـه بسـياري

و بـه بررس فرهنگ سا و مديريت دانش متمركز بوده است زمان

در برخي موارد هم. اند اثرگذاري آن بر روي مديريت دانش پرداخته

اند، بـدين رگذار بر مديريت دانش در سازمان پرداختهي عوامل تأث

و يك يا چند ك. عامل مورد بررسي قرار گرفته است دانش تعداد

سازي مديريت دانـش متمركـز ارزيابي آمادگي سازمان براي پياده

بـا ايـن وج. انـد عوامل به ارزيابي آمادگي كلي سازمان پرداخته

سازي از لحاظ فرهنگي براي پيادهي سنجش آمادگي سازمان

ر گونهو كارا واقع شود به اي كه تمامي عوامل كليدي فرهنگي

منظـور پيـ تحقيقات پيشين كـه بـه ارزيـابي آمـادگي سـازمان بـه

ا ز عوامـل فرهنگـي مـو دانش پرداخته شده بود، تعداد محدودي

و ميزان تأث آن بـريرگذاري توجه به اهميت فرهنگ سازماني

،در ايـن پـژوهش.بندي جامع از اهميت بالايي برخوردار است

مجيد

و سازماني

مديريت دا

ــل متغ تحلي

يهاهيفرض

عنوان يك به

Wei 2009)

س و سازمان

م تسوي در

چانگ. (2009

دانش را مو

ت كاركنان،

(9سازماني

و در اجـرا

خصــايص

و عملياتي،

با توج

رابطه بين فر

نوع اثرگذا

بررسي عوا

مديريت دا

روي ارزياب

برخي از عو

مناسب براي

بسيار مؤثر

در تح

مديريت دا

است كه با

بن يك دسته



فرهنگي بر مـديريت دانـش،

كـهيا گونـه ارائـه شـود بـه

بينـي آمـادگي سـازمان از

ي چنـدمعياره فـازي،گيـر

ايـن فـن مزيتـي نسـبت بـه

ر در ايجاد نتـايج صـحيح

و پيـاده سـازيي در اجـرا

رگـذار بـر مـديريت دانـش

رگــذاري معرفــي عوامــل تأث

ي مفاهيم فـازي پرداختـه

و ســپس،ي تشـريح مــ شـود

 بخش نهايي نيـز بـه نتـايج

منظــور مركــزي ايــران بــه

-نـوع پـژوهش كـاربردي

دو پرسشـنامه. شـده اسـت

مـرتبط بـا ايـنيهـا پرسشـنامه

 اول را خبرگـان مـديريت

ك مركزي ايـران تشـكيل

 مـديران اداره نشـر بانـك

هـا پاسخگويي بـه پرسشـنامه

روايي پرسشـنامه بـا اسـتفاده

پايـايي. قـرار گرفتـه اسـت

ن آلفـاي كرونبـاخ بـراي

سـنجيده94/0و77/0ن
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و تأث و عوامل كليدي و تحقيقات حوزه فرهن رگذاريع موضوع

رگـذار بـر مـديريت دانـش اراي جامعي از عوامـل فرهنگـي تأث

بي همچنين، در اينجا براي پيش. رگذار باشديه تمامي عوامل تأث

م گ شـود كـه بـا اسـتفاده از تصـميمي فرهنگي از چارچوبي استفاده

ايـيريكـارگ بـه. شـوديبينـي مـ سازمان از لحاظ فرهنگـي پـيش

. شده در تحقيقات پيشين فراهم خواهد كردي مطرح

و اين امر فازي در ارائه بهتر نظرات افراد خبره كمك مي كند

رگـذار فرهنگـييدر اين تحقيق، عوامـل تأث. بودرگذار خواهد

و عوامل فنيّ تأث رگيآميز مديريت دانش مد نظر قرار گرفته است

در بخــش بعــدي، بــه مع. حــوزه مطالعــاتي ايــن پــژوهش اســت

به. شوديمشده از اين مباني پرداخته طور خلاصه به برخي سپس،

ارزيـابي آمــادگي فرهنگـي ســازمان تشيهــاپــس از آن، گـام

مي در بخ.رديگيآنها در بانك مركزي ايران مورد بررسي قرار

.ت آتي اشاره خواهد شد

 پژوهشيس

م  ايــن پــژوهش، آمــادگي فرهنگــي اداره نشــر اســكناس بانــك

نـ. آميز مديريت دانش مورد ارزيابي قرار گرفته است موفقيت

شيها است؛ جهت گردآوري داده پژوهش از پرسشنامه استفاده

و پرسشـ و از طريق بررسي منـابع نظـري پـژوهش ت اطلاعات

ا. طراحي شده است جامعه آماري براي پاسخگويي به پرسشنامه

و مسئولان اداره نشر اسكناس بانك ي پرسشنامه دوم را مديران

د مدليل در و سترس نبـودن تعـداد كـافي از خبرگـان موضـوع

براي پاس. گيري غيراحتمالي بهره گرفته شده است ايران از نمونه

روا. استفاده شده است3و2 هاي تايي ليكرت مطابق با جدول

و مـديريت دانـش مـورد سـنجش قـر متخصصان فناّور ي اطلاعات

و از طريـق آزمـون SPSSافـزار ها با استفاده از نـرم اين پرسشنامه

و مديران بانـك مركـزي بـه ترتيـب بـه ميـزا مربوط به خبرگان
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بررسي منابع

ج دسته بندي

دربرگيرنده

لحاظ فرهنگ

آمادگي سا

هاي ارزيابي

منطق

ريو دقيق تأث

آمي موفقيت

ح خــارج از

شد استخراج

پ. شـوديمـ

يريكارگ به

و تحقيقات

شنا روش.3

در ايــ

سازي پياده

توصيفي اس

تبراي درياف

موضوع طر

و برا دانش

دبه. دهد مي

مركزي اير

7از طيف

از نظر متخص

مربوط به اي

م پرسشنامه

.شده است
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 نظري مباني ازمستخرج

آميـز مـديريت دانـش در

ايـن عوامـل در قالـب.ت

و تناسـب ب فـرد بـا شـغل

.ي بعـد افـراد اشـاره دارد

 مقابـل هـر كـدام از ايـن

 پژوهش

 (A15) نفساعتماد به

و فيلترهاي رفتاري  (A16)ي
(Ribiere 2001)

 ;Gurteen 1999) (A17)ت

Chang and Wang 2009)
 Harrington and) يادگيري

Guimaraes 2005; Chang and Wang 
2009) (A18)

(A26)(Chang and Wang 

2009; Lau and Tsui 2009)
) (A27)فنّاوري اطلاعاتش

Harrington and Guimaraes 2005)
(A28) (Chang and Wang 

2009; He, Qiao and Wei 2009)
( He, Qiao and Wei 2009; 

Delong and Fahey 2000; Hooff and 
Huysman 2009; Chang

 ;Ribiere 2001) (A210)ي

Gurteen 1999; Gan, Ryan, and Gururjan 
2006) 

 (A211)ي به خبرگان

←

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

مستخر دانش مديريت آميز موفقيت اجرايدر رگذاريثتأفرهنگي

آ سـازي موفقيـت رگذار بـر پيـادهي اين بخش، عوامل فرهنگي تأث

و در جدول ارائه شـده اسـت1 مباني نظري پژوهش گردآوري

و و دو زيرمجموعه تناسب افراد، سازمان، كشور و شغل جامعه،

بـه عامـل اول از بعـد اول يعنـي A11نمـاد. انـد سازمان معرفـي شـده

در. همين صورت در جدول وارد شده است ديگر عوامل هم به

.استبيان شده مورد استفاده،ع

سازي رگذار بر پيادهيعوامل فرهنگي تأث.1جدول
آميز مديريت دانش مستخرج از مباني نظري پژوه موفقيت

 عواملبعدها

A1) افراد

و تعهد  (A11)حس مسئوليت
(Freez 2007) 

 (A12) (Chang et al. 2009)سن

) (A13) اعتماد He, Qiao and Wei 

2009; Chang and wang 2009) 
و تجربه  Wang and) (A14) تخصص

Chang 2007) 

اعتما

دريافتييها نظام
1)

تمايل به مشاركت
2009)
قابليت يادگ
g and Wang 
)

 سازمان

 ;Ribiere 2001) (A21)ارتباطات

Fugate, Stank and Mentzer 2009; 
Lau and Tsui 2009) 

 (A22)پذيري انعطاف
(Ribiere 2001) 

 ;Ribiere 2001) (A23)عدم تمركز

Chang and Wang 2009; Chang et 
al. 2009) 

و استراتژي  ( A24)وضوح اهداف
(Chang et al. 2009) 

 Gurteen) (A25)گرايي تخصص

1999; Chang et al. 2009) 

(6گرايي گروه

ui 2009)
شايستگي بخش
araes 2005)
و اعتماد اطمينان

Wei 2009)
 (A29)مديريت

0; Hooff and 
et al. 2009)

تشويقييها نظام
, and Gururjan 

دسترسي

فر عوامل.4
 پژوهش

در اي

م سازمان از

چهار بعد اف

فرد با سازم

نمادهاي دي

منبع،عوامل

بع

A1)

(A2)



ي
پژوهش

) (A33)مشتركيهاه He, 

Qiao and Wei 2009; Zheng, Yang and 
McLean 2009)

و دانايي محوري نسبت به دانش
(A34)

(A43) (Ribiere 2001) 

و پروژهش  (A44)محور محور
(Chang and Wang 2009; McEvily, 

Peronne and Zaheer 2003; Lau and Tsui 
2009)

 Chen and) (A52) نوآوري

Hsiang 2007; Ribiere 2001)

(A62)(Wu and Wang 2006; 

Chen and Hsiang 2007)

گيرنـده بايـد فـرد تصـميم

يهـا روشهمچـون(ا را

انه خواهـد بـوديگراغيرواقع

خصـوص كـار بـرد، بـه بـه

از شـودي اسـتفاده مـ تـا بتـوان

.ت دنيـاي واقعـي هسـتند

فراينــدهاييســاز مــدل

فـازي توسـعه دادنـد دري

از. فازي حـل شـد نظريه

يهـاطي ويژگـي در محـ
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سازي رگذار بر پيادهيعوامل فرهنگي تأث.1جدول ادامة
پژوه آميز مديريت دانش مستخرج از مباني نظري موفقيت

 عواملبعدها

و جامعه كشور

) (A31)ارتباطات He, Qiao and Wei 

2009; Lau and Tsui 2009; Ribiere 
2001) 

و آموزشييهاتيفعال (A32)فرهنگي

د و دگايقوميت
ng, Yang and 
9)
ديدگاه كشور نس

) شغل

 (A41)ماهيت شغل

 Holsapple) (A42)نياز به نوآوري

and Joshi 2000) 

پذيري خطر

آموزشيهاهيرو
9; McEvily, 
; Lau and Tsui 

 (A51)درك ارزش اطلاعاتب فرد با شغل
(Harrington and Guimaraes 2005)

و نوآ خلاقيت
re 2001)

 فرد با سازمان
(A6

و انگيزه و علاقه  (A61)اشتياق
(Ribiere 2001; Hooff and 

Huysman 2009; Gurteen 1999) 

(62رضايتمندي

2007)

�فازي چندمعيارهگيري

فنهيگيري چندمعياره شامل تعداد محدودي از گزتصميم هاست كه

گز فرد تصميم. آنها را انتخاب كند هـا نـهيگيرنده بايد هر كدام از

و رتبه)و غيره AHP, TOPSIS SAWل غير. بندي كند ارزيابي

 ارزش معين يا قطعي را براي يك معيار يا گزينه مورد ارزيابي بـ

و غيردقيق باشد بنابراين، در اينجا از مفـاهيم فـازي اسـتفا. مبهم

و عـدم قطعيـتييها گستره استفاده كرد كه بهتر نمايـانگر ابهـام

ــراي ــا عنــوان مجموعــه تئــوري فــازي، ب ــزار كــاربردي را ب  اب

 . (Zadeh 1999; 1965)ي ذهني ارائه كرده است

يهـاطيگيـري را در محـ حـث تصـميم زاده مباوز اينكه بلمـن

به، تحقيقات و ابهام از طريق يريكارگ مشكلات عدم قطعيت

كه با بيش از يكييهايريگي چندمعياره فازي براي تصميم
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بع

كش (A3) 

A4)

تناسب (A5) 

تناسب فر
)

گي تصميم.5

تصمي

يكي از آنه

ديگري مثل

اگر يك ار

م زماني كه

گفيط و ها

زاده يــك

گيري تصميم

بعد از

ت بسياري از

گير تصميم
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گيــري وانــگ از تصــميم

ــايوان اســتفاده كــرد  داخلــي ت

ــابي  فـــازي بـــراي ارزيـ

ــتفاده كرد ــاتي اس ــداطلاع  ن

و تحقيقـات مشـابه  تحقيقـات

ي مورد استفاده قرار گرفتـه

سـازي مـديريت دانـشپيـاده

 اعـداد حقيقـي هسـتند كـه

يـك مجموعـهÃد فـازي

م :شوديزير

زيرمجموعـه فـازي اسـت بـه

اگـر آن عـدد. كنـديك مـ

تـابع عضـويت اعـداد.شـود

.

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

.(Bellman and Zadeh 1970)شــودي مواجــه هســتند، اســتفاده مــ

ــ ــالي خطــوط هــوايي داخل ــابي عملكــرد م ــراي ارزي ــازي ب ه ف

(Wang 2008).و ــو، چـــو، گيـــري چنـــدمعياره انـــگ از تصـــميميچـ

ــذار ــايگ ــاميه و نظ ــات ــاوري اطلاع ــه فنّ ــوط ب ــا مرب اطلايه

(Chou, Chou, and Tzeng 2006).و ادب ايـن تحقياتي ـبراساس كاربردها

ب تصميم و رتبهيگيري چندمعياره فازي و ارزيابي بندي شتر در انتخاب

پيـاد اينجا نيز از اين رويكرد براي ارزيابي فرهنگ سازمان از لحاظ

و پاراده بيان كردند كه اعداد فـازي زيرمجموعـه اع.شود دوبيس

با شرط اينكـه عـدد،(Dubis and Parade 1978)ط قطعيت هستند

و شامل Ãµ[0,1]→:(Χ) كه تابع عضويت آن زييهايژگيو است

Ãµنگاشت مستمري ازRاست] 0,1[به حد فاصل.

Ãµو زيرميسـاز نرمالÃµ(Χ)زيرمجموعه فازي محدب است

را برابـر يـكÃµ(Χ)وجـود دارد كـهΧ0 كه عددي با عنـوان

مـ بيانيا شـويشده را برآورده كند، آنگاه عدد فـازي ناميـده

نشان داده شده است1و شكل1در فرمولÃµ(L,M,U)=(Χ)ي

ìÃ(Χ)=

 

�
� � �� �� � �⁄ � � 	 �	 �

 
� � � � ��⁄ � � 	 �	

�, �

1فرمول

مــبهم مواج

چنــدمعياره

ng 2008)

ــرمايه ــ س گ

eng 2006)

ديگر، تصمي

در اين. است

م شياستفاده

نمايانگر بسط

ك فازي باشد

(Χ)µ

(Χ)µ

ك اين معني

هايازمندين

فازي مثلثي



ي مشـكل داشـتند كـه يـا

و ف شـرايط بسـيار سـخت

 بــراي توصــيف چنــين

و شـناخت  اطلاعـات خـاص

شـده اسـت كـار گرفتـهه

صـورت مشـابههمچنـين، بـه

شـده،م از عوامل معرفـي

 عوامل

 سازمان
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�زبانيي

بهيهاهي بيان كرد كه نظر صـورت منطقـي پيشين در بيان شرايط

و يا براي مشخص و مبهم بودند و تعريـف كامل پيچيده كـردن

بنــابراين، از متغيرهــاي زبــاني. (Zadeh 1999; 1965) بودنــد

متغيرهاي زبـاني بـراي بيـان اثـرات اطلا. استفاده شده استيي

در اينجا، هفت متغير زباني به. ها ممكن استت به ارزيابي معيار

همچ).2جـدول( كنـد اهميت هر يك از عوامـل را مشـخص

ز براي ارزيابي شرايط فرهنگي سازمان از نظر هر كدا زباني ني

).3جدول( گرفته شده است

ع.2جدول جدول متغيرهاي زباني براي تعيين اهميت نسبي

 واژه عدد فازي معادل

( 1.0 ,1.0 ,0.9 )

( 0.9 ,0.9 ,0.7 )

( 0.9 ,0.7 ,0.5 )

( 0.7 ,0.5 ,0.3 )

( 0.5 ,0.3 ,0.1 )

( 0.3 ,0.1 ,0.0 )

( 0.1 ,0.0 ,0.0 )

 بسيار زياد

 زياد

نسبت زياد به  

 متوسط

كم به نسبت  

 كم

 بسيار كم

س.3جدول جدول متغيرهاي زباني براي ارزيابي عوامل در

 واژه عدد فازي معادل

( 1.0 ,1.0 ,0.9 )

( 0.9 ,0.9 ,0.7 )

( 0.9 ,0.7 ,0.5 )

( 0.7 ,0.5 ,0.3 )

( 0.5 ,0.3 ,0.1 )

( 0.3 ,0.1 ,0.0 )

( 0.1 ,0.0 ,0.0 )

 بسيار زياد

 زياد

 نسبت زياد به

 متوسط

كم به  نسبت

 كم

 بسيار كم
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متغيرهاي.6

ب زاده

ك به صورت

مشــكل بو

ييهاتيموقع

انسان نسبت

يها تا وزن

هفت متغير

در نظر گرف
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دانش

بـراي)2شـكل( تحليلـي

 دانـش توسـعه داده شـده

. دانش از لحاظ فرهنگي

.ش مشـخص خواهـد شـد

 نظـري پـژوهش منـدرج در

دريهـايي كـه مـد تواننـد

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

د مديريت سازي پياده براي فرهنگي لحاظاز سازمان آمادگيي

، چـارچوبيFMCDM (Chang and Wang 2009)س رويكـرد

سازي مـديريت منظور پياده از لحاظ فرهنگي به آمادگي سازمان

: چارچوب شامل چهار گام است كه عبارتند از

؛تعيين عوامل فرهنگي تأثيرگذار بر مديريت دانش

و وزن نسبي عوامل فرهنگي تأث ؛رگذاريتعيين اهميت

وتعيين درجه هر كدام از عوامل در سازمان ؛

د ميزان موفقيت سازمان در اجراي موفقيتارزيابي آميز مديريت

 گام هاي ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان.2شكل

 سازماندر دانش مديريتبر رگذاريتأث فرهنگيعوامل

سازي مديريت دانـشن گام، عوامل فرهنگي تأثيرگذار بر پياده

م شود عوامـل مسـتخرج از مبـاني نظـي در اينجا در نظر گرفته

و دسته.است ، بعـد1شده در جدول بندي ارائهبا توجه به عوامل

بيني پيش.7

براساس

ارزيابي آما

چ. است اين

تعيي•

تعيي•

تعيي•

ارز•

ع تعيين.7-1

در اين

كه عواملي

اس1جدول



نشـان داده شـده3 شـكل

هـر. رنـديگي بررسـي قـرار مـ

 ايـن اسـت كـه بيـان شـود

در ايـنييه بعـدها دانش، چـ

بايـد مـد نظـر قـرار يي بعـدها

 آمـادگي فرهنگـي سـازمان را

 سازمان

و  ماهيـت يكسـاني نيسـتند

از. خواهنـد داشـت در اينجـا

ك از ايـن عوامـل اسـتفاده

ه فـرد بـراي تعيـين اوزان

اسـت، تـا اينكـه فـرد بخواهـد

 اينجـا از جـدول متغيرهـاي

ت معادل براي هـر كـدام

تـوان وزنيشـرح زيـر مـ
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ش،سازي مديريت دانش از لحاظ فرهنگي تأثيرگذار باشنده در

اين بعدها مـورد بررسيها شده در قالب زيرمجموعهل معرفي

در اينجا، هـدف اي. وي يكديگر اثراتي خواهند داشتر بعدها بر

سازي مديريت دانش منظور پيادهي آمادگي فرهنگي سازمان به

و براي ارزيابي فرهنگي سازمان، خصوصـيات چـه بعـد  هستند

و عوامل معرفي تـوان آمـاديشده در هر بعد مـ طريق اين بعدها

. كرد

رگذار در ارزيابي آمادگي فرهنگي سايبعدهاي تأث.3شكل

 رگذاريتأثي فرهنگ عوامل نسبي وزنواهميت

مـورد نظـر قـرار گرفـت داراي ما1ي عـواملي كـه در جـدول

سازي مديريت دانـش خواه مختلفي در رابطه با پيادهيهاتي اهم

يين اوزان هر يكو متخصص در زمينه مديريت دانش براي تع

و واقـع طور قطع، بسيار ساده به تـر خواهـد بـود كـه انـهيگرا تـر

اسـتYبسيار مهم است يا مهمتر از عامـلX بيان كند كه عامل

همـين منظـور، در اينبه. كدام ارزش درصدي يا عددي بيان كند

به).2جدول( استفاده شده است صورت با استفاده از اعداد فازي كه

و انجام برخـي محاسـبات2ر جدول ش بـه قرار داده شده است

:دست آورد كدام از عوامل را به
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و پياده اجرا

عوامل. است

كدام از بعد

براي ارزيابي

ه امر دخيل

ط. گيرند از

ارزيابي كر

ا تعيين.7-2

تمامي

و اه وزن ها

افراد خبره

.شده است

گونه بيانيا

براي هر كد

زباني استفا

د از واژه ها

نسبي هر كد
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و  Ei ,i عوامل مورد نظـر

ي مطابق با جـدول زبـاني

متفـاوتي بـه اسـت ارزش

صـورت زيـر ميـانگين بـه

 بهتـرين نمايـانگر غيرفـازي

،در اينجـا. شـوندي نرمـال مـ

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

ع Aj , j = 1,…,nايجاد شد كه در آنΧابتدا ماتريس تصميم نماد

= 1,..,mو وزنيابينماد ارز هاست كه هر كدام به عوامل اهميت

.دهنديم2شده در جدولن

2فرمول

ا و تجربه خود ممكـن ل اينكه هر كدام از ارزيابان بنا به دانش

شده به هر كـدام از عوامـل دادهيهاز عوامل بدهند، از ارزش

. است

3فرمول

.ام استjدهنده ارزش عامل فازي زير نشان

دهنـده بهت نشـان BNP. شـوندي اينجا اعداد فازي، غيرفـازي مـ

.ت

.ام استjوزن عامل تأثيرگذار Wj اينجا

4فرمول

آمـده نرمـ دسـت اوزان بـهيعبـارت اين گام، اعداد حقيقي يا بـه

.برابر يك است Rjمجموع

ابتد.1

,m

بيان

دليل به

هر كدام از

گرفته شده

ف عدد

در.2

است

در

در.3

مج



 , Eiو عوامل مورد نظـر

 مطـابق بـا جـدول زبـاني

 هر كدام از عوامل بدهنـد،

.ن گرفته شده است

. نمايانگر غيرفازي است
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5فرمول

 سازماندر عواملاز كدام هردرجه

:روند مانند مرحله قبل استنيز اينجا

نماد Aj , j = 1,…,n ايجاد شد كه در آنΥابتدا ماتريس تصميم

I = 1,..,mاي هاست كه هر كـدام بـه عوامـل، درجـهابينماد ارز

.دهنديم3شده در جدولن

6فرمول

دليل اينكه هر كدام از ارزيابان ممكن است درجه متفاوتي به هر

به دادهيها درجه صورت زير ميانگين شده به هر كدام از عوامل

7فرمول

م دهنده بهترين نشان BNP. شوندي اينجا اعداد فازي، غيرفازي

8فرمول

.ام استjدرجه عامل تأثيرگذار Qjن گام،
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د تعيين.7-3

در اين

ابتد.1

,m

بيان

دبه.2

د از

در.3

در اين
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 فرهنگيظ

ن درجه هـر كـدام از ايـن

 آمادگي سازمان را از لحـاظ

Jو نمايـانگر Qjام اسـت

. اســت50-50ه احتمــال

و موفقيـت  نسبي يـا قطعـي

. است

توضيحات

-

كه براي ارزيابيييهاي گام

م توان شرايطير گرفته شد،

 هر كدام از عوامل فرهنگي

 ساخت، سازمان بايد با توجه به

ر اقداماتي عوامل با رتبه بالات

ر جهت بهبود اين عوامل گام

.بردارد

←

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

لحاظاز دانش مديريت آميز موفقيت اجرايدر سازمان موفقيت ميزاني

و همچنيني كه اهميت نسبي هر كدام از عوامل در اختيار است

م توان آمادي سازمان شناسايي شده است، با ضرب اين دو عدد

مP تخمين زد كه اين عدد با .شودينشان داده

9فرمول

شـده عامـل تأثيرگـذار نمايـانگر وزن نسـبي نرمـال Rjكـهيل

دهنــد نشــان5/0 ام در ســازمان اســت، ارزشJرگــذاري عامــل تأث

م كار گرفته چارچوب به تواند در قبال شكست نسيشده، سازمان

ارائه شده اس4قطعي سناريوهاي مختلفي اتخاذ كند كه در جدول

 احتمالات مختلفيتشريح سناريو.4جدول

تو سناريو احتمال

P
موفقيت

 قطعي
سازي مديريت دانش پياده

75%>P
موفقيت

 نسبي

انجام اقدامات اصلاحي

سازي لازم در جهت آماده

شرايط فرهنگي سازمان در 

سازي مديريت جهت پياده

 دانش

با توجه به اينكه با اجراي

كار فرهنگي سازمان به

ه سازمان را به تفكيك

شده نمايان ساخ معرفي

شده براي بندي انجام رتبه

و در اصلاحي انجام دهد

بر

ارزيابي.7-4

يزمان

س عوامل در

فرهنگي تخ

درحا

درجــه عامــ

براساس چا

قطع نسبي يا

P≥75%

%>P≥50%



توضيحات

شده، سازمان بايد نقاط ارائه

شده كدام از عوامل سنجيده

 عامل فرهنگي در سازمان در

 بررسي نقاط ضعف خود مبتني با

و با توجه به منابع شده بپردازد

و كاركنان  فرهنگ سازمان

و كهيدرصورت...) انساني

و تغيير آنها با  تغيير باشند

،)بخش رضايت(سو باشدم

ت اصلاحي لازم را در جهت

 فرهنگي سازمان در جهت

اما،. كندت دانش اجرا مي

و تحليل شرايط فرهنگي  تجزيه

شده نقاط ضعف نمايان

عبارتي تغيير يا بهبود عوامله

پذير نباشد، سناريوي بالاتر امكان

ي مرتبط به مديريت دانش

. خواهد شد

-

 اداره نشر اسكناس بانـك

مـديريت. گرفته شـده اسـت

ي مختلـف سـازمان را در
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 احتمالات مختلفيتشريح سناريو.4جدول ادامة

تو سناريو احتمال

50%>P
شكست

 نسبي

و تحليل شرايط تجزيه

منظور بهبود فرهنگي به

 عوامل

بندي ار با توجه به رتبه

ك ضعف خود را در هر

و امتياز آن مطابق با رتبه

نظر بگيرد، سپس به بررس

شد عوامل فرهنگي بيان

فمورد نياز براي تغيي ر

زمان، بودجه، نيروي(

عوامل قابل بهبود يا

سازمان هميها استيس

سناريوي انجام اقدامات

ف آماده سازي شرايط

سازي مديريت پياده

كه نتيجه تجز درصورتي

سازمان با توجه به

بخش نباشد، به رضايت

فرهنگي داراي رتبه بالات

كردن فرايندها متوقف

خ اجرا

P
شكست

 قطعي

كردن فرايندهاي متوقف

 مرتبط به مديريت دانش

موردي

اچارچوب معرفي شده در اين مقاله براي ارزيابي آمادگي فرهنگي

به سازي موفقيت منظور پياده ايران به كار گرف آميز مديريت دانش

دليل اينكه قابليـت واحـدهايي بخش دولتي بسيار مهم است، به
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%>P≥25%

P<25%

مو مطالعه.8

چارچ

مركزي اير

دانش براي
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هـا نـهي خدمات، كـارايي در هز

اداره نشـر. بـرديا بـالا مـ

و در مجمـوع نفـر 200ت

ك مركـزي ايـران انجـام

 مـورد نيـاز جهـت مبـادلات

و سـالم سـازي اسـكناس

 كنتـرل بـازار طـلا از طريـق

و مـواردي از ايـن  كشـور،

با توجـه بـه. مركزي است

 مـالي كشـور اسـت، اتخـاذ

. برخوردار است

 اسـتفاده از فنـون مـديريت

نظـران پيشـين اداره صـاحب

توانـد نقـش مـؤثريش مـ

خصـوص، بـه. داشته باشد

گيـري در جهـت تصـميم

بـا توجـه بـه. كشور بدهد

و نظـام يهـا مديريت دانـش

و نظـام مـديريتيهـاش

و كاركنـان نيـز  سـازمان

دننش باشـكننده مديريت دا

ند يكي از موانع اصـلينتوا

و نظـام يهـا مديريت دانش

و پيــاده  ســازي بــراي اجــرا

توانـد بـهي ايـن حـوزه مـ

بـا انجـام ايـن.ك نمايـد

و ميـزان  توجه بـه نتـايج آن

در. كنـدي دانـش اتخـاذ مـ

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

گيري، پاسخگويي به تغييرات، ارائه خدمات وري، تصميم بهرهد

و انطباق هر چـه بيشـتر كارمنـدان در مـدير ت محـيط پويـاي شايستگي،

دايره است 12 يكي از ادارات بانك مركزي است كه مشتمل بر

و فعالاز. دارد كه در اداره نشـر اسـكناس بانـكييهاتيجمله امور

و سـكه مـو پيش: توان به اين موارد اشاره كردي بيني اسـكناس

ن تقاضـا،يسراسر كشور جهت تـأميها توزيع اسكناس به بانك

و امحـاء آنهـا، كنتفرسـيهـا اسكناس و ارزيـابي و كنتـرل وده

و سكه كيطلا، نظارت بر گردش وجوه نقـديهاش سراسـر

اداره نشر اسكناس بانك مريهاتيي كه بيان شد مهمترين فعال

و تأثي و مـا يرگـذار در فعاليـت ادشده، اموري مهم هـاي پـولي

ب و صحيح در اين بخش از درجه اهميت بالايي و بهينه  مناسب

 توجه به ضرورت اتخاذ تصـميمات صـحيح، مـديريت نيازمنـد اس

و روش بهيها تجربه و صـ كار گرفتـه موفق شـده توسـط مـديران

و پياده و نظامبنابراين، اجرا مديريت دانشيها سازي مديريت دانش

د و كاركنان در اجراي امور محوله ر ارائه پشتيباني به مديريت

م پشي دانش ديهـايبانيتتواند و كارآمـدي را بـه مـديريت لازم

س و در نهايت ايجاد كيها استي صحيح و مالي در مناسب پولي

و پياده سازي مدي سازي مديريت دانش در اين بخش، پياده اجرا

امـا، موفقيـت مـديريت دانـش. اسـت بالايييهايگذار سرمايه

ن و سيسـتمي و فرهنـگي سازمان فقط وابسته به مسائل فنيّ سـت

ب . سزايي ايفا كندهر موفقيت مديريت دانش نقش

م و كاركنان بهنتوانيگ سازمان كنن عنوان يك عامل تقويتد

ميهايگذاري مقابل، باوجود سرمايه تويوسيع در اين حوزه

و در نهايتن موفقيت مديريت دانش باش منجر به شكست مد،د

بنــابراين، ارزيــابي آمــادگي فرهنگــي ســازمان بــ.دن دانــش شــو

گذاري فنـّي درآميز مديريت دانش قبل از انجام هرگونه سرمايه

سـازماني كمـكيهـاهي مـديريت در جلـوگيري از اتـلاف سـرما

م و با توجي مديريت، آمادگي سازمان را از لحاظ فرهنگي سنجد

سـازي مـديريت دا سازمان، تصميمات لازم را در رابطه بـا پيـاده

جهت بهبود

و شايستگي

اسكناس يك

كارمند دار

ميگيم يرد

روزمره، تو

ا جداسازي

فروش شمش

اموري. قبيل

اينكه امور

تصميمات

با توج

و تجر نوين

بنابرا. است

د و مفيدي

مديريت دا

ص و درست

ضرورت اج

آن نيازمند

س دانش در

تواند دريم

فرهنگ

و يا در سوي

م در جهت

د مــديريت

آمي موفقيت

م و سازمان

ارزيابي، مد

دگي ساآما



سازي منظور پيادهبه، ايران

.ن پژوهش شد

اهميـت1شده در جـدول

همـين اي كه بـه پرسشنامه

دهـي بـه آنهـا بـراي وزن

:

 اطلاعـات دانشـگاه تربيـت

ن مديريت دانـش كـه در

10كننـد،يها فعاليـت مـ

كارشــناس ارشــد مــديريت

و دانشـجوي ي اطلاعـات

:ت است از

؛2س جدول

 هـر كـدام از ايـن عوامـل

و پرسشـنامه هـا جمـع شـده

ي عامل مربوط است؛

دهل بـه اعـداد حقيقـي شـ

.نرمال شده است،5 فرمول

سـازي شـده بـراي پيـادهي
بـراي دسـتيابي بـه شـرايط

1شـده در جـدول اشـاره
مختلفـي از جملـه مـدير اداره
 افراد كه بـا توجـه بـه سـابقه
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ي ارزيابي آمادگي فرهنگي اداره نشر اسكناس بانك مركزي اي

و نظام شده در اين آن، اقدام به اجراي چارچوب اشارهيها دانش

 رگذاريتأثي فرهنگ عوامل نسبي وزنواهميت

ش عامل بيان 31 خبرگان در زمينه مديريت دانش خواسته شد تا به

پ. بدهند2شده در جدول مطابق با واژگان معرفي اين امر از طريق

خب. طراحي شده بـود، انجـام گرفـت و رگـاني كـه ازمتخصصـان

و پركردن پرسشنامه كمك گرفته شده است عبارتند از اشاره شده

 از متخصصان مديريت دانش كه در گروه مديريت فناّوري اط

و تدريس در اين زمينه هستند، نفر از متخصصان3 حال فعاليت

و پيادهيهات ه سازي مديريت دانش در سازمان مديريت دانش

كا2 دانشــجويان كارشناســي ارشــد مــديريت فنّــاوري اطلاعــات،

و متخصـص از كارشناسـان ارشـد مـديريت فنـّاوري5 اطلاعـات

.گذاري فناّوري اطلاعات ست دكتراي سيا

بهيها اختصار عبارت محاسباتي كه در اين مرحله انجام گرفت

 دهي به عوامل؛درخواست از خبرگان براي وزن
شده در پرسشنامه به اعداد فازي مثلثي براساستبديل واژگان بيان

و سليق هدليل اينكه هر كدام از خبرگان متناسب با نظر ه خود به

م به3دهند، از طريق فرمولين دست آمـده از پر اعداد فازي

ميانگين گرفته شده است كه نتيجه آن يك عدد فازي مثلثي براي

تبديل4آمده از مرحله پيشين از طريق فرمول دستاعداد فازي به

و است؛

از طريق فرمو،آمده از گام پيشين دست نهايت، اعداد حقيقي به

 سازماندر عواملاز كدام هردرجه

عامـل معرفـي 31ن مرحله، شرايط فرهنگي سـازمان از لحـاظ
ق بـ. رار گرفته استآميز مديريت دانش در سازمان، مورد بررسي

با31اي مشتمل بر سازمان پرسشنامه عامـل31پرسش در رابطه
مختلفيهـا نفر از كاركنان سازماني كه در سـمت23از. شده بود

و برخ ي ديگر از افرا اسكناس، معاون اداره نشر اسكناس، مدير دايره
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نتيجه، براي

مديريت دا

ا تعيين.8-1

از خبر

و وزني مطا

منظور طراح

عوامل اشار

نفر3

مدرس در

تيزمينه فعال

نفــر از دانش

فناّوري اطلا

دوره دكترا

ها گام

درخ)1

تبد)2

د به)3

وزن

ميان

اعد)4

است

در)5

د تعيين.8-2

در اين
آمي موفقيت

فرهنگي سا
طراحي شد

نشر اسكناس
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و كاركنـان آن برخـوردار
د تا با توجـه بـه شـناخت

. پاسـخ دهنـد3ر جـدول

؛3س جدول
اي متفـاوت بـا گونـهن بـه

نظـران از طريـق صـاحب
ك عدد فـازي مثلثـي بـراي

. اعداد حقيقي شده است

 فرهنگيظ

آمــده از طريــق دســت بــه

و سـپس جمـعضـ9 رب

سـازي مـديريت دانـش از

ل موفقيت

 بعد

و تعهد

راد
اف

 تجربه

س

هايو فيلتر

 مشاركت

 يادگيري

←

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

و و شـناخت خـوبي از سـازمان  مشاوره با مديران سازمان از تجربه
از اين افراد خواسته شد. تكميل اين پرسشنامه كمك گرفته شد

شـده درن معرفـي سازمان به سؤالات پرسشنامه با توجـه بـه واژگـا
:محاسباتي كه در اين مرحله انجام گرفت عبارتند از

 دهي به هر كدام از عوامل؛درخواست از كاركنان براي وزن
شده در پرسشنامه به اعداد فازي مثلثي براساستبديل واژگان بيان

افـراد از سـازماندليل اينكه ممكن است شـناخت هـر كـدام از
هريـك ازيهـا آمـده از پرسشـنامه دسـتديگران باشد، اعداد به

و ميانگين گرفته شده است كه نتيجه آن يك جمع7فرمول شده
و عامل مربوط است؛

تبديل به،8ل از طريق فرمو،آمده از مرحله پيشين دستاعداد فازي به

لحاظاز دانش مديريت آميز موفقيت اجرايدر سازمان موفقيت ميزان

آمــده از دو بخــش پيشــين يعنــي اوزان دســت نهايــت، اعــداد بــه

آمده از شرايط فرهنگي سازمان براساس فرمول دست اعداد به

س آمـده نمايـانگر احتمـال موفقيـت سـازمان در پيـاده دستد به

.ارائه شده است5نتايج محاسبات در جدول. فرهنگي است

و احتمال،وزن نسبي عوامل، درجه عوامل در سازمان.5جدول

 درجه
 عوامل در سازمان

 اهميت
و وزن نسبي عوامل

عوامل

حس مسئوليت [2]  0.038037 [5]  00.608696

 سن [27]  0.028057 [1]  00.7

اعتماد [6]  0.035777 [3]  00.66087

و تج [13]  0.033643 [9]  00.585507 تخصص

اعتماد به نفس [26]  0.029124 [2]  00.668116

00.478261  [24] 0.026174  [29] 
ويها نظام دريافتي

رفتاري

تمايل به مشار [11]  0.034396 [20]  00.491304

قابليت يادگي [7]  0.0354 [11]  00.576812

و مشاو آنها
ت بودند، در
خود از ساز

محيها گام
درخ)1
تبد)2
دبه)3

ديگ
فرم
عام

اعد)4

محاسبه.8-3

در نها

و خبرگان

شدند؛ عدد

لحاظ فرهنگ

موفقيت

0.023153

0.01964

0.023644

0.019698

0.019458

0.012518

0.016899

0.020419



 احتمال موفقيت

 بعد

ان
زم

سا

ي

 راهبرد

ي

 فنّاوري

 اعتماد

تشويقي

 خبرگان

ور
كش

عه
جام

و

و آموزشي

 مشترك

و ه دانش

ي

غل
ش

ي

و محور

 اطلاعات

رد
بف

اس
تن

غل
ش

با

 نوآوري

 انگيزه

دبا
فر

ب
اس

تن

ان
زم

سا

ي

ت
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و احتم،عوامل در سازمانوزن نسبي عوامل، درجه.5جدول ادامة

 درجه
 عوامل در سازمان

 اهميت
و وزن نسبي عوامل

 عوامل

ارتباطات [17]  0.03289 [16]  0.54058

پذيريانعطاف [9]  0.0354 [27]  0.447826

عدم تمركز [23]  0.030128 [30]  0.436232

ر [10]  0.034522 [22]  0.485507 و وضوح اهداف

گراييتخصص [28]  0.028057 [23]  0.484058

گراييگروه [8]  0.0354 [21]  0.488406

0.497101  [19] 0.033706  [12] 
شايستگي بخش فنّ

اطلاعات

و اعتما [3]  0.037472 [8]  0.594203 اطمينان

مديريت [1]  0.039669 [13]  0.555072

تشويقيهانظام [5]  0.03584 [25]  0.468116

دسترسي به خبرگ [4]  0.036719 [14]  0.550725

ارتباطات [21]  0.031258 [26]  0.456522

وفعاليت [19]  0.031823 [7]  0.6 هاي فرهنگي

و ديدگاه [30]  0.022219 [6]  0.604348 هايقوميت

0.657971  [4] 0.033078  [15] 
ديدگاه كشور نسبت به

محوري دانايي

ماهيت شغل [24]  0.029751 [17]  0.53913

نياز به نوآوري [25]  0.029626 [10]  0.578261

خطرپذيري [31]  0.02109 [18]  0.523188

0.550725  [15] 0.032576  [18] 
محهاي آموزشرويه

محورطرح

درك ارزش اطلا [16]  0.032953 [12]  0.569565

و نوآور [20]  0.031383 [31]  0.410145 خلاقيت

ا [14]  0.033266 [28]  0.44058 و و علاقه اشتياق

مندي رضايت [22]  0.030567 [29]  0.44058

احتمال شكست%46.17احتمال موفقيت
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 موفقيت

0.01778 

0.015853 

0.013143 

0.016761 

0.013581 

0.01729 

0.016755 

0.022266 

0.022019 

0.016777 

0.020222 

0.01427 

0.019094 

0.013428 

0.021764 

0.01604 

0.017132 

0.011034 

0.01794 

0.018769 

0.012872 

0.014656 

0.013467 

53.83%
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 آمــادگي فرهنگــي اداره نشــر
ســازي ايـن اداره در پيـاده

 كـرد، موفقيـت نسـبي را
، عـواملي5 توجـه بـه جـدول

 عـالي در زمينـه مـديريت
 تعهـد كاركنـان بـه مسـائل
 سـازمان، امكـان دسترسـي

يهـا نهايـت، وجـود نظـام
ســازي در موفقيــت پيــاده

ن عوامل، عواملي هسـتند
مراتب برتر از عوامل ديگر

ها هستند، تلاشگونه نظام
يهـاهيشان به اتلاف سرما

 خطرپذيري شغل، وجود قوميـت
 فيلترهاي رفتاري يكسان در

 كليدي ايـن پـژوهش، ميـزان
سـازي شـرايطط بـا آمـاده

 كـه در ميـان ابعـادي كـه
و افـراد بعـد هـاي سـازمان

آميـز مـديريت دانـش در
تـوان بيـان كـرد كـه بـاي
شـده در ايـن پـژوهش، گرفتـه

رگـذاري بهبـود عوامـل تأث
منظـور فرهنگـي سـازمان بـه

 ميـزان آمـادگي فرهنگـي
شـود كـه بانـك پيشنهاد مي

 دانـش، اقـدامات لازم ذيـل را

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

رويكــرد پيشنهادشــده در ايــن پــژوهش، ميــزان آمــاد اســتفاده از
ا. بانـك مركـزي ايــران سـنجيده شـد ميـزان احتمــال موفقيـت

م 54آميز مديريت دانش تـوان بيـانيدرصد محاسبه گرديد كه
بـا توجـ.ش در پـي خواهـد داشـت اداره در اجراي مديريت دان

س و عيهـا اسـتي پشتيباني بخش مديريت عـالي بخـش مـديريت
و تع مـدار، ميـزان مسـئوليت فرايندهاي دانشيريكارگ پـذيري

و بخش و اعتماد در سازمان سيها وجود فضاي اطمينان مختلف
و در نهيهـاو تسـهيل راه دسترسـي بـه خبرگـان در سـازمان،

ن عوامـليرگــذارتريترتيــب، از تأثر زمينــه تســهيم دانـش، بــه
ايم،عبارتي ديگربه. دانش در سازمان هستند ينتوان بيان كرد كه

به سازي موفقيت آنها در پياده مر آميز مديريت دانش در سازمان
م گ سازي موفق اين كه درصدد پيادهييها شود كه سازماني پيشنهاد

و شيهاتيفعال مضاعفي را براي اين عوامل صرف كنند تا اقدامات
همچنين، عواملي مانند ميزان خطرپذي. معنوي سازمان منتهي نشود

و وجود نظاميا و جامعه، و فيليها مشترك در كشور دريافتي
.رگذار هستندين عوامل تأثيترتياهمز كم

بندي عوامل كليد ها قادر خواهند بود با مدنظر قراردادن رتبهسازمان
هـاي مـرتبط هزينه لازم را به تناسب اهميت هـر عامـل در برنامـه

ك. سازمان، تخصيص دهند همچنين، نتايج بيـانگر ايـن امـر اسـت
ل مختلف تأثيرگذار بر موفقيـت مـديريت دانـش بيـان شـد، بع

و تأثي از مهمتـر آ سـازي موفقيـت رگـذارترين ابعـاد در پيـادهين
م. هستند يدر زمينه شرايط اداره نشر اسكناس بانك مركزي ايران

به54شده مال ارزيابي احت و مطابق با چارچوب كار گرفتـ درصد
ب شود كه اداره نشر اسكناس بانـك مركـزي ايـران در جهـت

و در جهت آماده سازي شرايط فره اقدامات اصلاحي انجام دهد
م.ش گام بردارد مديريت دان همچنين، براساس نتيجه ارزيـابي

سازي مديريت دانش، پيش منظور پياده اسكناس بانك مركزي به
مـديريت دانـشيريكـارگي موفقيت هر چه بيشتر در زمينه به

مباحث.9

بــا اسـ
اسـكناس با

آمي موفقيت
براي اين اد
همچون پش
و به ك دانش

كاري، وجو
به خبرگان

تشـويقي در
يت دامدير

كه اهميت
و پيشن است
و توجه مض
و معن مادي

د ها دگاهيو
ميان افراد از
سازما
و هز تلاش
فرهنگي سا

ع واملبراي
ا به ترتيـب،

سازمان هس
توجه به اح
پيشنهاد مي
فرهنگي اقد

سازي پياده
اداره نشر اس
مركزي برا
:انجام دهد



ش براي كاركنان سازمان؛
 مديريت دانش در سازمان؛

 محيطي؛
 سازمان براي كاركنان؛ي

 كاركنـان بـراي شـركت در
ناّوري اطلاعات؛

و  كارهاي گروهي؛
ي بخـش مـديريت عـالي

.
اي بـين پـژوهش مقايسـه

ت دانش

مشخصات پژوهش

 منبع

(Gurteen 1999) 
( Harrington and Guimaraes 

2005) 
(Chen and Hsiang 2007)

و كاظ( ي اكبرپورشيرازي

)1386صفت

و سجادي( حسيني، حسيني،

)1386شفقت 

و اورمزي( )1387طبرسا

(He, Fang and Wei 2009)
(Chang et al. 2009) 

(Chang and Wang 2009)

و( )1388محمدي رهنورد

و خيني( )1388نيسي

و خاني، موسي( قشلاجوقي،

)1389ميرمحله 

 پژوهش حاضر
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بهيهاايجاد نظام و گذاري دانش اشتراك تشويقي در زمينه تسهيم
و كاربرد مديايجاد محرك براي كاركنان به منظور افزايش كاركرد

مايجاد قابليت انعطاف پذيري بيشتر براي سازمان در قبال تغييرات
و آرمان منظور در دسترس قراردادنبه ييايجاد بسترها يها اهداف

و محـركيهـانهيايجاد زم منظـور تشـويق كار لازم بـهيهـا لازم
و ارتقاء سطح كيفي بخش فناّور و بهبود جلسات عمومي سازمان

كيهانهيايجاد زم و پيشروي در جهت مناسب براي تشكيل گروه
و هدايت سياسـتپشتيب هـاي اني بخش مديريت از مديريت دانش

.هاي دانش مدار در تمام سازمان سوي فرايند جهت پيشروي به
6 دسـت آمـد، در جـدول توجه به نتايجي كه در اين پژوهش بـه

.هاي مشابه ارائه شده است با پژوهش

هاي حوزه عوامل كليدي مديريت صات پژوهشمشخ.6جدول

مشخ معرفي عوامل
كليدي

)فرهنگي(

بندي دسته
جامع عوامل
 فرهنگي

بندي رتبه
عوامل
 كليدي

گيري تصميم
 فازي

سنجش
آمادگي
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آميـز سـازي موفقيـت پيـاده
 بررســي عوامــل كليــدي

و همكـاران كـه  چانـگ
ــان، ســازماني، ســن كار كن

هـاي سـازماني را بـر الويت
(Chang et al. 2009).،امـا

 جـامع مـورد بررسـي قـرار
وكـار جملـه راهبـرد كسـب

و  يـا در پـژوهش طبرسـا
همچنـين،. ياد شـده اسـت

ن آمادگي سازمان درنظـر
 عوامـل كليـدي سـنجيده

ط بـه عوامـل اعتمـاد ميـان
 سازمان براي تشـويق افـراد،

(Chang and Wang 2009).تـوانيمـ،عبـارتي بـه
توانـد كـه مـي درصورتي

بنـدي جـامع، يـك دسـته
 جـامع از عوامـل فرهنگـي در

 انعكاس بهتر نظـر خبرگـان
ت بسـيار كمـي در حـوزه

گيـري عوامـل نيـز از تصـميم
وخــاني، اجلــي قشــلاجوقي،

شـده، اسـتفاده شـده معرفـي
 ميـزان آمـادگي سـازمان

ســازين در جهــت پيــاده
.گرديد تعريف

كننـده مـديريت پشـتيباني

كـه درصـورتي. تضـمين كنـد

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

و ميزان تأث آن بـر پيـيرگذاري پژوهش براساس اهميت فرهنگ
هــاي متعــددي بــه پــژوهش. دانــش در ســازمان انجــام گرفــت

انـد، از جملـه ريت دانش در سازمان پرداختهيآميز مد موفقيت
ــرد و راهب ــه اهــداف ــا عامــل از جمل ســازمان، ســاختار سـيه

و الو، تخصص گرايي، نوع نگرش مديريت به مديريت دانش،
و عوامل معرفي (بندي كردنـد شده را رتبه مديريت دانش سنجيدند

ج ها عوامل كليـدي فرهنگـي بـه محدودي از اين پژوهش طـور
و رنگبارخيني.ت عامل از جم5فقط) 1388(در پژوهش نيسي

و سازمان به عنوان عوامـل كليـدي در نظـر گرفتـه شـده اسـت
به3از)1387 عنوان عوامل كليدي فرهنگي در سازمان يا عامل

فقط فرهنگ مشاركتي را براي سنجش ميزان) 1388( محمدي
و وانگ نيز موفقيت سازمان از طريق همه در پژوهش چانگ

و فقطو عوامل فرهنگي به طور جامع در نظر گرفته نشده است
و عوامل تشويقي ساز رابطه دوجانبه، يادگير ي افراد، مشاركت،

(hang and Wang 2009 عوامل فرهنگي كليدي اشاره شده اسـت

كمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است،ي كه عوامل فرهنگ

با توجه به فقـدان.ر بگذاردييري تأثطور چشمگ سازي به پياده
بنـدي جـامع حاضر با بررسي عوامل كليدي فرهنگي، يـك دسـته

به. كندد ارائه مي منظور انع علاوه بر اين، استفاده از منطق فازي
ر منجـر خواهـد شـد كـه در تحقيقـاتتقي سازمان، به نتايجي دق

بنـدي عوام بـراي رتبـه. كار گرفته شـده اسـت آمادگي سازمان به
خــا كــه در پــژوهش موســيي اســتفاده شــده اســت، درصــورت

عوامـل معردهـي بـه از ميانگين موزون براي وزن) 1389(ميرمحله
تـرقي ـگيري چندمعياره فـازي در سـنجش دقگيري از تصميم

در ايــن پــژوهش، متناســب بــا ميــزان آمــادگي ســازمان. اســت
شده دانش، راهكارهايي براي سازمان در قالب سناريوهاي اشاره

گيري

پي از صاحب و نظـران معتقدنـد كـه فرهنـگ سـازماني قـوي

هـاي مـديريت دانـش را تضـم سازي فناّوريتواند موفقيت پياده

اين پژ
د مــديريت

سازي پياده
ــت 7اهمي

تحصيلات،
روي مديري

در تعداد مح
است گرفته

س و ساختار
7(اورمزي

م و رهنورد
د. گيرند مي

و شده است
ر كاركنان،

عنوان عو به
ك بيان كرد

بر موفقيت
پژوهش حا

بعد6قالب
س و مديران

سنجش آما
چنــدمعياره

ميرم صفوي
گ بهره. است

رگــذاريتأث
مديريت دا

گي نتيجه. 10

بسياري

م تويدانش



يهـا نظـام سـازي نباشـد، پيـاده

مـديريتيهـاسـازي نظـام

آگـاهي از شـرايط فرهنگـي

ازتي مديريت دانش مـ وانـد

يســازمانيهــاهيف ســرما

 ميـزان آمـادگي فرهنگـي

ي جـامع از عوامـل كليـد

 عوامـل توسـط خبرگـان

ط سـازمان براسـاس ايـن

و بـه يريكـارگ پيشـنهادي

 محققان به بررسـي ميـزان

 طريــق برخــي از عوامــل

همچنـين، برخـي ديگـر از

نظـر قـرارش افـراد را مـد

 فرهنگـي سـازمان كـرده

ــدي در و4ي كلي ــد 2بع

 عوامل تأثيرگـذار را مـدنظر

 بازنمـايي بهتـر دانـش خبرگـان

ييهـاش آمادگي سـازمان

 پـژوهش صـنعت بانكـداري

ه ايـن چـارچوب، درجـه

 مـديريت دانـش از لحـاظ

تناسـب فـرد بـا« زيرمجموعـه

 احتمـال موفقيـت سـازمان در

. درصـد محاسـبه شـد54

سازي بسـترهاي فرهنگـي

تـوان بـايم.س انجام شود
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و هم جهت با راهبردهـاي مـديريت دانـش نباشـد سازماني مطابق

سـا از سويي ديگـر، پيـاده. دانش محكوم به شكست خواهند بود

و زمان آن فرايندي هزينهيها طرح انجام آگـ،بنابراين.بر است بر

سازي مد منظور پياده همچنين ارزيابي ميزان آمادگي سازمان به

تــوان از اتــلافي بــالايي برخــوردار باشــد، زيــرا از ايــن طريــق مــ

. كرد

من پژوهش سعي شد تا با اسـتفاده از چـارچوب معرفـي شـده،

جك دسـتهيـ. سازي مديريت دانش سنجيده شودي پياده بنـدي

و ميـزان اهميـت هـر يـك از ايـن  بر مديريت دانش ارائه شـد

سـپس، بـا اسـتفاده از سـنجش شـرايط. مورد ارزيابي قرار گرفـت

 فرهنگـي كليـدي ميـزان آمـادگي سـازمان از طريـق چـارچوب پي

شدگيري چند تصميم م. معياره فازي محاسبه در تحقيقات مشابه،

ــ و هــم از جنبــه فنّ ، ازي كلــي ســازمان، هــم از جنبــه فرهنگــي

هم. كـه عوامـل فرهنگـي از جامعيـت مناسـب برخـوردار نبـود

ب خش سازمان يا مربوط به بخـش فقط عوامل فرهنگي مربوط به

ها اقدام به ارزيـابي آمـادگيا در نظر گرفتن عوامل اين بخش

ــته ــژوهش، دس ــن پ ــا در اي ــيام ــل فرهنگ ــامعي از عوام ــدي ج بن

و تمامي عوه ارائه شد كه از جامعيت مناسبي برخوردا ر است

همچنين، استفاده از منطق فازي در ايـن پـژوهش بـه بازنمـا.د

كه تحقيقات ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان براي سنجشيل

و بيمه انجام شد و شركت توليدي ه بـود، در ايـن پـژو فرمانداري

بـا توجـه بـه. انتخـاب گرديـد،چـارچوب پيشنهادشـدهيريكارگ

م موفقيت اداره نشر اسكناس بانك مركزي ايران در پيـاده سـازي

و جامعه«،»سازمان«،»افراد«بعد4ر و دو زيرمج»شغل«،»كشور

بـا انجـام محاسـبات، احتم. محاسـبه شـد»تناسب فرد با شـغل«

 مديريت دانش از لحاظ عوامل تأثيرگـذار فرهنگـي برابـر بـا

م بهي پژوهش پيشنهاد سممنظور فراه شود كه اقدامات اصلاحي

سازي مديريت دانش در اداره نشر اسكناس براي پيادهيش نياز
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فرهنگ سا

مديريت دا

و انج دانش

ه و سازمان

اهميــت بــالا

ك جلوگيري

در اين

سازمان براي

ب تأثيرگذار

موضوع مو

عوامل فرهن

رويكرد تص

ك آمــادگي

اند پرداخته

تحقيقات فق

و با داده اند

ــد ــا. بودن ام

زيرمجموعه

دهد قرار مي

. منجر شد

درحا

از جمله فر

كار براي به

احتمال موف

د فرهنگي،

و»سازمان

سازي پياده
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ديگــر را بــراييهــا ســازمان

رابطه بـا اقـدامات لازمر

و فراگيـر نسـبت بـه  جـامع

ي سويي ديگـر، عوامـل فنـّ

و مناسـب  فرهنگـي لازم

و عوامـل نـهي فرهنگـي، زم هـا

ا هـ اثربخشـي ايـن نـوع نظـام

و ارزيـابي سـازماني فنـّ

 ايـن پـژوهش ارائـه شـد،

ي چـارچوب بـراي ارزيـاب

.د

سـنجش آمـادگي سـازماني جهـت

: تهـران. 103-1386،83ن مـاه

و مـديريت دانـش در دانشـكده  هـا

سـازي مـديريت دانـشر پيـاده

مؤسسـه: تهـران.1386،27-55

و توسـعه  همـايش مراكـز تحقيـق
و معادن . توسعه صنايع

 مطالعـه: يريت دانـش اسـتقرار مـد

.70-39):26(7 مديريت

چهـارميندر. مـديريت دانـش
انجمـن: تهـران.1386،61-82

ويهـا مؤلفـه فرهنـگ سـازماني

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

و عوامــل معرفــي شــده ميــزان آمــادگي ســاز ايــن چــارچوب

د از اين طريق، سازمان. آميز مديريت دانش سنجيد موفقيت ها

.يابند سازي مديريت دانش آگاهي مي پيش از پياده

يآتت

ج ف اين پژوهش، ارزيابي آمادگي فرهنگي سـازمان بـا ديـدي

از سو. فرهنگي كليدي تأثيرگذار بر مديريت دانش در سازمان بود

هـاي عبـارتي، بـا وجـود زمينـهبه.د در اين امر تأثيرگذار باشد

و آمادگي كامـل سـازمان از لحـاظ فرهن سازي مديريت دانش

مييها با نظام و اثربخ مديريت دانش نيز تواند به بهبود كـارايي

بندي جامع از عوامل كليـدي بر اين اساس، ايجاد يك دسته.د

گيري چندمعياره فازي كه در با استفاده از چارچوب تصميمي

م،همچنين. ساز تحقيقات آتي باشد زمينه چيپيشنهاد شود از اين

هاي ديگر از جمله صنعت بيمه كشور استفاده شو فرهنگي حوزه

و دره سـنجيهـا مطالعـه تطبيقـي مـدل. 1386. صـفت كـاظمياكبرپورشيرازي، محسن،

بهمـن 14-13 اولـين كنفـرانس ملـي مـديريت دانـش،در. مـديريت دانـش
و آموزش مديريت اطلاع و پتروشيمي، مؤسسه تحقيقات .رساني نفت، گاز

و اصغر محمدي شناسايي عوامل كليدي موفقيت سيسـتم مـدير.1388. االله،

.52-35):3(1 مديريت فناّوري اطلاعات. آموزش عالي تهران

و كميل شفقتي بررسي عوامل مؤثر بـر. 1386.، محمد، سيدعلي حسيني،

86بهمـن مـاه 14-13 اولين كنفرانس ملي مديريت دانـش،در. دولتييهاش
و آموزش مديريت و پتروشيمي، مؤسسه تحقيقات .رساني نفت، گاز

هفتمـين همـدر.عوامل كليدي براي موفقيت مديريت دانـش. 1387.م ابوالقاس
و تو: تهران.48-1387،43تيرماه4 معادن، انجمن تخصصي مراكز تحقيق

و نوشين اورمزي زم. 1387. غلامعلي، و سـنجش عوامـل بـراي اسـتقيا نـهيتبيـين

انداز مدي چشم. منطقه تهران-نفتي ايرانيها در شركت ملي پخش فراورده

و محسن اكبرپورشيرازي م. 1386.صفت، دره، بررسـي عوامـل حيـاتي موفقيـت

ب و ارتباطـات،يالمللنيس 6بهمـن مـاه30-29 مديريت فنـّاوري اطلاعـات
و ارتباطات ايران . فناّوري اطلاعات

و فريبـرز ظروفـي علـي بررسـي رابطـه بـين مؤ. 1388. اكبـر، سـيدحميد ادبـي،

اســتفاده از

سازي پياده

و موردنياز

قاتيتحق. 11

هدف

عوامل فرهن

تواندمي نيز

س براي پياده

مرتبطيفنّ

كمك كند

ياز جنبه فنّ

تواند زم مي

آمادگي فر

 منابع. 12

اكبرپورشيراز

پذيرش

ا مؤسسه

رهنورد، فرج

مراكز آم

حسيني سجادي

در بخش

رس اطلاع

صفاري، ابوالق

و صنايع

طبرسا، غلامعل

د موردي

صفت كاظمي

كنفرانس
مديريت

مجيديان، علـي



،مـديريت اسـتراتژيكيالمللـ

ارائـه مـدلي بـراي سـنجش ميـزان
 14هـاي مـديريت در ايـرانش

ــيدر.ش ــرانس مل ــين كنف دوم
خانـه نـوآوران. تهـران.4-58

آميــز مـديريت دانــش موفقيـت
1-142.

Alavi, M., and D. Leidner. 2001 
Conceptual foundations and research issues

Bellman, R. E., and L. A. Zadeh. 1970. Decision making in a fuzzy environment. 
(4): 141–164. 

Blackler, F., N. Crump, and S. McDonald. 1998. Knowledge, organisations and competition. In 
in Firms: Understanding, Managing and Measuring Knowledge, 
(Eds), 67-86. London: Sage.

Bock, G., B. Zmud, Y. Kim, and L. Le
Examining the roles of extrinsic motivators, social
MIS Quarterly 29 (1): 87

Chang, T., and T. Wang. 2009. Using the fuzzy multi
the possibility of successful knowledge management. 

Chang, M., Y. Hung, D. Yen and P. Tseng. 2009. The research on the critical success factors of 
knowledge management and classif
Government. Expert Systems with Applications

Chen, R., and C. Hsiang. 2007. A study on the critical success factors for corporations embarking on 
knowledge community

Chou, T., S. Chou, and G. Tzeng. 2006. Evaluating IT/IS investments: a fuzzy multi
model approach. European Journal of Operational Research

Davenport, T., and L. Prusak. 1998. 
Boston: Harvard Business School Press.

Delong, D., and L. Fahey. 2000. Diagnosing cultural barriers to knowledge management.
Management Executive

Denning, S. 2006. Ten steps to get more business value from knowledge management. 
Leadership 34 (6): 11-1

Dubis, D., and H. Parade. 1978. Operations on fuzzy numbers. 
(6): 613–626.  

Fugate, B. P., T. Stank, and J. T. Men
operational and organizational performance. 

Gan, G., C. Ryan, and R. Gururjan. 2006. The effects of culture on knowledge management practice: a 
qualitative case study of MSC status companies. 

Gurteen, D. 1999. Creating a knowledge sharing culture. 
Hackett, B. 2000. Beyond knowledge management: New ways to work and learn

Inc., Research Report 1262
Harrington, S., and T. Guimaraes. 2005. Corporate culture, absorptive capacity and IT success. 

Information and Organization

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

النيچهارمين كنفـرانس بـدر. شركت ايران خودرو: مطالعه موردي( دانش
و گروه پرتو بينا: تهران.31-1388،21دي ماه .گروه مشاورين ناب

و سـيدرحيم صـفوي محمد، مهدي اجلي ارائـ. 1389. ميرمحلـه قشـلاجوقي،
هشپژو). مركز آمار ايران: مورد مطالعه(دانش ها در زمينه مديريت سازمان

2-243.

ــي ــي ربيع و عل ــاد، ــالش. 1388. مهش ــا چ ــادهيه ــش پي ــديريت دان ــازي م س
و مـديريت نـوآوري ايـران 1388،9آبـان مـاه13-12،شناسي، مهندسي

و محمــود رنگ م.1388. بـارخيني عبدالحسـين، بررســي عوامـل مـؤثر در اســتقرار
25):33(9 چشم انداز مديريت. سازمان مخابرات استان خوزستان: موردي

2001 .Review: Knowledge management and knowledge management systems: 
s and research issues. MIS Quarterly 25 (1): 107-136.  

Zadeh. 1970. Decision making in a fuzzy environment. Management Science

d S. McDonald. 1998. Knowledge, organisations and competition. In 
ng, Managing and Measuring Knowledge, G. Krogh, J. Roos, and D. Kleine 
Sage.

m, and L. Lee. 2005. Behavioral intention formation in knowledge sharing: 
f extrinsic motivators, social-psychological forces, and organizational climate. 
87–111. 
009. Using the fuzzy multi-criteria decision making approach for measuring 
ssful knowledge management. Information Sciences 179 (4): 355–3

en and P. Tseng. 2009. The research on the critical success factors of 
nt and classification framework project in the Executive Yuan of Taiwan 
ystems with Applications 36: 5376–5386. 
007. A study on the critical success factors for corporations embarking on 
y-based e-learning. Information Sciences 177 (2): 570–586.  
Tzeng. 2006. Evaluating IT/IS investments: a fuzzy multi-criteria decision 
pean Journal of Operational Research 173 (3): 1026–1046.  
ak. 1998. Working knowledge: How organization manage what they know
ness School Press.
2000. Diagnosing cultural barriers to knowledge management. Academy of 
e 14 (4): 113-127. 
s to get more business value from knowledge management. Strategy and 
16. 
978. Operations on fuzzy numbers. International Journal of Systems Science

d J. T. Mentzer. 2009. Linking improved knowledge management to 
zational performance. Journal of Operations Management 27 (3): 247

Gururjan. 2006. The effects of culture on knowledge management practice: a 
of MSC status companies. Kajian Malaysia 24 (1/2): 97-128.  

a knowledge sharing culture. Knowledge Management Magazine 2
knowledge management: New ways to work and learn. The Conference Board 
1262-00-RR.. 
maraes. 2005. Corporate culture, absorptive capacity and IT success. 
nization 15 (1): 39–63. 

 

260 

مديريت
26-27

خاني، موسي
آمادگي

)2:(221

ــوروزي، مه ن
شخلاقيت
.صنعت

نيسـي، عبدالح
 مطالعه(

nt systems: 

t Science 17 

n Knowing 
D. Kleine 

haring: 
al climate. 

easuring 
370.
of 
aiwan 

ing on 

ecision 

y know.

demy of 

y and 

ms Science 9

o
47–264. 
actice: a 

(5) :1-4. 
nce Board 

.



261 

He, W., Y. Fang, and K. Wei. 2009. The role of trust in promoting organizational knowledge seeking 
using knowledge management systems: an empirical investigation. 
for Information Science

He, V., Q. Qiao, and K. Wei. 2009. Social relationship and its role in knowledge management systems 
usage. Information and Management

Holsapple, C., and K. Joshi. 2000. An investigation of factors that inf
knowledge in organizations. 

Hooff, B., and M. Huysman. 2009. Managing knowledge sharing: Emergent and engineering approaches. 
Information and Management

KPMG. 1999. Knowledge management research report. 
http://www.kpmg.hu/detail.thtml/en/library/ consulting/knowledgemanagement (accessed 12 October 
2009). 

Lau, A., and E. Tsui. 2009. Knowledge management perspective on e
Based Systems 22 (4): 324

Lin, H. 2007. Effects of extrinsic and intrinsic motivation on employee knowledge sharing intentions. 
Journal of Information Science 

Lopez, S. P., J. M. M Peon, and C. J. V Ordas. 2004. Managing
organizational learning. 

McEvily, B., V. Peronne, and A. Zaheer. 2003. Trust as an organizing principle. 
(1): 91–103. 

Park, H., V. Ribiere, and Jr.D. Schulte. 2004. Critical attributes of organizational culture that promote 
knowledge management technology implementation success. 
117. 

Ribière, V. 2001. Assessing knowledge management initiative successes as a functio
culture. http://www.csis .american.edu/kmsurvey (accessed 1 Mar. 2009)

Sambamurthy, V. 2005. Special issue on information technologies and knowledge management. 
Quarterly 29 (1): 1-7. 

Tahir, S., T. Basit, M. Anis
practices: Role of organizational culture. 
1036. 

Taylor, W. A., and G. H. Wright. 2004. Organizational readiness for successful knowledge sharing: 
Challenges for public sector manager. 

Tuggle, F., and C. Shaw. 2000. The effect of organizational culture on the implementation of knowledge 
management. In Proceeding of the Florida
Association for Artificial Intelligence. 

Zheng, W., B. Yang, and G. McLean. 2009. Linking organizational culture, structure, strategy, and 
organizational effectiveness: Mediating ro
Research 63 (7): 763-7

Wang, T., and T. Chang. 2007. Application of consistent fuzzy preference relations in predicting the 
success of knowledge management implementation. 
(3):1313–1329. 

Wang, Y. 2008. Applying FMCDM to evaluate financial performance of domestic airlines in Taiwan. 
Expert Systems with Applications 

Wasko, M., and S. Faraj. 2005. Why should I share? Examining social capital and k
contribution in electronic networks of practice. 

Wu, J., and Y. Wang. 2006. Measuring KMS success: a respecification of the DeLone and McLean’s 
model. Information and Management 

Zadeh, L. 1965. Fuzzy sets. 
Zadeh, L. 1999. Some reflections on the anniversary of Fuzzy sets and systems. 

100 (1): 1–3.

الهي قدسو الهي| ... ارزيابي آمادگي فرهنگي سازمان جهت

ei. 2009. The role of trust in promoting organizational knowledge seeking 
agement systems: an empirical investigation. Journal of the American Society 
e and Technology 60 (3): 526–537. 
ei. 2009. Social relationship and its role in knowledge management systems 
d Management 46 (3): 175–180. 
. 2000. An investigation of factors that influence the management of 
tions. Journal of Strategic Information Systems 9 (2): 235–261. 
n. 2009. Managing knowledge sharing: Emergent and engineering approaches. 
gement 46 (1): 1–8. 
management research report. KPMG consulting.
etail.thtml/en/library/ consulting/knowledgemanagement (accessed 12 October 

Knowledge management perspective on e-learning effectiveness. K
324–325. 
trinsic and intrinsic motivation on employee knowledge sharing intentions. 
Science 33 (2): 135–149. 

, and C. J. V Ordas. 2004. Managing knowledge: the link between culture and 
g. Journal of knowledge management 8 (6): 93-104.  
nd A. Zaheer. 2003. Trust as an organizing principle. Organization Science 

.D. Schulte. 2004. Critical attributes of organizational culture that promote 
nt technology implementation success. Knowledge Management 8 (3): 106

g knowledge management initiative successes as a function of organizational 
s .american.edu/kmsurvey (accessed 1 Mar. 2009)
ecial issue on information technologies and knowledge management. 

-Ul-Haque, A. Mushtaq, and C. Anwar. 2010. Knowledge management 
nizational culture. Proceeding of ASBBS annual Conference 17 (1): 1027

Wright. 2004. Organizational readiness for successful knowledge sharing: 
sector manager. Information Resource Management Journal 17 (2): 22
000. The effect of organizational culture on the implementation of knowledge 
eding of the Florida Artificial Intelligence Research Symposium, American 
al Intelligence. 166-169. California, Orlando: Menlo Park, California

G. McLean. 2009. Linking organizational culture, structure, strategy, and 
eness: Mediating role of knowledge management. Journal of Business 

771.
007. Application of consistent fuzzy preference relations in predicting the 
management implementation. European Journal of Operational Research

FMCDM to evaluate financial performance of domestic airlines in Taiwan. 
pplications 34 (3): 1837–1845. 
005. Why should I share? Examining social capital and knowledge 
nic networks of practice. MIS Quarterly 29 (1): 35–57. 
. Measuring KMS success: a respecification of the DeLone and McLean’s 
d Management 43 (6):728–739. 
. Information and Control 8 (3): 338–353. 
ctions on the anniversary of Fuzzy sets and systems. Fuzzy Sets and Systems 

eeking 
an Society 

systems 

of 

approaches. 

12 October 

Knowledge-

entions. 

culture and 

Science 14 

promote 
3): 106-

nizational 

nt. MIS 

ment 
1027-

aring: 
22-37. 

knowledge 
merican 
nia.
, and 
ess 

ng the 
search 182 

Taiwan. 

Lean’s 

d Systems 



Assessing Cultural 
Readiness of Organization 
For Successful Implementation 
Of Knowledge Management, 
Applying FMCDM Approach: 
Case Of Central Bank Of Iran 

Sha'ban Elahi1

PhD of Managment, Tarbiat Modares University

Ahmad Ghodselahi
Master Student in IT Management, 
Tarbiat Modares University

1. elahi@modares.ac.ir 
*Corresponding author: a.ghodselahi@modares.ac.ir

Abstract: Supportive o
management can vouch for successful implementation of knowledge 
management. In the case of lacking this kind of supportive culture, the 
organizational culture is one of the obstacles which can lead the 
implementation of knowledge management to full failure and waste of 
organizational assets. In this research, a framework based on FMCDM 
was utilized to assess the cultural readiness of organization as the 
knowledge management implementation prerequisite.
has been utilized to assess Central Bank of Iran’s cultural readiness. 
The methodology of research was descriptive and research data were 
gathered by questionnaire and were answered by experts and CBI 
executives. In this term, the cultural readiness of CBI wa
and in accordance with this assessment, embarking on corrective 
action was proposed. 
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