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پیشگفتار    

بـه نگرانـی    ربـوط متـرین آنهـا     بیمه وجود دارد کـه مهـم       و هایی در مورد رابطه اخلاق    همواره پرسش 

بیانگر این مطلـب  ،هاي متنوعوجود تئوري. استگران در مورد دعاوي خسارت و عملکرد نمایندگان   بیمه

حجم بالاي اقامه دعوایی که علیه    . ها وجود ندارد  است که استاندارد خاصی جهت ارزیابی اخلاقی شرکت       

انگیـز در مباحـث   نقاط شـبهه جوددلیل روشنی بر واست، هاي بیمه در سطح جهان صورت گرفته      شرکت

در  تـر ناشـناخته در این مقاله، درباره برخی از مباحث اخلاقـی          . اي است که باید برطرف شود     بیمه اخلاق

خاص در مورد تمرکـز، حفـظ و ثبـات سـهم بـازار، وابـستگی و ارتبـاط         طورو به صنعت بیمه بحث شده     

هـاي  گیـري ط تأثیرگذار بر تصمیمات و جهتهمچنین شرای  ها با یکدیگر بحث شده است؛     ن شرکت مالکی

.شده استگران نیز تشریح بیمه

.نظران قرار گیردامید است این شماره از نشریه مورد توجه صاحب

یعقوب رشنوادي

یمعاون پژوهش

. .........................................................................................................................................نظام جایگزین

15......)اجراي اصول حاکمیت شرکتی(هاي بیمه در زمینه بسط نظارت و کنترل داخلی اقدامات شرکت

17...........................ارانذگاقدامات بیمه مرکزي در راستاي اعمال نظارت و حفظ حقوق بیمه. 2-3-1

19...................................................................................................................گیري خلاصه و نتیجه. 4-1

21........................هاي مقابله با آنراههاي بیمه و بحران مالی جهانی، تأثیر بر شرکت: فصل دوم

23.......................................................................................................................................................مقدمه

23........................................................................................................دلایل بروز بحران مالی فعلی. 1-2

23.......................................................کنندگانباور به بالابودن اعتبار استقراض: فرض اولپیش. 1-1-2
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24......................................گذارانهاي سرمایهبودن پروژهاعتقاد به هوشمندانه: فرض دومپیش. 2-1-2

24........................................................................هابودن توزیع ریسکگسترده: فرض سومپیش. 3-1-2

شده از سوي انجمن ژنو و فدراسیون بیمه و بیمـه  نکات حائز اهمیت در نظرات تخصصی مطرح      . 2-2

اتکــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــایی 
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؟همجواري تضادهاخلاق بیمه، ا

مقدمه

ونی مـورد انتقـاد و نکـوهش قـرار     قـان صنعت بیمه به دلیل اقدامات غیراخلاقی و غیر        ،گاهیهرازچند

نـوع و این  کنندمیرقابتی فعالیت   گران در محیطی غیر   بیمه که موضوع است این مقاله مبین این     . گیردمی

هـاي یـک شـرکت بیمـه، افـراد      فعالیـت طـول فرآینـد  در  شـود تـا     گران باعث مـی   عملیات بیمه  ویژگی

.سوق پیدا کنندبرانگیزيسمت تصمیمات اخلاقی تأملمدار نیز بهاخلاق

ال بیـشتر   ؤگردد و ایـن سـ     ایجاد می  راتکمورد رابطه اخلاق و صنعت بیمه به      در   پرسش ،طورکلیهب

و رفتـار نـسبت بـه نـوع    گران در مورد دعاوي خسارت و حتـی در برخـی مـوارد            به نگرانی بیمه  مربوط

راحتـی  سـال اخیـر، بـه   به یک به اخبار مربوط   با مراجعه  ،وجودباایناما  . ستآنهانمایندگان خود عملکرد  

دهد، مـواردي اسـت   میکلاهبرداري که صنعت بیمه را آزار      له تقلب و  ئترین مس برد که بزرگ  توان پی می

طـرف  ادعـاي خـسارت دروغـین از      تـا اینکـه      ؛افتدمیکه توسط خود شرکاء یا افراد خود صنعت اتفاق          

.گذاران باشدبیمه

CSRهـاي تئـوري . وجود دارد1در اینجا مبحث مهمی در رابطه با مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت       

ــه ــسئدامن ــرکت ولیتاي از م ــاي ش ــه-ه ــطحیک ــایینداراي س ــرپ ــسئولیتيت ــردي  از م ــاي ف ه

نسبت به افراد هاشرکتهاي اجتماعی بیشتري را براي هایی که مسئولیتتا تئوري-(Carr, 1996)است

متنوع بیـانگر ایـن مطلـب اسـت کـه      هاي تئوريوجود. (Carroll, 2000)گیردرا دربر میکنندمیتعیین

مـسئولیت و اینکـه اعتقاد بـه ،وجودبااین.وجود نداردهاشرکتی جهت ارزیابی اخلاقی استاندارد خاص 

قل مطلبـی  امستلزم پیروي و احترام به قـوانین اسـت، حـد   ) هاگوبودن شرکتجواب(شرکت گوییپاسخ

. گرددعنوان میCSRيهااست که در تمامی تئوري

نـد سـال   روي صـنعت در چ بزرگ بیمه و پیشي هاکتشرحجم بالاي اقامه دعوایی که اخیراً بر علیه   

است که این صنعت داراي بخـشی از  روشنیقانونی صورت گرفته است، دلیل     اخیر به دلیل اقدامات غیر    

1. Corporate Social Responsibility (CSR)
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مطبوعـات پرتیـراژ و   اغلـب  به دلیل اینکه . دمورد توجه و بررسی قرار گیر دمباحث اخلاقی است که بای    

انگیـز صـنعت بیمـه را    ال برؤقـانونی و یـا سـ      اعمـال غیر   تارهـا و  وزانه مواردي از رف   رطور  مخاطب به پر

روي صنعت بیمـه متمرکـز      پیشو  تر  کنند، لذا این مقاله بر برخی از مباحث اخلاقی ناشناخته         منعکس می 

و  وابـستگی (1تنیدگی مالکیت همطور ویژه بر تمرکز، حفظ و ثبات سهم بازار، در         در اینجا ما به   .گرددمی

همچنـین  . کنـیم را بررسـی مـی  و دیگر آداب و رسوم نامـشروع صـنعت بیمـه     ) هاشرکتن  مالکی ارتباط

کننـده رفتـار   هـاي مخـدوش  هـا و انگیـزه  در رابطـه بـا محـرك     راگرفته  هاي صورت مطالعات و پژوهش  

. کنیممیخلاصه بیانطوربهبیمه و کارکنان آنها در راستاي ایفاي مسئولیتشان ي هاشرکت

کنـد کـه مبنـایی بـراي قـوانین        مـی  دلی براي مطلوبیت و سـودمندي اجتمـاعی ارائـه         ، م 2اقتصاد رفاه 

، مبـین ایـن موضـوع اسـت کـه      هـا هـا از آن وجود این قوانین و تفاسیر تاریخی دادگاه  . است3ضدتراست

موقعیـت  یـک  حتی زمانی کـه رسـیدن بـه     است؛قابل پذیرش ساختارهاي ضدرقابتی ازطرف جامعه غیر    

مـدارك  طبقبرهمچنین). Caves, 1987(قانونی و کارا بوده است هاي و روشطه ابزار واسهرقابتی بضد

هـا  یکی از نقش  . رقابتی داشته است  ه و براي مدت طولانی ساختاري غیر      صنعت بیمه رقابتی نبود    ،ضمنی

در زمـان ایجـاد یـک      ايهـاي بیمـه   قرارداد بهبوطرهاي م تپرداخت خسار  ،و وظایف مهم صنعت بیمه    

مسئولیت صریح و روشنی براي یک خسارت مـشخص  ،موضوعی است که در آن     ،و این  استتخسار

عایـت  گران و کارکنان آنها در زمان ر      علایق مشترك و طبیعی بیمه     ،مقاله نتایج مورد بحث در این    . نیست

همچنـین شـرایط تأثیرگـذار بـر تـصمیمات و        . کندگذاران را منعکس می   عدالت و انصاف نسبت به بیمه     

. گرددمیگران نیز تشریحهاي بیمهگیريهتج

1. Interlocking Ownership
2. Welfare Economics
3. Antitrust Laws
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اصول اخلاقی شرکت و مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت.1

ممکن اسـت و    تقریبـاً امـري غیـر      ها، اصول اخلاقی و مسئولیت اجتمـاعی      ارزش هايتتعریف عبار 

، )علم اخـلاق (اصول اخلاقی . روندمیکارهبیکدیگر  به جاي حال دو عبارت اول غالباً در مواردي        عیندر

ي هـا اي از اعتقـادات افـراد یـا گـروه       هـا مجموعـه   که ارزش درحالی ؛استو تکلیف بشریت     وظیفهعلم  

رفتـار  «کـه هـر دو مبحـث         CSRموضوع مورد بحث در مورد      . استبراي عمل   است که مبنایی     خاصی

1»عی یـک بازرگـان  هـاي اجتمـا   مسئولیت«با انتشار    1953گیرد در سال    میبررا در  »هاارزش«و   »اخلاقی

الات ؤس ـ»هاي اجتمـاعی شـرکت  بودن مسئولیتبرمبنايِِ قانون «بحث در مورد    . آغاز گردید  2باونتوسط  

هـا شـرکت چـرا  : الاتی از قبیـل  ؤس ـ ؛کـه هنـوز هـم بـدون پاسـخ مانـده اسـت              اساسی را مطـرح کـرد     

اعی بـه چـه معناسـت؟   هاي اجتممسئولیتدر قبال چه کسانی مسئول هستند؟هاشرکتآیند؟  میوجودبه

قربـانی  دآیا عملکـرد اقتـصادي بای ـ  اینکه  تواند مورد سنجش قرار گیرد؟ و       عملکرد اجتماعی چگونه می   

مبناي اما پاسخی بر   ،دست یافت  3هاي عملی توان به پاسخ  می حال در اینجا  هرعملکرد اجتماعی گردد؟ به   

. توان یافـت نمیالاتؤي بسیاري از این سهنجاري را برامفاهیم مثبت و واقعی نسبت به مفاهیم عرفی و  

توازنی میان عملکرد مالی، عملکـرد اخلاقـی و          باید4کاروکسب ؛استامري متوازن    ،مسئولیت اجتماعی 

هـا، یکـی از   آیـد کـه اقـدامات و فعالیـت       میوجوددر اینجا زمانی بحث به    . کندعملکرد اجتماعی ایجاد    

،مـرتبط بـا ایـن مبحـث    .دیگر را کـاهش دهـد  هاي ر حوزهرا افزایش و عملکرد د   ذکرشدهعملکردهاي  

گونـه محـدودیتی   که در مقابل انگیزه کسب سود هیچدیدگاهی افراطی وجود دارد که مبین این امر است   

له ئظـر اخلاقـی مـس     ناقدامات فردي کـه از    5کار براي مثال  ؛رات وجود ندارد  مگر پیروي از قوانین و مقر     

در زمان انجـام    گفتن در مورد میزان کارکرد کیلومتر یک خودروي کارکرده          مانند دروغ -است را برانگیز

هـاي  در موقعیـت اخلاقی آنها، هاي وظیفه فردي کارمندانی که منش و ویژگی. جایز دانسته است -معامله

میلـر و  در طرف مقابـل  .دهدمیثیر قرار راضات اخلاقی فردي آنها را تحت تأ      متفاوت است، اعت  مختلف  

1. Social Responsibilities of Businessman
2. Bowen
3. Workable Solutions
4. Business
5. Carr, 1996
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؛آسـایش و رفـاه اجتمـاعی باشـد       بایـد کـاري   وکه هدف اصلی و نهایی هـر کـسب         کنندظهار می ا 1آرنز

نمودن ایـن مباحـث   متعادل،با کمی نرمش2فریدمن. به خطر افتدکاروآن کسب که سود و منفعت   هرچند

ات فشاري را بـر عملی ـ ،کند که دیدگاه تعادل از جهات مختلفوي عنوان می. کندرا مطرح و پیشنهاد می 

ورزد کـه   مـی  اما بر این امر نیز اصرار      ؛کندایجاد می  -که هدفی مقدم بر اهداف دیگر است      -کسب سود 

دیگـر نـسبت بـه    یدیـدگاه . نفعان مختلف حساس باشـد نسبت به تأثیر اقداماتش بر ذي   بایدکاروکسب

،بگیـرد سـازي سـود انجـام       قدامی در جهـت هـدفی غیـر از حداکثر         که هر ا   این است مسئولیت شرکت   

ته فریـدمن   فو این مورد با گ    اخلاقی است بنابراین رفتاري غیر   عنوان تخطی کارکنان از مقررات بوده و      هب

که بازارها کـارا عمـل  هاییفرضمبناي فریدمن بر . سازگار است  3»تجارت است کار،وتجارت کسب «که  

گردنـد و نـسبت بـه افکـار         صورت دموکراتیک انتخاب نمـی    آن دسته از مدیران اجرایی که به       کنند و می

از طریق افزایش دسترسی خود به منابع شرکت، دیـدگاه خـود را بـر                بایدن باشند و نمی گوعمومی پاسخ 

سـود  کـردن   دارد کـه قربـانی    علاوه وي اظهـار مـی     هب. کندمی جامعه تحمیل نمایند، از این موقعیت دفاع      

و ایـن بـه معنـاي دزدي    استداران ه حقوق سهامبردن رفاه عمومی، تجاوز بمنظور بهبود و بالا تجاري به 

2500اضـح طـور و  بـه اي  نخستین مسئولیت یک حرفه   :گویدمی رود و می جلوتریک قدم    4دراکر. است

5»طـور آگاهانـه بـه کـسی صـدمه وارد نکنیـد      بـه «:در کتـاب سـوگند بقـراط آشـکار گردیـد      سال قبـل    

)Jennings, 2003( .دلیل که اینبه؛وابسته به جامعه است،وکارد که کسبگویندان نیز در جواب میقتمن

 ـمنابع و خدماتی که در جامعه وجـود دار         ایـن دو مـورد     . گردنـد رکت مـی  باعـث افـزایش سـود شـ        ،دن

جـاودانگی  وکـار یعنـی    و حق خیلی خـاص هـر کـسب        اما محدودیتی براي د    ند؛کاروکننده کسب تسهیل

ین امتیـازات  در قبال ا.ندنکهاي آنها ایجاد نمییفاي نقشدر جهت کمک به ا 7و مسئولیت محدود   6بالقوه

بـه  بایـد هایی در قبال جامعه دارند کـه نیز مسئولیتها ، شرکتشودمیکار اعطاءوو مزایایی که به کسب    

1 . Miller & Ahrens, 1993
2. Friedman, 1996
3. Business of  Business is Business
4. Drucker, 1973
5. Primum Non Nocere
6. Potential Immortality
7. Limited Liability
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.عمل بپوشانندهمآن جا

کـار بـا عرضـه کـالا و اجنـاس بـه      ونکته کـه آیـا مـسئولیت اجتمـاعی کـسب     این بحث تنها بر این    

گردد که آیـا هزینـه      می ال مرتبط نیز  ؤباشد، بلکه شامل این س    نمی گردد، متمرکز کنندگان ایفاد می  مصرف

یابد؟ که  می شده از شرکت پوشش   هاي اخذ مالیات ، به قدر کافی توسط    کندمیمنابعی که شرکت استفاده     

.شودمیارائه2لیپکهو 1بویهجا نظرات گوناگونیندر ا

توسـط  هـا انـدازه آن   یامکان بزرگ حدو  ها  که جایگاه قانونی شرکت   آنجاازافراطی  پیشنهاد   نظر یک از

می عنوان یک سازمان عمـو    به بایدجدیدهاي  گردد، شرکت می مشخص-عنوان نماینده جامعه  هب-دولت

توانـد  هـاي تجـاري فعلـی مـی    ایـن عمـل نـسبت بـه بنگـاه     زیرا؛مطرح شوند تا یک سازمان خصوصی 

).Miller & Ahrens,1993(ی بیشتري را به دنبال داشته باشدی و قانونگویی اخلاقجواب

عملـی و   برخی انتقـادات     ،یبر انتقادات نظري وارد بر مفهوم و نظریه مسئولیت اجتماعی شرکت          علاوه

یعنی تغییراتی تحـت  کند؛میبه منطقه دیگر تغییراي از منطقه3میثاق اجتماعی  ؛گرددواقعی نیز نمایان می   

عنوان یک سازمان عمومی به بایدايبا چه اندازه  ها  کنند که شرکت  ان تغییرات اجتماعی مشخص نمی    عنو

بـا انـدازه   هـا در مقابل یک سازمان خصوصی مد نظر قرار بگیرند و چگونه ممکن است کـه وضـعیت آن       

. یابنـد مـی  با توجه به موقعیت ساختاري و مفهـومی تعـاریف و مشخـصات تغییـر               کند، بلکه بنگاه تغییر   

منتقـدان  . کـار در جامعـه وجـود دارد      ودگاهی است که نسبت به نقـش آن کـسب         بسته به دی   ،CSRتناسب  

CSR      شود و آن هم کـسب سـود بـراي مـالکین      کار براي یک هدف طراحی می     واین دیدگاه را دارند که کسب

 ـ).Friedman, 1970; Lantos, 2001(استآن ز کـار بخـش لاینفکـی ا   ومعتقدنـد کـه کـسب   CSRدارن طرف

هایی است که با صرف وقت، انرژي و پـول حتـی بـا هزینـه مالکـان خـود       جامعه همراه با یک سري مسئولیت    

ایـن  .(Bowen, 1953; Balabanis et al, 1998; Key & Popkin, 1998)هـاي خـود را ایفـاد نماینـد    مسئولیت

جام منجر بـه دو دیـدگاه متفـاوت    نکار در جامعه، سرا   وت به نقش کسب   واگرا و متفاوت نسب    هايدیدگاه

. گردیدCSRنسبت به حد 

1. Bowie, 1995
2. Lippke, 1996
3. Social Contract
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شده تحت عنوان مـسئولیت  انجامهاي پولی که بابت فعالیتکهاین است ،منظور اصلی دلایل فریدمن   

اقـدام نماینـد،   هـا اگر مدیران نسبت به افزایش قیمت. آیددستهاز محلی بباید،گردداجتماعی هزینه می  

حـال اگـر از     .نـد نکمـی  بدین معناست که آنها بابت این اقدامات از مـشتري مالیـات کـسب              ،این حالت 

کـردن  هـایی کـه بابـت دنبـال       هزینـه  زیرا؛گرفته شود  دداران بای پس از سهام   ،دنمشتري این پول را نگیر    

د یا اینکـه ممکـن   دهمیا کاهشمالکین رهاي درآمد،پذیردصورت می ها  هاي اجتماعی شرکت  مسئولیت

حتـی  ممکن است درآمدها یا مزایـاي آنهـا افـزایش نیابـد و یـا           ؛ زیرا   است کارکنان متحمل هزینه شوند    

بـراي  . اسـت 1مجموعـاً صـفر  نظر فریدمن، عملیات بازرگـانی یـک بـازي      به ،دیگرارتعببه. کاهش یابد 

گردانیم و در مورد مسئولیت اجتمـاعی شـرکتی،     دیگر روي بر  هاي  از فعالیت  بایدکردن یک فعالیت  دنبال

رفـتن سیـستم   اهاي فریدمن منجر بـه فرسـایش و ازبـین   این ادع. کنندمانند یک دولت عمل     بایدمدیران

مرتبط  3و سرپرستی  اصل نظارت و 2کاريبه اصل نیکو   CSRهاي  ادعاهاي عمومی تئوري  . گرددبازار می 

اشاره به این دارد که یک فرد -4گیزادید از اقتضاي اشراف   ان یک نسخه جد   عنوهب -اصل اول . شوندمی

از افـراد   ،دومـین اصـل   . کنـد مـساعدت و کمـک       اسـت  به فردي که کمتر خوشبخت     بایدتر  خوشبخت

دار منابع مالی یـا  عنوان یک سهامعنوان یک سرپرست ببینند تا بهخواهد که خود را بهمی ثروتمند و تاجر  

جهت منـابع و آسـایش کـل    عنوان اماناتی درانند از اموال تحت مالکیت خود به    بتو تا اینکه  ،منابع جامعه 

آمـدي  بینـی هـر پـیش   اما قادر بـه پـیش  ،کنندمیبستري را براي رفتار ایجاد    ،قوانین. کنندجامعه استفاده   

کننـد  م میاعلا،چیزي را که منجر به تعادل در منافع رقابتی شودآنها در این حوزه محدودند و هر  . نیستند

.یبینی ثبات رفتاري با عقاید اخلاقتکی بر انجام تنبیه هستند تا پیشو م

آنهایی که آمادگی انجام چنـین قـضاوتی را      . است 5نیازمند قضاوتی هنجاري و اصولی     ،CSRپذیرش  

یـن  ا؛ زیـرا    کامل نظریات مثبتی که در ادامه این مطالب خواهیم آورد را نخواهند پـذیرفت             طوربه،ندارند

در قبال جامعه نـسبت بـه     ها  بودن وظیفه شرکت  بر جدا ند پذیرش این مفاهیم هنجاري مبنی     نظریات نیازم 

1 .Zero Sum Game  :شوداي که در آن، برد یک طرف، باعث باخت طرف مقابل میبازي.

2. Charity Principle
3. Stewardship Principle
4. Nobles Oblige
5. Normative Judgment
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مبناي مجـوز دولـت بـه    شت خود از این وظیفه عمومی را بر      ما بردا .استانداروظیفه آنان در قبال سهام    

CSRار صـنعت در زمینـه       ارزیابی رفت .نهیممی داران بنا محدود سهام هاي  هاي داخلی و مسئولیت   شرکت

از سـایر  تـر  را خیلـی جـدي   CSRمفـاهیم      ،که صنعت نفـت   چنان ؛داندمی چنین اظهار نظراتی را مجاز    

اسـت تـرین صـنعت در ایـن رابطـه        مانـده ار داده است و صنعت بانکـداري عقـب        صنایع مورد توجه قر   

(Armstrong & Sweeney, 2002) .در رابطه با مبحث پژوهشیگونه هیچCSR  یافـت  در صنعت بیمـه

را انجـام  آن طـور نـامطلوب   بر دو مبحثی است که صـنعت بیمـه بـه          تمرکز این مقاله     شود؛ بنابراین نمی

تبعیض، ؛ زیرا گرددمی به چند دلیل بحث اخلاقیات مشکل      ،گرددمی زمانی که بحث بیمه مطرح    . دهدمی

بیمه با یک حق   را ب و یک راننده بد    یک راننده خو  اي  شرکت بیمه  اگر. استجوهره و ذات این صنعت    

نظریه انتخاب  (پردازد  کردن رانندگان بد می   که تنها به بیمه    یابدمیشرکت به زودي در   این  ،  کندبرابر بیمه   

امـا . شـوند شان تفاوت قائـل مـی  یگران بین رانندگان براساس سوابق رانندگ     بیمه ،دلیلهمینبه). نامطلوب

اسـاس ایـن مبـانی      بیند و مـانع از تبعـیض بر       تبعیضات قابل سرزنش را می     جامعه برخی  ، باز وجوداینبا

پوسـتان بیـشتر از   کند که نرخ نکـول وام بـراي سـیاه   میاظهار1لد.  هاستنژاد یکی از این مثال؛شودمی

گیـري  عنوان فاکتوري جهت تـصمیم توانند از نژاد به نمیدهنده نباید و  هاي وام پوستان است و بانک   سفید

هایی که از نمایندگان خود جهت اعمـال        شرکت. کنندمورد پذیرش یا رد یک درخواست وام استفاده          در

.کننـد مـی  اخلاقی عمل طور آشکار غیر  کنند به می شده استفاده ت مرتبط با فاکتورهاي تبعیضی منع     تبعیضا

بیشتر از خـود فـرد    مبناي فاکتورهایی است که در آن گروه      ثال، جایی که تعصب و جانبداري بر      معنوانبه

دهـیم سـن و     مـی  مقاله مورد استفاده قرار    ثال در این  معنوانهایی که ما به   گروه. گیردمی مورد توجه قرار  

.استدر صنعتها رقابتی شرکتاحتمال رفتار ضدشودمیکه بررسی یدومین مبحث. استجنسیت

1. Ladd,1998
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فیه خـسارت و سـاختار      ینـد تـص   در فرآ  تبعـیض  :گراناحث اخلاقی منتخب در عملیات بیمه     مب .2

رقابتی صنعتغیر

چنـین تبعیـضی در صـنعت بیمـه     .نهی شده استلحاظ اخلاق و قانوناز،بین افرادگذاشتن  بعیضت

جـا  له اخلاقـی در این ئمـس . یـست نهـا اما جزء سیاسـت شـرکت    ؛صورت یک عادت شده است    هباب و ب  

هـا  و گـرایش هالوگیري از اعمال این تعصبها جهت جثر براي شرکت  ؤوجود معیارهاي م  به عدم مربوط

بـین در دومین مبحث، به دلیل وجود پیوند تئوریکال ضـعیف      . ستهاهنگام تلاش براي کاهش هزینه     در

رقابتی، سـاختار ضـدرقابتی صـنعت       اي ضد کننده صنعت و اطمینان از نتیجه     معیارهاي ساختاري توصیف  

.استبیمه بسیار پیچیده

فرآیند تصفیه خسارت گروهی دربعیضت.1-2

در گـران بیمـه کارکنـان کـه ممکـن اسـت   بررسی کردندرااین دیدگاه ، 1و همکارانش دورپینگهاوس

ایـن نـوع    . نادیـده بگیرنـد    ارگذارانت بیمه فرآیند تصفیه خسار  حین  در   ،گرانجهت سودرسانی به بیمه   

اسـت؛ امـا  نامـه روش بیمـه نگـام ف ـ در ههابعیضت بسیار آشکارتر از ت در هنگام تصفیه خسار    هاتبعیض

ایـن  . اسـت نگرفتـه    صـورت زمینـه ایـن ی در یـق و پژوهـش    قهنـوز تح  خـاص   جز چند مورد    حال به بهتا

شـده  هاي سـازمانی بـر کیفیـت خـدمات درك         به تأثیر ویژگی  بیشتر مربوط  نیزشمار  هاي انگشت پژوهش

بـوده اسـت  گـر  نـه کـل بیمـه   تـصفیه خـسارت بـر هزی    هـاي   توسط مشتري و یا چگونگی تـأثیر هزینـه        

(Doerpinghaus, 1991; Barrese et al, 1995; Browne & Wells, 1999).

دیـده از  طرح دعوي خسارت شـامل رضـایت خـسارت   یندهاي آنیز تأثیرات سیستم قانونی بر فر  دیگران

را آن یک وکیل ممکن است در زمان مـذاکره درگیـر شـود   یا تصفیه خسارت و شرایطی که در يطرح دعو 

.(Cummins & Tennyson, 1996; Kritzer, 1998; Kritzer & Krishnan, 1999)اندکردهتحلیل وتجزیه

اطلاعـاتی در  کنندهارائه این مقاله  است؛نمایان 2شدورپینگهاوس و همکاران  اخلاقی در مقاله     یجریان

ی و قـانون  صنگـاري شخ ـ اس معیارهـاي جمعیـت  اس ـگیـري بر  مورد امکان و پتانسیل تعـصب و جهـت        

1. Doerpinghaus et al, 2003
2. Doerpinghaus et al, 2003
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ت در زمان بررسـی  آنها درصد خطاهاي ارزیابان خسار    . استبه ارزیابان خسارت    مسئولیت ایالتی مربوط  

بـدنی در  هـاي تبـه دعـاوي مـسئولیت خـسار     اي مربـوط  ه ـگذاران را در مطالعه داده    درصد تقصیر بیمه  

گـذاران  صـد تقـصیر بیمـه   در،آنآنها در این تحقیق مواردي را که در  . اندکردهتصادف خودروها بررسی    

هایی بـه دلیـل وضـوح       چنین پرونده  ؛ زیرا تعیین شده بود را از فرآیند پژوهش خارج کردند         صدصفر یا   

نـشان داد کـه بیـشترین خطـاي         این تحقیق   نتایج  . استفرصتی براي قضاوت ارزیابان ایجاد نکرده        ها،آن

فعالیـت در جهـت بـه    . ر بـوده اسـت  و یـا پی ـ   گذار زن، جوان    هایی بوده که بیمه   د پرونده ارزیابی در مور  

قل ادر هـر سـطحی بـه حـد    را  کلـی خـود     هـاي   دارد تا هزینه  می گران را بر آن   رسانی سود، بیمه  کثراحد

رسمی و غیررسـمی و      ياستفاده از استانداردها   ،یند خسارت آفرهاي  جهت کاهش هزینه   یروش. برسانند

جداگانـه بـه   طـور بهاینکه براي هر پرونده خسارت تا استانگشتی براي ارزیابی خسارت   یا حساب سر  

شوند که هزینه بحث و مـذاکره در مـورد          کارگرفتههب توانندمی غالباً چنین قواعدي زمانی   . مذاکره بنشینند 

جداگانـه بـراي هـر      ايگر از طریـق مـذاکره     است که بیمه  اي  بیش از فایده   ،توزیع مسئولیت مالی طرفین   

گـر بـراي اینکـه      آیـد، مـدیران بیمـه     میوجـود هنی که چنین انگیزه اقتصادي بـ      زما. شودمورد عایدش می  

مفـصل و روشـن بیـان    طـور بهبینند تا استانداردها را نیازي نمی  ،استانداردهاي بدون تناقض داشته باشند    

، بـه عقیـده مـا   . را بـه همـراه خواهـد داشـت    اي داوري ارزیابان نتـایج پیوسـته  تعصب و پیش   کنند؛ زیرا 

گـذاران متحمـل   داوري بر بیمـه رند تا مطمئن باشند که هزینه پیش     گران وظیفه اخلاقی دا   بیمه زمینهندرای

ایـن اسـت کـه برخـی از     ازرسمی حاکی راستفاده از الگوهاي ارزیابی غیکند کهمیاظهار1راس. نگردد

شده ر معروف و شناخته   مدها بسیا ااین نتایج و پی   . شودمی يفردبهمنحصرشرایط تصادفات منجر به نتایج      

نظـر از اینکـه چـه کـسی     بنـابراین صـرف  . بر تجربه آگاهی دارندهستند و اغلب رانندگان از قانون مبتنی     

اي که از پشت به خودروي دیگري بزند به احتمال زیاد مقـصر            مقصر است، فرضی وجود دارد که راننده      

از اي ممکن است سودهاي بـالقوه    ) برآورد کلی (انگشتی  گیري براساس حساب سر   تصمیم. استتصادف

اما ممکـن اسـت همـراه بـا    ؛)از طریق کارایی در ارزیابی خسارت    (ی با مبلغ کمتر ایجاد کند       یهابیمهحق

1. Ross, 1970
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بـر اینکـه   نـی ایـن احتمـال بـالقوه مب   . کنندگان باشداز مصرفشماريو ها گروهجانب هزینه از  پرداخت

شتري را از طریق ابزاري غیـر از عوامـل یـک تـصادف        مهاي  اشخاص یا گروه   ،رسمیاستانداردهاي غیر 

. ساز باشدتواند دردسردهد، میمیتحت تأثیر قرار 

تقریبـاً متمرکـز بـر نـژاد    ،1بکـر ثیرگـذار تأدر بازارهاي بیمـه بـا توجـه بـه پـژوهش         کاربرد تبعیض 

(Klein, 1997)ــت ــدمات (Harrington & Niehaus, 1998)، قیم ــت(Chan, 1998)و خ .اس

، مباحث تبعیض در بیمه را با بررسی تأثیرات جنـسیت و سـن بـر ارزیـابی و        شورپینگهاوس و همکاران  

.نداهبسط و گسترش داد،تعیین میزان تقصیر

2جنسیتیتبعیض. 1-1-2

ریسک و مذاکره خـود  ترجیحاتآگاهانه و یا ناآگاهانه تحت تأثیر      طوربهگذار و شاکی،  ب، بیمه ارزیا

حاضـر بـه دریافـت مبلـغ تـصفیه کمتـري       نـد، گریزترغالباً افرادي کـه ریـسک     . گیرندمی و دیگران قرار  

گاهانـه یـا   آ(اگـر ارزیابـان خـسارت بتواننـد        . آن بیشتر است  واقعی  دانند مبلغ   می نکهایرغم  به؛شوندمی

ر مـشابه،   طـو بـه . نند مبلغ تصفیه را کـاهش دهنـد       توامی گریز را شناسایی کنند،   شاکیان ریسک ) ناآگاهانه

از تـر  را نیـز پـایین  انـد بـوده پرخاشگر که کمتر اي  مذاکرههاي  طرفتصفیه  هاي  ارزیابان خسارت، هزینه  

اقتصادي و فیزیکی مذاکرات طولانی بـراي  هاي گرفتن اینکه هزینهکنند، با درنظرمیمحاسبه میزان واقعی 

.استاین گروه زیاد

ریـسک گریزترنـد و کمتـر    ، ور متوسط نسبت به مـردان   طبه زنانشواهد نماینگر این مطلب است که       

شناسـی شـامل سـن و    رابطه میان معیارهاي مختلـف جمعیـت  3هالک و آیزنهاور. باشندمیزنیاهل چانه 

چه در رابطه    مرداننسبت به    زنانآنها کشف کردند که     . کردندگریزي بررسی   ریسکبا میزان   را  جنسیت  

و دیگـران  4سـورنتینو راایـن پـژوهش   . گریزترنـد ریسکالص خهاي ذهنی و چه ریسک   هاي  با ریسک 

زنـان آنها نیز به این نتیجه رسـیدند کـه   .(Levin et al, 1988; Powell & Ansic,1997)کردندپیگیري 

1. Becker, 1957
2. Gender Bias
3. Halek & Eisenhauer, 2001
4. Sorrentino, 1992
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اطمینـان و دلواپـسی تـرجیح   در حالـت عـدم  بهتـر متوسط در شرایط اطمینان را نـسبت بـه نتـایج     نتایج

. دهندمی

در مباحـث تـصفیه خـسارت، کمتـر  بحـث و      زنـان نیز این نتیجه حاصل شـد کـه         در پژوهش دیگري    

. (Deorpinghaus et al, 2003)یابنـد مـی کنند و نسبت به مردان به نتایج موفقیت کمتري دسـت میمجادله

کـه  الیح ـدر ؛دهنـد کـه معتـدل رفتـار کننـد         می باشند و ترجیح  می وابسته به مردان خود    ،در مذاکرات  زنان

بـه آگـاهی خـود شـک و     در مـذاکرات نـسبت  زنـان . سازي نتایج مالی دارندکثراتمایل زیادي به حد مردان

تبیـین  . واقعـی دریافـت نماینـد   مبلـغ  بنابراین ممکن است بپذیرند که مبلغ کمتري را نسبت به   ؛تردید دارند 

ي اندیـشیدن  اکلیـشه . اسـت مذاکره مـشکل  هاي  برخورد با ریسک و سبک     نحوهعوامل تفاوت جنسیتی در     

خـاطر  درونـی و یـا بـه   هـاي  خاطر تفاوترسد بهمینظررفتارها گردد و اینکه بهبرخیتواند منجر به  می نیز

بـسیار کمتـر     زنانشوند که هزینه اشتباه در مقابل       می بینی رفتاري، ارزیابان خسارت متوجه    انتظارات و پیش  

.از آن است که به یک چالش تبدیل شود

نیسبعیضت. 2-1-2

گریـزي  نـسبت بـه سـایرین ریـسک    ) سـال 65لاي افـراد بـا  مـثلاً (دهند که افراد مـسن  میشواهد نشان 

دهـد کـه کـاهش    مـی شـواهد نـشان  ). Halek & Eisenhauer, 2001 (دهنـد  مـی بیـشتري از خـود نـشان   

ی یعن ـشـود مـی رسد که این رابطه برعکسمییعنی به جایی  ؛یابدمی سالگی ادامه  65گریزي تا سن    ریسک

 ـ دارنـد؛ گریزي بیشتري نسبت به بقیـه       سال ریسک  65اینکه افراد بالاي     عـلاوه ضـعف بـدنی و نیـاز بـه           هب

. (Doerpinghaus et  al, 2003)استگریزي این افرادعاملی جهت ریسک،مذاکرهظریفهاي مهارت

:کهگردندمییند تصفیه خسارت اتومبیل زمانی مطرح و واردآتأثیرات سنی در فر

.دیده وجود داردگذار و خسارتتفاوت سنی بین بیمه-

).سال22کمتر از (ندهستخیلی جوانخسارتجایی که یک یا هر دو طرف-

).سال65بالاي (مسن هستندخسارتجایی که یک یا هر دو طرف -
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از تر  و مسن سال   22تر از   جوان(گذار که در دو طرف پیوستار سنی        بیمه يدیدگان و وکلا  از خسارت 

. هـستند ) سـال 64تا  22(پیوستار   میانرود تا از آنهایی که در       گیرند انتظار متفاوتی می   می قرار)سال 65

سال خواهد  گذار میان سمت بیمه گیري ارزیاب خسارت به   باشد طرفداري و جهت    یجوان فرد ،اگر شاکی 

میـزان  ) سـالگی 65تـا  (ایش سـن  زبـا اف ـ 2ریلـی و چـو  و1هالـک و آیزنهـاور  زعـم  که بـه ؛ درحالیبود

سال بـه دلیـل داشـتن تجربـه در مـذاکره داراي مزیـت              علاوه افراد میان  هب. یابدمی گریزي کاهش ریسک

فـراد مـسن در   طـور ا ینایز وجود دارد که افراد جوان و همداوري ناین پیشکه قابل ذکر است  . باشندمی

گـرفتن ایـن نکتـه کـه تعـداد بیـشتري از             بـا درنظر   ؛دشـون می عنوان مقصر شناخته  این مباحث عمدتاً به   

.افتدتصادفات در این سنین اتفاق می

کـه  رخ دهدها در زمانی ي ارزیابیهاخطااغلبرود که می با توجه به مدارك و شواهد موجود انتظار       

بـه  ، مسن و خیلـی جـوان        زنگان  ددهد که رانن  می شواهد نشان . هستندمسن یاگذاران مقصر جوان    بیمه

عـلاوه در بـین سـنین      هب .شوندعنوان درصد زیادي از مقصران حادثه نسبت به دیگران تشخیص داده می           

تـر کمتـر مقـصر     گذاران جـوان  بیمهتر نسبت به    گذاران مسن پیوسته بیمه  طوربه)سالگی 64تا 22(میانی  

زمـانی کـه    : کننـد مـی  تنیز از این تفاسیر گوناگون حمای      3شدورپینگهاوس و همکاران  . شوندمی شناخته

درصـد مـوارد کـه علـت تخلـف      70در ،شـوند میعنوان متخلف رانندگی شناختهرانندگان مرد و زن به  

کنند تا با آوردن دلیل موجه تقـصیر را از خـود دور      می ، رانندگان مرد نسبت به زنان تلاش      استتصادف

بیشتر ارزیابی شود در حقیقت میـزان  زنانتوان مدعی بود در زمانی که میزان تقصیر       می کهيطوربه؛کنند

توان به وجـود  میکه محاسبه گردیده است و این موضوع رابودهتقصیر واقعی مردان بیشتر از آن چیزي  

.یند رسیدگی خسارت تفسیر کردآگیري جنسیتی در فرتعصب و جهت

توانـد  می،گیردمی تسازي سود خالص نیز صور    حداکثر در که يآمیزکند رفتار تبعیض  می ، اظهار 4لد

هاي پرداختی به متقاضیان سیاه نسبت به متقاضـیان       مثال اگر چه نرخ تنزیل وام     طوربه؛خلاف قانون باشد  

1. Halek & Eisenhauer, 2001
2. Riley & Chow, 1992
3. Doerpinghaus et al, 2003
4. Ladd, 1998
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گیـري در پرداخـت یـا    عنوان معیـاري جهـت تـصمیم   تواند از نژاد بهدهنده نمی اما وام  است،سفید بالاتر 

یند مدیریت پرداخت خسارت بیمـه   آفرهاي  ر رویه تفاوت د . پرداخت وام به متقاضی آن استفاده کند      عدم

رود و بنابراین تحـت قـوانین   شمارعنوان تعریف قانونی از تبعیض به   تواند به می براساس جنسیت و سن   

وام درخواسـت زیـادي را در میـزان رد  هـاي  تفـاوت ،رهنیهاي واماولیههاي  بررسی. فعلی ممنوع شود  

از اعتبار این نتـایج ،هاي کنترلی کافیوجود دادهان داده است، اما عدمپوستان نشن و سیاه پوستامیان سفید 

بخش نویـد ،دهـی اطلاعـات را تغییـر داد   شـرایط گـزارش  1975نونی کـه در سـال       تغییرات قا . کاهدمی

.استتجربیهاي براي بررسیتر مجموعه اطلاعات غنی

که در آن تمامی اطلاعات در دسـترس         مطالعه جامعی انجام داد    ،1ستونوسرانجام بانک فدرال رزرو ب    

رد یـا    میـزان بـر تفـاوت در      و تمامی مباحث قبلی مبتنی     شددهندگان از زمان درخواست وام بررسی       وام

اي از که در اینجا ارائه شد، نیاز به مجموعـه اي شواهد و مدارك بیمه. اساس نژاد را تأیید کردقبول وام بر  

بـر دخالـت عوامـل    را مبنـی اي  اجرایی و حل دعاوي خسارت بیمه     هايیندآدر مورد فر  تر  اطلاعات غنی 

حاضر حوزه ارزیـابی وام  حالدر.سازدمیضروريگر فرآیندهاي بیمههاي گیريشناسی در جهت  جمعیت

ینـدهاي  آآنلایـن جهـت انجـام فر     هاي  سوي سیستم شروع به حرکت به   اي  رهنی و دعاوي خسارت بیمه    

ارزیـابی خـسارت    . گیـري فـرد باشـد     که این فرآیندها مستقل از تصمیم      قیبه طری ؛اندتجاري خود کرده  

،شناسیو فاکتورهاي جمعیت   استو شاکی گر  میان بیمه  2سري از امور تصفیه دو طرفه     آنلاین شامل یک  

و در این مـورد ممکـن اسـت کـه ارزیـاب خـسارت و         د داشت ننخواهدخالتی در مذاکرات و گفتگوها      

تواننـد نقـشی   میکهدنشومیمشابهی نیز در وام رهنی استفاده هاي سیستم. نبینندشاکی اصلاً همدیگر را  

.دنکاهش در تأثیر تصمیمات شخصی داشته باشجهت

تمرکز در صنعت بیمه.2-2

وجـود نیروهـاي   . اسـت جهت افزایش رفاه عمومی   وجود رقابت در  ،  دلیل اقتصادي برتري بازار آزاد    

ایـن نیروهـاي انحـصارگر شـامل     . بالاتر گرددهاي و ایجاد قیمت  کمتر لیدتواند منجر به تو   می انحصاري

1. Federal Reserve Bank of Boston
2. Double - Blind
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. شـود مـی  موجـود هاي  شرکترقابت  موجب عدم ،وجود موانع اقتصادي  .باشندمی موانع ورود و خروج   

تـرین موانـع    عنـوان مهـم   و تبلیغـات بـه    گر  چپاولهاي  زیاد، رویه جویی به مقیاس  کالاهاي متعدد، صرفه  

که بـازده بـازار را   -پاختوعلاوه، تبانی و ساختهب. سازندمیهستند که رقابت را محدود ايشدهشناخته

.شودمینامیده1ناکارایی اجتماعی-کندمیمحدود

2)آلکـوا (م آمریکـا  ونی ـومیشرکت آل  هگیرد بیشتر به قضی   نمی دلیلی که تمرکز، مورد توجه جامعه قرار      

رسـید  نظر میهرچند که به-آورددستطور غیرقانونی بهازار را به ن شرکت سهم زیادي از ب     ای. گرددمیبر

بـه دلیـل   آلکوا.مجرم شناخته شدآلکواحال شرکت هربه-استدر تولیدشرکتاین امر به دلیل کارایی     

با وجود اینکـه ایـن شـرکت    .درصدي مجرم شناخته شد90م با سهم بازار ونیومیانحصارگري در بازار آل  

.آوردن نـرخ بـالاي درآمـد نداشـت       دسـت هگذاري بالا یـا بـ     ه استثناي رقابت، تبانی، قیمت    ی ب جرم قانون 

ي مـدت طـولانی   اتفاق نظر ندارند، اما داشتن سهم بازار بـرا  آلکواکه نویسندگان نسبت به قضیه      درحالی

لعـه و   طور خاص مـرتبط بـا مطا      به آلکواهمعیار زمان در قضی    .گرددمی ظن جامعه باعث بدگمانی و سوء   

رهبـران تمرکز سهم بـالاي ،آنهاي یافتهطبقکهاستبررسی ما در مورد صنعت بیمه اموال و مسئولیت   

رقـابتی هـایی از یـک صـنعت غیر       عنوان شاخـصه  هب ،و تمرکز  مالکیت تنیدهبازار و همچنین روابط درهم    

.است

، محققان آکادمیک در رابطه بـا  استبر تبانی یخی این ادعا که صنعت بیمه مبتنی  ید اعتبار تار  أیرغم ت به

در راتـري این مقاله مدارك و شـواهد کامـل  . پذیري صنعت اختلاف نظر دارند رقابتیاین عقیده عموم  

اي بیمـه هـاي  در رشته. کندمیبررسی اشخاصاي  هاي بیمه ین عقیده و نظر عام در مورد رشته       رابطه با ا  

حـال  هربـه . گـردد میبوطه مانع از رسیدن به یک نتیجه مشابه     توانی در تعریف کلی بازار مر     نا نیزتجاري

تجـاري در  اي بیمـه هاي رقابتی در رشتهشواهد تازه و محکمی از رفتار ضد    مدارك و  ،مطبوعات معروف 

.اختیار دارند

آمیـز یـا    هـاي متمرکـز را بـا رفتارهـاي دسیـسه          ارتباط بازار  3عملکرد –رفتار-ساختار مرسوم الگوي

1. Socially Inefficient
2. Aluminum Co. of America (ALCOA)
3. Structure–Conduct–Performance (SCP)
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ترین رایج. کندمسیر تمرکز را دنبال می    یکی از دو  ،  SCPمطالعات. کندمیر فرادستی بررسی    عملکرد بازا 

. کنـد تمرکـز مالکیـت را بررسـی مـی         ،و مـسیر دیگـر     کنـد مـی بررسـی   مطالعات تمرکز، سهم بـازار را     

در صنعت بیمه اموال و مسئولیت به این نتیجه رسیده است که ایـن صـنعت   SCPسهم بازار  هايبررسی

، ورود بـه صـنعت آسـان و سـطوح     هـا تعدد شـرکت و با وجود استکاملاً ساختارمند ها در بیشتر رشته  

ــایت  ــز رض ــش تمرک ــت؛بخ ــابتی ن      اگراس ــنعت رق ــد کــه ایــن ص ــا دارن ــوم ادع ــه عم ــستچ ی

)Kopcke & Randall, 1991.(

که سـه نـوع مـانع    ستثبات و پایدار، نیازمند وجود موانعی در مقابل ورود رقبا         قدرت و توان بازار با    

.)Armentano, 2000(موانع طبیعی، قانونی و اسـتراتژیک : جهت ورود و یا خروج از صنعت وجود دارد

مه جهت اعطاي قـدرت بـازار بـه    د که موانع طبیعی و قانونی در صنعت بی   ندهمی مدارك و شواهد نشان   

صـنعت بیمـه    و صـرفه    مقیـاس صـرفه بـه مربـوط  مطالعات.یستندن هاي موجود در صنعت کافی    شرکت

مطالعـه  14بررسـی  . اندبردهشواهدي از کارایی هزینه و یا کارایی فنی   پی به  و بیشتر آنها  همسان نیستند 

کـارایی فنـی   به نتـایج مورد5مورد به نتایج کارایی هزینه و      11دهد که   می کارایی در صنعت بیمه نشان    

انـد گزارش شـده عمر هاي هزینه براي بیمههاي برآورد کارایی). Cummins & Weiss, 1998(اندرسیده

(Grace & Timme, 1992; Cummins & Zi, 1998)بیمـه  هـاي  محدودي بـراي شـرکت  تحقیقاتاما ؛

شـامل   ،قـانونی هـاي   محـدودیت .)اسـت 1دوهرتـی یک استثناء براي این مورد      (عمر نیز وجود دارد   غیر

همراه دارنـد بـراي   هیتی شامل هزینه ورودي بو مقرراتی که محدودمجوز فعالیت،  تقوانین خاص صنع  

کننـدگان حمایت و حفاظت و حاشـیه سـود عرضـه          ناکارآمدي ،کمترهاي  کنندگان امکان انتخاب  مصرف

هـا ایـن الـزام را    دولت،شدن به اهداف و رضایت جامعهحال جهت نایل درعین. کنندایجاد می موجود را   

بـا مقـررات و قـوانین        خـود را   مجوز کسب کننـد و     ،فعالیت بیمه براي هاي  آورند که شرکت  میوجودهب

ورود و هـم مرزهـاي   هاي مقررات ایالتی هم موانع و محدودیت.(McKenzie, 2001)دولت وفق دهند

کـه موانـع قـانونی یـک         رسـند مـی  ند، اما منتقدان به این نتیجه     نکمی جغرافیایی بازار را تعیین و تعریف     

1. Doherty, 1981
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).Cummins & Weiss, 1991(یستنبیمهکننده در صنعتمحدودیت منع

،آمیـز دسیـسه  الزامـات و  تنـوع محـصول    از قبیـل  ها  شامل اقدامات قانونی شرکت    ،تژیکاموانع استر 

هـاي  توانـد محـدودیت  مـی خـاص شـرکت  هاي ، استراتژياخیردر مورد است؛قانونیاخلاقی و غیر  غیر

موانع استراتژیک از طریق همکاري میـان      . آوردوجودهرا ب گذاري محدود   یا قیمت  1غارتگري ورود شامل 

هـاي  کردن از انجمـن   ها، سوءاستفاده نمودن قیمت ازار انحصاري چندجانبه شامل ثابت    ها در یک ب   شرکت

ــاري،  ــانعتج ــدن م ــت ش ــف در قیم ــااز تخفی ــی   ه ــاد م ــازار ایج ــسیم ب ــر تق ــر س ــق ب ــودو تواف ش

(Bulow et al, 1985b) .در محققـان ایـن  ن همچنـی .شودع اقدامات متهم میصنعت بیمه غالباً به این نو

و آن هم ظرفیـت بـالاي آن  دارندعنوان شاخص عمده صنعت بیمه توجیحی رابطه با محدودیت ورود به  

دهـد تـا در مقابـل    میها اگر رقابت ناقصی وجود داشته باشد، ظرفیت زیاد این امکان را به شرکت  . است

بـرل و  اسـاس پـارادایم  تمرکز مالکیـت بر . ایستادگی کنندواردان تازهها و یا بازي کارتل و دسیسه  رقابت

ن نتیجـه رسـیدند کـه سـهم     بـه ای ـ آنها؛اي کمتر مورد توجه قرار گرفته استبیمههايپژوهشدر 2مینز

وظایف مدیریت و مالکیت را      ،اي پراکنده گردیده و وجود این تغییر شکل شرکتی        طور فزاینده مالکیت به 

زیادي ایـن  مقالات ،به دنبال آن  . ساخته است و شالوده تئوري مالی مدرن را شکل داده است          از هم جدا    

ایـن نتیجـه دسـت    بـه  گرفتـه، صـورت تجربـی  تحقیقاتاند و بیشتر داده بسطیا   کرده را تکرار  پژوهش

ین جـامع و فراگیـر ب ـ  پـژوهش اما یـک  . کاهش یابدها شرکتيمالکیت مدیران و رؤسا  باید  اند که   یافته

تمرکـز  پـژوهش این ). Holderness et al, 1999(به نتایج متفاوتی دست یافت 1995تا 1935هاي سال

مثـال، ببچـاك و     عنوانبه.دهدمی را با کاهش ارزش شرکت ارتباط     کنندگان شرکت   ادارهقدرت در دست    

طـور  داران بـه  مدارنـد کـه ارزش سـها      عتقـاد بحث حاکمیت شرکتی ا    طرفدارانکه   کنندمیادعا  3کوهن

این نـاتوانی احتمـال کـسب    زیرا؛گیردمیثر مدیران تحت تأثیر قرارؤعکوس با ناتوانی آنها در تهدید م م

1 .Predatory : وجود ندارد) منظور طرد رقیبان از بازاربه(شکل ناسالم رقابت است که در آن، معمولاً انصاف.

2. Berle & Means, 1932
3. Bebchuk & Cohen, 2004
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،1بنديتئوري سـنگر طبقکهاندنیز مدعیدیگران . دهدمیثیر قرارأبیمه مورد انتظار را تحت تسود و حق 

.سازي ارزش را دنبال کنداز حداکثراهدافی غیر توانایی زیادي دارد تا ،بنديمدیریت سنگر

سهم بازارتمرکز. 1-2-2

حتـی بعـد از    افراد زیادي تعداد  اما  . استآمریکا شامل هزاران شرکت    اموال و مسئولیت  صنعت بیمه   

، هنـوز بـا   اندهلدینگهاي این حقیقت که تعداد زیادي از این هزاران شرکت، تابعه شرکت     شدنمشخص

هـا صـورت    بندي شرکت هایی که جهت گروه   بعد از کنترل  . اندشغول به فعالیت  مهماهنگی زیادي با آنها   

. شـته اسـت  وجـود دا 2002در سـال   بیمه اموال و مـسئولیت    شرکت  1117، مشخص گردید که     گرفت

و بــودشـرکت برتــر موجـود  10مخــتص 2002بیمــه صـنعت در سـال   درصــد از حـق 44هرحـال  بـه 

1000سهم بـازار هـر یـک از         . د سهم بازار را در اختیار داشتند      درص 63،شرکت اول  25دیگر  صورتیبه

.بوددرصد از کل صنعت 1/0شرکت آخر نیز کمتر از 

میـان یشدن بر تراکم سهم بازار در ادبیات سازمانی صنعت به علت اختلاف بر سر ارتباط عل               متمرکز

بیـشتري جهـت    هـاي   د فرصت دلالت بر وجو   ،تمرکز بالاتر  هايحسط. استبودنتراکم صنعت و رقابتی   

آسـانی هراه ب ـخواهنـد بـرد کـه از ایـن    راحتی پـی هب اعضا دارد؛ زیرا یک کارتل    تراثربخشگیري  کاربه

را دنبـال  2نظریه بـین تجربی هايپژوهشبرخی .(Stigler, 1964)شوند میرا متوجهشکنی اعضاقیمت

قـدان تمن. ین تراکم سهم بازار و نرخ سود وجود دارد    که رابطه ضعیفی ب    اندهبه این نتیجه رسید    وکنند  می

 (Demsetz, 1973; Baumol, 1982)زیـر  ،داردبازار دلالت بر قدرت بازار که تراکم سهم رااین فرض

باشـد،   سـاختار بـه عملکـرد      جاي اینکه بـه شـکل     به ،فعلیکه ساختار   نمایند  می اذعانبرند و   می الؤس

بر شاخص تراکم را مـورد انتقـاد قـرار           اتکا 3دووانی و کیم  همچنین  . ستصورت عملکرد به ساختار ا    به

1 . Entrenchment Theory :تواند باعث تنزل عملکرد و بازده مالی شـود؛  امر است که بالابودن مالکیت سهام مدیران شرکت میاین تئوري، بیانگر این

قـدر ثروتمنـد   آنها همچنین ممکن اسـت آن . داران نگردندقدر قدرتمند شوند که مجبور به درنظرگرفتن منافع دیگر سهامزیرا چنین مدیرانی ممکن است آن     

آورنـد  دسـت بـه ... ازي سود نداشته و مطلوبیت خود را از طریق حداکثرسازي رهبري سـهم بـازار یـا رهبـري فنـاوري و      باشند که تمایل زیادي به حداکثرس     

)http://www.encycogov.com( .

2. Bain, 1951
3. Devany & Kim, 2002
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-دهنـد مـی که سهم بازار را در هر زمان مورد اسـتفاده قـرار  -کنند که این معیارهاي ایستاداده و بیان می  

ک صـنعت  کنند کـه رهبـران سـهم بـازار در یـ       می آنها اظهار . دهندمی درك اشتباهی از پایایی بازار ارائه     

 ـرقـابتی تـصور  ،بر تراکم و ترکیب رهبـري بـازار  اصرار  . کنندات تغییر می  رّک سرعت و به  ابتی به رق ودن ب

. دهدبازار را مورد تردید قرار می

دادن فقـدان  جهـت نـشان  تـراکم و عملکـرد،   هاي علی میان شاخص  فرابطه   رغم سؤال برانگیزبودن  به

.اگرچه، این شرط کـافی نیـست      ؛رسدنظر می هوري ب سهم بالاي بازار ضر    در یتمرکز نسب  رقابت، وجود 

چند شرکت، تقسیم برابر بازار براساس تبانی با فـرض           وجود تمرکز در صنعتی با بیش از      در شرایط عدم  

خیـالی   شـود، مـی  مبناي کارتلی ایجاد  اساس توافقی بر  یک از اعضاء بر   هر مساوي براي هایی  اینکه مزیت 

تمرکز  بهمربوطهاي  که داده مطرح شد    1در دیوان عدالت آمریکا    زمانی این دیدگاه . رسدمی نظرواهی به 

صـورت افقـی در   هها بثیر رقابت در مواردي که شرکت   أبراي تحلیل ت   آغازيعنوان  یا تراکم سهم بازار به    

کنـد و   می معمول دخالت در عوامل رقابتی غیر    دیوان عدالت آمریکا  .شد، درنظرگرفته گردندهم ادغام می  

35و ایـن تـراکم از   شـود مـی 2چهـار شـرکت  ، موجب تمرکزکه یک ادغامفتادااتفاق میزمانی  امر این

.شودمیواحد1000فراتر از 3هیرشمن-هرفیندهالیابد و شاخصمیدرصد سهم بازار فزونی

ه گیري میزان تمرکز بازار نیازمند دو مشخصه ابعادي مجزا یکی تعریف محصول و دیگري حوز            اندازه

امل که اغلب محصولات کاملاً همگن و همجنس نیستند، تعریف محـصول شـ       ییآنجااز. است جغرافیایی

کـاربردي و   به دلایـل    . کنندعنوان جانشین نزدیک درك می    کنندگان به محدوده تولیداتی است که مصرف    

اي یک ریـسک  براي پوشش بیمه؛دارنداندکیهاي انتخاب،شخصیاي بیمههاي  ، مشتریان رشته  مقرراتی

بـراي   شود؛فراهم می ،کندتنظیم می خاص  اي  در یک رشته بیمه   گر  هایی که بیمه  نامهخاص از طریق بیمه   

کـه  درحـالی شود؛نامه اتومبیل فراهم می   بیمه از طریق مثال بیمه براي پوشش خسارت بالقوه یک اتومبیل         

قابلیـت  هـا   نامـه کـه ایـن بیمـه     ییآنجااز. ددهمیخسارت بالقوه وارد بر منازل را پوشش         ،نامه منازل بیمه

محـدود بـه ایـن بازارهـا        ،گرفته براي تعریـف محـصول     کارهاین تمایزات ب   ،ندارند یکدیگر را جانشینی  

1. US Department of Justice (US DOJ)
2. Four Firm Concentrationratio (CR4)
3. Herfindhal – Hirshman (HHI)
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انـواع  بـراي جهـت ایجـاد محـدودیت در تعریـف محـصولات بـازار          اي  بیمههاي  رشته هکا ب ات.شودمی

ضـرر و زیـان،   بـا  اي مقابلـه   مدیران ریسک تجاري بر   . تاسکمتر قابل استفاده     تجاري ايبیمههاي  رشته

نیـستند و یـا     اي  محصولات بیمه  ،تعداد زیادي از این ابزار     ؛در اختیار دارند   یابزار مالی متنوع و گوناگون    

پرداختـی بـه یـک    هـاي  بیمـه مانند مشتقات مالی و حق(نیستندهاي سهم بازار موجود بینیاینکه در پیش  

). یستنربوط به اطلاعات سهم بازار موجودکه م1شرکت کپتیو

دحوزه جغرافیـایی بای ـ . استعنوان حوزه جغرافیایی وابسته براي بیمه، بسیار پیچیده      تعریف ایالت به  

ایجـاد و   بـراي ثبـت،   . که رقباي واقعی یا بالقوه باشند      یکنندگانعرضه ؛کنندگان خوبی باشد  شامل عرضه 

هایی مطـابق بـا مقـررات    ها و نرخاساس فرمبربایدیالت، رقباي فعلیکار در یک ا   واندازي یک کسب  راه

گـروه  1112بـا وجـود اینکـه    . اسـت تعریف رقابت بالقوه بسیار مشکل. داشته باشندمجوز کسب  ایالت

200در هـر ایالـت کمتـر از        واقـع درکننـد، امـا     مریکا فعالیت مـی   آغیروابسته در   ي  هاشرکتیا  اي  بیمه

گـران  از بیمهبیشتريبودن موانع قانونی ورود، اینکه چرا تعداد        وجود کم  اب. اندفعالیتشرکت مشغول به    

اما این بحث با ایـن حقیقـت کـه فـروش صـنعت      . مورد بحث و نظر است،کنندفعالیت نمی هادر ایالت 

،کننـد مـی و اینکه بیشتر آنها در تمامی ایالات فعالیت      استشرکت بیمه  100متمرکز در دستان     تنها بیمه

معماي رقابت بالقوه، این تصور را که تعریـف بـازار بیمـه فراتـر از مرزهـاي          ،وجودبااین. یابدمی خاتمه

.سازدمیپیچیده،رودنمیایالت

جایی مشتریان بـستگی دارد،  هو قابلیت جاباي به اندازه بیمههاي که بازار براي برخی از رشته   ییآنجااز

بیمه اتومبیل و بیمـه  مانند شخصیهاي بیمههاي رشته. شودمی رافیایی نمایان پیچیدگی بیشتر مرزهاي جغ   

نامه منطبق با قوانین ایالتی و      کند و شکل و محتویات بیمه     می را تقاضا  هابه کسی است که آن    منازل مربوط 

ش هایی را در بـی    ممکن است خطرها و ریسک     بیمه نامه یک شرکت  که بیمه درحالی ؛الزامات رهنی است  

هـاي جانـشین   روشبـا رقابـت  در معـرض ،ايبیمههاي بنابراین نه تنها رشته   . از یک ایالت پوشش دهد    

شـده از سـوي  گـزارش يهـا نامـه به بیمـه مربوطهاي بیمهبعید است که حقبلکه  باشند،  می انتقال ریسک 

1. Captive
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کـه در  درحـالی .هد، رخ د، مربوط به  خطراتی باشد که در آن ایالت ممکن است           گران در یک ایالت   بیمه

هـاي  ایـم، محـدودیت  زار، بـر مرزهـاي ایـالتی تکیـه کـرده         جهت تعریف حوزه جغرافیایی با     تحقیقاین  

.یابیممیشده با این تعریف را درایجاد

؛دهـد مـی را نشان2002در سال    منتخباي  رشته بیمه  5گران در   تولیدي بیمه هاي  بیمهحق ،1جدول  

و ایالـت تمرکز هاي میانگین شاخصجدولهمچنین این . گیردمیبرار را دردرصد از کل باز73آمار   این

.دهدمیثبات سهم بازار را نیز نشان

انتخابیهايثبات و ماندگاري و رشته، DPW, CR4, HHI.1جدول 

)2002در سال گران مستقلها و بیمهگروه(

DPW
هايثبات در طی سال

1985-2002
رشته تجاري

دلار میلیارد 

آمریکا 
درصد

CR4HHI

44:3

8/17215/36541/010211847هاي سواري شخصیاتومبیل

8/4485/9564/011181843مالکین منازل

7/5762/12478/0109006غرامت کارکنان

3/3657/7353/058601چندگانه تجاريهايتخسار

6/3341/7301/042103هاي تجارياتومبیل

نظـر از شـاخص میـانگین    صرف.دهندمیرا نشانهاي ایالتمتوسط ارزشHHIو    CR4هاي  ستون

مبناي رشـته  ، تحلیل برندترتجاري متراکماي بیمههاي شخصی که نسبت به رشته   اي  بیمههاي  تمرکز رشته 

بـیش از آن  HHIو CR4هاي اي، ترکیب ارزشبیمههاي دهد که در بیشتر ایالات و رشتهمیایالت نشان 

.تعیین گردیـده اسـت    رقابت اثرات نامساعد نسبت  عنوان  به دیوان عدالت آمریکا  ترکیبی است که توسط     

و CR4فرضـی مقـدار  ترکیـب بـا  ،براي چندین سال است که سطح تمرکز صنعت بیمه در بیشتر ایالات    
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HHI  اما ایـن فـرض ممکـن اسـت        .تجاري دارد هاي  این الگو کمترین تکرار را در رشته      . داردمغایرت

،کنـد مـی را تعریفها که این بازاریمتقاطعدرستی مباحث جغرافیایی و کشش   از آن باشد تا به    تر  مشکل

.انجام دهد

کـه  طورهمـان . دهـد مـی نـشان انـد، ثبات اختصاص داده شـده به معیارهاي  که دو ارزش را   1جدول  

براي مدت زمان طـولانی در یـک   از سهم برابر  رهبران بازار  ورداريبرخ،  انددادهپیشنهاد   1دووانی و کیم  

2002شـرکت برتـر سـال   4، تعداد 6ستون . استوجود رقابت در آن صنعتکننده عدممنعکس ،صنعت

شـامل  -اسـت سـاله 17رتر انتخـابی در طـول دوره   شرکت ب 4که همچنین جزء    را  اي  در هر رشته بیمه   

کـه   دهـد نـشان مـی    دومین سـتون ثبـات نیـز تعـداد ایـالاتی را           . دهدمینشان -1985-2002هاي  سال

برتـر  شرکت4جزء   هاي قبل نیز،  در سال  که است2002شرکت برتر    4از   شرکت3دربرگیرنده حداقل   

ري بـوده  تجـا هاي  از رشته ، بیشتر شخصیهاي  دهد که پایداري و دوام در رشته      می جدول نشان  .اندبوده

جـزء رهبـران بـازار در     2002تجـاري سـال   هـاي   شرکت برتر در رشته    4ها،  ز ایالت یک ا در هیچ . است

شخـصی و   اي  بیمههاي  رشته در تفاوت چشمگیر میان میزان تمرکز و پایداري      . اندمذکور نبوده هاي  دوره

تـوانیم مـشکل تعریـف      نمـی  به دلیل اینکه ما   . استبه تعریف بازار  کننده مباحث مربوط  منعکس ،تجاري

تجـاري ارائـه  هـاي  هایی را براي بررسی رشـته تجاري را حل کنیم، ارزشاي بیمههاي یح بازار رشته صح

را بررسـی  آنهـا ، امـوال و مـسئولیت  صـنعت بیمـه   هاي اما براي داشتن برآوردي دقیق از بخش       ؛کنیممی

.کنیمنمی

ي رفاهی و اقتـصادي داشـته   آوردهاگیرد که ره می زمانی مورد بررسی و توجه قرار      ،تمرکز سهم بازار  

گرفتـه رابطـه   مطالعات صورت ،  در اغلب صنایع  . نها منفعت بسیاري را در پی خواهند داشت       آ؛ زیرا باشد

اما در صـنعت  ؛اندید کردهأیصریح و آشکار تطوربهرا  2نرخ بازده مالکانه  سهم بازار و     تراکممستقیم میان   

نخواهـد  گونه ایناست،ر تنها براي بخشی از صنعت ممکن        بازانرخ بازده مالکانه    ، جایی که تعریف     بیمه

1. Devany & Kim, 2002
2 .Return on Equity (ROE) :کند و از طریق تقسیم سود ویژه گیري میرا اندازه) داران عادي و ممتازسهام(شده مالکان شرکت این نسبت، بازده کسب

.آیدمیدستپس از کسر مالیات بر حقوق صاحبان سهام به
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سهامی هـستند کـه   غیري هاشرکت، هاشرکتدرصد 7/33مریکا، آاموال و مسئولیتدر صنعت بیمه   . بود

بیمـه  ي هـا شرکتعلاوه تعداد زیادي از هب. بیمه عایدي صنعت بیمه به آنها تعلق دارد     درصد از حق   5/48

و هـا  کننـد، از میـزان صـحت داده     مـی  و نزدیک بـه هـم فعالیـت        داشتهشتري  سهامی که با هم قرابت بی     

شاخـصی ایـالتی    1بیمه نمایندگان، انجمن ملی    نرخ بازده مالکانه  با وجود معیار    . کاهندمی اطلاعات بازار 

بازده ارزش  براي   یناقص جانشین ،بازده ارزش ویژه  . است ارائه داده  2ویژهارزش   دهتحت عنوان نرخ باز   

، اما ایـن معیـار   است3سالانه اصول حسابداري قانونی  هاياین معیار متکی بر گزارش    ؛ زیرا   استالکانه  م

.استمحاسبه قابلگريکه براي هر بیمهداردمزایایی 

را مقایـسه    هـا رشتهتمامی   اموال و مسئولیت و بازده مالکانه     بیمه   بازده ارزش ویژه رشته   که   2جدول  

شده ثبات سود بـین     میانگین شاخص گزارش  :  دهدمی صنعت بیمه را  نشان     خصوصیاتکند یکی از    می

بیمـه سـهامی از عملکـرد بـازار در دوره زمـانی      ي هاشرکتکه قیمت سهم  شرایطیدرپیشروان صنعت   

پـایین بـراي    کننده سـطوح ریـسک نـسبتاً        ین ممکن است منعکس   یاً نرخ سود پا   ظاهر. بیشتر است مشابه  

ال و شـک قـرار    ؤگیـري سـود صـنعت را مـورد سـ          وجود ما ابزارهاي انـدازه    بااینصنعت بیمه باشد که     

درستی میزان نسبی عایدي و بازده صنعت را نـشان دهـد، وجـود       به بازده ارزش ویژه  اگر معیار   . دهیممی

کـه جـواب آن در موانـع اسـتراتژیکی     اسـت بدون جواب يیک معما  ،ظرفیت اضافی براي کسب بازده    

.اندکردهارائه 4شکارانبلو و هماست که 

بازده مالکانه و بازده ارزش ویژهمقایسه .2جدول 

2002200019952000-1993

در تمامی )Forbes(فوربس مجله : بازده مالکانه

صنایع
2/106/14141/13

7/16/68/87حوادث/اموالهاي بیمه: بازده ارزش ویژه

1. National Association of Insurance Commissioners (NAIC)
2 .Return on Net Worth (RNW) : ارزش ویژه براي یک شخص عبارت از حق وي بر اموال تحت تملک خویش است و در مؤسسات تجاري،  ارزش

.است) یا سرمایه(ویژه، معرف حقوق صاحبان سهام 

3. Statutory Accounting Principle (SAP)
4. Bulow et al, 1985a



31 اخلاق بیمه، همجواري تضادها؟

دهـد کـه رگرسـیون خطـی معیارهـاي تمرکـز            مـی  مه نشان نتایج مشابه در اغلب مطالعات صنعت بی      

کـه  طورهمـان . داردایالتی، روابط معناداري بازده ارزش ویژهسهم بازار براي هر ایالت با متوسط  ) تراکم(

دار هم با یک ساختار صنعت رقابتی و هم     ارابطه معن عدم،  اندکردهتمرکز سهم بازار اعلام      دیدگاهمنتقدان  

.استسازگار) بر تبانییمبتن(ت سازشکارانه با یک ساختار صنع

گرتمرکز مالکیت بیمه.2-2-2

، این نتیجه را دربرداشت که سـهم  آمریکاییي هاشرکتدر مورد مالکیت و کنترل 1برل و مینزبررسی 

محققان بعدي احساس کردنـد کـه ایـن    . پراکندگی استاي در حال  طور فزاینده بههاشرکتمالکیت این   

را تکـرار تحقیـق ن در مقـالات فراوانـی ایـن        ایو بنابر  استشرکتاز ارزیابی   اجمالی  تصویري  تحقیق،

وسـیله مـدیران و   هعملی ادامه یافت تا به نتیجـه کـاهش مالکیـت بـ            هاي  فعالیت .اندو ادامه داده   اندکرده

ایسه کـرد بـه   را با هم مق1935-1995هاي اما بررسی جامعی که سال. دست یافتندهاشرکتسرپرستان  

. (Holderness et al, 1999)این نتیجه رسید که اخیراً روند کاهش برگشت خورده است

؛(Berle & Means, 1932)کردنـد شناسـایی و مـشخص   بـرل و مینـز  رامفاهیم و نتایج این بررسی 

،2نگـورد . یعنی جدایی وظایف مالکیت و مدیریت که شالوده و بنیـان تئـوري نـوین مـالی را شـکل داد      

دیگران اظهار کردند که جدایی کنترل و مالکیت شرکت، برتري و تقدم مالکـان در برابـر                 و    3ویلیامسون

، متفـاوت میـان افـراد   هـاي  اظهـار کردنـد کـه انگیـزه    4جنسن و مکلینـگ . کشاندمیمدیران را به چالش  

کـه ایـن   يطـور بـه ؛شـود کند که باعث کاهش تعارضات انگیزشـی مـی        نمایندگی را ایجاد می   هاي  هزینه

هـا،  و مـشوق هـا  نمـودن انگیـزه  ردیفتئوري هم. دهدمیعملکرد شرکت را کاهش،نمایندگیهاي  هزینه

تواند عملکـرد شـرکتی را افـزایش    میکهدهدمیمدیران را پیشنهادتوسطمیزان مالکیت سرمایه  افزایش  

.دهـد مـی سهام را در یک ردیف قـرار   مالی مدیران و صاحبان   هاي  و انگیزه  هامحركاین کار    هد؛ زیرا د

بندي مـدیران در پـشت سـاختار        سـنگر  هدنکنتوصیف هاز بحث سنگربندي ک   اي  خلاصه ببچاك و کوهن  

1. Berle & Means, 1932
2. Gordon, 1940
3. Williamson, 1964
4. Jensen & Meckling, 1976
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اي از کـافی و انـدازه  هـاي حکـه رسـیدن بـه سـط    بدین معنـا  کنند؛میرا ارائهاست مدیرهسازمانی هیئت 

ن ببـرد،  داران را از بـی وسـیله سـهام  همدیران ب مدیران که امکان و احتمال تعویض      توسطمالکیت سرمایه   

هـاي  ترجیحـات و اولویـت    . (Kamerschen,1968)شـرکت را کـاهش دهـد       تواند عملکرد و بـازده    می

توانـد  مـی  سازي پاداش، سهم بازار با رهبري بازار      شامل اهدافی چون حداکثر   ) اندارسهام(مدیران مالک   

بـا توجـه بـه مباحـث     . (Morck et al , 1989)نـد سـازي سـود عمـل ک   انگیزه حداکثربـرخلاف و ضـد  

؛ دهـد عملکـرد مـالی را کـاهش مـی    ،کنند که افزایش تمرکز مالکیتمیاظهار1فاما و جنسن  ،سنگربندي

در مـورد  هاکه اختلافهنگامی. هزینه سرمایه شرکت را در نتیجه کاهش نقدینگی بازار به دنبال دارد زیرا

هـاي موجـود    ، تئـوري  شودسازي سود نمایان می   ف حداکثر اف از اهدا  دلایل انگیزش مدیران جهت انحر    

).Marris,1963(دارند که مطلوبیت و سـودمندي مـدیران بـا انـدازه سـازمان همبـستگی دارد                  اظهار می 

ح درآمد، قدرت و موقعیت بـالاتري در خـود        مدیرانی با سط   ،تربزرگي  هاشرکتاحتمال و امکان اینکه     

3ك و همکـارانش   مـر  و 2و همکـارانش   اشـتلتز ،  متـضاد  هـاي فـرض ا ترکیـب ایـن      ب. بیشتر است  ،ببینند

سهم مالکیـت  پایینهايحها در سطمشوقو ها کردن انگیزهردیفهمهايفرضثیر أکنند که ت می استدلال

درصـد مالکیـت   5د چیزي حدو یعنی  -بالاي این سهم   هايحگردد، اما در سط   می مدیران نمایان و مسلط   

کـه ایـن رابطـه بـراي     کنندمیآنها همچنین اظهار    . شودمی آشکارثیر سنگربندي  برجسته و      أت -مدیریتی

. گیردمیحالتی وارونه و برعکس به خود،درصد30مالکیت مدیریتی در سطح بیشتر از هايحسط

لی ي خدمات مـا هاشرکتدارد و  تمرکز بر مالکیت مدیران و مدیران اجرایی     ،  مالکیت مدیریت  تحقیقات

سـهامی هـاي  اما متمرکـز بـر شـرکت   ،دنشونمیت مالی مستثنیاخدمهاي بخشبرخی،  . شوندمی استثنا

سهامی در صنعت بیمه این امکان را غیرهاي اهمیت نسبی شرکت.(Holderness et al, 1999)گردندمی

،شـود عمـال مـی  داران شرکت بیمه اگروه کوچکی از سهام    توسطکه کند که هر بررسی کنترلی    می ایجاد

توصـیفی  یدیـدگاه ،3جدول . کنترلی صنعت را خلاف و مغایر با واقعیت نشان دهد     هايحتواند سط می

دهد کـه  میه قراررا مورد استفادها از شرکتاي  نمونه دهد و ارائه می  از الگوهاي مالکیت صنعت بیمه را     

1. Fama & Jensen, 1983
2. Stultz et al, 1990
3. Morck et al, 1989
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انجمـن ملـی   6331کـد   هـاي   شـرکت بـراي    2اوراق بهـادار  بـورس  کمیـسیون  1ادگارهاي  از پایگاه داده  

جهـت جدول  این  همچنین در   . )سوزي، دریایی و حوادث   آتشهاي  بیمه(اندآمدهدستهب نمایندگان بیمه 

متوسـط مالکیـت   . (Holderness et al, 1999)اندنیز لیست شدهبه سایر صنایع مقایسه، اطلاعات مربوط

افـزایش یافتـه     1995درصد در سال     1/21به   1935درصد در سال     9/12مدیریت براي تمامی صنایع از      

و الگـوي مـشابهی   اندکردهخود را به طبقات صنعتی وسیعی تقسیم     هنمون3شهلدرنس و همکاران  . است

ایـن  چند کـه سـطح مالکیـت مـدیریتی بـراي     هراند؛کردهاعلام 4مالی، بیمه و مسکن  هاي  را براي بخش  

-1995درصد در سـال  4/17و 1935درصد در سال    4/8یعنی-بخش کمتر از متوسط کل در هر زمانی       

.اعلام شده است

هاي تمرکز مالکیتنمونه.3جدول 

2002داران سهام

19351995
D&O

علاوه اهمیت هب

دیگر

8/24-%1/21%9/12تمامی صنایع

--%4/17%4/8)مالی، بیمه و مسکن(FIREصنایع 

%7/52%6/19--)درصد(بیمه 

هلـدرنس هايدرصد متفاوت از یافته    6/19مبناي  بر پژوهشدر این   اي  بیمههاي  مالکیت براي شرکت  

به دو دلیـل ایـن بـرآورد از تمرکـز     ،حالهربه. یستن1995مالی، بیمه و املاك در سال      هاي  براي بخش 

داران یگـر سـهام   اول اینکه ما در صـنعت بیمـه اگـر کـه د             است؛کارانهمحافظه تا حدودي کنترل شرکتی   

کننـد بـه مـدیریت و    درصد سهم شـرکت را نگهـداري مـی   5بزرگ یعنی آنهایی که بلوك سهام بیش از     

ردیف آخـر  . اضافه کنیم به سطح قابل توجهی از تمرکز مالکیت خواهیم رسید         ،مدیران ارشدي که داریم   

درصـد نـشان  7/52ه گیرنـدگان را نزدیـک ب ـ  لکیت این مجموعه فراگیـر از تـصمیم  ، متوسط ما3جدول  

1. Edgar
2 .Securities Exchange Commission (SEC):هاي گذاري در مورد فروش اوراق بهادار و بورستنهاد دولتی ایالات متحده آمریکا که مسئول سیاس

.یافته در کشور استسازمان

3. Holderness et al, 1999
4. Finance, Insurance and Real Estate (FIRE)
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.دهدمی

دو خصیـصه دیگـر صـنعت بیمـه دلالـت بـر ایـن دارد کـه         ،گیـري سـهام   علاوه در مباحث اندازه   هب

درسـتی بیـان  وسیله یک گروه کوچک را بـه هشده از تمرکز سهام، اندازه واقعی کنترل ب       هاي لیست برآورد

مـالکین قـانونی     تعـاونی، داران  سـهام . اسـت تعـاونی ،اولین خصیصه اهمیـت شـکل سـازمانی       .کندنمی

گـذاران گیـري از کـل بیمـه   رأيزیـرا ؛کننـد مـی اما این مدیران هستند که شـرکت را کنتـرل         اند؛  شرکت

.استممکنتقریباً براي یک شرکت بزرگ غیر) دارانسهام(

هبـر  ر4طور ثابـت جـزء      ه به ک استتعاونیگران، شرکت   ترین بیمه ن به اینکه یکی از بزرگ     بردبا پی 

منجـر بـه سـنجش       هـا شـرکت کردن ایـن گـروه از       کـه اسـتثنا    شودمی، مشخص   استبزرگ سهم بازار  

مشخصه دیگري که دلالت بـر  . گرددواقعی از میزان کنترل صنعت به دست گروه کوچکی از افراد می    غیر

تنیـدگی  محتی انجام گیرد، درجـه دره ـ راتوانست به رفتار در صنعت بیمه می    سازماندهیدارد که    امر این

از الگـوي بـالقوه   يمـدارك و شـواهد   ،مؤلفـان . اسـت مالکیت سهام سـرمایه شـرکت بیمـه       ) وابستگی(

.دهندمیئهاارهاو صندوقها پیوستگی و پیوند میان مالکیت دارایی افراد، خانوادههمهب

-ه اسـت تهیـه گردیـد  برل و مینز  اساس مطالعه   که بر -بررسی جامعی بر ادبیات تجربی اخیر      1ماتیسن

تحقیقـات ایـن  . کننـد مـی میان عملکرد شـرکت و الگوهـاي مالکیـت را بررسـی     برخی رابطه داد؛انجام

نتایج تحقیقات،اما این    ،دهندمی عنوان نماینده عملکرد مورد استفاده قرار     تجربی، معیارهاي متنوعی را به    

کـه  -ا بـراي صـنعت بیمـه      هاي رگرسـیون مـوزون درآمـدي ر       خروجی ،4جدول  . دارندبردر را متناقضی

بـازده  و تمرکـز مالکیـت را بـه دو شـاخص عملکـردي یعنـی                 2002ریسک شرکتی در سال      هايسطح

و نیـز  3و همکـارانش اشـتلتز نتایج با الگـوي  . دهدمینشان -سازدمی مرتبط 2توبینQو   سرمایه مالکانه 

بـالاي تمرکـز   هـاي حي سـط سنگربندي بـرا   هايفرضدر زمانی که    . دهمخوانی دار 4شمرك و همکاران  

تـشویقی برجـسته    کـردن ردیـف هـم  هـاي فرضپایین مالکیت    هايحشوند، براي سط  می مالکیت نمایان 

1. Mathiesen, 2002
2. Tobin's Q
3. Stultz et al, 1990
4. Morck et al, 1989
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هـاي حطبالاتري از عملکرد شرکت را در س       هايحسط ،هاي موجود این بدین معناست که مدل     ؛شوندمی

و یا اینکـه کمتـر   استز مالکیت خنثیبالاتر تمرکهايحبینند، اما میزان عملکرد در سط   می پایین مالکیت 

.گیردمیتحت تأثیر قرار

توبینQ وبازده سرمایه مالکانهرگرسیون موزون درآمدي براي .4جدول 

ROEQ توبین

اهمیتضریباهمیتضریب

249/1402/0242/0155/0ابتث

009/4047/0684/0004/0بتا

560/40258/0067/0%50تا 25مالکیت 

102/0-622/0793/0474/0%80تا 50مالکیت 

002/0-583/1431/0722/0%100تا 80مالکیت

 R²377/0-201/0شدهتعدیل-

SCPنتیجه . 3-2-2

بر امکان ایجاد قدرت انحـصاري توسـط       نیتمجموعه مدارك و شواهد ضمنی مب      کنندهارائه این بخش 

مجموعـه  بـین پیوستگی وجود به دلیل عدماین مبحث  . استلات متحده مسئولیت ایا /صنعت بیمه اموال  

محکومیـت  صـنعت بیمـه و همچنـین         نبودبر رقابتی مبنی ،گرفته در صنعت بیمه   صورت مشابهتحقیقات

بـر بازارهـاي ایـالتی و    ،SCPبـارز نگـرش    هاي  جهت بسط شاخص   .استمهم و قابل توجه   هاشرکت

تمرکزي منجر به نگرانی دیـوان عـدالت آمریکـا در    هايحکنیم و سطمی تمرکز بیمهخاصی از   هاي  رشته

رابطه نـاچیزي بـین   ،با توجه به ادبیات موضوعی موجود. یابیممیگیرد را می که ادغامی صورت   يموارد

نگـرش  کـردن حال بـا دنبـال  هربه. شودمشاهده میHHIو CR4تمرکزي هاي سود و شاخص  هايحسط

کـه ایـن امـر موجـب افـزایش          کنـیم مـی  مـشاهده تنیدگی مالکیـت را     و درهم تمرکزروابط   ،برل و مینز  

رابطـه   ،مدیریت سنگربندي، برآوردهاي عملی    هبا توجه به فرضی   .شودهاي اجتماعی و رقابتی می    نگرانی

در مـورد  موجـود نگرانـی اجتمـاعی   هـاي  داده. دهدمیرا نشانتوبین Qمیان تمرکز مالکیت و  معکوس

که صـنعت  عنوان بخشی از شـب هیعنی کسانی که ب-را   مشتركهاي  نگی بالقوه مدیران صندوق   نقش هماه 
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دیـوان عـدالت اداري  . کننـد مـی گوشزد-شوندمییفصتنیده و متمرکز تواز طریق روابط مالکیت درهم 

بلکـه  صنعت مهم اسـت  پذیريهاي آن براي رقابتکند که تمرکز مالکیت نه تنها به دلیل کاربردمی اعلام

در مجمـوع یـافتیم کـه متوسـط     . سـت براي توزیع و تقسیم ثروت، قدرت و رفـاه اجتمـاعی نیـز مهـم ا          

هاي دیـوان عـدالت اداري   تجاري از نگرانیهاي مبناي ایالت و رشتهبرHHI وCR4سهم بازار هايحسط

سـود  هـاي حو سـط ا هاما ما رابطه مثبتی میان این شاخص . رودمی فراترهاشرکتآمریکا در موارد ادغام   

بـر تبـانی و دسیـسه      تنـی بیـک بـازار م     چنـین با یک بازار رقابتی و هم      نیزاین نتایج تجربی    . پیدا نکردیم 

خـاص هـاي  که براي چندین دهه در رشـته -ثبات و دوام رهبري سهم بازار رامادر اینجا. استسازگار  

ود و اعمـال موانـع ورودي در صـنعت   ناشی از وجو دواماین ثبات.کردیمکشف -اي وجود داشته بیمه

نظـر ري توسـط یـک تئـوري متنـاوب بعیـد بـه            که امکان نقل یک الگوي دوام و پایدا        یممعتقد ما. است

دهـد کـه بـازار بیمـه     مـی نشان1نوینسازمان صنعتی تجربی سرانجام یک مطالعه و پژوهش از      . رسدمی

 ـهاي  بررسی. استنظر انحصار بسیار ضعیف   اتومبیل از  بـراي  تـر مـانع از بـسط نتـایج گـسترده        2یتجرب

بر وجود نیروي انحـصارگري  مبنی3مدارك و شواهد قطعی  ،این بخش . شودمی تجارياي  بیمههاي  رشته

مـدارك و شـواهد ضـمنی عرضـه    ،هـا امـا داده   ؛دهدنمی ارائه اموال و مسئولیت  و تبانی در صنعت بیمه      

.یستناعتبار نیزند که چنین ادعایی بینکمی

گیرينتیجه. 3

رقابتی و  ضدهاي  پاختوانگیز صنعت بیمه مانند ساخت    همسائل اخلاقی شبه   از ايمجموعه ،این مقاله 

در  گرفتـه صـورت هـاي   و بررسـی   تحقیقـات کلیطوربه.کرده است تعصبات جنسیتی و سنی را بررسی       

در مـورد  متقاضـی بـودن  ام با توجه به سـیاه یـا سـفید پوسـت         رابطه با احتمال رد درخواست متقاضی و      

کنترلـی ناکـافی،   هاي اطلاعات و دادهوجوداما.اندرهنی، به نتایج بسیار متفاوتی رسیده  هايپرداخت وام 

دهـی  ات گزارشدر رابطه با تغییر الزام     1975تغییرات قانونی سال    . دهدمی این نتایج را مورد تردید قرار     

1. New Emprical Industrial Organization (NEIO)
2. Empirical Issues
3. Conclusive
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تري بـراي مطالعـات   هاي غنیش مجموعه اطلاعات و داده  خبددهنده، نوی سسات وام ؤمهاي  و انتقال داده  

م داد کـه تمـام اطلاعـات موجـود          جامعی انجا  بررسیستون  وسرانجام بانک فدرال رزرو ب    .استتجربی  

بر تفاوت و تمـایز در   گرفت و مدارك و شواهد قبلی مبنی      میبرررا د  دهندگان از زمان درخواست وام    وام

که در اینجا عنـوان  اي تمامی مدارك و شواهد بیمه  . کردمیید  أیبناي نژاد را ت   ها بر م  وامتقاضاي  میزان رد   

کـردن  مچنـین دخیـل   و ه  هـا تدر زمان فرآیند تصفیه خـسار     تر  غنیهاي  گردید، نیاز به اطلاعات و داده     

رهنـی و   هـاي   پرداخـت وام  هاي  حوزه. دهدمی گري را نشان  بیمه عملکردشناسی در   فاکتورهاي جمعیت 

که مـستقل  -آنلاینهاي سیستمکارگیريهبويسهدر انجام فعالیت تجاري خود ب  اي  بی خسارت بیمه  ارزیا

از امـور  اي  شامل مجموعه  ،بی خسارت آنلاین  اارزی. اندحرکت کرده  -هاي شخصی است  گیرياز تصمیم 

ره دخـالتی در امـر مـذاک       ،شناسـی جمعیـت هـاي   و شاخص  استگر و شاکی    میان بیمه بستهتصفیه چشم 

وي هرگـز یکـدیگر را   وکیـل /شاکیو خسارتباارزیدر این فرآیند،ندارند و در حقیقت امکان اینکه   

ینـد پرداخـت وام رهنـی نیـز مـورد اسـتفاده قـرار              آهایی در فر  چنین سیستم . وجود دارد  ،ملاقات نکنند 

.نقش دارندها گیريو در کاهش تعصبات شخصی در تصمیمگیرندمی
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