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  بررسی رابطه بیوریتم و رضایت شغلی کارکنان
  ) شرکت نارگان:مطالعه موردي(

  
  2نو  ـ فرناز خاتمی1علی ربیعی

  
  دهیچک
 که است، کار طیمح در کارکنان یکیزیف حضور به توجه ها، سازمان يها یژگیو نیتر مهم از یکی

 رانیمـد  .دهند یم قرار سنجش مورد يور بهره زانیم برآورد جهت یمهم صشاخ عنوان به را آن
 زی ـن کارکنـان  یذهن و یروح يها جنبه به یستیبا یم افراد، یکیزیف یارگونوم به توجه بر علاوه
 یک ـ ی تمیوریب. دهد یم لیتشک را تمیوریب موضوع اساس مورد، نیا که ،باشند داشته یکاف توجه
 و ،یجـسم  ،يفکـر  يها جنبه شناخت با که است ذهن یارگونوم نهیمز در مباحث نیدتریجد از

 در لهئمـس  نی ـا. شـود  واقع ثرؤم افراد یشغل تیرضا زانیم بردن بالا در تواند یم شخص، یروح
 يکـار  برنامـه  ک ی ـ داشـتن  رای ـز ،اسـت  برخـوردار  يشتریب تیاهم از دهیچیپ و حساس مشاغل
 از توانـد  یم ـ ،کارکنان یشغل تیرضا زانیم رب مثبت ریثأت بر علاوه ،کارکنان تمیوریب با متناسب

 ـ رابطـه  یبررس ـ بـه  مقالـه  نی ـا در. دی ـنما يریجلـوگ  کار طیمح در حوادث از ياریبس بروز  نیب
 ،یبررس ـ نی ـا از هـدف . اسـت  شـده  پرداخته کارکنان یشغل تیرضا بر رآنیثأت زانیم و تمیوریب
 کـه  اسـت  يکـار  طیمح ـ در کارکنـان  فمختل يها یژگیو و حالات به توجه تیاهم زانیم انیب
 صـورت  بـه  قی ـتحق نی ـا. باشـد  داشته ها سازمان يها تیفعال شرفتیپ در ییبسزا ریثأت تواند یم

 بـه  یمیپتروش ـ و ،گـاز  نفـت،  نهیزم در که ،نارگان ساخت و یمهندس شرکت در يمورد مطالعه
 يهـا  پروژه از نمونه سه از يآمار جامعه منظور، نیا يبرا. شده است  انجام ،است مشغول تیفعال
 و یشـغل  تیرضـا  پرسشنامه قیطر از ازین مورد اطلاعات و انتخاب سازمان، نیا ياجرا دست در

 ـ ارتبـاط  وجـود  ،يآمـار  روابط از استفاده با ،تینها در. شد استخراج تمیوریب نمودار  دو نی ـا نیب
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 یبررس ـ کـه  اسـت  وعموض ـ نی ـا انگری ـب ،قی ـتحق نیا از آمده دست هب جینتا. دیگرد اثبات ریمتغ
 ـ يریانکارناپذ ریثأت) تمیوریب (کارکنان از کی هر يا دوره يها کلیس  یشـغل  تیرضـا  شیافـزا  رب

 ،نمـود  ارائـه  هـا  سازمان يکار برنامه جهت یمناسب يالگو آن، يمبنا بر توان یم نیهمچن .دارد
 بـه  وابـسته  يهـا  سازمان خصوص به ها سازمان ریسا در تواند یم موضوع نیا رسد یم نظر به که

  .  ده شوددا میتعم نفت، وزارت
  

  هاي کلیدي واژه
  .اي هاي دوره سیکلارگونومی ذهن، ، بیوریتم، رضایت شغلی

  
  

  مقدمه
 که بـه  استهاي هر سازمان موفق، داشتن نیروي انسانی کارآمد          ترین ویژگی  کی از مهم  ی

عـا نمـود کـه سـرمایه     تـوان اد   می،در واقع. تواند به اهداف خود دست یابد      واسطه آن می  
هـاي   امـروزه بـا توجـه بـه پیـشرفت        . اصلی هر سازمان، نیروي انسانی شاغل در آن است        

هـاي   ، تأکید بسیار زیـادي بـر توجـه بـه جنبـه       هاي مختلف سازمانی   جانبه در بخش   همه
ده است تـا بتواننـد نتـایج آن را در    شمختلف نیروي انسانی اعم از فیزیکی و غیرفیزیکی     

 ـ       زان بهره ی رضایت شغلی و بیشینه نمودن م      جهت افزایش  کـار   هوري فـردي و سـازمانی ب
نیاز این امر، شناخت دقیق منابع انسانی از نظر ارگونومی فیزیکـی و ذهنـی                پیش. گیرند
در نظر گرفتن ابعاد مختلف کارکنان، مهیا نمودن فضایی مناسب براي انجـام امـور    . است

 رابطـه   ، و فیزیکی افراد   ،هاي فکري، روحی   تواناییواگذاري کارهایی متناسب با     و  محوله،  
ترین موضوعات در زمینه ارزیـابی میـزان    کی از اساسی ی. مستقیمی با رضایت شغلی دارد    

رضایت شغلی کارکنان، توجه به بیوریتم افراد شاغل در یک سازمان از سوي واحد منـابع    
خصوصیات فیزیکی، روحـی و  ، چرا که بیوریتم افراد بیانگر تمامی استانسانی و مدیریت   

هـا در     با در نظـر گـرفتن ایـن شـاخص          .باشد ذهنی آنها در روزهاي مختلف عمرشان می      
تـر بـه اهـداف سـازمانی دسـت       هاي مختلف کاري، می توان هر چه بهتر و سریع   موقعیت
بیوریتم از جمله موضوعاتی است که در عصر حاضر، درصدد تثبیت موقعیت خـود              . یافت

هـاي حاصـل از بررسـی     افتهی با توجه به .استها به خصوص مدیریت  شتهدر بین عموم ر   
هاي مختلف رسید که بـسیاري از آنهـا           رفتارهاي متفاوتی در زمینه    أتوان به منش   آن، می 

  .شوند در محیط کار و در برخورد با مسائل کاري نشان داده می
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  لهئمس بیان
حضور فیزیکـی کارکنـان در محـیط    ها توجه خاصی نسبت به  امروزه در ادارات و سازمان    

هاي فردي بین آنهـا      هاي دیگر تفاوت    جنبه ،که اکثر اوقات   حالی گیرد، در  کار صورت می  
شود و یا کمتر به آنها توجـه    و ذهنی نادیده گرفته می    ،هاي روحی، احساسی   اعم از جنبه  

هـا، نقـش    توجه کافی مسئولان به این قبیل مسائل در سـازمان   عدم، که در واقع ،شود می
 این امر تبعاتی همچون مـشکلاتی  .نماید مهمی را در کاهش میزان رضایت شغلی ایفا می    

... در نحوه برخورد کارکنان با یکدیگر، کاهش انگیزه شغلی، نارضایتی از شرایط کـاري و          
ت شـغلی  یثیر بیوریتم و حالات مختلف کارکنان بر رضا  أبررسی ت . را در پی خواهد داشت    

بایست جهت جلوگیري از بروز این قبیـل مـشکلات مـورد             مهمی است و می   له  ئآنها، مس 
ن ی ـا. ال سـامان یافتـه اسـت   ؤ اساس این مقاله در پاسخ بـه ایـن س ـ         و ،بررسی قرار گیرد  

مورد بررسـی قـرار   ) شرکت نارگان(هاي وابسته به صنعت نفت  کی از سازمانیموضوع در  
ن سـازمان داراي مـشاغل حـساسی در    گرفته و از اهمیت زیادي برخوردار است، زیـرا ای ـ    

 کـه بـراي انجـام آنهـا، از حـداکثر       اسـت  و پتروشـیمی     ،گاز هاي نفت،  زمینه انجام پروژه  
ن شرکت به   یا. نماید هاي فیزیکی و ذهنی کارکنان و متخصصان خود استفاده می          توانایی

خطوط ، یمی پتروشيها  اکتشاف نفت و گاز و احداث مجموعه    يها نهیارائه خدمات در زم   
ت بـه  ی ـشده را با موفق ادی يها نهیپرداخته و بالغ بر صد پروژه در زم... نفت و گاز و آب و     
 هدف از انجام ایـن پـژوهش، بررسـی چگـونگی رابطـه بـین       ،در واقع . اتمام رسانده است  

 که به صورت یـک تحقیـق مـوردي در بـین     است،بیوریتم کارکنان با رضایت شغلی آنها     
دست آمده جهت ارائـه برنامـه     هتوان از نتایج ب    ام شده است و می    کارکنان این شرکت انج   

ضرورت بررسی این مهم، در مورد      . کاري متناسب با شرایط فردي کارکنان استفاده نمود       
توجـه خواهـد بـود و مـسئولان         میزان افزایش رضایت شغلی کارکنان یک سـازمان قابـل         

ر، عـلاوه بـر افـزایش رضـایت شـغلی      توانند با در نظر گرفتن ارتباط بین این دو متغی          می
دست آمده از ایـن مقالـه و    هنتایج ب .  رقابتی خود را نیز افزایش دهند      يها کارکنان، مزیت 

توجهی در افزایش رضایت شغلی      تواند نقش قابل   تر در مورد بیوریتم می     مطالعات تکمیلی 
  .کارکنان داشته باشد
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  تحقیق نظري چارچوب
  1بیوریتم

صـورت    محیط اطراف خود، به این نکته پی خواهیم برد که همه چیز به  مل در أبا اندکی ت  
صورت  ها نیز از این قاعده مستثنی نیستند و به      انسان .یابداي تکرار شده و تغییر می     دوره

دانــشمندان در ایــن راســتا بــه وجــود . شــوندرات درونــی مــییــادواري دســتخوش تغی
نامـه  در واژه .شـوند  نامیـده مـی  »وریتمبی ـ«انـد کـه   هایی در بدن افـراد پـی بـرده   سیکل

هـر الگـوي مکـرري از      «: گونـه تعریـف شـده اسـت         این (Biorhythm) آکسفورد، بیوریتم 
ثیر أهـا بـر رفتـار انـسان ت ـ         و ادراکی که به اعتقاد برخـی       ، فیزیکی، احساسی  يهافعالیت

حـی   و رو،هـاي فکـري، جـسمی     بیوریتم با بررسی و شناخت جنبـه       ،در واقع . »گذاردمی
تواند در تقلیل حوادث طبیعی ناشی از کار روزمـره و کـاهش اشـتباهات ظـاهراً             افراد می 

  .)1387 ،طبسی(  بسیار مؤثر واقع شود،بدون دلیل
اساس اصول بیوریتم، زندگی      است و بر   »ریتم حیات «معناي اصطلاحی بیوریتم،    

هـاي   ننـد منحنـی   در سه سیکل خاص که ماانسان از لحظه تولد تا لحظه مرگ مرتباً       هر
  :گیرد سینوسی داراي فازهاي مثبت و منفی هستند، قرار می

  .شود کبار تکرار میی روز 23هر  :2سیکل جسمی
  .شود کبار تکرار میی روز 28هر   :3سیکل حسی
  .شود کبار تکرار میی روز 33هر  :4سیکل ذهنی

  
سـه دوره از  هنگام تولـد هـر    طبق مطالعات انجام شده در مورد بیوریتم افراد، در   

روند تا به اوج خود برسند، سپس پـایین آمـده تـا      نقطه صفر نمودار شروع شده و بالا می       
 سیکل مزبور وارد قـسمت منفـی خـود شـده سـپس             ،در این حالت  . به نیمه خود برسند   

ها حول محور زمان یـا سـطح بحرانـی     این سیکل. کند تا به انتهاي خود برسد      حرکت می 
حـال    درایـن سـه دوره، دائمـاً   . آورند وجود می همثبت و منفی را ب نوسان دارند و فازهاي     

هـاي بیـوریتم پـس از       منحنی .کنند ند و یکدیگر را در بسیاري نقاط قطع می        هستتکرار  
 البتـه  .کننـد   سالگی در نقطه صفر یکدیگر را قطـع مـی     59 روز، یعنی در حدود      21252

 هر سه منحنی یک بـار  .استزوج عددي ) احساسی(ها  چون مدت زمان یکی از این دوره  

                                                   
1. Biorhythm 
2. Physical cycle 
3. Emotional cycle 
4. Intellectual cycle 
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کننـد    با یکدیگر در نقطه صفر برخورد مـی ، روز 10626نیز در اوایل سی سالگی، بعد  از         
  .)1381 فقهی فرهمند،(
  نواع سیکل هاي بیوریتما 

گـردد و بـر شـرایط       ک فـرد برمـی    ی ـاین سیکل به خـصلت مردانگـی         :سیکل فیزیکی 
 روزه است و مواردي نظیر قوت، تکاپویی،    23دوره این سیکل    . گذاردجسمانی وي اثر می   

هنگـامی کـه   .  و ابتکـار را تحـت کنتـرل خـود دارد          ،بنیه، توان، تحمل، مقاومت، نوآوري    
، شـرایط فیزیکـی و    )ازدهمیروزهاي دوم تا    (سیکل فیزیکی در بالاي خط مبنا قرار دارد         

ک ین وضعیتی، در چنی. شودجسمانی فرد در حالت شارژ شده است و به مرور تخلیه می         
کند که نیرومندتر و پرشـورتر از  آید و احساس می میاز پس کارهاي فیزیکی بر    بهتر   ،فرد

. شـود  تاب و تحملـش نیـز بیـشتر مـی    ،قبل است، احتمال مریض شدن وي ضعیف است 
زمـانی کـه سـیکل فیزیکـی فـرد      (برخی از پزشکان معتقدند که بین روزهاي دوم تا نهم  

امـا  . بهترین زمان براي انجام عمل جراحی اسـت       ) ه مثبت قرار دارد    در منطق  بیمار کاملاً 
روزهاي سیزدهم تـا بیـست و   ( گیردزمانی که سیکل فیزیکی در پایین خط مبنا قرار می     

سـادگی   فرد مزبور در ایـن حالـت بـه   . شود، انرژي تخلیه شده فرد به مرور شارژ می  )سوم
این دوره براي بهبـود  . ایر امراض را داردخسته شده و استعداد ابتلا به سرماخوردگی و س      

 . افتن و تجدید قوا مناسب استی
سیکل بر سیستم عصبی افراد تسلط دارد؛ بیشتر به خـصلت زنـانگی   این   :سیکل حسی 

تـوان   مـی ،در واقـع . دهـد ثیر قرار مـی أت شود و احساسات فرد را تحت   ک فرد مربوط می   ی
دوره ایـن   . کننـد  بـدن خـود احـساس مـی        ها وجود این سیکل را در     گفت که تمام خانم   

ل عاطفی، خلق و خوي، حـالات روحـی،       ئ روزه است که میزان حساسیت، مسا      28سیکل  
مادامی کـه سـیکل مـذکور    . آوردکنترل خود درمی اعصاب و میزان خلاقیت افراد را تحت  

 و ،خلاقیـت، احـساسات، عـشق   ) روزهاي دوم تا چهـارم ( کنددر بالاي خط مبنا سیر می     
تـر و شـادتر از   بـین بـرد و فـرد خـوش   سـر مـی   همکاري فرد در وضعیت مطلوبی به  حس  

روزهـاي  (گیـرد   بر عکس، زمانی که این سیکل در پایین خط مبنا قرار می          .گذشته است 
 و افـسردگی بـه فـرد دسـت       ،حوصلگی، بدخلقی احساس بی ) شانزدهم تا بیست و هشتم    

البته باید درنظر داشت که     .  از قبل است   ترپذیرتر و زودرنج  همچنین، تحریک . خواهد داد 
ک فـرد  ی ـ. ثر از نوع رفتار و خلق و خوي فرد اسـت    أ مت حالات مختلف این سیکل، مسلماً    

نفـوذ سـیکل    ک فرد متین و آرام دچار نوسان شده و تحتیهیجانی و احساسی بیشتر از      
   .گیرداحساسی قرار می
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گیرد، دوره اي به مدت     ت می أنشهاي مغز    این سیکل از سلول    ):ادراکی(ذهنی  سیکل  
ــایی ، روز دارد33 ــواردي چــون توان ــ و م ــضاوت ی ــی، منطــق، ق  و ،ادگیري، تفکــر تحلیل

 هنگامی که سیکل ذهنی در بالاي خط مبنا      .کنترل خود دارد   گیري افراد را تحت   تصمیم
را  فرد قادر است به نحوي مطلوبتر فکر کند، مسایل    ،)روزهاي دوم تا شانزدهم   (قرار دارد   

کنـد   میاش بهتر کار  حافظه،تر عمل کند ثرتر حل کند، در امتحانات موفق     ؤاي م به شیوه 
این دوره، زمان مناسبی براي تفکر خلاق و        . تري اتخاذ نماید  تصمیمات درست تواند    میو  

 امـا هنگـامی کـه سـیکل مزبـور در پـایین خـط مبنـا قـرار           .هاي جدید است  کسب ایده 
. یابـد ، ظرفیت و توانایی تفکر فرد کـاهش مـی  )تا سی و سوم روزهاي هیجدهم   (گیرد  می

گـذارد، ممکـن اسـت تمرکـز کـردن      وي حافظه و قضاوت ضعیفی از خود به نمایش مـی    
  .)1387 طبسی،(که تصمیمات نادرستی اتخاذ کند  ا اینی ،برایش سخت باشد

  
 علاوه بر سه سیکل مطـرح شـده در بـالا، سـیکل دیگـري را بـه                   ،تئوري بیوریتم 

 »سیکل شـهودي «عنوان چهارمین سیکل اصلی در بدن معرفی می کند که تحت عنوان       
  :است

 هـاي ایـن دوره،غرایـز      کـشد و توانـایی      روز طـول مـی     38 این سیکل    :1سیکل شهودي 
ــت  ــاه اس ــایی . و درك ناخودآگ ــین توان ــن دوره   همچن ــوي در ای ــانی و معن ــاي روح  ه

  .بالاست
    2 روزهاي بحرانی و صفر

شـود  سیکل از سمت منطقه منفی با سطح صفر برخورد کند، گفته مـی            ک  یهنگامی که   
ک سیکل از سـمت منطقـه مثبـت    ی و هر بار که   ،کندکه فرد روز صفر خود را سپري می       
در . شود کـه آن فـرد در روز بحرانـی خـود قـرار دارد             با سطح صفر تلاقی کند، گفته می      

. التی متزلزل و ناپایـدار دارنـد      ک سیکل خاص ح   یهاي مرتبط با    روزهاي بحرانی، توانایی  
مراتـب بهتـر از روز بحرانـی اسـت،         اما این روز به    ،در روز صفر نیز همین امر صادق است       

نظـران  شایان ذکر است که برخی از صاحب    . زیرا سیري صعودي رو به منطقه مثبت دارد       
ایـام  . کنند میادیشوند و از هر دو روز با نام روز بحرانی تفاوتی بین این دو روز قایل نمی  

ثبـاتی هـستند، در ایـن ایـام     بحرانی، روزهایی پر از خطر و دشواري، همراه با تزلزل و بی 
 ،باید بسیار مراقب بود و از انجام کارهاي مبهم و حساس مربوط به سیکل تحـت بحـران                 

                                                   
1. Intuitive cycle 
2. Critical & zero days 
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 زیرا شرایط براي رخ دادن سوانح و اتفاقات ناگواري کـه خـود فـرد                ،به شدت احتراز کرد   
  .)1381 فقهی فرهمند،( شود مهیاستن میموجب آ

 هنگـامی کـه در   ، مثـال عنـوان   بـه ،کند تـا  ها کمک می اطلاع از بیوریتم به انسان    
ا وقتـی کـه   یهاي جدي بپرهیزند و   گیري قسمت منفی دوره عقلانی قرار دارند از تصمیم       

امـروزه   .افتاده خـود رسـیدگی نماینـد    در دوره مثبت فیزیکی قرار دارند به کارهاي عقب    
تـک کارکنـان    طور مستمر براي تک حتی مدیران موفق هم نمودارهاي سه گانه فوق را به     

هـاي    فعالیـت ، و ذهنـی آنهـا     ، حـسی  ،کنند تا متناسب با شرایط جسمی      خود ترسیم می  
 یــا هــاي بیــوریتم   هــدف از ترســیم چرخــه،در واقــع. روزانــه را بــه آنهــا ارجــاع نماینــد

هـا بـر     هاي ریتمیک افراد، تعیـین تـأثیر ریـتم         به چرخه  تعیین و محاس   ،»زیست آهنگ «
 اجـراي  هـا، عـدم    حالات فردي، محاسبه روزهاي بهینه و بحرانی، اجـراي بهینـه فعالیـت            

 دهقـان، (هاي ضعف و قدرت است        و پیش بینی زمان    ،ها در اوقات بحرانی     برخی فعالیت 
1387(.  
  1شغلی رضایت

شمار مـی رود و بـه    یی در سازمان بهاش کارکی از عوامل مهم جهت افزای    یرضایت شغلی   
صدد افزایش رضایت شـغلی کارکنـان خـود     هاي مختلف در همین دلیل مدیران به شیوه  

 که برخـی    ،اند نظران مختلف تعاریف گوناگونی از رضایت شغلی ارائه داده         صاحب. هستند
  :آورده شده استدر زیر از آنها 
 کـه  اسـت  عـاملى  و اسـت  شغلى  تموفقی در مهم عوامل از یکى شغلى  رضایت •

 آبـادى،  شـفیع  (گـردد  مـى   فـردى   رضـایت   احساس نیز و کارایى افزایش موجب
1376(.  

 عوامـل  بـا  و است بعدى چند و پیچیده  مفهومى شغلى  رضایت 2هاپاك نظر   به •
 شـغلى   رضـایت  موجب عامل یک تنها. دارد ارتباط اجتماعى و جسمانى روانى،
 کـه  دشـو  مـى  سـبب  گونـاگون  عوامل مجموعه از معینى ترکیب بلکه شود، نمى
 بگوید خود به و کند رضایت احساس شغلش از زمان، از معینى لحظه در شاغل
 .)1377 سفیرى، (برد مى  لذت آن از و است  راضى  شغلش از که

  درآن کـه  شرایطى شغل، یک لوازم و شرایط داشتن دوست یعنى شغلى  رضایت •
 .)1369 بروس،( شود مى دریافت آن براى که اداشىپ و گیرد مى  انجام کار

                                                   
1. Job satisfaction 
2. R. Hoppock 
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 سـازگارى  نـوعى  را آن و داننـد  مـى  درونى عاملى را شغلى  رضایت 1هانا و فیشر •
 لـذت  نظـر،  مـورد  شـغل  اگر یعنى ،انگارند مى اشتغال شرایط و شغل با عاطفى
 چنانچـه  مقابـل،  در. اسـت  راضـى  شغلش از او کند، مینأت فرد براى را مطلوب

 کـار  از او حالـت  ایـن  در ندهد، فرد  به را مطلوب  لذت و  رضایت نظر وردم  شغل 
  .)1376 آبادى، شفیع (آید برمى آن تغییر درصدد و نماید مى مذمت خود

 شغلى   رضایت بر ثرؤم عوامل
ها از جمله موارد مهمی اسـت کـه محققـان        در سازمان  یتعیین علل اساسى رضایت شغل    

در اینجا به اختصار به چنـد عامـل کـه در         . ي آن ارائه دهند   سعی دارند الگویی جامع برا    
  .بیشتري برخوردارند، اشاره شده است این زمینه از اهمیت 

ثر بـر رضـایت شـغلی    ؤترین عوامل م ـ چهار عامل ذیل را از مهم 2و استیرز   پورتر "
 : اند برشمرده

تر طور وسیع در مـورد بیـش      یعنى متغیرهایى که به    :عوامل سراسرى سازمان   •
  .هاى ارتقا  مثل حقوق و فرصت،کند کارکنان صدق مى

 ،دهـد  هـاى شـغلى را تـشکیل مـى         متغیرهایى که گروه   : شغل یعوامل محیط  •
  . و محل کار،همانند شیوه سرپرستى و کیفیت روابط با همکاران، شرایط کار

و   ،میزان تنوع، استقلال  ( مانند قلمرو شغل     :عوامل محتوایى یا ماهیت شغل     •
  . و وضوح نقش)ولیتئمس

همچـون  ، سـازد  هایى که یک فرد را از دیگرى متمایز مى   ویژگى :عوامل فردى  •
و  محمـدزاده .(  و بلـوغ   ،عـزم   اعتماد بـه نفـس،     ، شخصیت ،سن، سنوات خدمت  

  .)1375 مهروژان،
 

حقوق، امنیت کـارى و    : داند مندى شغلى مؤثر مى     را در رضایت   زیرعوامل   3شرتزر
 بـروس، ( و روابـط انـسانى    ،ب، امکـان پیـشرفت و ترقـى       ثبات شغلى، شرایط کـارى خـو      

1369(.  
 

  :کند کورمن این عوامل مؤثر را به دو دسته تقسیم مى
 مثـل سـطح شـغل، محتـواى شـغل، رهبـرى ملاحظـه کـار،                :عوامل محیطى  •

                                                   
1. V.E. Fisher  & J.V. Hanna 
2. W. Porter & M. Steers 
3. Bruce E. Shertzer 
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  .هاى ترفیع دستمزد و فرصت
:  ترجمـه کـورمن، ( مثـل سـن، سـطح تحـصیلات و جنـسیت      :عوامل شخصى  •

  .)1370 شکرکن،
  

هرقـدر انـصاف و   . شـغلى ارتبـاط دارد   صاف و عدالت در پرداخت نیز با رضـایت      ان
شغلى بالاتر اسـت و هرقـدر       شود، میزان رضایت     بیشتر و بهتر رعایت      عدالت در پرداخت    

  همچنـین رضـایت   . رود  بیشتر باشد، عملکرد کارگر و کارمند نیز بالاتر مى          میزان رضایت 
هـاى فرهنگـى،     نگـرش . رود شویق کردن نیز بـالا مـى      وسیله پرداخت پاداش و ت     شغلى به 

  شـغلى دخالـت دارنـد     و تسهیلات رفاهى در بالا بـردن میـزان رضـایت          ،خدمات درمانى 
(George & Jones, 1999). 

  شغلى هاى ارزیابى رضایت روش
گیري نمود کـه بـا مـرورى     ها و ابزارهاى گوناگونى اندازه توان با روش شغلى را مى رضایت  
  :دکر اشاره زیرهاي  توان به روش ی به منابع مختلف در این زمینه، مىاجمال

گیـرى معمـول بـراى       ابزار انـدازه   :1شخصى گزارش بندى درجه هاى مقیاس •
بندى گزارش شخصى اسـت و طـرح پژوهـشى           هاى درجه  شغلى، مقیاس  رضایت

ــرح   ــه ط ــه، از جمل ــن زمین ــه در آن   معمــول در ای ــستگى اســت ک ــاى همب ه
شـاید  .  کننـد  اى مقایـسه مـى     ها یا پیامدهاى فرضیه    ا با پیشینه  مندى ر  تیرضا
 ساخته شده، شـاخص توصـیفى شـغلى        گیرى   ترین ابزار اندازه   ترین و رایج   دقیق
(JDI)   ــدوین شــده اســت ــل ت ــشگاه کرن ــه در دان ــن شــاخص، . باشــد ک در ای
هـاى   دهندگان در زیر چند عبارت کوتاه یا وصفى، کـه هـر یـک از جنبـه             پاسخ
ایـن پـنج   . دهنـد  دهد ، پاسخ بلى یا خیر مى انه موقعیت کارى را شرح مى  گ پنج

 و فرصت ترقى    ،کار مورد نظر، سرپرستى، همکاران، دستمزد     : ند از ا  جنبه عبارت 
  .)1370 ماهر،:  ترجمهازکمپ، (شغلى

استفاده از رویدادهاى حـساس      :2)بحرانى پیشامدهاى (حساس رویدادهاى •
هـاى شـغلى، از      در بررسى گـرایش   .  اوست 3کارانو هم  هرزبرگ از دستاوردهاى 

ــا رویــدادهاى شــغلى خــود را کــه خــشنودکننده و    کارکنــان خواســته شــد ت

                                                   
1. Job Descriptive Index 
2. Critical Incidents 
3. Herzberg et al 
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 مورد تحلیـل محتـوایى      این رویدادها بعداً  . ناخشنودکننده بودند، توصیف کنند   
ماننـد خـود    (شـغلى    هـاى موقعیـت      یک از جنبه   قرار گرفت تا معلوم شود کدام     

هـاى انفعـالى     در ارتباط با واکـنش    )  ترفیع و مانند آن    شغل، سرپرستى، حقوق،  
هـاى   هاى ارزیابى دیگر، این روش به جـاى داده  در مقایسه با مقیاس. بوده است 

  .)1375 مهروژان،  ومحمدزاده( کند هاى کیفى تکیه مى کمى، بر داده
هاى عملى عبـارت از تمایـل افـراد بـه تقـرب یـا                گرایش :1عملى هاى گرایش •

اى کـه بـراى ارزیـابى بازخوردهـاى شـغلى        شـیوه . برخـى چیزهاسـت    احتراز از 
هـایى در مـورد    شود این است که از افراد سـؤال شـود چـه گـرایش        استفاده مى 

که چه احساسى دربـاره     جاى سؤال از کارکنان درباره این      به. مشاغل خود دارند  
هاى  مینهتوان از آنها پرسید چه احساسى در مورد اقدام در ز        شغلشان دارند، مى  

تـوان بـه سـهولت پاسـخگویى آن و          از محاسن این روش، مى    . شغلى خود دارند  
  .)همان( ها اشاره کرد تحریف کمتر واقعیت

تواننـد بـه آن    این روش بسیار ساده است و همه افراد مى  :2ها مقیاس صورتک  •
در این  . استفهم   پاسخگو قابل  این مقیاس غیرکلامى بوده و براى       . پاسخ گویند 

دهنده خوشحالى یا انـدوه      هاى ترسیم شده با حالاتى که نشان       اس، صورتک مقی
شود تا تعیین کند کـدام صـورتک         روند و از پاسخگو خواسته مى      کار مى  هب است  

  .)همان( به احساسات شغلى او نزدیک تر است
 کارکنـان عبـارت اسـت از        هـاي ارزیـابى رضـایت      کی دیگر از شیوه   ی :مصاحبه •

جـایى کـه سـؤالات از    (ریزى شده   برنامه صاحبه ممکن است  م.  انفرادى مصاحبه
جایى کـه سـؤالات   (ریزى شده  یا غیربرنامه ) پیش تعیین شده و استاندارد است     

  .(George & Jones, 1999)باشد ) آزاد و بدون طرح قبلى است
 شـغلى،   نامه مناسب بـراى سـنجش رضـایت        پیش از تهیه پرسش    :نامه پرسش •

پـس از تعیـین روش کـار، بـه تهیـه            . ر مـشخص گـردد    باید روش و فلسفه کـا     
شـغلى،    بـراى سـنجش رضـایت    .نامه مناسب اقدام و سپس اجـرا گـردد   پرسش
تواند با توجه به هدف      هاى متعددى ارائه گردیده است که محقق مى        نامه پرسش

نامـه   و اساس کـارش، بـر طبـق نمونـه ارائـه شـده بـه تهیـه و تنظـیم پرسـش           
  .)1376 آبادى، شفیع( یدشغلى اقدام نما رضایت

                                                   
1. Action Tendencies 
2. Faces Scale 
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   شغلى هاي رضایت نظریه
ت یات مربـوط بـه رضـا     ی ـن نظر ین و مـشهورتر   یتر برخی از عمده   ،با توجه به مطالب فوق    

  : فهرست نمودزیرتوان به شرح ی را میشغل
 ،بـه نظـر وي  . داندیق در هم میتلف  را قابل  یت شغل یات رضا ی کورمن نظر  :ه کورمن ینظر

ه ی، نظريازی نییه کامرواینظر: ند ازا   وجود دارد که عبارت    یت شغل یه رضا ی سه نظر  عمدتاً
  .یه روابط انسانی و نظر،هاي مرجع گروه
ه ی ـنظر: م نمـوده اسـت  یر تقسی را به شرح ز    یت شغل ی رضا يهاهی وي نظر  :یه بروف ینظر
 ـیها به دو جنبه اجتماع هین نظریدر ا.  ه نقشیه انتظار و نظر یها، نظر ازین ه  توج ـی و روان
 شـود یدش م ـی ـب ایـن دو جنبـه عا  ی است که فرد از ترکياجهیت کل نتیشود و رضا  یم
 .)سایت علمی نخبگان جوان(

 فـرد  یه هم مربوط بـه عملکـرد شـغل      ین نظر ی ا : هرزبرگ یت بهداش -یزشیه انگ ینظر
 نقطـه مخـالف   ، از کـار  یتیهرزبرگ معتقـد اسـت کـه نارضـا        . یت شغل یشود هم رضا  یم

ت ی موجـب رضـا  حـذف شـود، الزامـاً    ط کـار یمح  ازیتیوامل نارضا و اگر ع یستت ن یرضا
 .)1375 توسلى،( نخواهد شد یشغل
 آغـاز کردنـد کـه    ی مقدماتياهیه خود را با فرضی پورتر و لاولر نظر  :ه پورتر و لاولر   ینظر
 همـه   ، و عملکـرد   ،يزش، خـشنود  ی ـانگ. ستی ـ برابـر ن   يزش بـا عملکـرد و خـشنود       یانگ
 متفاوت اسـت   ی سنتيهاوهیکه ارتباط آنها با هم نسبت به ش  هستند   یی مجزا يرهایمتغ

 ).همان(
وسـیله ایـن پدیـده تعیـین      مندى شغلى به تی این نظریه مدعى است رضا    : نظریه ارزش 

 دهد یـا نـه    هاى خصوصى و شخصى را مى      د که آیا شغل به فرد امکان حفظ ارزش        شو مى
  .)1370 ماهر،:  ترجمهازکمپ،(

  قتحقی پیشینه
 مـیلادي   1912 تـا    1897عنوان یک پدیده علمی به سـال هـاي           کشف بیوریتم به  تاریخ  
) اتـریش (  دانشگاه ویـن ی استاد روانشناس»هرمان سوبودا«در آن زمان دکتر . گردد بازمی

اي  در تحقیقات خود متوجه شد که حالت جسمی و احساسی بیماران او بـه صـورت دوره   
متوجه شد که   ,  و توهمات بیماران خود    ،قلبی سکته   ،هاي بیماري  وي با ثبت دوره   . است  

 روز یکبـار تکـرار   23چرخه یا سیکل تکرار اوج و نزول انرژي فیزیکی و جسمی افراد هـر   
. شـود   روز یکبـار تکـرار مـی    28 هر   ،شود و چرخه شارژ و دشارژ انرژي احساسی افراد         می
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 پزشـک و دوسـت   ،»ویلهلم فیلـیس « در برلین هم دکتر ،همزمان با او و بدون اطلاع وي     
 »فرویـد « روزه را بـا     28 و   23هـاي     این چرخـه   ،نزدیک روانشناس بزرگ زیگموند فروید    

بعـد از آنهـا     .  روي افراد مختلفی آزمایش شد     ،یید نظریه وي  أدرمیان گذاشت که ضمن ت    
 متوجه شد که قـدرت  ، که استاد علوم مهندسی بود   »آلفرد تلتچه «فردي به نام پروفسور     

 روزه 33ایی ذهنی شاگردانش همیـشه یکـسان نیـست و از یـک سـیکل                استدلال و توان  
 ،ها نه تنها در مورد شاگردان ضعیف و متوسط اتفـاق مـی افتـاد    این دوره. کند تبعیت می 

دهد و هوشیاري آنها نیـز   بلکه در مورد دانشجویان قوي و مستعد هم همین اتفاق رخ می 
 قابلیت افراد براي جذب و ، عبارت دیگربه. کرد  روزه را دنبال می    33یک الگوي ریتمیک    

. شـود   روزه تکرار می33هاي ذهنی آنها در یک سیکل     هاي جدید و توانمندي    تفسیر ایده 
 و ، ژاپن، تحقیقات زیادي در آلمان،بعد از کشف این پدیده در جسم و روح و ذهن انسان         

و اثبـات شـده   ایالات متحده صورت گرفته که نتایج آن در مقالات علمی متعـددي درج            
  .)1386 نعمت،(است 

صـورت    تاکنون بیوریتم به،در ایران با توجه به مطالعات و تحقیقات صورت گرفته         
عنـوان جنبـه    توانـد بـه    که همـین موضـوع مـی   ،کاربردي مورد استفاده قرار نگرفته است 

کـه در  هایی از کاربردهاي عملی بیوریتم  ، مثالزیراما در . حساب آید نوآوري این مقاله به   
زندگی کاري و شخصی به صورت کاربردي مورد استفاده قرار گرفته است ذکـر گردیـده                

  :ند ازا که عبارت
 هـاي  کارخانه سوانح درصد 70 که داده نشان بررسی :کار سوانح از جلوگیري •

 رخ زمـانی  متحـده،  ایـالات  در میلادي 80 دهه در کننده پاك مواد و شیمیایی
 زمانی ،حوادث بیشتر. اند بوده بحرانی نقطه در سانی،ان عوامل هاي ریتم که داده
 بنـدر « اداري سـازمان . باشـد  داشـته  وجود دوگانه بحران یک که دهند می رخ
 بررسی به کارگري هاي اتحادیه و سساتؤم بعضی نیز و سابق شوروي در »ادسا

 نقـش  آن در انسانی عامل و گرفت می انجام کار حین در که سوانحی و اتفاقات
 رسـیدگی  مـورد  سوانح درصد 56 که شد معلوم نهایتاً و پرداختند داشت بارزي

 تحقیقـات  ایـن  بـه  توجه با. است بوده مصادف مربوطه مصدومین بحرانی روز با
 و نماینـد  معـاف  کـار  از روزها قبیل این در را کارگران اولاً تا شد گرفته تصمیم
 کارمندانی است، بیشتري تدق مستلزم که خطرناك کارهاي انجام درمورد ثانیاً

 طـی  را خـود  زندگی و کار ریتم گانه سه دوران مراحل بهترین که شوند انتخاب
 .کنند می
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 بـه  توجـه  با :قراردادها عقد به مربوط امور و امتحانات ورزشی، مسابقات •
 باشـد،  خودآگـاه  بحرانـی  روزهـاي  از مـدیر  یا ورزشکار یک اگر ،شد گفته آنچه
 خطا ضریب که کند تنظیم نحوي به را خود کارهاي یا ناتتمری برنامه تواند می
 ماننـد  مهمـی  امـور  بـا  روزهـا  قبیـل  این در توانند می مدیران. برسد حداقل به

 احتمـال  کننـد  سعی و شوند رو هروب تري آگاهانه نحو به مهم قراردادهاي يامضا
 .دهند کاهش را ناگوار حوادث بروز

 بدانیم، را اشخاص هاي بیوریتم اگر :يتولید و کاري هاي محیط در وري بهره •
 طـرز  بـه  کـاري  هـاي  نوبـت  بـراي  افـراد  بهتـر  گزینش برايویژه،    هب ،توانیم می

 اسـت  آن کـاري  مناسب الگوي اصلی فلسفه. نیمک اقدام تري مطمئن و تر علمی
 دهنـد  می تشکیل را ما درونی ساعت که – انسان بدن متعدد سازهاي نوسان که
 بـا  تـوان  مـی  آن کنـار  در. نمایند حفظ شرایط با را خود باقانط امکان حد تا –

 در کـه  دکر تنظیم يرا طور  کاري برنامه کارمندان، بیوریتمی جدول از استفاده
 از جایـشان  بـه  و شود داده اجباري مرخصی ایشان به خطرناك بحرانی روزهاي
 یکـی  ،ترتیـب  این به. گردد استفاده دارند مثبت سیکل روزها آن در که کسانی

 ارجـاع  و کارکنـان  بیـوریتمی  هـاي  سـیکل  تهیه اموراداري، وظایف ترین مهم از
 .بود خواهد اساس آن بر ها مسئولیت

 بـراي  بیـوریتم  از »ایرلاینـز  یونایتـد « هوایی شرکت ،میلادي 90 دهه اواسط تا •
 در آن از اسـتفاده  توقف وجود با. کردمی استفاده خود خلبانان وضع بینیپیش
 حمـل  شـرکت  یـک  که ،»اکسپرس نیپون« شرکت هنوز ،مریکاییآ شرکت این
  .)1379 ،جواهردشتی( کندمی استفاده آن از ،است هوایی بار

 عوامـل  که است داده نشان تحقیقات :بورس بازار در گذاري سرمایه ریسک •
 باعـث  ،علـم  ایـن  در شـده  کـشف  احـساسی  و ذهنی هاي سیکل و بیوریتمیک
 .)1387 دهقان، (گردد می بورس در گذاري سرمایه به افراد قصد بر تأثیرگذاري

 راننـد، مـی  را منوریـل  پرسـرعت  قطارهـاي  کـه  مهندسانی براي ژاپن کشور در •
 راننـدگی  خـود  بحرانـی  روزهـاي  در افراد این که است شده ریزيبرنامه طوري
 کـاري  چنـین  انجـام  به مجاز خود بحرانی روزهاي در آنها ،دیگر بیان به .نکنند
 قرار بحرانی وضعیت در آنها فیزیکی سیکل که را بیمارانی نیز پزشکان. نیستند
 .)1387 طبسی،( برندنمی جراحی تیغ زیر هرگز دارد
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گرفته پیرامون رضایت شـغلی  نیـز بـه دوران     تاریخچه مطالعات و تحقیقات انجام    
ب  موج ـستتوان  شناخت عواملی که می    ،در آن زمان  . گردد بعد از جنگ جهانی دوم برمی     

مطالعـات   . بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت ،رضایت شغلی و تشویق افراد به کار شود       
دهـد کـه تـا قبـل از دهـه       گرفته پیرامون رضایت شغلی در سطح جهانی نشان می       انجام

ویـژه در مهندسـی صـنایع و         تحقیق درباره این مهـم در مـدیریت صـنعتی و بـه             ،1920
 ، در مورد عواملی ماننـد امنیـت شـغلی       »یک تیلور فردر«همزمان با شیوه مدیریت علمی      

 بـا  1940 تـا  1920هـاي   در دهـه .  و عوامل محیطی صورت گرفتـه اسـت      ، رغبت ،انگیزه
هـاي    گـروه  ، توجـه بیـشتري بـه گـروه همکـاران          ،شیوه مدیریت نهـضت روابـط انـسانی       

تـوان    که مـی ، در تعیین میزان رضایت شغلی معطوف شد  ،غیررسمی نظارت و سرپرستی   
در  . در کارخانه وسترن الکتریـک آمریکـا اشـاره نمـود       »هاثورن و دیکسون  «ه تحقیقات   ب

کننده در ایجاد رضایت شغلی مورد      عنوان عامل تعیین     شغل به  ،1970 تا   1950 هاي سال
 180شده بـر روي      نتیجه مطالعه انجام   »واکر و گست  « ،1952در سال   . توجه قرار گرفت  

هدف از انجام ایـن     . مونتاژ اتومبیل دیترویت را منتشر کردند     هاي   نفر از کارگران کارخانه   
کـارگران نـشان دادنـد     .  ارزیابی میزان رضایت کارکنان از ابعاد مختلف شغل بود         ،مطالعه

 و کیفیـت سرپرسـتی   ، شـرایط کـاري  ،قبولی از چیزهـایی ماننـد حقـوق        که به طرز قابل   
دادنـد بیـان    مـلاً انجـام مـی    عرضایت خود را با کاري که و عدم کنند احساس رضایت می 

  .کردند
 تحقیق روش

 - یک تحقیق توصیفی، یک تحقیق کاربردي و از نظر ماهیت     ،پژوهش حاضر از نظر هدف    
آوري اطلاعـاتی   مطالعه اسنادي و میدانی بـه جمـع  روش که در آن به دو     استپیمایشی  

شش (شخص  در یک دوره زمانی م  »نارگان« میزان رضایت شغلی کارکنان شرکت       هدربار
هـاي مختلـف رضـایت شـغلی و       و نظرات آنها در مورد متغیرها و جنبه       پرداخته شد   ) ماه

ن شـرکت در    یا.  شده است  گردآوريهمچنین محاسبه بیوریتم آنها در همان دوره کاري         
 نفت، يها نهی در زمی جهت ارائه خدمات مشاوره مهندس   »برنا« با نام شرکت     1973سال  
 ينـدها یرات فرآیی ـمنظور تطـابق بـا تغ    به،1981در سال . دشس یسأ ت یمی و پتروش  ،گاز

ن شـرکت  ی ـ اي کاريندهای در ساختار و فرآ  ی اساس يها یت، دگرگون یری و مد  يزیر برنامه
بـا توجـه بـه    . افـت یر یی ـ تغ»)یمهندس(نارگان «ن نام شرکت به   یصورت گرفت و همچن   

م بـه ارائـه   ی تـصم ،یعلاوه بر خدمات مهندس ـ، ن شرکتی، ا يطه کار یتر شدن ح   گسترده
 و یمهندس ـ(نارگـان  «د نمود و سرانجام نام آن به شرکت  یل ساخت و خر   ی از قب  یخدمات
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نه اکتشاف نفت و گاز و احـداث  ین شرکت به ارائه خدمات در زم  یا. افتیر  یی تغ »)ساخت
پرداخته و بـالغ بـر صـد پـروژه در          ... ، خطوط نفت و گاز و آب و       یمی پتروش يها مجموعه

 Soroosh and Nowrooz Oil Field Developmentل یــادشــده از قبی ينــه هــایزم
Ethylene Plant Expand Expansion; Arak Olefin Plant  وMasjed Soleiman 

Gas Treating Plant/Offsite facilities ت به اتمام رسانده استیرا با موفق... و.  
  آماري جامعه

ختلف سه نمونـه از پـروژه هـاي فعـال     هاي م جامعۀ آماري این پژوهش را کارکنان بخش    
 که تعـداد کـل افـراد    ،اند داده، تشکیل استاین سازمان که در حال حاضر در دست اجرا       

 آن شامل کنتـرل هزینـه،   يها  نفر و بخش40 ، آماري این پژوهشهواجد شرایط در جامع 
  .باشد ژه می پروی و مهندس،ت پروژه، برآوردیریزي، خرید کالا، مدیر کنترل اسناد، برنامه

  اطلاعات گردآوري ابزار و روش
. اسـت  میـدانی  و  اسنادي مطالعه صورت دو به تحقیق این در اطلاعات آوري جمع روش
 که است ساخته محقق پرسشنامه شغلی، رضایت ارزیابی قسمت در هاداده گردآوري ابزار
 و ،ددسـتمز  همکـاران،  سرپرسـتی،  شـغل،  (شـغلی  رضایت متداول هايمقیاس اساس بر

 از شـرکت،  ایـن  کارکنـان  بیوریتم ارزیابی قسمت در .گرفته صورت) شغلی ارتقاء فرصت
 ها داده سنجش جهت اینجا در که مقیاسی. است دهش استفاده بیوریتم تخصصی افزار نرم
 اسـاس  بـر  شده بنديدرجه هايپاسخ که است »لیکرت طیف« گرفته قرار استفاده مورد
 تا 1 عددي هايارزش با رتبه 3 در زیاد بسیار تا کم بسیار زا را رضایت میزان طیف، این
  .دهدمی نشان 10

) شهریور، مهر، آبان، آذر، دي، بهمن    ( در این پژوهش که در یک دوره شش ماهه          
 و ، ایـن تحقیـق زن  ياز جامعه آمـار   % 30 در شرکت نارگان صورت گرفته،       1388از سال   

لیـسانس در   ك تحـصیلی لیـسانس و فـوق    که تمامی آنهـا داراي مـدر      ،مرد هستند % 70
از طریق نرم افزار بیوریتم و با در دست داشـتن   . باشند هاي مهندسی و مدیریت می     رشته

در نهایـت،  .  مورد بررسی قرار گرفتي آنهاها تاریخ دقیق تولد افراد، نمودار تمامی سیکل      
بندي، با اسـتفاده      پس از طبقه   ،ها و نمودارها  شده از طریق پرسشنامه   اطلاعات گردآوري   

هـا  در تجزیه و تحلیل داده    . افزارهاي آماري مورد تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفت        از نرم 
 و بـراي    ، و انحـراف اسـتاندارد     ،هاي آمار توصیفی نظیر درصد فراوانـی، میـانگین        از روش 
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 از آزمـون  ،وجـود رابطـه میـان رضـایت شـغلی و بیـوریتم کارکنـان        بررسی وجود یا عدم  
  .ده استشلال و وابستگی استفاده استق
 آماري تحلیل و تجزیه
 و فرصت ارتقاء شغلی، از عوامل بـسیار        ،هاي شغل، سرپرستی، همکاران، دستمزد     شاخص

در پرسشنامه مورد استفاده در این      . مؤثر در تعیین میزان رضایت شغلی کارکنان هستند       
هـا و    با توجه به این شـاخص پژوهش، میزان رضایت شغلی هر کدام از افراد جامعه آماري 

و بـه سـه دسـته تقـسیم     شـده  گذاري  در هر دوره، ارزش  ) 1-10(اساس طیف لیکرت     بر
 دقیـق تولـد آنهـا و میـزان     ها نیـز بـر مبنـاي تـاریخ       بیوریتم هر یک از نمونه    . شده است 

 و شهودي محاسبه و به صـورت درصـد و    ،هاي جسمی، روحی، ذهنی    تغییرپذیري سیکل 
 کـه در چهـار   ،گین کلی آنها در تمامی روزهاي هر ماه بیان گردیـده اسـت           اساس میان  بر

هـاي مختلـف جامعـه      بخـش دهنـده   نشان 1هاي جدول شماره     داده. اند طبقه قرار گرفته  
و پـس از     آمـده  دسـت  هب اطلاعات به توجه با ،تینها در. استآماري به همراه تعداد آنها      

نی و میانگین آنها، با استفاده از آزمون استقلال و    ها و محاسبه فراوا    ارزیابی کلی بین داده   
). 2جـدول شـماره    (وجود رابطه بین این دو متغیر بررسی گردید          وابستگی، وجود یا عدم   

%) 95 سـطح اطمینـان   ،6 درجـه آزادي  ، نفـر  40حجم نمونه   (اساس اطلاعات موجود     بر
حاسـباتی کـه از نتـایج        و براسـاس م    است، 59/12 استاندارد برابر با       »کايمربع  «مقدار  

جـدول شـماره   (ده است ش برآورد 94/27 »کايمربع « قداردست آمده است، م   هتحقیق ب 
وان بـه وجـود رابطـه میـان رضـایت شـغلی کارکنـان ایـن         ت ، که با مقایسه این دو می      )3

  .سازمان و بیوریتم آنها پی برد
  

   اطلاعات جامعه آماري مورد بررسی:1جدول 
 تعداد نمونه سمت

 10 رشناس کنترل هزینهکا
 4 کارشناس کنترل اسناد

 9 ریزي کارشناس برنامه
 5 کارشناس بخش برآورد
 5 کارشناس خرید کالا

 4 ت پروژهیمدیر
 3  پروژهیمهندس
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  رضایت شغلی و بیوریتم جامعه آماري محاسبات کلی دو شاخص :2جدول 
Job 

Satisfaction سمت نمونه 
Biorhythm 

شهریور 
88 

مهر 
88 

آبان 
88 

آذر 
88 

دي 
88 

بهمن 
88 

 میانگین

J.S 3 2 2 2 5 4 3   نمونه
1 

کارشناس 
 B.R 49% 45% 43% 45% 51% 52% 47.50% کنترل هزینه

J.S 6 6 6 7 7 6 6.34   نمونه
2 

کارشناس 
 B.R 54% 51% 49% 56% 55% 49% 52.33% کنترل هزینه

J.S 3 3 4 2 2 3 2.83    نمونه
3 

کارشناس 
 B.R 50% 47% 53% 44% 46% 49% 48.17% کنترل هزینه

J.S 9 6 7 6 8 7 7.17    نمونه
4 

کارشناس 
 B.R 55% 50% 53% 54% 56% 54% 53.67% کنترل هزینه

J.S 4 3 2 2 3 3 2.83    نمونه
5 

کارشناس 
 B.R 52% 49% 44% 46% 51% 48% 48.33% کنترل هزینه

J.S 8 5 5 6 6 5 5.83    نمونه
6 

اس کارشن
 B.R 55% 49% 52% 53% 53% 51% 52.17% کنترل هزینه

J.S 7 7 6 9 7 7 7.16    نمونه
7 

کارشناس 
 B.R 45% 46% 43% 53% 53% 52% 48.67% کنترل هزینه

J.S 8 6 6 7 5 5 6.17    نمونه
8 

کارشناس 
 B.R 56% 51% 52% 55% 49% 48% 51.83% کنترل هزینه

J.S 7 5 5 6 5 5 5.5 مونه   ن
9 

کارشناس 
 B.R 58% 47% 50% 52% 46% 48% 50.17% کنترل هزینه

J.S 4 4 5 3 4 4 4    نمونه
10 

کارشناس 
 B.R 50% 49% 55% 48% 50% 52% 50.67% کنترل هزینه

J.S 4 3 2 4 3 5 3.5    نمونه
11 

کارشناس 
 B.R 49% 51% 41% 47% 47% 52% 47.83% کنترل اسناد

J.S 3 3 6 5 5 4 4.33   نمونه
12 

کارشناس 
 B.R 56% 48% 46% 52% 52% 49% 50.50% کنترل اسناد

J.S 6 7 6 8 9 8 7.33    نمونه
13 

کارشناس 
 B.R 52% 53% 52% 55% 56% 54% 53.67% کنترل اسناد

J.S 7 4 5 6 5 5 5.33    نمونه
14 

کارشناس 
 B.R 58% 50% 51% 51% 49% 48% 51.17% کنترل اسناد

J.S 7 8 9 8 8 7 7.833    نمونه
15 

کارشناس 
 B.R 50% 51% 58% 56% 51% 52% 53.00% ریزي برنامه
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Job 
Satisfaction 

J.S 8 5 6 7 5 5 6    نمونه
16 

کارشناس 
 B.R 60% 50% 52% 53% 46% 46% 51.17% ریزي برنامه

J.S 3 3 2 3 3 3 2.83    نمونه
17 

کارشناس 
 B.R 49% 47% 46% 48% 52% 49% 48.50% ریزي برنامه

J.S 7 7 6 6 5 5 6    نمونه
18 

کارشناس 
  ریزي برنامه

 B.R 55% 54% 50% 53% 53% 46% 51.83% 
J.S 8 5 5 6 5 5 5.67    نمونه

19 
کارشناس 

 B.R 57% 51% 47% 50% 49% 45% 49.83% ریزي برنامه
J.S 5 7 5 6 8 7 6.34    نمونه

20 
کارشناس 

 B.R 51% 54% 49% 48% 56% 55% 52.17% ریزي برنامه
J.S 7 8 9 9 8 8 8.17    نمونه

21 
کارشناس 

 B.R 50% 52% 57% 58% 52% 54% 53.83% ریزي برنامه
J.S 6 7 6 7 8 9 7.16    نمونه

22 
کارشناس 

 B.R 52% 56% 52% 53% 58% 50% 53.50% ریزي برنامه

J.S 7 7 7 7 8 8 7.34    نمونه
23 

 کارشناس
 B.R 53% 47% 55% 51% 54% 57% 52.83% ریزي برنامه

J.S 3 4 3 3 4 4 3.5    نمونه
24 

کارشناس 
 B.R 47% 44% 46% 47% 53% 51% 48.00% خرید کالا

J.S 7 9 7 8 6 6 7.16   نمونه
25 

کارشناس 
 B.R 52% 56% 53% 55% 51% 52% 53.17% خرید کالا

J.S 7 8 8 8 9 9 8.17   نمونه
26 

کارشناس 
 B.R 51% 50% 54% 53% 57% 58% 53.83% خرید کالا

J.S 5 6 7 5 6 6 5.84    نمونه
27 

کارشناس 
 B.R 49% 52% 57% 48% 52% 55% 52.17% خرید کالا

J.S 6 7 7 8 7 9 7.34   نمونه
28 

کارشناس 
 B.R 50% 55% 49% 56% 54% 57% 53.50% خرید کالا

J.S 7 7 7 7 8 8 7.33    نمونه
29 

 مدیریت پروژه
B.R 53% 56% 54% 48% 54% 55% 53.33% 
J.S 6 6 5 6 5 5 5.5    نمونه

30 
 مدیریت پروژه

B.R 54% 53% 49% 51% 47% 48% 50.33% 
J.S 6 8 6 7 6 6 6.5    نمونه

31 
 مدیریت پروژه

B.R 53% 56% 47% 52% 50% 51% 51.50% 
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Job 
Satisfaction 

J.S 6 7 5 5 7 6 6 ه   نمون
32 

 مدیریت پروژه
B.R 51% 55% 50% 51% 56% 50% 52.17% 
J.S 2 2 3 3 3 4 2.83    نمونه

33 
مهندسی 
 B.R 44% 41% 46% 49% 48% 52% 46.67% پروژه

J.S 5 6 7 5 6 6 5.833    نمونه
34 

مهندسی 
 B.R 48% 53% 57% 49% 53% 54% 52.33% پروژه

J.S 5 6 6 5 5 5 5.33   نمونه
35 

مهندسی 
 B.R 48% 53% 55% 49% 53% 55% 52.17% پروژه

J.S 2 2 2 4 3 4 2.83    نمونه
36 

کارشناس 
 B.R 41% 43% 48% 52% 51% 49% 47.33% برآورد

J.S 8 8 7 8 9 8 8    نمونه
37 

کارشناس 
 B.R 54% 50% 49% 55% 58% 57% 53.83% برآورد

J.S 4 5 4 4 7 6 5    نمونه
38 

شناس کار
 B.R 44% 48% 47% 49% 55% 53% 49.33% برآورد

J.S 4 4 4 5 4 6 4.5    نمونه
39 

کارشناس 
 B.R 55% 49% 47% 51% 50% 52% 50.67% برآورد

J.S 6 5 5 4 6 5 5.17   نمونه
40 

کارشناس 
 B.R 55% 53% 50% 48% 55% 52% 52.17% برآورد

  
  تقلال و وابستگی آزمون اس:3جدول 

  یشغل تیرضا               
 جمع 7-10 3-7 1-3 تمیوریب

48%-46% 3 2 0 5 
 75/0 75/2 5/1  

50%-48% 3 2 1 6 
 9/0 3/3 8/1  

52%-50% 0 10 0 10 
 5/1 5/5 3  

54%-52% 0 8 11 19 
 85/2 45/10 7/5  
 40 12 22 6 جمع
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 تحقیق هاي یافته
از تجزیه و تحلیل آماري این پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه میـانگین              هاي ناشی    افتهی

رضایت شغلی کارکنان نمونه انتخابی در این سازمان به لحاظ رضایت از نوع شغل، نحـوه    
 با ،هاي ارتقاء شغلی   و فرصت  ،سرپرستی اعمال شده، رابطه با همکاران، حقوق و دستمزد        

 ،در واقـع  . اسـت  ذهنی آنها در ارتباط      هاي جسمی، روحی و    میانگین تغییرپذیري سیکل  
انکار بین دو متغیر رضایت شـغلی و         آوري شده بیانگر وجود رابطه غیرقابل      هاي جمع  داده

، میانگین بیوریتم کارکنان در شش ماهه مـورد     2با توجه به جدول شماره      . بیوریتم است 
 در مقیـاس  17/8 تـا    83/2و میانگین رضایت شغلی آنهـا بـین         % 54تا  % 46بررسی بین   

هاي رضایت شغلی کارکنان و همچنین با درنظر گـرفتن      با توجه به شاخص   . استلیکرت  
، اکثریت نمونـه انتخـابی، رضـایت نـسبتأ خـوبی از            3هاي مندرج در جدول شماره       یافته

هـاي خـود قـرار        که این نتیجه در بهترین حالتی کـه افـراد در سـیکل             ،شغل خود دارند  
 هرچه بـه سـمت وضـعیت بهتـري از لحـاظ             ،در واقع . استزتر  بار%) 52-%54(اند   گرفته
رویـم، میـزان رضـایت آنهـا از      هاي موجود در بیوریتم نمونه مورد نظـر پـیش مـی       سیکل

       که این خود ناشـی از وجـود رابطـه قـوي میـان ایـن دو متغیـر        شود، میشغلشان بیشتر  
 و ذهنـی بـراي   ،حـی، جـسمی  با توجه به بیوریتم کارکنان و شرایطی که از نظر رو      . است

تـوان بـه ایـن     دست آمده مـی   ههاي ب  اساس یافته  ، بر استانجام بهتر کارهایشان ضروري     
نکته پی برد که اگر این سازمان بر طبق بیوریتم افراد بـه آنهـا مـسئولیت بدهـد، بـسیار         

ولـه  تر خواهد بود و در کنار بازدهی بالاتر سازمان، کارکنان نیز نسبت به وظایف مح  موفق
 يهـا  شایان ذکر است کـه در حـدود نیمـی از آمـاره           . رضایت بیشتري نشان خواهند داد    

دهنده یک روند کاهنده در میزان رضایت شـغلی در سـه ماهـه آخـر                 دست آمده نشان   هب
 که شاید بتوان وجود چنین رونـدي را بـه دلیـل نزدیـک             است،دوره زمانی مورد بررسی     

هاي نادرست اعمال  تواند ناشی از سیاست رضایت می  این عدم.شدن به پایان سال دانست    
 که بر ارزیابی عملکـرد آنهـا      دانستتغییرات در حقوق و دستمزد براي برخی از کارکنان          

را مـی تـوان بـه سـایر         از ایـن تحقیـق      دست آمده    ه ب يها افتهی. نیز تاثیرگذار خواهد بود   
هایی دارد کـه   شرایط و ویژگیسازمان ها نیز تعمیم داد، زیرا هر شغلی نیاز به یک سري         

 ویـژه  پذیرد وجود داشـته باشـد، بـه    بایست در فردي که مسئولیت انجام آن کار را می    می
  .گیري قرار دارند اهمیت بیشتري دارد این موضوع در مورد کسانی که در حیطه تصمیم

 گیري نتیجه
 ـریزيهاي پیشرفته دنیا برنامه    در عصر حاضر، در سازمان     سانی بـا توجـه بـه    هاي منابع ان
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 در زمینـه بازرگـانی و تجـارت، مـدیران و            مثلاً. گیرد شرایط بیوریتم کارکنان صورت می    
کنند جلسات و مذاکرات قراردادي با طرف مقابـل را زمـانی برگـزار         ریزان سعی می  برنامه

نظـر   در واقع، صرف. در بهترین وضعیت ممکن باشد    کنند که سیکل ادراکی افراد کلیدي     
آنها ) بیوریتم(هاي درونی   ثیر سیکل أل محیطی، زندگی افراد تا حد زیادي تحت ت        از عوام 

 بـسیاري  شود و مدیرانکار گرفته می ههاي مختلف ب امروزه این دانش در زمینه  .قرار دارد 
جویند تا بتوانند علاوه بر افزایش میزان    از آن بهره می    ،ها در اقصی نقاط جهان     سازماناز  

بررسـی  . هاي رقابتی خود را نیز افـزایش دهنـد   وري کارکنان، مزیتهرضایت شغلی و بهر 
ی برخـوردار  خاص ـ از اهمیت ، در مشاغل حساس ویژه  ه ب ،هاي کارکنان یک سازمان    سیکل

ها، رضـایت شـغلی      توانند با ارائه یک برنامه کاري مطابق با این سیکل          است و مدیران می   
اهش میزان حوادث ناشی از کـار خواهـد      همین امر سبب ک    .کارکنانشان را افزایش دهند   

. اى منفـى وجـود دارد   شغلى و میزان تصادفات و سوانح کـار رابطـه   شد، زیرا بین رضایت  
ثیر مثبتی بر میـزان کـارآیی افـراد نیـز داشـته      أعلاوه بر آن، این برنامه کاري می تواند ت       

 بـه علـت    قاعده بیوریتم در روزهـاي حـساس بـه ایـن ترتیـب اسـت کـه          ، در واقع  .باشد
دقتی پیـدا کـرده و در    تغییراتی که در بدن انسان صورت می گیرد، فرد ذاتاً تمایل به بی      

 ممکـن اسـت ایـن     ،آمیـز باشـد   حال انجام کارهاي مخـاطره  که در همین ایام در  صورتی
شود در این ایـام افـراد بیـشتر دقـت          لذا توصیه می   .کندتوجهی براي او مشکل ایجاد       بی
  .دننمای

دست آمده بین بیوریتم و رضایت شغلی کارکنـان شـرکت مهندسـی و         هرابطه ب 
د، در ش ـهاي آماري این تحقیق به تفضیل به آنهـا اشـاره              که در تحلیل   »نارگان«ساخت  
ها نیـز   هاي این تحقیق را به دیگر سازمان افتهی و می توان است مبین همین مطلب    ،واقع

  .تعمیم داد
ها بـا    شود که سازمان    این تحقیق، پیشنهاد می    دست آمده از   هبا توجه به نتایج ب    

اساس بیوریتم هریک از کارکنـان، مـدیران را در جهـت     ارائه یک الگوي مناسب کاري بر 
 تواننـد بـر    ها نیز مـی    مدیران سازمان . رسیدن هرچه بهتر به اهداف سازمانی یاري نمایند       

و وضـعیت فـرد را از   اساس تجارب و دیدي روانشناختی از نیروي انسانی خود، موقعیـت       
 و فکري تشخیص داده و متناسب با آن حالات، بـه  ،هاي جسمانی، احساسی   لحاظ سیکل 

افراد در سطوح مختلف سازمانی، کار محول نمایند و در همـان حـد نیـز از آنهـا انتظـار                 
  .داشته باشند
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