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   139 -156صفحه  

  
شناسايي و تبيين مدل رفتارهاي شهروندي سازماني در شناسايي و تبيين مدل رفتارهاي شهروندي سازماني در 

  هاي دولتيهاي دولتيسازمانسازمان
  

  ∗∗محمود حضرتي    ∗سيد حسين حسيني
  

  چكيده چكيده 
 بيان نشده و از رفتارهاي شهروندي سازماني رفتارهايي هستند كه در شرح شغل و شرايط احراز     

محققان پيامدهاي فردي و سازماني بسياري را براي اين گونه رفتارها ذكر . رودكاركنان نيز انتظار نمي
لذا در . اند، از اين رو مديران تمايل دارند كه كاركنانشان اين گونه رفتارها را در سازمان نشان دهندكرده

هاي شهروندي بر بروز رفتارر مستقيم و غيرمستقيم ثيرگذاأبه تعيين و تشخيص متغيرهاي تاين مقاله 
سازماني با استفاده از روش تحقيق توصيفي و بكارگيري تحليل ماتريس كوواريانس و با روش مدل سازي 

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كليه كاركنان و مديران سه . معادلات ساختاري پرداخته مي شود
.  نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شده است97 نفر است كه تعداد 2700سازمان دولتي در تهران به تعداد 

ادراك از انصاف و عدالت، ادراك از هاي پژوهش بيانگر اين است كه متغيرهاي اعتماد، تعهد سازماني، يافته
پذيري، احساس هويت سازماني، حمايت و پشتيباني مديران و سازمان، به صورت مستقيم و متغيرهاي جامعه

    بر بروز رفتارهاي شهروندي در ارتباط رمستقيمـهاي كاركنان به صورت غيژگيـر ويـاي سياسي و متغيفض
  .باشندمي

  

رفتارهاي شهروندي سازماني، رفتار هاي ضد شهروندي، هويت سازماني، جامعه پذيري،    : :هاي كليديهاي كليديواژهواژه
  مدل سازي معادلات ساختاري

  

  مقدمهمقدمه
 زمينه هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي بـه وجـود            ها و مشكلاتي كه در    چالش    

ها را به خاستگاهي  گيري رفتارهايي شده است كه سازمان     آمده است  موجب پيدايش و شكل      
ها را گونه محيطهايي منفي تبديل كرده و بالطبع كار كردن در اينبراي بروز رفتارها و نگرش

                                                 
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شاهرود عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شاهرود   و وكارشناس ارشد مديريت دولتيكارشناس ارشد مديريت دولتي  ∗
    كارشناس ارشد مديريت دولتي، دانشگاه تهران كارشناس ارشد مديريت دولتي، دانشگاه تهران--نويسنده مسئولنويسنده مسئول ∗∗
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اي كه اين رفتارهاي مخرب، چه از طرف مديران و          با مسائل زيادي همراه كرده است، به گونه       
. تواند اثراتي منفي بر اثربخـشي و عملكـرد سـازماني داشـته باشـند              چه از جانب كاركنان مي    

عنوان ) 1386سعيدي نژاد، (رفتارهايي كه از جانب محققان به عنوان رفتارهاي ضد شهروندي         
ي، طفره رفتن، خرابكاري و انتقام      شده است و عباراتي نظير عصبايت و پرخاشگري، كينه ورز         

 به كار برده    1شهروندي كه همگي براي تشريح رفتارهاي ضد      جويي و رفتارهاي كاري انحرافي    
هـاي  شوند و از اين رو در دهه گذشته پژوهشگران و محققان سازمان و مديريت به شـكل                مي

، 2ي سـازماني  اند با مطرح نمودن موضـوعاتي ماننـد، رفتارهـاي شـهروند           مختلفي سعي كرده  
 و معنويت در محيط كار، رهبـري خـدمتگزار و تحـول آفـرين، رهبـري                 3هاي معنوي سازمان

، شـادي و نـشاط در       4معنوي، وجدان و تعهدكاري، توانمندسازي كاركنـان، هويـت سـازماني          
ــار ــه  ... و5محــيط ك ــرويج جنب ــه توســعه و ت ــار كمــك   ب ــار در محــيط ك هــاي مثبــت رفت

   .(Wang,2004;Wang, 2007; Taormina and Bauer, 2000:276; Organ,2001)كنند
شدند كه در شرح شغل و شـرايط        در مكاتب اوليه مديريت، افراد با رفتارهايي ارزيابي مي             

احراز از شاغل انتظار مي رفت ولي امروزه رفتارهايي فراتر از نقش موظف مدنظر قرار گرفتـه                 
بررسـي رابطـه ميـان رفتـارهي شـغلي و      در گذشته محققان در مطالعـات خـود بـراي        . است

 از يك   ولي تقريباً . كردند كاركنان توجه مي   6اثربخشي سازماني، اكثرا به عملكرد درون نقشي      
. انـد  تفاوت قائل شـده    7دهه و نيم قبل، محققان بين عملكرد درون نقشي و عملكرد فرانقشي           

گـردد كـه    نـان بـر مـي     هـاي رسـمي كارك    عملكرد فرانقشي به رفتارهاي شغلي فراتر از نقش       
  .شونداختياري هستند و معمولا در نظام پاداش رسمي سازمان نيز در نظر گرفته نمي

   و عملكـرد    9وشـودج ــ، رفتارهـاي خ   8ارهاي فـرا اجتمـاعي    ـ اين رفتارها با مفـاهيم رفت ـ         
  ).1386قلـي پـور،   ( شـوند  و به طور كلي رفتارهاي شهروندي سازماني توصيف مي         10ايزمينه

بيني سري از تحقيقات بر پيش     كي. باشند بر سه دسته مي    قيقات صورت گرفته نيز عمدتاً    تح

                                                 
1-Anti citizenship behavior (ACB)  
2-Organizational citizenship behavior (OCB)  
3-Spiritual organization   
4-Organizational identity  
5-Happiness at work  
6-In-role performance  
7-Extra-role performance   
8-Pro-social behavior  
9-Spontaneous  
10-Contextual performance  
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سـري از   ازسـوي ديگـر، يـك   . انـد عوامل ايجاد كننده رفتار شهروندي سازماني متمركزبوده

 از    معـدودي   گـروه  اند متمركز بوده  رفتار شهروندي سازماني  تحقيقات بر اثرات و پيامدهاي      
مـشخص   يـا    و     جديد  روي مفاهيم متمركز بوده اند به گونه اي كه به دنبال تعاريف           تحقيقات نيز بر    

 پايـايي بيـشتري بـوده انـد     و  روايـي    مقيـاس هـايي بـا     و  يا تـدوين ابـزار هـا      آن  و  ابعاد  نمودن
)(Podsakoff et al., 2000:521.       لازم به ذكر است تعداد تحقيقـات انجـام گرفتـه بـراي

امل ايجاد كننده و پيامدهاي رفتار شهروندي سـازماني در چنـد سـال گذشـته                بيني عو پيش
هاي كـشور   ولي اين مفهوم آنطور كه بايد و شايد در سازمان         . افزايش چشمگيري داشته است   

لـذا در ايـن   . انـد هاي  دولتي مورد بررسي و تحليل قرار نگرفته      ها و ارگان  ما، خصوصا سازمان  
 روش مدل سازي معـادلات سـاختاري و تحليـل مـسير بـه               تحقيق سعي شده است با كمك     

هـاي  تبيين مدلي براي شناسايي عوامل ايجاد كنند رفتارهاي شهروندي سازماني در سازمان            
  .دولتي پرداخته شود

   

  ادبيات و مباني نظري تحقيقادبيات و مباني نظري تحقيق
  رفتارهاي شهروندي سازمانيرفتارهاي شهروندي سازماني

سازماني انجام گرفته هاي بسياري در زمينه رفتار شهروندي دهه گذشته پژوهش در     
 :Bateman and Organ, 1983)اين واژه اولين بار توسط ارگان مطرح گرديد. است

 و رفتارهاي خودجوش فراتر از 1ولي اين مفهوم، توسعه مفاهيم تمايل به همكاري .(588
تعريف ارگان از رفتارهاي شهروندي سازماني يكي از تعاريفي در نظر . انتظار سازمان است

ارگان رفتارهاي شهروندي را . باشده در بين محققان از توافق زيادي برخوردار ميگرفت ك
 توان آن دسته رفتارهاي اختياريرفتار شهروندي سازماني را مي": كندگونه توصيف مياين

 نيز توسط باشد و مستقيماًكاركنان به شمار آورد كه جزء وظايف رسمي و قانوني آنها نمي
 "شودربخشي سازمان ميـشود ولي موجب اثسازمان تشويق نميسيستم رسمي پاداش 

در فلسفه » شهروندي شهري«رفتار شهروندي سازماني  با استفاده از اصطلاح  ).1386قلي پور،(
با استفاده از فلسفه كلاسيك و تئوري سياسي ) 2006(2گراهام. سازي شده است سياسي مفهوم

توجه  شوند را مورد  تركيب مي رفتاري كه با يكديگرمدرن چندين مورد از اعتقادات و تمايلات
خش اساسي مرتبط با يكديگر از ناميد كه سه ب»  شهروندي فعال3علائم«قرار داد و آنها را 

                                                 
1-Willingness to cooperate   
2-Graham   
3 -Syndrome 
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بخش اول احترام به ساختارها و فرآيندهاي . شود هاي شهروندي شهري را شامل مي ليتئومس
 قانوني را تشخيص –مسؤول اختيار منطقي شود، به اين معني كه شهروندان،  منظم را شامل مي

بخش دوم وفاداري است كه در آن شهروند علايق جامعه و .  كنند داده و از قانون تبعيت مي
شهروندان وفادار جوامع خود را ارتقاء . كند هاي نهفته در آن را به صورت كلي تأمين مي ارزش
بخش . دهند دن از خود نشان ميدهند، آن را حفاظت كرده و تلاش زيادي براي نيكي كر مي

. گيرد سوم مشاركت، درگيري مسؤولانه و فعال در اداره جامعه را تحت شرايط قانوني در بر مي
شهروندان مسؤول، دربارة مسايل كلي كه بر جامعه تأثيرگذار است اطلاع كافي داشته ، اطلاعات 

كنند و ديگران را   جامعه كمك ميهاي خود را با ساير شهروندان مبادله كرده و به اداره و ايده
در تعريف اوليه رفتار شهروندي سازماني كه . كنند كه چنين رفتاري داشته باشند نيز تشويق مي

 مطرح شده است به طوركلي آن دسته از رفتارهايي 1983 و ارگان در سال 1به وسيله بيتمن
 براي انجام آنها وجود ندارد، گيرد كه عليرغم اينكه اجباري از سوي سازمانمورد توجه قرار مي

  ).1385فتاحي،( شود هايي ايجاد مي در سايه انجام آنها از جانب كاركنان، براي سازمان منفعت
اند نظير رفتـار      در دهه اخير بسياري از اصطلاحات براي تشريح چنين رفتاري استفاده شده                

 و حتـي رفتـار      2خودجوشي سازماني شهروندي سازماني  رفتار اجتماعي گرايانه، رفتار فرانقشي،         
فعاليتهاي مرتبط با نقش كه فراتر از انتظارات وظيفه توسط فرد انجـام مـي شـودبه                 .  ضدنقشي

اين دسـته از رفتارهـا در مـواردي و توسـط برخـي از               . شودعنوان رفتارهاي فرانقش تعريف مي    
 تعريفـي از رفتارهـاي      به هر حال چنـين     . شودنويسندگان به عنوان رفتار شهروندي در نظر مي       

اجتماعي گرايانه برخي اوقات به دليل همپوشاني مفهومي آن با ساير اشـكال رفتارهـاي كمـك                 
. كنـد كننده، تمايز آن را از رفتارهاي فرانقشي و يا رفتار شهروندي سازماني با مشكل مواجه مي               

براي مثـال  . ود ندارد سازماني هنوز يك توافق واحد بين محققان وج       درباره ابعاد رفتار شهروندي     
ابعادي نظير رفتارهاي كمك كننده، رادمردي و گذشت، وفاداري سازماني، پيروي از دسـتورات،              

... خلاقيت و ابتكار فردي، وجدان، توسعه شخصي، ادب و نزاكت، فضيلت مدني، نوع دوسـتي و                 
 جـه قـرار   دهنـده رفتـار شـهروندي سـازماني مـورد تو          در تحقيقات مختلف به عنوان ابعاد شكل      

  ).(William and Anderson, 1991:605  اندگرفته
  :اند عبارتند از محققين به خود جلب كردهابعادي كه بيشترين توجه را در بين

                                                 
1-Bateman 
2 -Organizational spontaneity 
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  5،  فضيلت مدني4،  رادمردي و گذشت3، ادب وملاحظه2،  وجدان1نوع دوستي

 تحليل اين پنج بعد توسط ارگان مطرح شدند و پادساكف و همكارانش با كمك روش
پنج بعد، مقياس سنجش استانداردي ايجاد كردند كه اين عاملي براي هركدام از اين 

ها در سالهاي بعد براي سنجش رفتار شهروندي سازماني مورد استفاده بسياري از مقياس
   .)1385 فتاحي،;1386قلي پور،( محققان قرار گرفته است

 با مشكلات و وظايف مرتبط كمك به ديگر اعضاي سازمان در رابطه:نوع دوستي *
  .مانند كاركناني كه به افراد تازه وارد و يا كم مهارت كمك مي كنند. است

به رفتارهاي اختياري گفته مي شود كه از حداقل الزامات نقش : وجدان كاري  *
ماند و يا كارمندي كه مثل فردي كه بيشتر از حالت معمول سر كار مي. رودفراتر مي

  .كندراي استراحت صرف نميوقت زيادي را ب
ها و مشكلات كاري در به تلاش كاركنان براي جلوگيري از تنش: ادب و ملاحظه *

هاي تزريق ادب به خود مديران نيز يكي از ضرورت. شودرابطه با ديگران گفته مي
  . باشدهاي امروزي ميسازمان

ال سازمان بدون دادن تحمل و گذشت در شرايط غيرايدهنشان: رادمردي و گذشت *
به عبارت ديگر به تحمل داوطلبانه و بدون ابراز . باشدشكايت و غرغركردن مي

  .شودشكايت و ناراحتي در شرايط كاري سخت و وخيم اطلاق مي
گي سازماني و نيز ارائه پذيري در زند تمايل به مشاركت و مسئوليت:فضيلت مدني *

ر بيانگر آگاهي فرد به اين است كه او اين رفتا. دباشتصويري مناسب از سازمان مي
جزئي از يك كل بزرگتر است و همانند شهروندان مسئول در قبال جامعه به عنوان 

لفه تحت ؤاين م. هايي را در قبال سازمان بر عهده دارديك عضو سازمان مسئوليت
  (Mackenzie et al.1993:72-5).  شودعنوان مشاركت سازماني نيز ناميده مي

  
  
  

                                                 
1-Altruism 
2-Conscientiousness 
3-Courtesy 
4-Sportsmanship 
5-Civic virtue 
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  ثير گذار در بروز رفتارهاي شهروندي سازمانيثير گذار در بروز رفتارهاي شهروندي سازمانيأأمل تمل تعواعوا
 سال اخير موضوع بسياري از تحقيقات بوده اسـت و           15مفهوم رفتار شهروندي سازماني در           

. باشـند  بر سه نوع مـي     تحقيقات صورت گرفته عمدتاً   . اهميت آن همچنان در حال افزايش است      
 رفتار شهروندي سازماني 1وامل ايجاد كنندهبيني و آزمون تجربي عسري از تحقيقات بر پيشيك

 رفتـار شـهروندي سـازماني    2سري از تحقيقات بر پيامـدهاي  ازسوي ديگر، يك. متمركزبوده اند
در اين زمينه عواملي از قبيل عملكـرد سـازمان، اثربخـشي سـازماني، موفقيـت              . اندمتمركز بوده 

گروه معدودي . اندمطرح شده...  و سازماني، رضايت مشتري، وفاداري مشتري، سرمايه اجتماعي
انـد و بـراي مثـال        بر روي مفهوم رفتار شهروندي سازماني متمركز بوده        از تحقيقات نيز منحصراً   

اند تا تعريف جديدي از رفتار شهروندي سازماني داشته باشند، ابعـاد آن را مـشخص                سعي كرده 
براي سنجش اين مفهـوم ايجـاد       هاي استانداردي    مقياس 3كنند ويا با كمك روش تحليل عاملي      

عوامـل بـسياري از سـوي محققـان بـه عنـوان عوامـل         .)1385فتـاحي  ; 1386قلي پور،(كنند 
 كـه در  Law et al,2005)(ثيرگذار در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني مطرح شده  استأت

  ادراك   ، رضايت شغلي، احساس هويت سازماني،     4ذيري سازماني ـپه جامعه ـوان ب ـتاين ميان مي  
ريت و يا سازمان، تعهد سازماني، اعتماد       ـاز انصاف و عدالت، ادراك از حمايت و پشتيباني از مدي          
 پيرو، ماهيت وظايف و ساخت كار، فضاي -سازماني، ساختار سازماني، سبك رهبري، رابطه رهبر

ش ،توانمندسـازي و آمـوز    5هـاي سـازمان   ها و رويـه   رهنگ سازماني، سياست  ـسياسي سازمان، ف  
 هـاي كاركنـان  كاركنان، سيستم حقـوق و دسـتمزد، اهـداف و چـشم انـداز سـازمان و ويژگـي             

 Schappe,1998 ; Huang et )اشاره نمود) شخصيت،سن، جنس، تحصيلات، سابقه خدمتي(
al, 2005:195;Konovsky et al,2006:253;Somech and Bell  Ron,2007:38-43)   

به مـدلي تحليلـي بـه منظـور نـشان دادن روابـط ميـان              البته هر تحقيق و پژوهش ميداني          
در اين تحقيق نيـز ابتـدا بـا         . آوري اطلاعات نيازمند است   متغيرها و طراحي ابزار مناسب و جمع      

پـردازان مختلـف،   نظريـه مروري جامع بر ادبيات نظري پژوهش  و با توجه به نظريـات و عقايـد         
خراج شدند، سپس با توجه تحقيقات انجام شده        ثيرگذار بر رفتارهاي شهروندي است    أمتغيرهاي ت 

                                                 
1-Antecedents 
2-Consequences 
3-Factor Analysis 
4- Socialization  
5 -Organizational politics  
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در داخل و خارج از كشور، عواملي كه در تحقيقات توجه كمتري به آنها شده بودند را به عنـوان                    

  .  متغيرهاي مستقل براي اين تحقيق انتخاب شدند
  

  روش تحقيقروش تحقيق
و از نـوع     همبستگي     -روش تحقيق در اين پژوهش با توجه به اهداف و ماهيت آن توصيفي                 

  باشدتحقيقات كاربردي مي
  

  جامعه و نمونه آماريجامعه و نمونه آماري
  بـه تعـداد       1جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان و مـديران سـه سـازمان دولتـي                    

 نفـر بـه عنـوان نمونـه آمـاري           97باشند كه در اين پژوهش تعداد        نفر واقع در تهران مي     2700
  .باشد ساده ميگيري به روش تصادفينمونه.  انتخاب شدند

  جهت محاسبة حجم نمونه از رابطه زير استفاده شده است 
( )

( ) ( )PPZN
PPZNn
−×+−

−××
=

121
12

22

2

αε
α

 
مقدار متغير نرمال واحد، متناظر با سطح        P(،z=  5/0( برآورد نسبت صفت متغير،      pكه در آن    
/96.12(  درصـد،    95اطمينان   =αz(   ،ε        ،مقـدار اشـتباه مجـاز )1/0 = ε(      حجـم جامعـه ،

زيرا اگر  .  در نظر گرفته شده است     5/0 برابر با    Pمقدار  . باشد نفر مي  2700محدود كه در حدود     
5/0  =P   ،باشدn        كه ). 72: 2 ،ج 1380آذر، مومني،   . (كند  مي   حداكثر مقدار ممكن خود را پيدا

. آوري شـد   پرسـشنامه جمـع    97 پرسشنامه توزيع گرديد و در نهايت        130نان بيشتر براي اطمي 
آوري به منظـور جمـع    . باشد مي 1390 تا مرداد سال   1389قلمرو زماني آن نيز از بهمن ماه سال       

. اي، مقالات اينترنتي و روش ميداني استفاده شده اسـت         اطلاعات مورد نياز از مطالعات كتابخانه     
 بوسيله ضريب آلفاي كرونباخ و همچنين جهت آزمون روايـي سـوالات هـم از                پايايي پرسشنامه 

آلفـاي كرونبـاخ مربـوط بـه هريـك از      . اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملي اسـتفاده شـده اسـت          
  :متغيرهاي تحقيق نيز در جدول زير آورده شده است

  
  
  

                                                 
لازم به توضيح است كه با توجه به توافق بعمل آمده با اين سازمان ها و  ضرورت رعايت امانت داري در استفاده از  -1

 .اطلاعات، از ذكر اسامي سازمان ها  خودداري شده است
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  الات هريك از متغيرهاي تحقيقؤآلفاي كرونباخ مربوط به س: 1جدول 
  

  آلفاي كرونباخ  تعداد سوالات  ابعاد
  0,81  11  رفتارهاي شهروندي سازماني

  0,90  13  ادراك كاركنان از رعايت انصاف و برابري
  0,78  6  ادراك از حمايت و پشتيباني سازمان و  مديران

  0,83  13  تعهد سازماني
  0,74  12  اعتماد سازماني

  0,79  10  ارزيابي كاركنان از فضاي سياسي سازمان
  0,81  15  احساس هويت سازماني
  0,75  9  جامعه پذيري سازماني

  

ها از آراء و نظرات اسـاتيد دانـشگاه اسـتفاده شـد و              براي سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه         
. سـنجند هاي مـورد نظـر محققـين را مـي         ها همان خصيصه  اطمينان حاصل شد كه پرسشنامه    

ييـدي و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار            أكمك تحليـل عـاملي ت      آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با     
  . انجام گرفته است  8,53ليزرل

  

  هاي تحقيقهاي تحقيقيافتهيافته
 بعد نوع دوستي، وجدان كاري، ادب و ملاحظه، 5براي متغير رفتارهاي شهروندي سازماني،      

بعد از سوال در نظر گرفته شده بود كه در نهايت 15رادمردي و گذشت و فضيلت مدني در قالب 
تحليل عاملي اكتشافي سوالات بعد ادب و ملاحظه به دليل بار عاملي كم حذف و يا با سوالات 

از روي مفهوم و نام سئوالات قرارگرفته شده در  ساير ابعاد تركيب شدند و نام ساير عوامل
كه اين چهار عامل در حدود هفتاد و هفت درصد واريانس  عامل مورد نظر، نامگذاري شدند

دهنده روايي كند كه در واقع اين درصد نشانير رفتار شهروندي سازماني را تبيين ميمتغ
 جدول زير نيز با توجه به نتايج خروجي .باشدميپرسشنامه سنجش رفتار شهروندي سازماني 

  .دهد را نشان ميt ليزرل ضرايب استاندارد، مقدار
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  )1385اقتباس از فتاحي،( OCB)(ني گيري رفتارهاي شهروندي سازمامدل اندازه: 2جدول

  

      t-value  ضريب استاندارد                           سوالات                                       ابعاد                               
  10,25  0,92  كمك و مساعدت داوطلبانه با كاركنان تازه وارد  نوع دوستي
  11,3  0,56  مايل هميشگي براي كمك به ساير كاركنانت  نوع دوستي 
  9,15  0,48  اختصاص دادن زماني براي كمك به ديگران  نوع دوستي

  6,12  0,63  رجوعكنندگان و اربابتوجه و رسيدگي به مطالبات مراجعه  وجدان كاري
  9,15  0,58  هاانجام به موقع وظايف و مسئوليت  وجدان كاري
  8,64  0,44  دستورات و قوانين در تمامي شرايطپيروي از   وجدان كاري
  7,36  0,78  انتقاد پذيري در ارتباط با نحوه انجام وظايف  وجدان كاري

  4,25  0,59  برخورد با مشكلات سازمان به شكلي اثربخش   رادمردي و گذشت
  4,36  0,49  عدم اتلاف وقت در مواجهه با مشكلات سازماني  رادمردي و گذشت

  5,51  0,81  جايگاه بيروني سازمان با انجام وظايف غيراجباري ود تصوير وبهب  رفتار مدني
  7,73  0,86  حركت مسئولانه در جهت تغيير و تحولات سازمان  رفتار مدني

2χ  =41.26               RMSEA = ٠٫٠         GFI =0.86              AGFI =0.93 
  

خروجي ليزرل ملاحظه مي شود كه  مدل اندازه گيري رفتارهاي شهروندي با توجه به نتايج      
 و نسبت كاي دو به درجه آزادي آن كم بوده و نيز مقدار RMSEAمقدار. مدل مناسبي است

GFI و AGFA كليه مقادير .  درصد است90 آن بالايtباشنددار مي نيز معني.  
ارهاي شهروندي سازماني كه شامل متغير ثيرگذار بر رفتأبه منظور بررسي متغيرهاي ت     

پذيري سازماني، رضايت شغلي، احساس وابسته رفتارهاي شهروندي و متغيرهاي بيروني جامعه
هويت سازماني، ادراك از انصاف و عدالت، ادراك از حمايت و پشتيباني از مديريت و سازمان، 

هاي انداز سازمان و ويژگي، چشمتعهد سازماني، اعتماد سازماني، فضاي سياسي حاكم بر سازمان
افزار ليزرل در ابتدا رابطه تمام متغيرهاي مستقل مورد باشد كه با استفاده از نرمكاركنان مي

بررسي قرار گرفت تا بتوان متغيرهايي كه بصورت مستقيم با رفتارهاي شهروندي سازماني 
 سازماني، اعتماد، ادراك در نتيجه مشخص شد كه متغيرهاي تعهد. ارتباط دارند مشخص شوند

 با متغير رفتارهاي از حمايت مديريت و سازمان، ادراك از رعايت انصاف و برابري مستقيماً
شهروندي سازماني رابطه دارند و ساير متغيرهاي مستقل بصورتي غيرمستقيم با رفتارهاي 

مدل ساده شده نتايج خروجي ليزرل ) 1(شكل شماره يك. شهروندي سازماني در ارتباط هستند
  :دهدرا نشان مي
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ثيرگذار در بروز رفتارهاي شهروندي أامل مستقيم و غيرمستقيم تمدل ساده شده و  نهايي عو: 1شكل 
  )OCB(سازماني

  

گيري متغيرهاي شود كه مدل اندازهبا توجه به نتايج خروجي ليزرل، ملاحظه مي     
باشد چون كه مقدار كاي ثيرگذار در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني مدل مناسبي ميأت

 و GFI به درجه آزادي آن كم بوده و نيز مقدار  و نسبت كاي دوRMSEAدو، مقدار
AGFAر ـكليه مقادي.  درصد است90 آن بالايtباشنددار مي بدست آمده نيز معني .

طور كه در شكل نيز نشان داده شده است متغير سن از مدل نهايي حذف شده است و اين همان
داري نداشته قيق رابطه معنيباشد كه اين متغير با هيچ يك از متغيرهاي تحبه اين دليل مي

  . است
  

  هاي جانبي تحقيقيافته
   هاآزمون فرضيه

هاي شهروندي سازماني در بين كاركنان و مديران بين ميزان بروز رفتار) : 1(ماره فرضيه ش
  . داري وجود داردتفاوت معني

   سازمانيهويت

 جامعه پذيري

يتجنس  

تحصيلاتميزان   

 اعتماد سازماني

 تعهد سازماني

 حمايت و پشتيباني

 انصاف و برابري

رفتارهاي
 شهروندي سازماني

(OCB) 

ه خدمتيسابق  

 فضاي سياسي
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اوت  بين ميزان بروز رفتارهاي شهروندي سازماني در بين كاركنان و مديران تف:H0فرض 
  H0: µ1 = µ2.  داري وجود نداردمعني

بين ميزان بروز رفتارهاي شهروندي سازماني در بين كاركنان و مديران تفاوت  :H1فرض 
 H1: µ1 ≠ µ2 .   داري وجود داردمعني

 و 01/0 مشاهده شده كمتر از (sig)داري  ، مقدار عدد معنيSpssباتوجه به خروجي 
 H0لذا فرضيه . كمتر است) α= 05/0(داري استاندارد  نينزديك به صفر بوده و از سطح مع

يعني بين ميزان بروز رفتارهاي شهروندي در بين . شود رد مي% 95در سطح اطمينان 
  طور كه جدول نشان همان. داري وجود داردكاركنان در مقايسه با مديران تفاوت معني

  . باشدتر از كاركنان ميمديران بيشميزان بروز رفتارهاي شهروندي در بين دهد مي
  

 مقايسه  ميانگين رتبه ميزان بروز رفتار هاي شهروندي سازماني كاركنان در : 3جدول
  مقايسه با مديران

  

  ميانگين رتبه  فراواني  رفتار هاي شهروندي سازماني
  65/121  25               مديران
  89/93  72              كاركنان

    97                 كل
   

گردد، ميانگين رتبه رفتارهاي شهروندي در  همان طور كه درجدول فوق مشاهده مي    
  .مديران بيشتر از كاركنان است

هاي دولتي از نظر رفتار شهروندي سازماني كاركنان و مديران سازمان): 2(فرضيه شماره 
  .خود در وضعيت مناسبي قرار دارند

وندي سازماني كاركنان و مديران خود در هاي دولتي از نظر رفتار شهر سازمان:H0فرض 
  H0: X ≤ 3 .وضعيت مناسبي قرار ندارد

هاي دولتي از نظر رفتار شهروندي سازماني كاركنان و مديران خود در  سازمان:H1فرض 
  H1: X > 3 .وضعيت مناسبي قرار دارد

 تر از كوچك(بزرگتر از احتمال مشاهده شده) 6/0(احتمال آزمون Spssبا توجه به خروجي 
بنابراين با توجه به عدد . شودرد مي H0 بنابراين فرضيه .باشدمي ) و نزديك به صفر01/0

هاي دولتي از نظر رفتار  درصد، سازمان99توان گفت كه در سطح اطمينان داري ميمعني
  .  مناسبي قراردارندشهروندي سازماني كاركنان و مديران خود در وضعيت تقريباً
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اي به منظور بررسي مناسب بودن رفتار شهروندي سازماني  و جملهآزمون د:4جدول
  كاركنان و مديران

  

نسبت     فرضيات  متغير
  مشاهده شده

نسبت  
  آزمون

عدد 
داري  معني

sig 
 

X≤3  
  رفتارهاي شهروندي  0/0

X>3 0/1  
 01/0كمتر از  6

  

ندي سازماني بين وضعيت موجود چهار عامل مربوط به رفتار شهرو): 3(فرضيه شماره 
  .داري وجود داردتفاوت معني

 بين وضعيت موجود چهار عامل مربوط به رفتار شهروندي سازماني تفاوت H0:فرض 
  H0: µ1 = µ2 = µ3 = µ4 .داري وجود نداردمعني

وجود چهار عامل مربوط به رفتار شهروندي سازماني تفاوت ـ بين وضعيت م:H1فرض 
  .داري وجود داردمعني

هاي هر متغير  در جدول نخست، ميانگين رتبه. باشد  شامل دو جدول ميSpssخروجي 
ارائه شده و در جدول دوم نيز مشخصات آماري و آمارة 

2χباتوجه به . ارائه گرديده است
 و نزديك به صفر بوده و از 01/0 كم تر از (sig)داري  مقدار عدد معنيSpssخروجي 

در سطح اطمينان H0 بنابراين فرض .كمتر است)α= 05/0(ستاندارد داري ا سطح معني
هاي يكساني  توان گفت عوامل مرتبط با رفتار شهروندي سازماني رتبه شود و مي رد مي% 95

 . ندارند
   ميانگين رتبه ها در آزمون فريدمن به منظور بررسي عوامل مرتبط با : 5جدول

  رفتار شهروندي سازماني
رفتار شهروندي عوامل مرتبط با 

  ميانگين رتبه  سازماني

 15/3  وجدان كاري
 84/2  نوع دوستي
 02/2  رفتار مدني

 99/1  رادمردي و گذشت
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  معني داري آزمون فريدمن: 6جدول 

  مقادير محاسبه شده  هاي آماري شاخص

        
2χ  46/141  

  3      درجه آزادي
  01/0ر از كمت (sig)داري     عددمعني

  
شود، بالاترين رتبه مربوط به وجدان كاري و كمترين  طور كه درجدول فوق مشاهده ميهمان

  .باشد رتبه مربوط به جوانمردي مي
  

  بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري
گذار بر بروز رفتارهاي شهروندي ثيرأبا توجه به مدل نهايي عوامل مستقيم و غيرمستقيم ت     

ك از انصاف و برابري، تعهد سازماني، اعتماد و ادراك از شود كه متغيرهاي ادرامشخص مي
دهنده روابط مستقيم با رفتارهاي شهروندي هستند و متغيرهاي حمايت و پشتيباني نشان

 هاي كاركنانپذيري سازماني و همچنين متغيرهاي ويژگيفضاي سياسي، هويت، جامعه
رفتارهاي شهروندي در ارتباط به شكلي غيرمستقيم با ) جنسيت، تحصيلات، سابقه خدمتي(

و اين بدان معني است كه هرچه ادراك كاركنان ار رعايت انصاف وعدالت، حمايت و . هستند
توان انتظار داشت  ميتري باشند متقابلاًپشتيباني، تعهد و اعتماد سازماني در وضعيت مناسب

   .كه كاركنان رفتارهاي شهروندي بيشتري از خود نشان دهند
بيني شده است كه جو حاكم و فضاي سياسي سازمان به شكل منفي با رفتارهاي  پيش     

سطوح بالاي رفتارهاي سياسي، يك محيط كاري ناعادلانه را . شهروندي در ارتباط باشد
كند كه در آن محيط هر فردي كه قدرت سياسي بيشتري داشته باشد مي تواند  منعكس مي

ابراين رفتارهاي شهروندي سازماني ممكن است به شكل بن. بر توزيع منابع اعمال نفوذ نمايد
همانطور كه در  ).Vigoda,2000:185(منفي با فضاي سياسي سازمان ارتباط داشته باشد

نيز نشان داده شده است جو و فضاي سياسي حاكم بر سازمان به شكلي غير ) 1(شكل شماره
نان از ميزان اعتماد، عدالت و ثيرگذاري بر تعهد سازماني و ادراك كاركأمستقيم از طريق ت

  . باشدثيرگذار ميأبرابري و حمايت  سازمان، بر رفتارهاي شهروندي سازمان ت
هاي سازمان را به ها و شكستهويت سازماني نشان دهنده ميزاني است كه يك فرد موفقيت     

ويت سازمان در واقع افراد هويت خود را با ه. مانند موفقيت و شكستي براي خود قلمداد كند
توان انتظار رفتارهاي شهروندي لذا از كاركناني با احساس هويت مشترك مي. زنندپيوند مي
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 در اين تحقيق نيز نشان داده شد كه .(Mael and Tetrick,1992:820)بيشتري را داشت 
. ثير مي گذاردأهويت سازماني از طريق احساس تعهد بيشتر بر رفتارهاي شهروندي سازماني ت

امه هاي جامعه پذيري سازماني نيز بوسيله افزايش تعهد كاركنان و و بهبود وضعيت اعتماد برن
لازم به توضيح است كه جامعه پذيري سازماني . در سازمان در بروز رفتارهاي مثبت نقش دارد
 ها، رفتارهاي مورد انتظار و دانشي را كهها، تواناييفرآيندي مي باشد كه افراد بدان وسيله ارزش

در اين فرايند تاريخچه، . گيرندباشد را فرا ميبراي پذيرفتن يك نقش سازماني مورد نياز مي
در واقع در فرايند . ها و اهداف سازماني از نقش با اهميتي برخوردار هستندزبان، نمادها، ارزش

  ميزان بيني نمود كهتوان پيشبنابراين مي. دهد رخ مي1پذيري تطابق بين فرد و سازمانجامعه
به شكل مثبتي با سطح بالايي از رفتارهاي .... ها، اهداف وبالاي آشنايي و تطابق فرد با ارزش
همچنين نتايج  ).Jianhua et al ,2010:168( باشدشهروندي سازماني در ارتباط مي

اند و تحقيق بيانگر اين هستند كه زنان از تعهد بيشتري نسبت به مردان برخوردار بوده
افراد با . دهند بيشتري نسبت به رعايت انصاف و برابري در سازمان نشان ميحساسيت

    ، حساسيت بيشتر نسبت به برابري و ارزيابي تحصيلات بيشتر نيز از ميزان تعهد بالاتر
همچنين افراد با . دهندتري نسبت به ميزان جو اعتماد و همكاري در سازمان نشان ميمطلوب

عتماد و ميزان تعهد بيشتري برخوردار هستند و لذا رفتارهاي شهروندي سابقه خدمتي كمتر از ا
  . دهندبيشتري نشان مي

  

گونه كه در اين تحقيق نيز مشخص گرديد، مهم ترين متغيرهايي كه به شكل مستقيم همان     
و غيرمستقيم بر رفتار شهروندي سازماني تاثير مي گذارند عبارتند اعتماد و تعهد سازماني، 

راك كاركنان از رعايت انصاف و عدالت در سازمان، حمايت و پشتيباني از جانب سازمان، توجه اد
. به فضاي سياسي در سازمان، هويت سازماني و جامعه پذيري كاركنان در بدو ورود به سازمان 

بنابراين سازمانها با تلاش جهت ايجاد و تقويت عوامل ذكر شده در محيط كاري شان مي توانند 
لذا با توجه . دوار باشندكه احتمال بروز رفتار هاي شهروندي سازماني در سازمان افزايش يابدامي

  :به مطالب مطرح شده پيشنهاد مي شود كه
  مديريت سازمان بايستي اين احساس را در كاركنانش ايجاد كند كه به نيازهايشان توجه  -

 در ستند تا اين كه كاركنان نيز متقابلاًشود و آنها از حمايت و پشتيباني مديريت برخوردار همي

                                                 
1-Person - organization fit  
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جهت منافع سازمان حركت كرده و سعي نكنند با نشان دادن رفتارهاي ضدشهروندي به دنبال 

  .انتقام گيري از  مديرانشان باشند
شود و حمايت و پشتيباني مديريت از كاركنان  باعث تقويت احساس امنيت در كاركنان مي -

- برخورداري آن در آينده باعث افزايش تعهد كاركنان به سازمان ميحصول اطمينان از تداوم و
 .توان انتظار داشت اين افراد رفتارهاي شهروندي بيشتري از خود نشان دهندشود و مي

روابط صميمانه و متعادل در محيط كاري علاوه بر سلامت رواني كاركنان، يكي از فاكتورهاي  -
 .باشداد و همكاري و بهبود تعهد سازماني مياساسي و كليدي براي بهبود جو اعتم

رفتار مديران در سازمان از طريق شفافيت در امور روزمره سازمان، محبت و دلسوزي،  -
تواند در مي... رويي، مشاركت كاركنان، صداقت و راستگويي،اجر نهادن و تشويق كاركنان وگشاده

 .شي چشمگير داشته باشدتقويت جو اعتماد و همكاري و بهبود تعهد سازماني نق
تعهد كاركنان نسبت به سازمان ناشي از تعهد سازمان به كاركنانش مي باشد لذا هنگامي كه  -

  كاركنان احساس كنند كه سازمان و مديريت تعهدي در قبال آنها ندارند، آنها نيز متقابلاً
 .رفتارهاي مثبتي از خود نشان نخواهند داد

تواند  احساس تعهد و هويت سازماني را در مثبت در سازمان ميايجاد يك فرهنگ حمايتي و  -
توانند رفتارهاي كاركنان تقويت نمايد در نتيجه كاركناني متعهد و با احساس هويت بالا مي

 .شهروندي بيشتري از خود نشان دهند
ايجاد محيطي سالم و عاري از هرگونه روابط سياسي مخرب مي تواند بر ادراك كاركنان از  -

انصاف و برابري، حمايت و پشتيباني، تعهد و اعتماد سازماني اثر گذاشته و از اين طريق بر ميزان 
 . ثير داشته باشدأرفتارهاي شهروندي در كاركنان ت

سياسي نابسامان در سازمان باعث مي شود تعادل روانشناختي كاركنان مختل وجود فضاي  -
گردد  و لذا  منفي و عدم رضايت شغلي ميهاي روحيشده و اين وضعيت باعث ايجاد حالت

توان انتظار داشت كه اين وضعيت از طريق كاهش اعتماد و تعهد بر رفتارهاي شهروندي مي
ثيري منفي خواهد گذاشت لذا مديران بايستي تا حدودي سعي كنند تا جو سياسي مثبت و أت

 .متعادلي را ايجاد نمايند
نان باعث ايجاد حالات روانشناختي مثبت و در نتيجه تقويت احساس هويت سازماني در كارك -

گردد كه اين خود منجر به ايجاد تعاملات تقويت احساس تعهد و وفاداري در كاركنان مي
اجتماعي مثبت در سازمان و بروز رفتارهاي شهروندي مي شود لذا مديران بايستي سعي نمايند 
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 سازماني در كاركنانشان مدنظر قرار هاي خاصي را در جهت ارتقاي احساس هويتكه برنامه
 ).Albert and whetten,2005:15(دهند

توانند بوسيله ايجاد  هويت ها، هنجارها، اهداف و تاريخچه سازمان ميها، سنتزبان، ارزش -
توانند سازماني در كاركنان بر ميزان بروز رفتارهاي شهروندي اثرگذار باشند لذا مديران مي

ها و هنجارهاي مشترك سازماني و داستان ها، سنتادل نظر در مورد ارزشبوسيله گفتگو و تب
سرايي در مورد اهداف و تاريخچه سازمان زمينه هاي لازم را براي ايجاد و تقويت هويت مشترك 

 .در بين كاركنان فراهم آورند
هاي معتقد است كه يكي از نتايج اصلي برنامه Wang and zhu,2006:32-5)(چت من  -
ها و فرهنگ تواند اين باشد كه كاركنان به شكلي صحيح با ارزشمعه پذيري در سازمان ميجا

تواند مبنايي براي وي معتقد است كه جامعه پذيري مي. سازمان تطابق و سازگاري پيدا كنند
 .ايجاد يك فرهنگ سازماني اثربخش و منسجم باشد
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