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ــردد و خواننده را با ذکر مثال های متعدد  ــويۀ نحو و معنا بازمی گ دو س
و متنوع ياری می دهد تا بتوانند به درك بهتری از موضوع نائل آيد.

ــری وارنر از مجموع مباحث  ــل نهم و پاياني کتاب، نتیجه گی فص
ــوی و معنايی موجود  ــت. در اين فصل، دربارۀ محدوديت های نح اس
ــود. مزيت  ــعۀ نظريه های بازيابی اطلاعات بحث می ش در فرايند توس
ــعۀ  ــت که اين محدوديت ها را در ارتباط با توس ــرد وارنر اين اس رويک
ــی می کند.  ــودکار بازيابی اطلاعات در محیط وب بررس ــای خ نظام ه
ــمند را در اختیار خواننده  ــتی کوتاه که افزوده هايی ارزش کتاب با پیوس

قرارمی دهد، پايان می پذيرد.

نگاه اجمالی به کتاب
ــت تقريباً متمايز از ساير متون بازيابی اطلاعات، از  اين کتاب متنی اس
ــات برای انتقال محتوا بهره  ــه اصراری ندارد تا از زبان رياضی آن رو ک
گیرد. درواقع، برخلاف اکثر متون حوزۀ بازيابی اطلاعات که موضوع را 
با ديد رايانه ای بررسی کرده اند، وارنر تلاش می کند تا حد امکان خود 
را از اين مسیر دور نگه دارد. به همین دلیل، مطالعۀ اين کتاب می تواند 
ــد.  ــنايی خوبی با علم رياضی ندارند، مفید باش برای کتابدارانی که آش
ــع نظريه های مرتبط با بازيابی اطلاعات از حوزه های  اين کتاب درواق
ــی را  ــازی و فهرست نويس مختلف مثل علوم رايانه، کتابداری، نمايه س
همساز می کند. در جای جای متن از اصطلاحاتی استفاده شده است که 
احتمال عدم درك آنها برای خواننده وجود دارد. به همین دلیل، بخشی 
نیز برای يادداشت های تکمیلی درنظرگرفته شده است. اين يادداشت ها 
همراه با تصوير و نمودار سهولت درك متن را موجب شده اند. علاوه بر 
اين دو مزيت اصلی، کتاب با فراهم کردن خواندنی های بیشتر در کنار 
کتابنامۀ اصلی، دايرۀ وسیع تری از متون مرتبط را به خواننده علاقه مند 
ــراف موضوعی وارنر بر  ــان دهندۀ اش ــی می کند که اين خود نش معرف
ــه امتیاز بزرگ، وارنر  ــت. با وجود اين س ــات بازيابی اطلاعات اس ادبی
ــنگین و پیچیده  ــت تا از زبانی س نهايت تلاش خود را به خرج داده اس
ــتفاده کند. وجود جملات طولانی که با استفاده  برای نگارش کتاب اس
ــده اند و بهره گیری از  ــه يکديگر متصل ش ــط و اضافه ب ــروف رب از ح
ــی که کمتر در واژه نامه های دوزبانه  واژه های غیرمعمول زبان انگلیس
ــده اند، مطالعۀ آن را برای خوانندۀ ايرانی قدری دشوار می سازد.  درج ش
درمجموع می توان گفت که اين کتاب می تواند به عنوان يکی از متون 
ــازی در مقاطع  ــره و بازيابی اطلاعات و نمايه س ــب دروس ذخی مناس
ــد پذيرفت که نگاه  ــود. با اين حال، باي ــلات تکمیلی توصیه ش تحصی
وارنر به بازيابی از جامعیت ساير نويسندگان اين حوزه برخوردار نیست. 
ــوان يکی از متون  ــد اين متن را به عن ــايد بهتر باش به همین دلیل، ش

جانبی اين حوزه به دانشجويان معرفی کرد.
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ــش جدايي ناپذيري از زندگي  ــتجوي اطلاعات وب، به بخ امروزه جس
ــت. در حال حاضر  ــده اس ــۀ بخش قابل توجهي از مردم بدل ش روزان
ــتر يك امر انفرادي تلقي مي شود. ابزارهاي  ــتجوي اطلاعات بیش جس
ــتجوي اطلاعات بر روي وب نظیر موتورهاي کاوش و نظام هاي  جس
ــنتي براي پشتیباني از يك کاربر ـ که  مرور صفحات وب، به صورت س
ــتجوي  ــوند. در عینِ حال، جس به تنهايي کار مي کند ـ طراحي مي ش
ــايع است. به عنوان مثال اعضاي يك  جمعي اطلاعات امري بسیار ش
ــافرت خود در تعطیلات به صورت جمعي  خانواده براي برنامه ريزي مس
ــتجوي اطلاعات مي زنند و يا پژوهشگران براي انجام  ــت به جس دس
ــتجوي اطلاعات  ــترك، با کمك هم به جس ــي مش يك طرح پژوهش
ــانه هاي اجتماعي و توسعه فناوري هاي  مي پردازند. اکنون با ظهور رس
ــبکه، انجام جستجوي اطلاعات به صورت جمعي تسهیل  مربوط به ش
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جستجوي مشارکتي 
به ويژه در محيط 
وب داراي مزايايي 
براي افراد است که 
مي توان به افزايش 
اطمينان از کيفيت 
اطلاعات بازيابي 
شده، افزايش 
پوشش فضاي 
اطلاعات مرتبط و 
بهره وري بيشتر 
در نتيجه کاهش 
کارهاي زايد و غير 
ضروري اشاره کرد

ــت. به فرايندي  شده اس
که طي آن بیش از يك 
نفر با همکاري ديگران 

براي يك هدف مشترك 
ــات  اطلاع ــتجوي  جس ــه  ب

ــتجوي جمعي يا مشارکتي  مي پردازد، جس
ــتجوي مشارکتي بخشي از يك  مي گويند. جس

ــت.  ــتجوي اجتماعي2 اس پديده عام تر رو به ظهور به نام جس
ــن اطلاعات در  ــت از فرآيند يافت ــتجوي اجتماعي عبارت اس جس

ــك منابع اجتماعي. به عنوان مثال اکثر موتورهاي  محیط برخط با کم
ــتفاده  ــتجو اس ــي از منابع اجتماعي براي ارتقاء جس ــتجو به نوع جس
مي کنند. مثلًا نتايجي که افراد بیشتري بر روي آنها کلیك کرده اند را 

ممکن است در رتبه بندي نتايج در رتبه بالاتري قرار دهند.
انتشارات مورگان و کِلیِپول3 مجموعه اي از کتاب هاي آموزنده 
در حوزه مفاهیم، خدمات و بازيابي اطلاعات را منتشر کرده است، يکي 
از اين کتاب ها که در اين نوشتار بررسي  مي شود به موضوع جستجوي 
ــاب، دو خانم به  ــندگان اين کت ــات مي پردازد. نويس ــتراکي اطلاع اش
ــگران پژوهشگاه مايکروسافت6  نام هاي موريس4 و تیوان5، از پژوهش
ــگاه  ــتند. موريس داراي دکتراي علوم رايانه اي از دانش در آمريکا هس
ــتم هاي تطبیقي8 پژوهش  ــت و در حوزه تعامل و سیس ــتنفورد7 اس اس
ــه فناوري ماساچوست9 است و در  مي کند. تیوان داراي دکترا از مؤسس

حوزه يادگیري و تجارب کاربر پژوهش مي کند. 
ــي، يك فصل  ــل مقدمات ــث داراي يك فص ــاب مورد بح کت
ــي به معرفي  ــت. فصل مقدمات ــل میاني اس ــري و پنج فص نتیجه گی
ــراي فهم آن فراهم  ــارکتي پرداخته و زمینه  لازم را ب ــتجوي مش جس
مي کند. همچنین اين فصل يك سناريوي جستجو را مطرح مي کند تا 
ــته باشد و در طول کتاب آن  خواننده به عنوان يك مثال در ذهن داش

را به عنوان نمونه دنبال کند.
جستجوي مشارکتي به ويژه در محیط وب داراي مزايايي براي 
افراد است که مي توان به افزايش اطمینان از کیفیت اطلاعات بازيابي 
ــش فضاي اطلاعات مرتبط و بهره وري بیشتر در  ــده، افزايش پوش ش
ــاره کرد. در عین حال،  ــه کاهش کارهاي زايد و غیر ضروري اش نتیج
ــتجوي جمعي مي تواند در شرايط مختلفي انجام شود و اين گونه  جس

نیست که بتوان يك 
ــراي همه  روش را ب
کرد.  تجويز  شرايط 
ــي  جمع ــتجوي  جس
ــر از عوامل مختلفي  متأث
ــا عبارتند از  ــن آنه ــه مهم تري ــت ک اس
ــر يك، در يکي از  ــورد پنج گانه زير که ه م
فصل هاي میاني کتاب به صورت جداگانه مورد بحث قرار 

گرفته اند. 
ــل مهم در  ــد؟ يکي از عوام ــتجو مي کن ــي جس الف. چه کس
جستجوي مشارکتي اين است که مشارکت کنندگان چه کساني هستند 

و چه ارتباطي با يکديگر دارند.
ــارکت انجام مي شود؟ اين  ــتجو مش ب. در چه جنبه اي از جس
سئوال به اين مربوط مي شود که آيا به عنوان مثال مشارکت در فرآيند 
ــه دو نفر در  ــتجو. به عنوان نمونه زماني ک ــا در محصول جس ــت ي اس
تدوين عبارت جستجو هم فکري مي کنند در فرآيند، مشارکت کرده اند، 
ــد در محصول  ــتراك مي گذارن ــتجو را به اش ــا زماني که نتايج جس ام

جستجو مشارکت کرده اند.
ــد؟ محل  ــرار دارن ــي ق ــه محل ــدگان در چ ــارکت کنن ج. مش
ــارکت کنندگان در جستجو و فاصله آنها از يکديگر از ديگر عوامل  مش
ــت. افراد ممکن است در يك محل  ــتجوي مشارکتي اس مهم در جس
ــتفاده از  ــند يا کیلومترها دور از يکديگر بوده و با اس ــته باش قرار داش

فناوري هاي شبکه اي و ارتباطي با هم مشارکت کنند.
ــارکت مي تواند  ــي صورت مي گیرد؟ مش ــارکت چه زمان د. مش

به صورت همزمان يا غیر همزمان باشد.
ــارکت گردهم  ــه دلیل براي مش ــارکت کنندگان به چ هـ. مش
ــارکت مي تواند علاقه مشترك به يك موضوع و يا  آمده اند؟ علت مش

علايق اجتماعي مشترك باشد.
ــوق، مؤلفان در  ــك از پنج مورد ف ــث درباره هر ي ــس از بح پ
ــعي مي کنند تا به يك پرسش مهم پاسخ دهند:  فصل نهايي کتاب س
ــود. براي پاسخ به اين سئوال مؤلفان از  ــارکت چگونه انجام مي ش مش
ــه در فصل مقدماتي به صورت يك  ــتفاده مي کنند ک همان  مثالي اس

سناريو مطرح کرده اند.
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به طور کلي کتاب هايي که انتشارارت 
مورگان و کليپول به عنوان مجموعه 
»دروس ترکيبي خدمات، بازيابي و 
مفاهيم اطلاعات« منتشر نموده است 
همگي کتاب هاي بسيار آموزنده و در 
عين حال مختصر هستند که ارزش 
ترجمه دارند

محتواي اين کتاب تا حد زياي مرور پژوهش هاي پیشین است 
ــده است. از  ــارکتي و اجتماعي انجام ش ــتجوي مش که در زمینه جس
ــاختار تمام فصل هاي کتاب است  ــابه س ويژگي هاي مثبت کتاب، تش

ــه در همه آنها ضمن معرفي موضوع و مرور پژوهش هاي مرتبط  ک
ــري و نیز بحث در مورد  ــا آن موضوع، يك نتیجه گی ب

ــي در آن  ــده پژوهش ــاي آين جهت گیري ه
زمینه نیز ارائه مي شود. نکته مثبت ديگر 
ــناريو به عنوان يك مثال در  طرح يك س
ــداي کتاب و دنبال کردن آن در طول  ابت
ــت که فهم و يادگیري مطالب  کتاب اس

ــان مي کند. هر جا  کتاب را براي خواننده آس
که لازم بوده از جدول، نمودار و تصوير براي ارائه بهتر مطالب 

ــت. کتاب همچنین داراي واژگانی است که تعريف  ــده اس استفاده ش
ــاب را ارائه مي نمايد. کتاب  ــات تخصصي به کار رفته در کت اصطلاح
ــتنامه حرفه اي مختصر نويسندگان به پايان  ــي و سرگذش با کتابشناس

مي رسد و فاقد نمايه است. 
ــورگان و کلیپول  ــارارت م ــي کتاب هايي که انتش ــه طور کل ب
ــي و مفاهیم  ــات، بازياب ــه »دروس ترکیبي خدم ــوان مجموع ــه عن ب
اطلاعات10« منتشر نموده است همگي کتاب هاي بسیار آموزنده و در 
عین حال مختصر هستند که ارزش ترجمه دارند. اين کتاب ها به ويژه 

براي آشنايي با يك حوزه يا روش پژوهشي خاص بسیار سودمند بوده 
و خواندن آنها به دانشجويان توصیه مي شود. در ايران پژوهش چنداني 
در زمینه جستجوي مشارکتي يا جستجوي اجتماعي انجام نشده است 
و مطالعه متن اصلي اين کتاب يا ترجمه آن به فارسي مي تواند انگیزه 
پژوهش در اين زمینه را در میان محققان حوزه علوم رايانه اي و علوم 

کتابداري و اطلاع رساني ايجاد کند. 
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