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مقدمه
از طریق مطالعات گوناگون در زمينۀ اطلاع یابي كاملًا مش��خص شده 
اس��ت كه كاربران در گام اول تلاش می كنند كه به قابل دسترس ترین 
و قابل فهم تری��ن منابعي كه در اختيار آنهاس��ت، مراجعه كنند. ش��اید 
امروزه مناس��ب ترین جادوگر اطلاعات اینترنت باشد، جایي كه كميت 
و كيفي��ت اطلاعات، كارب��ران را مبهوت كرده اس��ت. كاربران اغلب 
ناخواس��ته، مس��ير خود را گم مي كنند. به نظر مي رسد كه متخصصان 
اطلاعات به عنوان رابط ميان آش��فته ب��ازار اطلاعات و خواننده عمل 
می كنن��د. گ��ردآوري اطلاع��ات، س��ازمان دهي اطلاعات و بررس��ي 
موضوع ها، جدي ترین مس��ئله در طراحي دروازه های موضوعي است. 
این كار به منزلۀ نشانه اي از كيفيت دروازه های اطلاعاتي است. زماني 
كه این مرحله تکميل ش��د، اطلاعات مرتبط ب��ا موضوع، گردآوري و 
س��پس یک طرح رابط كاربر ریخته مي ش��ود. هرچه كتابداران بيشتر 
و بيش��تر به ایجاد دروازه ه��اي مختلف موضوعي براس��اس نيازهاي 
شخصي سازماني می پردازند، درمقابل دروازه هایي كه از سوی افراد در 
همان زمينۀ موضوعي ایجاد مي ش��وند، شرایط افزایش اطلاعات زاید 
فراهم مي گردد. بس��يار واضح و ارزشمند است كه یک قالب استاندارد، 
براي طراحي دروازه هاي موضوعي ارائه ش��ود. بنابرین روزي در آینده 
ممکن اس��ت تمام دروازه های موضوعي یک قالب اس��تاندارد مشابه 
داش��ته باش��ند كه با یک استراتژي عمومي جس��ت وجو كه در تعامل 

ب��ا خواننده اس��ت، به خوانندگان برای یافتن مناب��ع اینترنت با حداقل 
تلاش كمک كنند.

دروازه های موضوعي ابزارهایي هس��تند كه براي كاربران خاص 
ب��ا علاقۀ موضوع��ي ویژه پدید آمده ان��د. این دروازه ه��ا به دليل آنکه 
طراحی آنها حاصل ت��لاش متخصصان موضوعي )كه دربارة جزئيات 
موض��وع توصيه هایي ارائه مي دهند( و ني��ز نتيجۀ تلاش متخصصان 
اطلاع رس��اني )كه با علم س��ازمان دهي اطلاعات براي بازیابي آسان 
اطلاعات آشنا هستند( است، پذیرفته می شوند. دروازة اطلاعاتي شاید 
به بخش خاصي از یک سازمان اختصاص داده شود، بنابراین كاربران 
خاصي امکان دست یابي به اطلاعات ویژة موجود را از طریق ابزارهاي 

جست وجوي جامع پيدا می كنند.

مفهوم دروازه های موضوعي
دروازه ه��ای موضوعی از جنبه هاي مط��رح دورنماي جهان اطلاعاتي 
هستند و نقش مهمي در راهنمایی كاربران اینترنت به سوي اطلاعاتِ 
باكيفي��ت دارن��د. دروازه های موضوع��ي، خدمات پيوس��تۀ اینترنت و 
پایگاه ه��اي هس��تند كه امکان جس��ت وجوي مناب��ع اینترنتي و مرور 
فهرس��ت هاي پایگاه ها را فراهم مي س��ازند. این دروازه ها بهره برداري 
از انتش��ارات ناش��ران را تبليغ می كنند و به عنوان اب��زار موفق بازیابي 
اطلاع��ات براي دانش��جویان، معلم��ان و دیگران هس��تند كه امکان 

طرحتوسعۀدروازۀعلومکتابداريواطلاعرساني
يک پروژۀ هندي1

کمال ابراهیمي2■
دانشجوي دكتراي مدیریت اطلاعات

چکیده 
دروازه ه��ای موضوعي امروزه از جنبه هاي برجس��تۀ دورنماي دنياي اطلاعات هس��تند و نق��ش مهمي در هدایت 
كاربران اینترنت، به سوي اطلاعات با كيفيت دارند. دروازه های موضوعي، خدمات پيوسته و پایگاه هایي هستند كه 
امکانات جس��ت وجو و مرور منابع اینترنتي را فراهم مي س��ازند. دروازه های موضوعي به نوعي بر روي مجموعه هاي 
مرتبط با موضوع هاي دانش��گاهي تأكيد مي ورزند. این منابع پيوس��ته بوده و اغلب شامل لينک به سایر پایگاه هاي 
مرتب��ط ب��ا موضوع موردنظرند. این مقاله به معرفي ال. آی. اس. گيت وی3، نخس��تين دروازة هندي در زمينۀ علوم 
كتابداري و اطلاع رساني، مي پردازد، كه پروژة كميتۀ امانات دانشگاهي4 دهلي نو است و در آوریل 2004 منتشر شده 
است. هدف آن معرفی منابع معتبر گزینش شدة اینترنت و ترویج منابع الکترونيکي حاصل از تحقيقات و آموزش ها، 

در حرفۀ علوم كتابداري و اطلاع رساني است.
کلیدواژه ها: دروازه هاي موضوعي، جستجو در وب، ال.آي.اس. گيت وي.
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دس��ت یابي به مناب��ع باكيفيت را تضمين مي                كنند. این منابع پيوس��ته 
بوده و گاهي به منابع بيش��تر براي دس��ت یابي به اطلاعات بيشتر در 
همان زمينه پيوند مي دهند. آنها یک س��ازوكار بازیابي با كيفيت بالا را 
فراهم مي س��ازند تا امکان بهره گي��ري از منابع موردارزیابي قرارگرفته 
در تحقيق��ات با زمينۀ موضوعي خاص فراهم ش��ود. منابع از س��وی 
متخصص��ان اطلاعات��ي ارزش گ��ذاري و توصيف مي ش��وند. دروازة 
موضوعي را مركز دروازة موضوعي استراليا اینگونه معرفی كرده است: 
»یک مجموعۀ قابل دس��ت یابي از         توصيفات و جزئيات منابع خاص كه 
عموماً به شکل الکترونيکي قابل دسترس هستند و به صورت موضوعي 
یا رش��ته اي سازمان یافته اند و براساس مجموعه ای از معيارهاي كيفيِ 

ارائه شده، انتخاب می شوند )كمبپل5، 2001(.
دروازة موضوع��ي گذرگاهي اس��ت ك��ه از طریق ی��ک پرتال و 
تفاهم نامه هاي اس��تاندارد باز6 مي تواند به طور هم زمان در قسمت هاي 

نفوذناپذیر اینترنت رخنه كند.
پروژة آی. مش تولکيت7 دروازة موضوعی را چنين تعریف می كند: 
»ی��ک دروازة موضوعي، وب س��ایتي اس��ت كه امکان جس��ت وجوي 
م��روري و كلي��دواژه اي را از طریق اینترنت فراهم مي س��ازد و روي 
موضوعي خاص تأكيد دارد. دروازه های موضوعي، معمولًا فرایندهاي 

اتوماتيکي نبوده و از سوی انسان منظم مي شوند«.
پروژة دی. ایی. اس. آی. آر. ایی8 كه از سوی كميتۀ اروپایي ایجاد 

شده، دروازه های موضوعي را اینگونه تعریف كرده است: »دروازه های 
موضوعي انتخاب شده در اینترنت توس��ط خصيصۀ كنترل شدگي آنها 
تعریف مي ش��وند. كار اصل��ي انتخاب و توصيف منابع توس��ط نيروي 
انس��اني ماهر و متخصص )كتابداران، متخصصان و استادان( صورت 
مي گيرد و ش��امل فعاليت هایی نيستند كه ماشين انجام دهد« )نشنال 

لایبرری آف اوستراليا9، 2001(.

دروازة علوم کتابداري و اطلاع رساني: ال. آی. اس. گیت وی
تع��داد دروازه های موضوعي در جهان به طور م��داوم در حال افزایش 
است. اما در هند، ال. آی. اس. گيت وی نخستين دروازة موضوعي در 
زمينۀ علوم كتابداري و اطلاع رساني است، این دروازه براي دست یابي 
س��ریع، آس��ان و آزاد به اطلاعات باكيفيت وارزش گذاري شدة اینترنت 
در زمينۀ علوم كتابداري و اطلاع رس��اني است. ال. آی. اس. گيت  وی 
فهرس��تي از منابع مربوط به علوم كتابداري و اطلاع رساني را از طریق 
مرور و جس��ت وجو فراهم مي آورد. این ش��بکه، بهره ب��رداري از منابع 
ناش��ران را با اس��تفاده از دسترس��ي آزاد به مناب��ع باكيفيت وب تبليغ 
و تش��ویق مي كند. صفحات پایگاه اطلاعات��ي در اصل به پایگاه هایی 
ك��ه داراي مجله ه��اي الکترونيکي، كتاب الکترونيک��ي و منابع مرجع 
بوده، ارجاع می دهد كه تأثير جست وجو و خدمات اینترنتي را به عنوان 
منبع اطلاع��ات براي مراجعان علوم كتابداري و اطلاع رس��اني بهبود 

مي بخشد.
كارب��ران از ای��ن طریق ب��ه مناب��ع باكيفيت اینترن��ت راهنمایي 
می شوند، به جاي اینکه خودشان مجبور باشند براي موضوع محدودیت 
قائل شوند یا آن را سازمان دهي و ارزش گذاري كنند. این پایگاه اساساً 
براي مرور طراحي شده است وعموماً شامل یک امکان جست وجوست 
كه جس��ت وجوي صفح��ات پایگاه و دس��ت یابي كامل ب��ه مجموعۀ 
ه��زاران منابع باكيفيت را در س��طح جهاني در زمينۀ علوم كتابداري و 
اطلاع رساني فراهم می كند. ال. آی. اس. گيت وی پروژة كميتۀ امانت 

دانشگاهي دهلي نو هند است كه در آوریل 2004 انتشار یافته است.

یک دروازة موضوعي، وب سایتي است که 
امکان جست وجوي مروري و کلیدواژه اي 

را از طریق اینترنت فراهم مي سازد و روي 
موضوعي خاص تأکید دارد. دروازه های 

موضوعي، معمولاً فرایندهاي اتوماتیکي نبوده 
و از سوی انسان منظم مي شوند
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طرح توسعة دروازۀ علوم كتابداري و اطلاع رساني: یک پروژۀ هندي1

 ال. آی. اس. گي��ت وی ش��امل منابع مفيد اینترنت��ي نظير ليز10 
)مل��ي و بين الملل��ي(، مدارس لي��ز )ملي، بين المللي و آم��وزش از راه 
دور(، مج��لات الکترونيکي، كتاب ه��اي الکترونيکي، دایرة المعارف ها، 
واژه نامه ها، پایان نامه ها، نرم افزارهاي كتابخانه، شبکه هاي كتابخانه اي 
ناش��ران، مجلات و كتاب هاي كتابخانه هاي دیجيتالي، مشاغل ليز و 
بس��ياري از اطلاعات جدید مربوط به علوم كتابداري و اطلاع رس��اني 
نظير اخبار و حوادث، س��مينارها و همایش هاس��ت. تمام پيشينه هاي 
ال. آی. اس. گيت وی براس��اس یک معيار ارزش گذاري، مورد ارزیابي 
قرارمي گيرن��د ت��ا در مجموعه قرارگيرن��د. پایگاه داده دسترس��ي به 
منابع اینترنتي، ش��امل كتاب و مجله های الکترنيکي، مواد آموزش��ي، 
فهرس��ت هاي خبري و سایر اسناد قابل دس��ترس از اینترنت را رایگان 
فراهم مي س��ازد. ميزان منابع بازیابي ش��ده در این مورد كمتر از ميزان 
منابع بازیابي ش��ده از طریق موتورهاي جس��ت وجوي عمومي اس��ت، 
زی��را در اینجا منابع براس��اس ميزان ارتباط منابع ب��ا موضوع مدنظر 

قرارمي گيرند.
ه��دف ال. آی. اس. گيت وی ارائۀ خدمات باكيفيت و درس��ت به 
دانشجویان، س��خنرانان و محققانی است كه در زمينۀ علوم كتابداري 
فعاليت مي كنند و همچنين به ارائۀ خدمات در زمينۀ علوم الکترونيکي، 
كه از حرفۀ كتابداري و اطلاع رس��اني مشتق شده اند، مي پردازد. هدف 
اصل��ی حمایت از ارائۀ اطلاعات باارزش تحقيقاتي در اینترنت اس��ت. 
ال. آی. اس. گيت وی مش��اركت آش��کاری در زمينۀ تدریس، آموزش 
و تحقيق��ات دارد. دنياي پيوس��ته و نامحدود اطلاعات، دسترس��ي به 
دانش مرتبط را س��خت تر كرده است. ال. آی. اس. گيت وی از طریق 
به كارگي��ري فرایند ارزش گذاري، به ارزیاب��ي كيفيت منابع اینترنت و 
تطبي��ق منابع اینترنت با اس��تانداردهاي جهان��ي قابل قبول پرداخته و 
س��هولت دست یابي مفيد و جس��ت وجوي منظم را فراهم آورده است. 
ای��ن پ��روژه »مکانيزم��ي مبتنی بر وب اس��ت كه براي دس��ت یابي 
ب��ه مجموعه های��ي از اطلاعات باكيفي��ت و ارائۀ اطلاع��ات باارزش 
براي اجرای پژوهش در یک زمينۀ موضوعي طراحی ش��ده اس��ت«. 
ای��ن توصيف البته فراتر رفته اس��ت، زیرا دروازه ه��ای كنترل كيفيت 
موضوعي، یک خدمت اینترنتي معرفی ش��ده اند كه شامل معيارهایی 
برای اندازه گيري كيفي پيش��رفته در بازیابي خ��ودكار منابع باارزش و 

ارائۀ خدمات براساس توصيف منابع هستند )كوچ11، 2000(.

اهداف طراحي و توسعۀ ال. آی. اس. گیت وی
هدف از طراحی و توسعۀ ال. آی. اس. گيت وی شامل موارد زیر است.
1. دروازه اي ب��راي اس��تفادة متخصص��ان، اس��تادان، دانش��جویان و 
دانش آموختگان علوم كتابداري و اطلاع رس��اني است و ارجاع ویژه به 

منابع دیجيتالي هند دارد؛
2. ارزیاب��ي منابع��ي كه دربارة علوم كتابداري و اطلاع رس��اني موجود 

است؛
3. مکمل وب در زمينه هایي كه وب س��ایت هاي مهم را در زمينۀ علوم 

كتابداري و اطلاع رساني تحت پوشش قرارنمي دهد؛
� روش تدریس موضوع؛

� منابع رده بندي و اپک های12 دانشگاهی مختلف؛
� منابع رده بندي كتاب؛

� برنامه هاي اتوماتيک س��ازي كتابخانه ها، مانند برنامۀ تبدیل ساز سی. 

دی. اس/ آی. اس. آی. اس13؛
� مؤسسات آموزشي و دانشگاه هاي هند و پيوند به تمام وب سایت های 

جهان؛
� منابع مرجع دیجيتالي مانند واژه نامه ها، دایرةالمعارف ها و روزنامه های 

رایگان؛
� منابع براي محققان داخلي و خارجي مانند فهرس��ت مش��ترک منابع 
دیجيتالي، فهرس��ت مش��ترک پایگاه هاي اطلاعاتي و س��ي. دي. رام 

پایان نامه ها؛ 
� پایان نامه ه��ا، مجله هاي رایگان پيوس��ته، همایش ها، نشس��ت هاي 

حرفه ای، رخ دادهاي آینده و برنامه هاي آموزشي؛
� ارتب��اط با مؤسس��ات عل��وم كتابداري و اطلاع رس��اني، ناش��ران و 

اتحادیه ها؛ 
� ارتباط با فروشندگان و واسطه ها در هند و سایر كشورها؛

� ارتباط با راهنماهاي پيوسته دربارة قيمت نشریات؛
� ارتباط با منابع رایگان دیگر؛

� ارتباط و عضویت در گروه های علوم كتابداري و اطلاع رساني؛
� افزایش كارایي جست وجوی پایگاه.

اطلاعات فنی 
ال. آی. اس. گيت وی در كامپيوترهایی با س��ی مگابایت حافظه قابل 

اجراست. 
http://www. LISgateway  . com نش��انی كامل اینترنت��ي آن
اس��ت كه اطلاع��ات مبتنی ب��ر ای. اس. پ��ی/ ام. اس14 و همچنين 
پایگاه هاي مبتنی بر زبان اس. كيو. ال15 را پشتيباني مي كند. ال. آی. 
اس. گيت وی از نرم افزار آی. آی. اس. وب16 و تمام برنامه هایی كه به 
زبان ای. اس. پی17 و اچ. تی. ام. ال18 نوشته شده اند، استفاده مي كند. 

نرم افزار اصلي ذخيره و جست وجو ای. اس. پی است.

جست وجوي منابع
پيش��ينه ها در دروازة ال. آی. اس. گي��ت وی در موضوع هاي گوناگون 
رده بندي می ش��وند و هر موضوع داراي موضوعات فرعي تري اس��ت. 
هنگام��ي ك��ه یکي از موضوع ه��اي اصلي، مانند مدرس��ۀ ليز، كليک 
مي ش��ود، مجموعه هایي از اصطلاحات به ترتيب سلسله مراتبی نزولي 
ظاه��ر مي ش��وند، مانند مدارس هن��د، مدارس بين الملل��ي و آموزش 
از راه دور. ه��ر بخ��ش در ال. آی. اس. گي��ت وی مي توان��د به عنوان 

در هند، ال. آی. اس. گیت وی نخستین 
دروازة موضوعي در زمینۀ علوم کتابداري 
و اطلاع رساني است، این دروازه براي 

دست یابي سریع، آسان و آزاد به اطلاعات 
باکیفیت وارزش گذاري شدة اینترنت در 
زمینۀ علوم کتابداري و اطلاع رساني است
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اصطلاح جس��ت وجو ب��ه كار برده ش��ود. س��ه راه براي پي ب��ردن به 
اطلاعات ذخيره ش��ده در ال. آی. اس. گيت وی وجود دارد كه عبارتند 
از: مرور، جس��ت وجوي س��اده و جس��ت وجوي پيش��رفته. بهتر است 
بداني��م كه هری��ک از این راهبردها در پای��گاه ال. آی. اس. گيت وی 
و تمام اینترنت به جس��ت وجو مي پ��ردازد. انتخاب كنندگان منابع تنها 
منابع��ي را كه منطبق با اصول انتخاب هس��تند، برمي گزینند. هریک 
از این ش��يوه هاي جست وجو خلاصه هایي از اطلاعات منابع منطبق با 
تقاضاي خواننده، مانند عنوان، مؤلف، اطلاعات توصيفی، ناش��ر، شهر، 
كشور و نشانی اینترنتي را شامل مي شوند. یک پيشينۀ كامل، توصيفي 
از تم��ام كليدواژه هاي منابع را نش��ان مي دهد، به ط��وري كه هر فرد 

مي تواند این كليدواژه را براي جست وجوي منابع به كارگيرد.

مرور
ال. آی. اس. گي��ت وی ی��ک پایگاه اطلاعاتي پيوس��ته ب��راي منابع 
باكيفيت اینترنت اس��ت كه امکان مرور مش��خصات مناب��ع اینترنتي 
و دس��ت یابي آن را از طری��ق فراپيون��د19 فراهم م��ي آورد. این پایگاه 

مانند »آلودگي محيط زیست«، زیرا اگر از گيومه استفاده نشود، عبارت 
جس��ت وجو به صورت »آلودگي و ]and[ محيط زیست« درنظرگرفته 

مي شود.

جس�ت وجوي پیش�رفته. این نوع جس��ت وجو، امکان جس��ت وجوي 
دقيق ت��ري را در ال. آی. اس گي��ت وی فراهم م��ي آورد و ابزارهایي 
را براي جس��ت وجوي گس��ترده در اختيار مي گ��ذارد. از طریق صفحۀ 
جس��ت وجوي پيشرفته شخص مي تواند جست وجوي خود را در پایگاه 
داده ال. آی. اس. گيت وی تعریف كرده و محدودة آن را مشخص كند. 
اطلاعات هر پيشينه به فيلدهایي تقسيم مي شود. هر شخص مي تواند 
مؤلف، ناش��ر، توصيف، عنوان و كليدواژهاي فيلدي را براي جست وجو 
AND، OR به كار برد. جس��ت وجوي اطلاعات از طریق فيلدهای

و NOTص��ورت مي گي��رد. در داخل فيلدها یک ش��خص مي تواند 
از AND، OR، NOT و گيوم��ه براي محدودكردن جس��ت وجو 
اس��تفاده كند. در جس��ت وجوی پيش��ترفته جس��تجوكننده مي تواند از 
محدوده هایي براي محدودكردن یک بخش جس��ت وجو بهره بگيرد. 
صفح��ۀ پيش��رفته محدوده هایي را براي جس��ت وجوي كاربران مانند 

عنوان پایان نامه ها، كليدواژه ها، مؤلف و دانشکده فراهم مي آورد.

بررسي دروازه های موضوعي مرتبط
 اگری گیت20

ی��ک دروازة اطلاعات��ي براي منابع پيوس��ته و غيرپيوس��ته در زمينۀ 
كش��اورزي اس��ت كه از س��وی كتابخانه ه��اي دانش��گاهي ملبورن، 
آدلایدگویس��لند21 و سيسرو22 مدیریت مي شود. منابع توسط كتابداران 
متخصص و اعضاي كميتۀ تحقيقات كش��اورزي طراحي و طي جریان 
بررسي، گزینش می شوند. هدف این دروازه حمایت از شناسایي انتشار 
منابع تحقيقاتي باكيفيت است و تحت نظارت كميتۀ تحقيقات استراليا 

قراردارد. نشانی این دروازه از این قرار است:
 http://www.agrigate.edu.au/ 

بی. آی. او. ام. ایی23
مجموع��ه اي از دروازه هایي كه امکان دس��ت یابي ب��ه منابع باكيفيت و 
ارزیابي شده در زمينۀ علوم زیستي و بهداشتي را فراهم مي آورد و توسط 
یک گروه هس��ته از متخصصان اطلاع رس��اني و كارشناسان موضوعي 
كتابخانۀ پزش��کي ناتينگام گرین فيلد24 همراه با س��ازمان هاي مهم در 
انگلستان ایجاد شده است كه از راه یک هاب25 در داخل شبکۀ اكتشاف 
منابع 26قرارگرفته اس��ت  )http://www.rdn.ac.uk(و از س��وی كميتۀ 
 .)http://www.jisc.ac.uk)نظام اطلاعات پيوسته27 ایجاد شده است
بایوم28 خدمات مبتنی بر گزینش اس��ت كه فهرس��تي از منابع پيوسته 
در زمينۀ علوم زیستي، بهد اشت و پزشکي را گزینش و ارائه مي دهد. 

نشانی این دروازه از این قرار است:
 http://biome.ac.uk/

نوُاگیت29
ی��ک راه ب��راي گزین��ش مناب��ع از اینترن��ت در زمينۀ جن��گل داري، 
دامپزش��کي، كش��اورزي، تغذیه و علوم محيط است كه كتابخانه هاي 
دانش��گاهي نوا30 آن را ایج��اد كرده و نگهداري مي كند. نش��انی این 

مي تواند به جس��ت وجوي مراجعان از اینترنت ب��راي پيداكردن منابع 
آكادميکي و حرفه اي در زمينۀ علوم كتابداري و اطلاع رس��اني كمک 
كند، فهرست به هزاران منابعي ارجاع مي دهد كه هركدام از سوی یک 
كتابدار یا فرهنگس��تان گزینش و توصيف مي شود. مشخصۀ ال. آی. 
اس. گيت وی گزینش دقيق و كنترل كيفيت آن اس��ت كه یگانه ابزار 
اینترنت براي دس��ت یابي به پایگاه هاي باكيفيت و یک راه سریع براي 
دس��ت یابي به جدیدترین موضوعات موجود براي خوانندگان    اس��ت. 
یک ش��خص ممکن اس��ت هریک از موضوع هاي اصلي یا تركيبي از 
كليدواژه ها را در جس��ت وجو به كارگيرد. فيلدهاي جست وجویي شامل 

عنوان، مؤلف، موضوع، توصيف نشانی پستي، شهر و كشور است.

جست وجو
 ال. آی. اس. گيت وی امکان جس��ت وجوي س��اده و پيشرفته را براي 

كاربران فراهم مي آورد.

جس�ت وجوي س�اده. این نوع جست وجو با جس��ت وجوی اطلاعات با 
اس��تفاده از كادر جست وجو صورت می گيرد. در یک عبارت جست وجو 
كه به حرف "s” ختم مي ش��ود، این حرف حذف مي ش��ود. یک فرد 
مي تواند از AND، OR، NOTو پرانتز براي محدودكردن جست وجو 
بهره گيرد. براي جس��ت وجوي یک عبارت باید از گيومه استفاده كرد، 

له
قا

م

ال. آی. اس. گیت وی یک پایگاه اطلاعاتي پیوسته 
براي منابع باکیفیت اینترنت است که امکان 

مرور مشخصات منابع اینترنتي و دست یابي آن 
را از طریق فراپیوند فراهم مي آورد. این پایگاه 

مي تواند به جست وجوي مراجعان از اینترنت براي 
پیداکردن منابع آکادمیکي و حرفه اي در زمینۀ 

علوم کتابداري و اطلاع رساني کمک کند
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سه راه براي پي بردن 
به اطلاعات ذخیره شده 

در ال. آی. اس. 
گیت وی وجود دارد 

که عبارتند از: مرور، 
جست وجوي ساده و 

جست وجوي پیشرفته

http://novagate.nova-university.org :دروازه از این قرار است

پی. اس. آی. جی. ای. تی. ایی31 
ی��ک دروازة یو. ك��ی. آر. دی. ان32 در زمين��ۀ اطلاعات علوم فيزیک 
اس��ت كه امکان دسترس��ي به منابع باكيفي��ت را در زمينه هاي نجوم، 
ش��يمي، زمين شناسي، علم مواد، فيزیک، تاریخ و علوم سياسي فراهم 
مي آورد. این پایگاه امکان دس��ت یابي آزاد ب��ه منابع باكيفيت اینترنت 
را فراهم مي س��ازد كه براي اطمينان از مرتبط بودن با موضوع از سوی 
متخصصان موضوعي )بيشتر كارمندان و محققان ارشد( و متخصصان 
اطلاع رس��اني گزینش ش��ده و توصيف جام��ع از هر منب��ع همراه با 
اطلاعات كتاب شناختی و امکان دسترسی به اطلاعات را فراهم آورده 
اس��ت. پ��ی. اس. آی. جی. ای. ت��ی. ایی را مرك��ز مدیریت كتابخانه 
و اطلاع��ات33 مدیریت مي كند كه مقر آن در منچس��تر اس��ت و یک 
سرویس برپایۀ كميتۀ مش��ترک نظام های اطلاعاتی انگليس34 است. 

 http://www.psigate.ac.uk/:نشانی این دروازه از این قرار است

اوست لیت 35
امکان دس��ت یابي ب��ه اطلاع��ات كتاب ش��ناختي چهل ه��زار از آثار 
انتق��ادي و غيرانتفادي چاپي و پيوس��ته را فراهم م��ي آورد. همچنين 
ش��امل ش��صت وپنج هزار مدخل در زمينۀ آثار سازمان هاي ادبي و سر 
گذشت نامه هاي مؤلفان اس��تراليا است. اوست ليت نخستين مکمل در 
اندازة بزرگ مدل اف. آر. بی. آر36 ایفلاس��ت و نخستين اقتباس كنندة 
آی. ان. دی. ایی. س��ی. اس37 و تاپيک مپس38 است )نشنال لایبرری 

آف اوستراليا، 2002(. نشانی این دروازه از این قرار است:
 http://www.austlit.edu.au/

اس. او. اس. آی. جی39 )دروازه اطلاعاتي علوم اجتماعي(
خدمات رایگان اینترنت اس��ت ك��ه اطلاعات مورداعتماد و باكيفيت را 

در زمينۀ علوم اجتماعي، مش��اغل و قوانين فراهم مي آورد. این دروازه 
قس��متي از موتور جس��ت وجوي علوم اجتماعي یو. كی. آر. دی. ان40 
است كه شامل پایگاه اطلاعاتي با بيش از پنجاه هزار صفحات وب در 
زمينۀ علوم اجتماعي اس��ت. با این تفاوت كه منابع ارائه ش��ده در اس. 
او. اس. آی. جی توس��ط متخصصان موضوعي انتخاب شده، در حالي 
كه در موتورهاي جس��ت وجوي علوم اجتماعي از نرم افزار هاروست41 
برای فراهم آوری اطلاعات اس��تفاده ش��ده است، مشابه مکانيزمي كه 
براي روبات ها یا خزنده ها به كار مي رود. در این دروازه تمام صفحات از 
فهرست اصلي اینترنت گردآوري شده كه یک معادل براي موتورهاي 
جست وجوي علوم اجتماعي است. نشانی این دروازه از این قرار است: 
http://WWW.SOSIG. ac.uk

جی. ایی. او گاید42
یک��ي از دروازه های موضوعي برپایۀ اینترنت ب��راي اطلاعات مرتبط 
دانش��گاهي در زمينۀ زمين شناس��ي، جغرافيا و اس��تخراج معادن است 
كه با اس��تفاده از مجموعۀ پایگاه های اطلاعات��ی دوبلين كور ارزیابي 
و اس��تخراج شده است و ش��امل اكولوژي، معدن شناس��ي، جغرافيا و 
زمين شناس��ي اس��ت. جی. ایی. او گاید به تازگیً ش��امل3057 پيشينه 
شده است. این دروازه را ایالت و كتابخانۀ دانشگاه گوتينگهام43 توسعه 

داده است. نشانی این دروازه از این قرار است: 
http://www.geo-guide.de

مث گاید44
ی��ک دروازة موضوعي رایگان براي دس��ت یابي به اطلاعات باكيفيت 
اینترنت در زمينۀ ریاضي و علوم نظري كامپيوتر اس��ت كه از س��وی 
كتابخانۀ ایالتي لاورساكسون45 و كتابخانۀ دانشگاهي گوتينگن آلمان 
)كه تحت نظارت یک نظام موضوعي است كه توسط انجمن تحقيقات 
آلمان46 حمایت مي ش��ود( ایجاد ش��ده اس��ت. مجموعۀ ویژة مث گاید 

طرح توسعة دروازۀ علوم كتابداري و اطلاع رساني: یک پروژۀ هندي1
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امروزه به صورت مش��ترک از سوی كتابخانۀ دانش��گاهي گوتينگن و 
س��ی. دبليو. آی47 آمستردام/ نيوزلند48 و شبکۀ ریاضي آلمان49 حمایت 

مي شود. نشانی این دروازه از این قرار است:
 http://www.mathguid.de

مدهیست50 
دروازه اي براي ارزیابي منابع باكيفيت اینترنت در زمينۀ تاریخ پزشکي 
و علوم وابسته است كه تمام جنبه هاي تاریخ بهداشت و گسترش علوم 
پزش��کي را دربرمي گيرد. مدهيست موردتوجه دانش��جویان، كاركنان 
س��طح آموزش عالي و علاقه مندان در زمينۀ موضوعي پزشکی است. 
مدهيس��ت وابسته به بی. آی. او. ام. ایی51 و آر. دی. ان52 است، اما از 
سوی كتابخانۀ ولکام53 در زمينۀ معرفي تاریخچه و فعاليت های ولکام 

گسترش یافته است. نشانی این دروازه از این قرار است:
 http://medhist.ac.uk/

تحققيقاتي استراليا، مؤسسات دولتي استراليا، همچنين مهندسان آی. 
تی.61 و كارگزاران حرفه هاي صنایع هس��تند )هيل62، 2000(. نش��انی 

  http://avel.edu.au:این دروازه از این قرار است

روش شناسي طرح دروازه ها
پایگاه هاي موجود در این وب س��ایت نتيجۀ جس��ت وجوي پایگاه هاي 
مفي��د برای پاس��خ گویي به مق��الات مرجع مرتبط با عل��وم كتابداري 
و اطلاع رس��اني اس��ت. بس��ياري از این پایگاه ها ب��راي اینکه صحت 
جس��ت وجو را تأمين كنند، برس��ي ش��ده اند. منابع در این صفحۀ وب 
براس��اس تمایل كاربران، صحت مفيدبودن، وضوح و اس��تفادة آسان 
انتخاب شده اند. اكثر منابع مشخص شده در پایگاه داده به طور مستقيم 
از طریق مرورگر وب قابل دس��ترس اس��ت و قابلي��ت بارگذاري63 در 
كامپيوتر را به كاربر مي دهد. این پایگاه شامل جنبه های مختلف علوم 
كتاب��داري، مانند مدارس ليز، پایان نامه ه��ا، كتابخانه هاي دیجيتالي و 

غيره است.
مراح��ل مختلفي كه براي گردآوري پایگاه ال. آی. اس. گيت وی 
  به كار گرفته ش��ده، عبارت است از: 1. گردآوري داده ها؛ 2. معيارهایي 
ب��راي ارزیابي منابع؛ 3. برنامه ریزي؛ 4. طراحي پایگاه؛ 5. ایجاد پایگاه 

اطلاعاتي؛ 6. انتشار وب.

گردآوري منابع
مطالع��ات جدی��د ش��امل پيمای��ش مطالب مرب��وط به كتاب��داری و 
اطلاع رس��انی، تدریس، تحقيق و غيره اس��ت. تمام منابع وب ارزیابي 
ش��ده اند. محققان، تمام منابع پيوسته مربوط به ال. آی. اس. گيت وی 
را براي انتخ��اب مجموعه های��ي از داده هاي باكيفي��ت، موردارزیابي 
قرارمي دهند. هر پایگاه جست وجوش��ده براس��اس اطلاعات مندرج در 
آن توصيف ش��ده و براساس ارتباط اطلاعاتي سازمان دهي شده است. 
ارزیاب��ي و نقادي منابع وب براي گردآوري داده ها به كار گرفته ش��ده 
اس��ت، همچنين براي ایج��اد پيوند به پای��گاه ال. آی. اس. گيت وی 

 ارزیابي انجام شده است.
ابزارهایي كه براي گردآوري اطلاعات و ایجاد پيوند به كار گرفته 
ش��ده اند: 1. ابزارهاي پيوس��ته64 براي گردآوري داده ها؛ 2. موتورهاي 
جس��ت وجو؛ 3. راهنماهاي آنلاین؛ 4. وب سایت هاي مرتبط؛ 5. منابع 

ارجاعي و اطلاعاتي وب؛ 6. منابع نمایه و چکيده سازي شدة آنلاین.

موتورهاي جست وجو
براي گردآوري داده ها یا منابع در صفحات وب از موتورهاي جست وجو 
استفاده شده است. ميليون ها منبع در وب موجود است و هر جست وجو 
مي تواند آثار یا ارجاع هاي عظيمي را فراهم آورد. نتایج جس��ت وجو از 
وب تا حد زیادي به انتخاب موتور جس��ت وجو بس��تگي دارد، زیرا این 
موتورها در مس��يرهایي كه انتخاب مي كنند، باه��م تفاوت دارند، این 
موتورهاي جس��تجو همچنين از لحاظ روزآمدبودن منابع اطلاعاتي و 

همين طور مشخصه هاي بازیابي باهم تفاوت دارند، مانند 
Askjeeves.com, Directhit.com, Excite.com, 

Google.com, Goto.com, Hotbot.com, Lycos.com, 
Vivisimo.com, Yahoo.com. 
برای جس��ت وجوی برخی از منابع و پایگاه ه��ا از ابرموتورهای 

اس. سی. آی. گیت54
گ��ذرگاه اطلاع��ات و یک وب س��ایت اس��ت ك��ه به منظور اس��تفادة 
دانش��جویان و كارمندان دانش��گاه55 طراحي ش��ده اس��ت. این پایگاه 
ی��ک نقطۀ بازیابي را ب��راي علوم مختلف ذخيره ش��ده در اینترنت در 
زمينۀ مهندس��ي، پزش��کي، مدیریت ومنابع اطلاعات فراهم مي سازد. 
دس��ت یابي به پایگاه ه��اي اطلاعاتي موجود در آی. آی. اس. س��ی56 
محدود به كاربران آن دانش��گاه اس��ت. س��ایر قس��مت ها رایگان در 
اینترنت قابل دسترس اس��ت. این مؤسسه را مركز ملي اطلاع رساني57 
و آی. آی. اس58 بانگالور59 توسعه داده است. نشانی این دروازه از این 

قرار است: 
http://www.ncsi.iisc.ernet.in/scigateabout.php

اول60
دروازه ای كه امکان دس��ت یابي به اطلاعات باكيفيت در زمينۀ فناوري 
اطلاع��ات و مهندس��ي و منابع وب پایۀ معتب��ر را فراهم مي آورد و در 
حال حاضر شامل چهارهزار پيشينه است كه امکان جست وجوي منابع 
باكيفيت را از طریق جست وجوي كليدواژه اي، مرور و همچنين امکان 
ایجاد تغييرات و اضافات را در پاسخ گویي به نيازهاي مراجعه كنندگان 
موردنظ��ر فراه��م مي س��ازد. مراجعه كنندگان ب��ه اوِل مختلف بوده و 
ش��امل محققان دانشگاهي، دانشجویان كارشناس��ي ارشد، مؤسسات 

له
قا

م

مراحل مختلفي که براي گردآوري پایگاه 
ال. آی. اس. گیت وی   به کار گرفته شده، 

عبارت است از: 1. گردآوري داده ها؛ 
2. معیارهایي براي ارزیابي منابع؛ 3. 

برنامه ریزي؛ 4. طراحي پایگاه؛ 5. ایجاد 
پایگاه اطلاعاتي؛ 6. انتشار وب
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جست وجو نيز استفاده شده است، مانند
Altaseek.com, C4.com, Dogpile.com, Fossick.com, 
MetaSearch.com, Genieknows.com, ixquick.com, 
Metracrawler.com, Metamonster.com, .

راهنماهاي پیوسته وب
راهنماه��ا معمولًا از س��وی متخصصان موضوعی ب��رای بازیابی وب 
ایجاد می شوند. برای بازیابی مطالب در زمينۀ كتابداری و اطلاع رسانی 

از برخی از این راهنماها استفاده شده است، مثل 
Yahoo directories, Lycos web directory, Looksmart.com, Argus 

Clearinghouse, WWW Virtual Library, and Cnet.com webser-

vices.

وب سایت های مرتبط با علوم کتابداری و اطلاع رسانی
برای گردآوردی اطلاع��ات، محققان، پایگاه های مختلفی را در زمينۀ 

علوم كتابداری و اطلاع رسانی بازبينی كرده اند، از جمله 
 Infolibrarian.com, information-professionals.com, bubl.ac.in, etc.

خدمات ارجاعی و اطلاعی وب
اینترنت و وب رشد قابل ملاحظه ای در زمينۀ فراهم آوری منابع ارجاعی و 
اطلاعی وب ایجاد كرده اند. از انواع منابع مرجع برای گردآوری اطلاعات 
مفيد استفاده شده است، مانند از تی. آر. آی. ای65 بپرسيد، از من بپرسيد، 

لطفاً اطلاعات، كتابخانه های اینترنتی برای كتابداران و نظایر آنها.
منابع نمایه سازی و چکيده نویسی پيوسته: كه به منابع غيرپيوسته 

ال. آی. اس. گيت وی لينک شده اند.
از منابع ردیف اول و دوم برای گردآوری اطلاعات استفاه می شود، 

مانند كتاب شناسی ها، فهرست ناشران و راهنماها و غيره.
مناب��ع وب برای اینک��ه در ال. آی. اس گيت وی قرارگيرند طبق 

معياهای زیر ارزیابی شده اند.

معیارهای کیفی
 بس��ياری از ش��يوه هایی كه برای ارزیابی منابع چاپ��ی مانند مجله ها 
و كتاب ها اس��تفاده می  ش��وند، برای ارزیابی منابع پيوس��ته نيز به كار 
می رون��د، علاوه بر آن بعضی از معياره��ای خاص برای منابع اینترنتی 
وجود دارد. قبل از چاپ كتاب و مقالات، آنها بررس��ی و نقد می شوند، 
در حالی كه در اینترنت هر ش��خص می تواند هر چيزی را انتشار دهد. 
بنابراین منابع اینترنتی اغلب از فيلتر هایی )مانند ناش��ران، ویراستاران 
و نق��ادان ( كه منابع س��نتی از آن عبور می كنن��د، بی نيازند. از این رو 
مناب��ع اینترنتی صحت را ضمانت نمی كنند. بنابراین ارزیابی كل منابع 
اینترنت غيرقابل انکار اس��ت. محتوای اطلاعات، اصلی ترین بخش در 
ارزیابی منابع اینترنت برای ال. آی. اس گيت وی است. اطلاعات باید 
اعتبار و صحت داشته و روزآمد باشد، همچنين از منابع معتبر گوناگون 

استفاده شده باشد)هيری66، 2000(. 
دامنه. دامنۀ این كار شامل منابع مرجع پيوسته و منابع آموزشی وابسته 
به علوم كتابداری و اطلاع رس��انی اس��ت كه رایگان از طریق اینترنت 
قابل دس��ت یابی بوده و برای دسترس��ی به مطالب به عضوش��دن در 
بخش محققان نيازی ندارد. برخی از پایگاه های تجاری نيز اگر شامل 
منابع آموزش��ی مفيد بوده اند، در اینجا موردتوج��ه قرارگرفته اند. دامنۀ 
كار مح��دودة مجموع��ه را تعریف می كند. منابعی ك��ه بيرون از دامنۀ 
تعریف ش��ده قرارگيرند، به طور خودكار كنار گذاشته می شوند و منابعی 

طرح توسعة دروازۀ علوم كتابداري و اطلاع رساني: یک پروژۀ هندي1

 بسیاری از شیوه هایی که برای ارزیابی 
منابع چاپی مانند مجله ها و کتاب ها 

استفاده می  شوند، برای ارزیابی منابع 
پیوسته نیز به کار می روند، علاوه بر آن 
بعضی از معیارهای خاص برای منابع 

اینترنتی وجود دارد
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ك��ه در دامنۀ كار قرارگيرند، براس��اس ملاک هایی ارزیابی می ش��وند. 
ای��ن ملاک ها عبارتند از: پوش��ش اطلاعات، موضوع منابع، پوش��ش 

جغرافيایی، محدودة جغرافيایی، زبان و امکان دست یابی 
موض�وع منابع. اطلاعات مربوط به دانش��گاه ها، محققان، متخصصان 
كتاب��داری، متخصصان اطلاعات و دانش��جویان كارشناس��ی و بالاتر 
در زمين��ۀ علوم كتاب��داری و اطلاع رس��انی در ال. آی. اس. گيت وی 
تحت پوش��ش قرارگرفته اند. منابعی كه حاوی اطلاعاتی در زمينه های 

غيرقانونی بودند، استفاده نشدند. 
مناب�ع قابل پذی�رش: مناب��ع موج��ود در وب س��ایت های مؤسس��ات 
دانشگاهی، پایگاه مؤسسات و انجمن ها و اطلاعات تجاری، پایگاه های 
دولتی، مج��لات الکترونيکی، مجامع بين المللی، پایگاهای اطلاعاتی، 
فهرس��ت های پستی، راهنمای منابع، راهنمای منابع آموزشی دوره ای، 
مراكز تحقيقاتی، نرم افزارها، منابع زیاددرخواست شده، منابع تمام متن، 
كتابخانه های الکترونيکی، منابع دولتی، پایان نامه ها، منابع همایش ها، 
تصاویر ویدیویی، ناشران، قراردادها، دستاوردها و فهرست كتابخانه را 

شامل می شود.
پوشش جغرافیایی. یکی از معيارهای مهم در ارزشيابی منابع اینترنتی 
اس��ت. منابع باید اكثر كش��ورها را پوش��ش دهد، اگرچه تأكيد باید بر 

منطقۀ جغرافيایی موردنظر باشد.
محدودة جغرافیایی. هيچ محدودة جغرافيایی برای پوشش منابع 

درنظرگرفته نشده است، اگرچه در زمينۀ منابع هندی تأكيد زیادی 
شده است.

زبان. تنها منابعی كه به زبان انگليسی اند، ارائه شده اند.
امکان دس�ت یابی. امکان دس��ت یابي نيز براي ارزیابي وب مهم است 
و ش��امل جنبه هاي فني، ملاک هاي مال��ي و امکانات ثبت نام و غيره 
اس��ت. پایگاه هاي تجاري ممکن اس��ت در صورتي كه براي مراجعان 
خاص مفيد باش��د، موردتوجه قرارگيرند. به هر حال معيارهاي كيفي و 
مالي در مواردی كه دس��ت یابي ب��ه اطلاعات رایگان وجود ندارد، باید 

بسيار بيشتر موردتوجه قرارگيرد.
تکنول�وژي. از منابع��ي ك��ه در تکنول��وژي پيش��رفته ب��راي طراحي 
در گس��ترش ال. آی. اس. گيت وی اس��تفاده ش��ده اس��ت، می توان 
 Java applications, HTML,ب��ه تکنولوژی ه��ای وب، مانن��د
 DHTML, ASP, MICROMEDIADREAMWEAVER

    MX 2004, etc اشاره كرد.
توصی�ف منابع. از ملاک هاي مهم ارزیابي اس��ت كه ش��امل نش��انی 
اینترنتي و ش��رایط ارتباط با ش��خص یا سازمان مسئول مرتبط با یک 

اثر خاص است.

ملاك هاي محتوایي
ملاک ه��اي محتوایي در ال. آی. اس. گيت وی  مهم بوده و براس��اس 
معيارهایی ارزیابي مي ش��ود كه عبارتن��د از: اعتبار، صحت، روزآمدی، 

منحصربه فردبودن و جامعيت.

اعتب�ار. مهم تری��ن ملاكي اس��ت كه در ارزیابي اس��تفاده مي ش��ود و 
براساس موارد زیر مي تواند در آن تصميم گيري شود. 

1. آیا اصل سند ذكر شده است؟
2. آیا سند به یک نویسنده یا ویراستار نسبت داده شده است؟

3. آیا منابع از سوی یک ناشر تجاري انتشار یافته است؟
4. آیا شما پيشينۀ آموزشي نویسنده را مي دانيد؟

5. آیا آدرس اینترنتي آن یک سرویس دانشگاهي است؟

له
قا

م

ملاك هاي محتوایي در ال. آی. اس. 
گیت وی  مهم بوده و براساس معیارهایی 

ارزیابي مي شود که عبارتند از: اعتبار، 
صحت، روزآمدی، منحصربه فردبودن و 

جامعیت
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6. آیا نویسنده شخص مشهور و معتبري است؟
7. آی��ا منابع وب اینترن��ت، اطلاعات زندگي نام��ه اي دربارة موفقيت 
نویس��نده یا اعضاي مؤسس��اتي را كه ش��ما خواهان آن هستيد، ارائه 

مي دهد؟
صحت. هدف از بررسي صحت، اطمينان از درستي مطلب، روزآمدبودن، 

حقيقي بودن، جزئي بودن، واقعي و خاص بودن است.
زماني كه اثر یک نویسندة گمنام كه از سوی مؤسسۀ گمنام ارائه 
گردیده یا در ش��کلي غيرسنتي عرضه شده، صحت یا وسعت جزئيات 
می تواند در جریان ارزشيابي مهم باشد و همچنين باید از لحاظ گرامر، 
املا، اش��تباهات تایپي و غيره ارزیابي شود. ملاک هاي ارزیابي شامل 

موارد زیر است.
1. براي ی��ک مدرک تحقيقي اطلاعات گردآوري ش��ده و بيان روش 

تحقيقي كه براي گردآوري و شرح آن به كارگرفته شده، مهم است .
2. روشي كه در مدرک به كار برده شده، و اینکه اجازه و امکان تفکيک 
مطالب را براي بررسي بيشتر مي دهد، آیا براي موضوع مناسب است؟

3. مدرک به س��ایر منابعي كه در كتاب شناسي ارائه شده یا منابعي كه 
به آن پيوند مي دهد، استناد مي كند؟

4. مدارک شخصي و منابعي كه انتشار نيافته در مطالعات مورداستفاده 
قرارگرفته اند؟

5. آیا پيش��ينۀ اطلاعاتي استفاده ش��ده مي تواند براي بررس��ي درستي 
مطلب استفاده شود؟

روزآم�دي. روزآم��دي به زمان اطلاعات بازمي گ��ردد. در منابع چاپي، 
تاریخ نش��ر، نخس��تين راهنماي روزآمدی مطلب اس��ت. درخصوص 
بعضي از انواع منابع اطلاعاتی روزآمدبودن نسبت به مؤلف یا مکان یا 
پيش��ينۀ تاریخي زیاد مهم نيست. اما درخصوص بسياري از آثار دیگر 
روزآمدبودن و همچنين نظم در روزآمدكردنِ اطلاعات بي نهایت مهم 

است. معيارهای روزآمدسازی در موارد زیر خلاصه می شود.
1. آیا سند، تاریخ نشر را نشان مي دهد یا یک تاریخ روزآمدشده 

را؟
2. آیا سند شامل تاریخ كپي رایت است؟

3. اگر هيچ تاریخي در اس��ناد الکترونيکي ارائه نشده، زماني كه 
س��ند در پایگاه قرارگرفته و تاریخ آخری��ن تغييرات مي تواند راهنمایي 

براي این كار باشد.
منحصربه فردب�ودن. به كيفيت اطلاعات ردیف اول بس��تگي دارد كه 
ش��امل اطلاعاتي است كه در س��ایر منابع یافت نمي شود. در اینترنت 
بسياري از منابع شامل اطلاعات  ردیف اول نسبتاً كمي هستند و اغلب 
به س��ایر مناب��ع لينک مي دهند. یک منبع كه اطلاعات دس��ته اول را 

شامل مي شود، براي ال. آی. اس. گيت وی     بسيار مهم است.
جامعیت. اطلاعات واقعاً باید در یک شکل كامل ارائه شوند. اطلاعات 
در وب هنوز كامل نيست یا در حال شکل گرفتن است و یا اینکه فقط 
در عناوین محدودي قابل دست یابي بوده و بقيه به منابع چاپي یا غيره 

پيوسته به منظور تکميل منابع ارجاع مي شوند.
ارزیابي ش�کل. ارزیابي ش��کل مي تواند با توجه ب��ه طرح ارائۀ منابع و 
ميزان منابع ارائه شده صورت گيرد. شکل، راهنمایي آسان و پشتيباني 
كافي اطلاعات و اس��تفادة مناسب از تکنولوژي را باید فراهم آورد. به 
هر حال منابع با محتواي اطلاعاتي باارزش نباید فقط به دليل ش��کل 
آن كنار گذاشته شود. ش��کل ال. آی. اس. گيت وی     براساس سهولت 

جهت یابي و استفادة مناسب از تکنولوژی موردارزیابي قرارگرفته است.

سهولت جهت یابي
1. آیا جهت یابي منابع آسان است؟

2. آیا مرور منابع آسان است ؟
3. آیا جست وجوي منابع آسان است ؟

استفادة مناسب از تکنولوژی
1. آیا تعامل مناسب برقرار است؟

2. آیا ابرداده ها ارائه شده اند؟
3. آیا از قالب هاي استاندارد استفاده شده است؟

4. آیا به زبان اچ. تي. ام. ال است؟

فرایند ارزیابي. به فرایند و نظامي اش��اره مي كند كه براي پش��تيباني 
از منابع اطلاعاتي موجود اس��ت. نظامي كه بين اطلاعات توليدشده از 

س��وی مولفان و دست یابي به اطلاعات توسط كاربران نهایي قراردارد 
و با پارامترهاي گوناگون كه ممکن است ارزش منابع را براي مراجعان 
تحت تأثير قراردهد، مش��خص مي ش��ود. درس��تي مناب��ع اینترنت به 
تهيه كنندگان اصلي اطلاعات، مدیران وب س��ایت ها و تکنولوژي هاي 
مورداس��تفاده بستگي دارد. جریان فرایند ارزیابي منابع بکارگرفته شده 

در ال. آی. اس. گيت وی     براساس ملاک هاي زیر است.
صحت اطلاعات. به استواري منابع در طول زمان بازمي گردد. این امر 
به منابع و تهيه كنندة اطلاعات بس��تگي دارد. درستي اطلاعات مرجع 

براساس موارد زیر صورت مي گيرد.
1. آیا اطلاعات جدید و روزآمد است؟

2. آیا اطلاعات ثبات دارد؟
 3. آیا ميزان ثبات اطلاعات كافي است؟

صحت پایگاه. به معناي تضمين دست یابي به اطلاعات در طول زمان 
است كه عموماً به عملکرد مدیر یا رئيس وب پایگاه مربوط است. این 
پایگاه ممکن اس��ت از س��وی كسانی كه مس��ئول ارائۀ منابع اینترنت 
هستند، حذف یا ابقا شود. صحت پایگاه هر منبعي براساس معيارهاي 

زیر در ال. آی. اس. گيت وی     صورت گرفته است.
1. آیا پایگاه جدید و روزآمد است؟

2. آیا انتظار مي رود سایت استوار بماند؟
3. آیا به اندازة كافي مدیریت و استوار شده است؟

طرح توسعة دروازۀ علوم كتابداري و اطلاع رساني: یک پروژۀ هندي1

درستي منابع اینترنت به تهیه کنندگان اصلي 
اطلاعات، مدیران وب سایت ها و تکنولوژي هاي 

مورداستفاده بستگي دارد

هدف از بررسي صحت، اطمینان از درستي 
مطلب، روزآمدبودن، حقیقي بودن، جزئي بودن، 

واقعي و خاص بودن است
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درس�تي نظام. به دست یابي مداوم به پایگاه در طول زمان بازمي گردد 
و این وظيفه بر عهدة مدیریت سيس��تم اس��ت. درستي نظام براساس 

معيارهاي زیر صورت مي گيرد.
1. آیا روش هاي به كارگيري منابع قابل قبول است؟

2. آیا سيستم پایدار است؟
3. آیا ارزیابی كافي براي استواري صحت نظام صورت مي گيرد؟

برنامه ری�زي. بعد از ارزیابي منابع، محقق��ان به طراحي صفحات وب 
دروازه ها براساس اچ. تی. ام. ال، دی. اچ. تی. ام. ال67، ای. اس. پی68، 

جاوا اسکریپت69 و زبان برنامه نویسی70 پرداخته اند.
طراح�ي پایگاه. ای��ن اصطلاح با برنامه ریزي طراح��ي زمينۀ پایگاه و 
آزمایش وب س��ایت ارتباط دارد. چندین راه براي طراحي زمينۀ پایگاه 
وجود دارد. وب س��ایت به دو قس��مت تقس��يم مي ش��ود:1. تکنولوژي 

مربوط به سرور؛ 2. تکنولوژي مربوط به مشتري/ كاربر.
بنابراین دو روش براي طراحي دو قس��مت پای��گاه درنظرگرفته 
ش��ده اس��ت: 1. تکنولوژي مربوط به س��رور؛ 2. تکنولوژي مربوط به 

مشتري/ كاربر.
تکنولوژي مربوط به س�رور. در این تکنولوژي كدها بر روي وب سرور 
اجرا مي شوند. بعضي از انواع این كدها شامل ای. اس. پی، سی. جی. 

آی71 و جاوا است.

صفحات فعال سرور ای. اس. پی.
یک فایل اس��تاندارد اچ. تی. ام. ال. اس��ت كه براساس اهداف سرور و 
تركيبات آن نگارش و توس��عه یافته است و ش��امل یک فيلد اچ. تی. 
ام. ال معمولي اس��ت. هر چيزي كه در اچ. تی. ام. ال قرارگيرد، مانند 
متن چش��مک زن72، اپلت ها73و پایگاه نوشته های مراجعان كنندگان  در 
ای. اس. پی نيز قابل اجراس��ت. با استفاده از ای. اس. پی در صفحات 
وب، متن فعال ایجاد مي ش��ود. خدمات ای. اس. پی مرتبط با خواننده 

توانایي دست یابي تركيبي به پایگاه هاي داده را فراهم می كند.

جاوا74
جاوا یک زبان پيش��رفتۀ موضوعي چندمنظوره و چندایستگاهي است 
كه مي تواند تركيب و تفس��ير شود. استفادة اصلی آن ایجاد اپلت است 

كه می تواند در وب به كار رود.

سی. جی. آی.
به جاي تعامل معمولي دروازه به كار مي رود. س��ی. جی. آی. یک زبان 
نيست، بلکه تفاهم نامه اي است كه به منظور ایجاد ارتباط بين مشتري/ 

كاربر و مرورگرهاي وب به كار مي رود و جایگزیني براي تعامل خارجي 
كاربرها با س��رورهاي اطلاعات است. سی. جی. آی معمولًا در پشت 
س��رور وب در همان ماش��ين نصب می ش��ود. زماني كه یک مشتري 
مي خواهد به پایگاه اطلاعاتي وصل ش��ود، برنامۀ سی. جی. آی براي 
اجراي انتقال اطلاعات به پایگاه موتورهاي جست وجو، به منظور یافتن 

نتایج مراجعه كنندگان فعال مي شود.

تکنولوژي مربوط به کاربر/ مشتري
یک ابزار، براي انتشار اطلاعات در وب است. تركيبات قسمت مشتری 
شامل تركيبات اجرایي است كه در سند اچ. تی. ام. ال قرارگرفته است. 
همانند س��ند اچ. ت��ی. ام. ال، تركيبات و اجزا از س��رور وب بارگذاري 

مي شوند. 
مرورگر وب س��پس از یک كد برای بارگ��ذاری نمونه و اجرای 
آن در سيس��تم مشتري همراه با محتوای مرورگر وب مشتري استفاده 
مي كن��د. در اینجا جاوا اس��کریپت و ایک��س. ام. ال75 مورداس��تفاده 

قرارگرفته اند. 

انتشار وب 
 كدهاي نوش��تاري كه از تکنولوژي یادش��ده اس��تفاده مي كنند، براي 
اینکه از وب قابل بازیابي باش��ند، بای��د در وب قرارگيرند. مرورگر وب 
برنامه اي اس��ت ك��ه در كامپيوتري كه به ش��بکه وصل اس��ت، اجرا 
می شود. مرورگر وب ناظر ارتباط اینترنتي بوده و منتظر سفارشي است 
كه از طرف مرورگر به اس��ناد اچ. تي. ام. ال مي ش��ود، زماني كه یک 
تقاضا را دریافت مي كند، نشانی اسناد اچ. تي. ام. ال مرتبط با موضوع 
درخواست ش��ده را براس��اس آدرس آی. پی76 ب��ه مرورگري كه آن را 

درخواست كرده است، برمي گرداند.
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