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 !	لكتر�نيكي � كتابد Uكتابخانه  ها .U■ كتس. �يليا^ 
 .1384 ،	مرجع، ترجمة محسن عزيزU، تهر!: كتابد

k 113. شابك : 964-7143-42-7

ــن كتابخانه ها �� جها1،  ــيس �3لي ــايد بتو�1 گفت كه �6 6ما1 تأس ش
ــت. 6ير�  ــع �� مقا. قهرما1 كتابخانه ، نقش �يفا كر�B �س كتابد�� مرج
به طو� كلي، علت 3جو�� كتابخانه، همو��B ���ئة �طلاعا) به كا�بر�1 
ــته تا كنو1، خدمت �صلي كتابد�� مرجع، فر�هم  ــت 3 �6 گذش بو�B �س
ــت. تعا�يف مختلفي  ــت كه كا�بر به �نبا1N b �س كر�1 �طلاعاتي �س
 bــئو ــدB 3 همگي به نحو� �3 �� مس كه �مرB63 �6 كتابد�� مرجع ���ئه ش
�سترسي، ��6يابي، مديريت، سا6ماندهي، �نتخا� 3 تو6يع �طلاعا) به 
ــا1 �هند] هما1 خدمت �صلي  ــته �ند، نيز به طو� كلي نش كا�بر�1 ��نس
ــت  ــم كر�1 �طلاعا) مو��نيا6 كا�بر�1 �س ــد�� مرجع يعني فر�ه كتاب

.(1 v ،1386 ،كتس)
ــد�� مرجع �� عصر �لكتر3نيك، به تنهايي �� كتابخانه فعاليت  كتاب
ــر�� نگهد��� كتا�  ــه �مر63 فر�تر �6 �نبا�� ب ــد. 6ير� كتابخان نمي كن
شدB 3 توسعة سريع فنا��3 ها� نوين بر�� �خيرB 3 با6يابي �طلاعا) 
موجب گر�يدB تا كتابخانه �6 ساختا� سنتي خو� به ساختا� مد�1 تغيير 
كند. فنا��3 ها� جديد 3 به �نبا1N b تغيير شكل 3 ساختا� كتابخانه ها 
ــته،  نه تنها �6 �هميت كتابد�� مرجع 3 تأثير نقش �3 �� كتابخانه نكاس
بلكه �هميت نقش �3 �� �� كتابخانه پر �نگ تر 3 برجسته تر �6 گذشته 
نمو�B �ست. �مرB63 كتابخانه با حضو� فنا��3 ها� جديد، خدما) �ساني 
ــت تا بتو�نند �6  ــبكه �� �� �ختيا� كا�بر�1 خو� قر�� ���B �س �6 طريق ش
ــي يابند. �ين شبكه ها�  �ين طريق به �طلاعا) مو�� نيا6 خو� �سترس

ــتند. �ما  ــي �� �3قع تما. خدما) مرجع هس ــرعت 3 كا�Nمد جهان پرس
ــو�� 3 با مشكل �3به �3 كر�B، تعد� 3 تنوJ �ين شبكه ها  Nنچه كا� �� �ش
ــت كه كا�بر �� �چا�  3 همچنين خيل عظيم �طلاعا) موجو� �� Nنهاس

سر��گمي 3 عد. �ستفا�] بهينه �6 �طلاعا) موجو� مي كند. 
ــر 6ماني، لا6. 3  ــتر �6 ه ــت كه نيا6 به كتابد�� مرجع بيش �ينجاس
ــت. چر� كه تحت هد�يت 3 ��هنمايي كتابد�� مرجع، كا�بر  ضر��3 �س
ــا�� خو�هد بو� �6 ميا1 حجم عظيم مطالب به �طلاعا) مو�� نيا�6  ق
ــد�� �� �ين  ــو�1 گفت كه نقش كتاب ــت يابد. به عبا�) �يگر مي ت �س
ــت. سنتي  ــنتي 3 هم نو��3Nنه �س محيط جديد 3 �� حاb تغيير، هم س
ــت �1N 6 �3 كه بايد همانند گذشته به �نباb پاسخ سؤ�لا) كا�بر�1  �س
ــد(كتس، 56v ،1386 ـ 55) 3 نو��3Nنه �ست �6 �ين �3 كه بر��  باش
ــو� �6 فنا��3 ها� نوين مرتبط بهرB مي گير�. بنابر�ين  �نجا. 3ظيفة خ
ــا 3 قابليت هايي كه  ــد�� مرجع �� عصر حاضر، علاB3 بر 3يژگي ه كتاب
ــلط لا6. 3 كافي �� بر  ــناخت 3 تس ــدB، بايد ش تاكنو1 بر�يش �كر ش
 B��3، تا بتو�ند همو��N ــت فنا��3 ها� جديد حو6] خدما) مرجع به �س
ــم كر�1 محصوb نهايي  ــه �نجا. خدمت �صلي خو� كه هما1 فر�ه ب

كتابخانه يعني ���ئة �طلاعا) مو��نيا6 به كا�بر�1 �ست، بپر���6. 
3يليا. ��. كتس، پر3فسو� 3 مد�^ مد�سة علو. 3 سياست ها� 
�طلاJ �ساني �� ��نشگاB �يالتي نيويو�� �ست. �3 هم �كنو1 3ير�ستا� 
 Bها� مختلف كتابد��� به 3يژ B6چندين مجله 3 مجموعة معتبر �� حو
خدما) مرجع �ست 3 چندين ساb �� مقا. كتابد�� �� يكي �6 ��نشگاB ها 

3 �� بخش 3ير�ستا�� �نجمن كتابد���1 �مريكا شاغل بو�B �ست.
 محسن عزيز�، مترجم كتا� حاضر نيز عضو هيئت علمي مركز 
ــت. �3 �� حو6] موضوعي  ــا�6�3 �س ــد��� 3 �طلاعا) علمي كش م
 Bــر كر� ــع تاكنو1 چند مقاله 3 كتا� ترجمه 3 منتش ــا) 3 مرج �طلاع

�ست.
 Introduction to ــا� ــا� حاضر ترجمة �3 فصل �b3 كت  كت
reference work نوشتة 3يليا. كتس �ست. �ين كتا� كه �6 1969 
تاكنو1 بيش �6 هشت با� 3ير�يش 3 صدها هز�� نسخه �1N 6 �� سر�سر 
ــامل مطالبي ��با�] فرNيندها� مختلف  ــت، ش ــدB �س جها1 عرضه ش
ــا) بر خدما) مرجع 3 منابع  ــع،  �نو�J مرجع، تأثير فنا��3 �طلاع مرج
ــع �لكتر3نيكي به  ــو� �� كتابخانه ها به خصوv مناب ــم مرجع موج مه

6باني سا�B مي باشد.
 �ين كتا� با عنو�1 مرجع شناسي (تخصصي 3 عمومي فا�سي 3 
غيرفا�سي) نيز �6 سو� حميد محسني به فا�سي ترجمه شدB �ست. �� 
�ين ترجمه تلا� شدB �ست، �� صو�) نيا6 �� بخش هايي �6 كتا� �6 
منابع فا�سي مرتبط با موضوJ نيز �ستفا�B شو�. ترجمه كتا� همر�B با 

كتابد���+ مرجع �� كتابخانه ها� �لكتر�نيكي
● مهشيد كريمي

كا�شنا^ علو. كتابد��� 3 �طلاJ �ساني 
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�فزB�3 ها� فا�سي 1N به كوشش Nيدين ���N، محسن عزيز� 3 حميد 
ــت. همچنين برخي  �6 فصوb �يگر كتا�  ــني صو�) گرفته �س محس
ــوb3� b 3 �3.) همانند كتا� كتابخانه ها� �لكتر3نيكي 3  (غير �6 فص

كتابد���1 مرجع، ترجمه 3 �� قالب مجلد�) مجز� منتشر شدB �ند. 
ــا� 3 همچنين  ــا� كت ــدL �6 ترجمه 3 �نتش ــر ه ــا� حاض �� كت
ــگفتا� 3 نيز پيشگفتا� مترجم  مخاطبا1N 1، به �ليل فقد�1 مقدمه، پيش
 �� Bشد qست. �ما با توجه به حجم 3سيع مطالب مطر� Bمشخص نشد
كتا� �صلي، شايد بتو�1 گفت كه يكي �6 �هد�L ترجمه 3 �نتشا� كتا� 
مو�� بحث، �� �ستر^ قر�����1 بخشي �6 حجم 3سيع مطالب موجو� 
بر�� �فع نيا6 مخاطبا1 خا1N v حوB6، بد13 نيا6 به مر�جعه به كتا� 
ــت. جامعة مخاطبا1 �ثر نيز هما1 طو� كه �6 محتو�� مطالب  �صلي �س

كتا� مشخص �ست، كتابد���1 3 به 3يژB كتابد���1 مرجع هستند. 

طلاعاتي1 .! مرجع �	 شاهر	فصل �?: كتابد
ــعة ��نش  ــد 3 توس ــل �b3 كتا� با بيا1 مقدمه �� ��با�] �3ند �ش فص
بشر� 3 �هميت حضو� كتابد�� مرجع �� �ين عرصه Nغا6 شدB 3 سپس 
ــو�. �� ���مه  ــو� Nنها معرفي مي ش ــع �طلاعاتي 3 قالب ها� موج مناب
توضيح مختصر� ��با�] �نو�J �ين منابع شامل منابع كنترb، �سترسي 
ــندB �� بخش  3 ��هنما ���ئه 3 �نو�J منابع مرجع معرفي مي گر��. نويس
ــع ���ئه مي �هد 3  ــي، �طلاعاتي كلي ��با�] �ين مناب ــع �لكتر3نيك مناب
ــس �1N 6 برخي �6  ــريح مي كند 3 پ ــتقباb �6 �ين منابع �� تش علت �س
ــد���1 مرجع عمومي 3  ــتفا�B بر�� كتاب پايگاB ها� �طلاعاتي قابل �س

��نشگاهي معرفي مي شو�. 
نويسندB �� بخش «چه كسي �6 خدما) مرجع �ستفا�B مي كند؟» 
ــته بند� 3 بز�گ ترين گر3هي �� كه به  ــر�1 خدما) مرجع �� �س كا�ب
ــتو��لعمل هايي ��با�]  كتابد�� مرجع نيا6 ���ند، معرفي 3 پس �1N 6 �س
 �� qسؤ�لا) مطر Jــپس �نو� ــت. س ���ئة خدما) مرجع بيا1 كر�B �س
ــته بند� 3 معرفي شدB 3 تعريفي �6 مصاحبة مرجع 3  بخش مرجع �س
�هد�L 3 فو�يد 1N �كر گر�يدB �ست. �� ���مه بيا1 شدB �ست كه ���ئة 

خدما) مرجع بايد توسط چه �فر��� صو�) گير�. 
 Bبخش بعد� �ين فصل عمليا) كا�3 �ست كه نويسند Jموضو
ــل �جر�� �ين  ــپس مر�ح ــي �6 عمليا) كا�3 ���ئه 3 س ــد� تعريف �بت
عمليا) �� تشريح كر�B �ست.  �� بخش نقش كتابد�� مرجع، به �ختصا� 
ــو�. همچنين با  ــتگي ها� كتابد�� مرجع �كر مي ش ــا 3 شايس 3يژگي ه
ــا� ��6يابي منابع  ــا�] ��6يابي منابع مرجع، معيا�ه ــر مقدمه �� ��ب �ك
ــت. ��  ــدB �س ــي 3 معيا�ها� �صلي ��6يابي مطالبي بيا1 ش �لكتر3نيك
ــاير عو�مل �كر  ــه با س پايا1 ��با�] عو�مل �يگر ��6يابي كه �� مقايس

شدB، �هميت 3 ���6 كمتر� ���ند، توضيحاتي �كر شدB �ست. 

لكتر�نيكي2 U^: كتابخانه ها��فصل 
ــت تعريفي �6 كتابخانه ها� �لكتر3نيكي  ــندB �� �ين فصل نخس نويس
ــبكه 3 �ينترنت ��  ــا� ��با�] نقش ش ــپس به �ختص ــه مي �هد 3  س ���ئ
ــتر�] شبكه ها  �نيا� �مر63 3 نقش كليد� كتابد�� مرجع �� قلمر3 گس
 Jبحث �صلي خو� �� ��با�] شبكه 3 �نو� BنگاN .توضيحاتي بيا1 مي كند
ــا6 مي كند. �بتد�  ــع 3 ضر�3) حضو� N �3غ ــش كتابد�� مرج 1N 3 نق
 3 Bكر� q1 �� طرN (ــكلا ــبكة �3، كا�بر�ها 3 مو�نع 3 مش مبحث ش
 B1 �� �6 بز�گر�N 3 �61 مي پر��N [ــبكه 3 �كر نكاتي ��با� به معرفي ش
ــبكه ها� كتا� شناختي 3  �طلاعاتي متمايز مي كند. �� ���مه ��با�] ش
ــناختي غير�نتفاعي �يالا)  ــبكة كتا� ش ــو�1N J بحث كر�B 3 �3 ش �ن
ــته)3 3  ــي (مركز كتابخانة يا��نه �� پيوس ــد] Nمريكا، �3.سي.�b.س متح
b�.�N.��.�1(شبكة �طلاعا) كتابخانه ها� پژ3هشي)4 3 نيز شبكه ها� 
ــد. �3 �� ���مة �ين فصل Nثا�  ــناختي تجا�� �� معرفي مي كن كتا� ش
مرجع �ينترنتي �� با �كر �نو�1N J معرفي 3 به چند نمونه �6 �ين پايگاB ها 
ــبكة �3  ــا�B مي كند 3 حوB6 ها� 3يژB �� �6 خدما) مرجع �� كه ش �ش

كتابد	 مرجع �	 عصر حاضر، علا�. بر �يژگي ها � قابليت هايي كه 
تاكنو! بريش Nكر شد.، بايد شناخت � تسلط لا�^ � كافي 	 بر 

فنا�	U هاU جديد حو�m خدما# مرجع به �ست �J	�، تا بتوند همو	. به 
نجا^ خدمت صلي خو� كه هما! فرهم كر�! محصو? نهايي كتابخانه 

��ست، بپر� !ئة طلاعا# مو	� نيا� به كا	بر	يعني 

لكتر�نيكي Uكتابخانه ها 	�مرجع  !	كتابد
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ــد كر�B 3 پيشي گرفته �ست، نا.  ــاير حوB6 ها� مرجع �ش �� Nنها �6 س
بر�B 3 توضيح مي �هد. 

ــايت ها  ــة �ين فصل، مبحثي با عنو�1 مخاطب 3 هدL س �� ���م
ــدB كه نويسند1N �� B كا�بر�1 شبكه 3 �ينترنت �� �سته بند�  مطرq ش
ــپس �� بخش  ــا1 مي كند. س ــبكه �� بي ــي عمومي �6 ش ــر�B 3 تلق ك
ــايت ها5، نشاني6 3 صفحه  ــايت ها، تعريفي �6 صفحة �3، �3 س �3 س
ــي مي كند 3  ــايت ها� �3 موجو� �� بر�س ــي7 �� ���ئه 3 �نو�J س خانگ
نتايج حاصل �6 �ين بر�سي �� �� قالب Nما�� توضيح مي �هد. �3 پس 
ــاني يا به عبا�تي مكا1 يا� جهاني منابع8 �� به تفصيل تشريح  �1N 6 نش
ــاني ها 3 بيا1 مفهو.  ــانه ها� موجو� �� نش كر�B 3 به معرفي �نو�J نش
Nنها پر��خته �ست. �فز13 بر 1N، ساير نشانه ها� مطرq �� مكا1 يا� ها 

(نشاني ها) معرفي شدB 3 كا�بر�ها 3 قابليت هايشا1 تبيين شدB �ند.
ــا) كتابد�� مرجع �� �� �ين  ــندB �� بخش بعد نقش 3 خدم  نويس
ــما��.  ــر �� به مثابة يك ميانجي برمي ش ــد 3 �� حاb تغيي محيط جدي
ــا� كا�3 3 �نو�1N J پيش  ــد� �� ��با�] موتو�ه ــپس مبحث جدي س
ــا 3 تبيين 3يژگي ها 3  ــايد. معرفي فر�موتو�ه ــدگا1 مي گش ��3 خو�نن
ــا1، معرفي بهترين موتو�ها� كا�3 بر �سا^ �تبه بند�  كا�بر�هايش
ــو� �6 فر�كا9�3 3 خدما)  ــد���1، با �كر �لايل 3 نيز تبيين مقص كتاب
ــا� كا�3  ــع �6 �ين موتو�ه ــة خو� 3 جام ــد نمون ــي چن 1N 3 معرف
ــكيل مي �هند. �� �ين بخش همچنين  مباحث بعد� فصل �3. �� تش
ــدB 3 بر��  ــي تعريف ش كا�3 ها� چندگانه10 يا نظا. ها� چندكا3ش

� بهتر �ين مطلب مثاb هايي ���ئه مي شو�. ��
نويسندB �� ���مه، �نو�J كا�3 �� �� �3 به تفصيل توضيح مي �هد 
3 سپس ��با�] كا�3 ها� پولي 3 ��يگا1 3 نيز كا�3 ها� بي حاصل، 
مطالبي �� بيا1 مي كند. �3 �فز13 بر 1N، به بيا1 علت ضر�3) حضو� 
كتابد�� �� فرNيند كا�3  پر��خته 3 �� ���مه فنو1 كا�3 �� مسيرهايي 
 qــد بد�ند، مطر ــبكه باي ــت 3جو �� ش ــه كتابد�� مرجع ��با�] جس �� ك
ــتفا�N 6� Bنها  ــد. بعد �1N 6، �بز��ها� كا�3 حرفه �� 3 نحو] �س مي كن
ــي كر�B 3 توضيح مي �هد. �� ���مه منطق  �� طي فرNيند كا�3 معرف
بولي11 �� ـ كه يكي �6 �بز��ها� كا�3 حرفه �� �ست ـ 3 عملگرها�12 
ــپس شيو] عمد]  ــو� 3 س مربوQ به 1N معرفي 3 كا�بر� 1N بيا1 مي ش
ــريح مي گر��. ��  ــتفا�B �6 منطق بولي �6 طريق عملگرها� 1N تش �س
ــبكه بر��  ــم �ند�N 6� �6يند] خدما) مرجع 3 ش ــا1 �ين فصل چش پاي

خو�نندگا1 بيا1 مي شو�. 
ــا�، مقاله 3  ــي �6 جمله كت ــا1 هر فصل، منابع ــندB �� پاي نويس
 Bــتر خو�نندگا1 معرفي كر� ــاليانه �� بر�� مطالعة بيش گز��� ها� س
ــع به �ختصا� نيز  ــناختي، هر منب ــت كه علاB3 بر �طلاعا) كتا� ش �س
ــت. همچنين، كتا� حا�3 نماية فا�سي 3 �نگليسي  ــدB �س معرفي ش

مي باشد. 
ــت كه برخي �6 عنا3ين فصل  ــايا1 �كر �س �� پايا1 �ين نكته ش

�b3، گويا� محتو�� مند�� �� 1N بخش نمي باشند. 

پي نوشت 
1. Refrence Librarians on the information 
highway
2. The electronic library
3. OCLC: The online Computer Library Center
4. RLIN: Research Library Information Network
5. Website
6. Address
7. Homepage
8. URI
9. Netasearch
10. Multi-search
11. Bolean logic
12. Operator
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.	كتابد

فنا�	U هاU جديد � به �نبا? J! تغيير شكل � ساختا	 كتابخانه ها 
هميت كتابد	 مرجع � تأثير نقش �U �	 كتابخانه  �نه تنها 
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