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■ مرعشـي، سـيدجعفر؛ بليغ، �حيد)؛ غيا� Iبـا�U، علي. تفكر 
	m جامعه � سـا�ما!. � 	� !I UمـدI	يابـي كا�	سيسـتمي � 

تهر!: سا�ما! مديريت صنعتي، 1385.  

ــر� مبتني بر تفكيك علو% به حو0? ها�  تفكر نظا% مد��، بر تغيير نگ
ــته ها�  ــي - �يز، - به نگر� مبتني بر تركيب يافته ها� �ش تخصص
ــو+ علمي، تأكيد ����. «نظا%، مجموعه �� �0 �جز� - �-�بط ميا+  گوناگ
ــته يا مرتبط  ــي معيّن، به هم -�بس ــه �0 طريق -يژگي هاي ــت ك Lنهاس
 lــو� - �ين �جز� با محيط شا+ يك كل �� تشكيل مي �هند» (ها مي ش
ــو�،  ــن، 2001، � 81). چنا+ كه �� �ين تعريف ملاحظه مي ش - فاگ
ــز�، تحت تأثير محيط كلا+ تر� قر�� ���� - نمي تو�ند �0  هر يك �0 �ج
ــد. «�-يكر� نظا% مد��  تحوّلاتي كه �� �ين محيط �� مي �هد، جد� باش
ــا0ما+ هايي كه �نسا+ ساخته بو�،  ــتمي)» به تد�يج �� مطالعة س سيس
��يج شد. �� -�قع، پژ-هشگر�+ - نظريّه پر���0+، به بر�سي مسئلة �شد 
ــا0ما+ علاقه مند بو�ند. �� �ين 0مينه چرچمن1،  (پيد�يش) - تكامل س
LكفL - 2مف3 بر L+ بو�ند تا �بعا� نظا% مد�� تحقيق �� عمليّا�4 ��، كه 
ــن سا0ند.  ــت، تا حد �مكا+ �-ش يكي �0 �بز��ها� نگر� نظا% مد�� �س
ــته �ند كه هدJ �0 تحقيق  Lنها �� مقدّمة كتا� تحقيق �� عمليا� نوش
 Hّ، يافتن ��? ها� «جامع - نظا% مد��» بر�� حل مسائل متنو�عمليّا ��

�ست. (چا�چمن، �كف - �مف، 1996).
 �0 جمله فو�يد تفكر نظا% مد�� �ين �ست كه

 Jــه �� برطر ــر� مدير به يك -ظيف ــد+ نگ 1. خطر محد-� ش

 Yكر�?، �- �� مجبو� مي كند تا خر�? نظا%  ها� �يگر� �� كه تأمين كنند
-�-�� ها يا �ستفا�? كنند? �0 خر-جي ها� نظا% تحت مديريّت �- �ست، 

شناسايي كند؛ 
ــن �مكا+ �� بر�� مدير �يجا� مي كند تا هدJ ها� خو� �� بر  2. �ي

�سا[ �هد�J  كلا+ سا0ما+ �� نظر بگير�؛
ــش ��  ــا خر�? نظا%  هاي ــا0ما+ مي �هد ت ــن فرصت �� به س 3. �ي
ــد. بدين صو��  ــا0گا� باش ــا� كند كه با �هد�L J+ س ــه �� �يج به گون
سا0ما+ مي تو�ند با �ستفا�? �0 تفكر نظا% مد��، �0 مز�يا� تخصص گر�يي 

- تفكيك �� ��-+ نظا% - خر�? نظا%  هايش بهر? مند شو�؛
ــا0ما+  4. با �� نظر گرفتن نمونة نظا% هدفمند، �مكا+ ��0يابي س
ــا�0 (شد� بر�،  ــي خر�?  نظا% ها �� فر�هم مي س - تعيين ميز�+ �ثربخش

.(26 � ،1998
ــناخت عناصر  ــعه، �� ش ــة �صلي برنامه �يز�+ كلا+ توس 5. لا0م
ــت، به طو�� كه Lنها بد-+ شناخت هر يك �0  �صلي نظا% �جتماعي �س
عناصر نظا% �جتماعي قا�� به برنامه �يز� �قيق نخو�هند بو�(�ضائيا+، 

1376، � 25ـ26).
ــتر با «تفكّر  ــنايي بيش ــن مقدمه كه بر�� Lش ــا[ �ي حاl بر �س
ــد، �ثر حاضر نقد - بر�سي مي شو�. با مطالعة كتا�  نظا% مد��» بيا+ ش
مي تو�+ ��يافت كه محو�هايي همچو+ جايگا? - سابقة تا�يخي تفكر 
ــد�� - معرفي مختصر مهم ترين �-يكر�ها� موجو� ��خصو�  نظا% م
 ،+L تشكيل مي �هد. علا-? بر �� +L تفكر نظا% مد��، �صلي ترين مباحث
ــي نظا% - همچنين نظريّة عمومي  نظا% ها، بخش ها� �يگر� �0  معرف

مطالب كتا� محسو�  مي شو�.  
ــنايي �قيق تر با  مؤلفّا+، هدJ �صلي خو� �� �0 تأليف �ين كتا�، Lش
ــته �ند كه سرنوشت �جر�� �مو�  تفكر نظا% مد�� معرفي كر�? - ��عا+ ��ش
�0 طرN مشتت - پر�كند?، چيز� جز ناكا�Lمد� نيست. حتي �گر هريك 
ــد، فقد�+ يكپا�چه نگر�،  ــت باش �0 �ين �-� ها به تنهايي علمي - ��س
ــت كه  ــاما+ كا� �� به هم خو�هد �يخت. �ين �� حالي �س ــت س �� نهاي
تجهيز به تفكر نظا% مد�� - به كا�گير� L+، عاملي �ساسي بر�� شناخت 

محسو� مي شو� (مرعشي - �يگر�+، 1385، �4). 
��با�Y جامعة مخاطبا+ �ثر، بايد ��عا+ ��شت كه �گرچه �� مباحث 
مقدماتي �ثر، هيچ �شا�? �� به �ين جامعه نشد?، با بر�سي مطالب كتا� 
مي تو�+ حد[ �0 كه تما% كساني كه به مطالعا� سا0ما+ علاقه مندند 
- به كسب Lگاهي - شناخت بيشتر� ��با�Y تفكّر نظا% مد�� نيا0 ���ند، 
مطالب �ين كتا� �� مناسب خو�هند يافت. �مّا �� عين حاl، با توجه به 
�ينكه نويسندگا+، چند�+ -��� جزئيّا� نشد? �ند، مباحث بيشتر متناسب 

!I UمدI	يابي كا�	تفكر سيستمي � 
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با نيا0ها� خو�نندگا+ تا0? كا�� �ست كه جويا� كسب �طلاعاتي كلي 
- پر�كند? �� 0مينه ها� يا�شد? هستند.

ــت كه به  �غم قدمت موضوH «تفكر نظا% مد��»،  �ين �� حالي �س
ــا0ما+  ــن مبحث هنو0 يكي �0 مباحث مطر} �� حوY0 مديريت - س �ي
ــت. تاكنو+ �� 0مينة تفكر نظا% مد�� - جايگا? L+ �� علو% مختلف،  �س
چندين كتا� منتشر شد? �ست، �ما �� هيچ يك �L 0نها، L+ چنا+ كه بايد 
 Hــد? - فقط به معرفي مختصر �ين نو به طر} �ين موضوH پر��خته نش
تفكر �كتفا شد? �ست. تأكيد بيشتر �ين كتا� ها، بر ���ئة �طّلاعا� جزئي 
ــاني  ــت. كس ��با�Y نظريّة عمومي نظا% ها يا تحقيق عمليّاتي بو�? �س
ــا� (1362) - پرياني (1366)، �� تأليف يا  چو+ �ضائيا+ (1376)، فرش
ــو�، «تفكر نظا% مد��» �� مو�� توجه قر�� ���? �ند. �� �ين  ترجمة Lثا� خ
ميا+، �ضائيا+ - پرياني، بيشتر بر مبحث نظرية عمومي نظا% ها تمركز 
ــتر تأكيد كر�?  ــا�، بر معرفي «تفكر نظا% مد��» بيش ــد، �ما فرش كر�? �ن
ــمر�+ -يژگي ها� تفكر نظا% مد��، L+ �� يكي  ــت. -� ضمن برش �س
ــي موفقيت �� سطو} گوناگو+ ��نسته �ست. محسنيا+  �0 �صوl �ساس
ــي: ��تباطا�  ــي �0 كتا� خو�، ��تباO شناس ــز �� بخش هاي (1369) ني
�نساني (ميا+ فر��، گر-هي، جمعي)، �0 «تفكر نظا% مد��» بر�� بيا+ 
ــاني گر-هي - جمعي - نحوY تعامل ميا+ فر� با گر-? -  ��تباطا� �نس
ــطو� نيز �� بخش هايي �0  ــت. نگا�ندY �ين س ــته �س �جتماH بهر? جس
مقالة «نظريّة عمومي نظا% ها �� كتابد��� - �طّلاH �ساني»، به مبحث 

«تفكر نظا% مد��» پر��خته �ست (��0L - نو�-�0 چاكلي، 1383). 
ــه مباحث «كا�بر� تفكر نظا% مد��»  �� عين حاl، �� �ين كتا� ب
 Oفصلي جد�گانه پر��خت شد? �ست. �0 طرفي، مباحث نظر� مربو ��
به «تفكر نظا% مد��» ، بخش ها� بيشتر� �0 كتا� �� به خو� �ختصا� 
ــو�H �-يكر�ها�  ــث نظر� كتا�، �ن ــيا�� �0 مباح ــت. �� بس ���? �س
ــنايي با نظا% �سته بند�  نظا% مد��، معرفي نظرية عمومي نظا% ها - Lش
ــي �ين حو0? نيز  ــئله �� بسيا�� �0 كتا� ها� فا�س ــد? كه �ين مس ش
-جو� ����. به نظر نگا�ند?، �گر بيشتر مباحث كتا� به جايگا? - كا�بر� 
ــكلي نو  نقش «تفكر نظا% مد��»  �ختصا� مي يافت، به مطالب L+ ش
ــد? �� �ين حو0? متمايز  ــر ش ــيد - كتا� �� �0 �يگر Lثا� منتش مي بخش

مي كر�. 
ــد، مؤلفّا+، هدJ �صلي خو� �� �0  ــا�? ش هما+ طو� كه پيش تر �ش

ــنايي �قيق تر با تفكر نظا% مد��  تأليف �ين كتا�، Lش
ــجا% - نظم  ــا مطالب كتا� �نس ــي كر�? �ند، �م معرف
ــت. بهتر بو�  ــد��� - فصل ها� نظا% مند نيس كافي ن
ــي �0 فصل ها� �-لية  ــا� فصل چها�%، يك كه به ج
ــا� به معرفي نظا% �ختصا� مي يافت. همچنين،  كت
ــا» كه ��  ــرفصل «نظريّة عمومي نظا% ه ــر س �� 0ي
ــوّ% كتا� ���ئه شد? �ست، مطالبي كه بيانگر  فصل س
��بطة موجو� بين «نظرية عمومي نظا% ها» - «تفكر 
نظا% مد��» باشد، به چشم نمي خو��. �0 هم گسيختگي 
ــت كه �� برخي  نحوY ���ئة مطالب كتا� به حد� �س
ــوN مي �هد كه  ــد? �� به �ين فكر س ــو���، خو�نن �0 م
ــندگا+ بر�� تأليف �ين كتا�  نه تنها همكا�� نويس
نقطة قو� L+ نيست - �ين همكا�� موجب �فز�يش 

ــيا� غيرهماهنگ صو��  ــد? �ست، بلكه بس كيفيت - محتو�� L+ نش
پذيرفته - سبب شد? مطالب كتا� به شكل غيرمنسجمي ���ئه شو�.

ــت كه �گرچه  ــت - بر�� نتيجه گير� مي تو�+ ��عا+ ��ش �� نهاي
ــر نظا% مد�� ���ئه  ــا�، به صو�� پر�كند? مطالبي �� ��خصو� تفك كت
ــما� كتا� ها� -0ين  ــت، به �لايل 0ير، نمي تو�+ L+ �� �� ش كر�? �س

�ين حو0? قر�� ���:
ــر�� گرفته ، با�ها  ــه �� �ين كتا� مو�� نظر ق ــي ك 1. موضوH هاي
ــت - به  ــته �س ــندگا+ �ين نوL Hثا� مو�� توجّه قر�� ��ش ــط نويس توسّ
ــد� �� �� �ين 0مينه به  ــن كتا�، مطالب جدي ــن ترتيب، مباحث �ي �ي
ــت مي تو�+  خو�نندگا+ ���ئه نمي �هد. به عنو�+ نمونه هايي �0 �ين �س
به Lثا� كساني چو+ �ضائيا+ (1376)، فرشا� (1362)، پرياني (1366)، 

محسنيا+ (1369) �شا�? كر�.
ــو� �� 0مينة «تفكّر  ــي موج 2. هم �كنو+ �� بين كتا� ها� فا�س
ــه جنبه ها� كا�بر�� - مو���  ــد��»، جا� خالي موضوعي كه ب نظا% م
ــا0ما+ - حتّي علو% مختلف  ــر نظا% مد��» �� جامعه، س ــتفا�Y «تفكّ �س
ــي ها� كتا� نشا+ مي �هد  ــدّ� �حسا[ مي شو�. بر�س بپر���0، به ش
ــته - بيشتر به مباحث  كه �ين كتا� نيز توجّه چند�ني به �ين �مر ند�ش
ــه جنبه ها�  ــا مبحث مربوO ب ــت. تنه ــر� �ين حو0? پر��خته �س نظ
ــز �0 -0+ - جزئيّا�  ــد��» �� كتا� حاضر ني ــر�� «تفكّر نظا% م كا�ب
ــد،  ــي كه گويا� جايگا? -�قعي - عملي �ين نوH تفكّر باش لا0% - كاف

برخو���� نيست. 
3. نحوY ���ئة مطالب، نظم - �نسجا% كافي ند���. به نظر مي �سد 
كه نويسندگا+ كتا�، مطالب �� به صو�تي پر�كند? - منفصل �0 يكديگر 
ــتر - �-يكر� �صلي �ثر، Lنها �� �� كنا�  تهيّه كر�? - بد-+ توجّه به بس
يكديگر قر�� ���? - كتابي به �ين نا% �� تأليف كر�? �ند، چر�كه هيچ گا? 
خو�نند?، ��تباO مناسبي �� �� بين مطالب �ين كتا� �حسا[ نمي كند. 
ــتر� �0  بر�� نمونه، مباحث نظر� «تفكّر نظا% مد��» ، بخش ها� بيش
ــنايي  ــت. همچنين به �ليل لز-% Lش كتا� �� به خو� �ختصا� ���? �س
ــو� كه يكي �0 فصل ها�  ــتر �هن خو�نند? با مفهو% نظا%، بهتر ب بيش
�ّ-ليّة كتا� به معرّفي نظا% �ختصا� يابد، �مّا �ين كا� �� فصل چها�% 
ــت. همچنين �� فصل سوّ%، «نظريّة عمومي  كتا� صو�� پذيرفته �س
ــا+ �هندY ��بطة موجو� بين «نظريّة عمومي  نظا% ها»، مطالبي كه نش
ــم  ــد، به چش ــا» - «تفكّر نظا% مد��» باش نظا% ه

نمي خو��.
ــر، «��0يابي  ــو�+ �ث ــه �� عن ــم �ينك 4. به  �غ
ــد��] �� ����Y جامعه -  ــد� L+ [تفكّر نظا% م كا�Lم
ــد?، �مّا �� عمل، هيچ  ــا0ما+» �� نظر گرفته ش س
سرفصلي كه به �ين مبحث پر��خته باشد، به چشم 
نمي خو��. �� فصل ششم، «��0يابي تفكّر سيستمي 
ــتر  ــد? نيز بيش �0 منظر� �يگر»،  مطالبي ���ئه ش
ــر نظا% مد�� �0 منظر  ــر� تجزيه - تحليل تفكّ �-يك
ــب �ين فصل �0 هم  ــفي - �ياضي ����. مطال فلس
گسيخته - بر�� هدJ مشخّصي ���ئه نشد? �ست.

 Jــندگا+ كتا�، هد ــم �ينكه نويس 5. به  �غ
ــنايي �قيق با  ــي خو� �� �0 تأليف �ين �ثر، Lش �صل
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تفكّر نظا% مد�� بيا+ كر�? �ند، �مّا �� محتو�� مطالب ���ئه شد?، حركت 
بر�� �ستيابي به چنين هدفي به چشم نمي خو��.

ــا�? شد?،  ــتفا�?، �ش 6. �گرچه �� برخي �0 مو���، به منابع مو�� �س
�� بسيا�� �0 صفحه ها� كتا� نيز به منابع مو�� �ستفا�?، �شا�? نشد? 
�ست - بسيا�� �0 مطالب مند�� �� �ين صفحه ها به منابع - مآخذ نيا0 
ــته �ست. بر��  ����. �عايت نكر�+ �ين �مر �0 ��جة �عتبا� مطالب كاس
نمونه، �� صفحا� 27 تا 30 كتا� كه به بيا+ �-يكر� علومي همچو+ 
ــي، �قتصا�، فيزيك - سيبرنتيك نسبت به تفكر سيستمي  0يست شناس

�ختصا� ����، به هيچ منبعي �ستنا� نشد? �ست. 
ــن كتا�، خطاها� عديدY �يگر� نيز -جو� ���� كه �0  7. �� تد-ي
 Yبه شيو +L ــا[ مي كند كه مطالب �عتبا� �ثر مي كاهد - خو�نند? �حس
شتا� �0? �� نگاشته شد? �ست. بر�� نمونه، �� پشت جلد كتا�، كلمة 
System به صو�� L Sistem-��? شد? �ست. چنين �شتبا? نگا�شي، 
ــت جلد كتابي كه بنا به �ظها� نويسندگا+، ���ئة مطالبي  L+ هم �� پش
 lــد. مثا ــي �� �� نظر ����، نمي تو�ند توجيه پذير باش ــي - تخصّص علم
ــت كه به منبع ��-+ متني  �يگر �� �ين 0مينه، �� صفحة 33 كتا� �س
ــد?، �مّا �� پانويس ها� �ين فصل كه �� هما+  ــا�? ش ــما�Y (4) �ش ش
صفحه ���ئه شد? �ست، هيچ �ثر� �0 منبع شما�Y (4) -جو� ند���. نمونة 
ــر �� �� صفحا� 15 - 16 كتا� مي تو�+ ملاحظه كر�؛ �� صفحة  �يگ
 l-4 �� صفحة بعد �شا�? مي شو� كه جد Yشما� l-15 �� حالي به جد

صفحة بعد، فاقد هرگونه شما�? گذ��� يا حتّي نا% �ست. 
به عنو�+ مثالي �يگر، به نامعلو% بو�+ مفهو% علامت گذ��� ها� 
ــا�، �0 جمله ��  ــيا�� �0 صفح ــا�? كر�. �� بس ��خل متن مي تو�+ �ش
ــد? �ست. نامفهو% بو�+  ــتا�?  [*] �ستفا�? ش صفحة 31، �0 علامت س
�ين علامت بر�� خو�نند? به �ين �ليل �ست كه �� هيچ يك �0 صفحا� 
ــت -  ــد? �س �ثر، توضيحي ��با�Y كا�بر� �ين علامت �� كتا� ���ئه نش
ــه، به كا�بر�  ــا �� پانويس صفحا� �ّ-لي ــد�� كتا� ي ــو� �� �بت لا0% ب
ــا�? مي شد. �� -ضع كنوني، خو�نند?، تصوّ� مي كند كه  �ين علامت �ش
منظو� �0 ستا�?، ��جاH به پانويس ها� ��جاعي يا توضيحي �ست، �مّا با 
�ندكي �قّت متوجّه مي شو� كه بر�� پانويس ها� ��جاعي - توضيحي 
ــت. بنابر�ين، جايگا? �ين علامت �� �� كتا�  ــتفا�? شد? �س �0 عد� �س

نامعلو% مي يابد. 
8. كتا� �0 نظر نگا�شي - -ير�يشي مشكلا� عديد? �� ���� - �0 
نشانه گذ��� ها� مناسب �ستفا�? نشد? �ست. بر�� مثاl �� صفحة 30 
ــا0ما+»، �� �ّ-لين جمله كه به معرّفي  - �� 0ير مبحث «مديريّت - س
ــانه گذ��� ها�  ــاير حو0? ها مي پر���0، �0 نش ��بطة ��نش مديريّت با س
مناسب �ستفا�? نشد? �ست. �� صفحة 105، �� قسمت پاياني جملا� 
ــب  ــد? - علامت -يرگوl �� مكا+ مناس ــتفا�? نش �0 علامت نقطه �س
ــث «هدJ» نيز  ــت؛ �� صفحة 68 - 0ير مبح ــه كا� نرفته �س ــو� ب خ
ــم مي خو��. علا-? بر L+، �� �ين مبحث - ��  ــكلي به چش چنين مش
ــيا�� �0 جملا� كتا�، �نتخا� �فعاl به ��ستي صو�� نپذيرفته -  بس
ــو����، حتّي به هم  0ما+ بو�+ �فعاl  �- جملة مرتبط، يا به �يجا�  �� م
��بطة مناسب بين �- بخش �0 جملا� مرتبط توجّه كافي نشد? �ست. 
بر�� نمونه، �� صفحة 46، �� 0ير بند Lخر �0 سرفصل «تفكّر سيستمي 
نر% - سخت» �ين طو� Lمد? �ست: «�� ��بيا� سيستمي تفا-تي ميا+ 

ــتمي نر% - سخت -جو� ���� يعني تفكر سيستمي سخت ��  تفكر سيس
ــائلي كه �0 نظر فني قابل تعريف مي باشند - تفكر سيستمي  بر�� مس
ــامل مسائل �نساني -  ــر�يط غيرقابل تعريف - مبهم ش نر% �� بر�� ش

فرهنگي مناسب مي ��نند».
يا �� مثالي �يگر مي تو�+ به بند �ّ-l صفحة 47 كتا� �شا�? كر�: 
«تفا-� «تحليل سيسـتم ها» - «مهندسي سيستم ها» �� �ين �ست كه 
ــه به خلق يك  ــتم ها مجموعه �� �0 فعاليت هايي �� ك ــي سيس مهندس
موجو�يت پيچيد? مصنوعي - جريا+ ها� �طلاعاتي مرتبط با عمليا� 
L+ منجر مي شدند، ��برمي گرفت �� حالي كه تحليل سيستم ها، نوعي 
��0يابي سيستمي �0 هزينه ها �0 طرN مختلف بهمنظو� �ستيابي به يك 

سطح �0 �حتياجا� - نيا0ها� تعريف شد? �ست.»
ــه جملا� Lغا0ين بند �-  ــت، ب بر�� نمونه �� �يگر �0 همين �س
صفحة 123 كتا� مي تو�+ �شا�? كر�: «�� مر�حل تكامل فيزيك، پس 
�0 نسبيت «فيزيك كونتو^» مطر} گر�يد كه برخلاJ فيزيك نسبيت 
كه سعي �� �ثبا� پيوستگي كميت ها� فيزيكي ��شت �� تلا� بر�� 

تبيين گونه �� �0 ناپيوستگي ميا+ �جز�ء ما�? - �نرژ� �ست.»
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