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ــته ��نشگاهى كتابد��t �� �نتخا�  ما كتابد���+، چه با ميل باطنى �ش
كر�? - سپس �� كتابخانه �� شاغل شد? باشيم - چه �ست تقدير ما �� 
ــته كتابد��t به كا� گما��Y كتابخانه كر�? باشد  �0 فا�� �لتحصيلا+ �ش
- يا �0 بدِ �قباl با �شته �� �يگر �� كتابخانه �� مشغوl خدمت باشيم، 
 tــا0ما+ خو� فر� بايد بد�نيم كه هر كتابد��t بر�t �ينكه بتو�ند �� س
موفق - مفيد باشد - �� ��ستاt �هد�J سا0ما+ قد% مثبتى بر����، بايد 
ــته باشد. �گرچه بسته به نوH كتابخانه - سا0مانى كه  -يژگي هايى ��ش
كتابد�� �� L+ مشغوl خدمت �ست �ين -يژگي ها �� تغيير - �� پا�? �� 
ــد? �ست با تأكيد بر  ــعى ش ــت، �ما �� �ين مقاله س �0 مو��� متفا-� �س
كتابد�� كتابخانة عمومى، با�0ترين -يژگي ها - خصوصيا� يك كتابد�� 

موفق به بحث كشيد? شو�. مهم ترين �ين - -يژگي ها عبا�تند �0:

 �	�Iنو � 	بتكا1. خلاقيت، 
ــى -  ــا+ �� بر�نگيخته - �مكا+ ���0Lنديش خلاقيت نير-يى كه �هن �نس
سو�� شد+ بر باl �نديشه ها �� به �- مي �هد، فر�يندt �ست كه �� فر� 
ــو� - �� نتيجة �ين فر�يند، يك �ثر، �يد? يا فعاليت جديد -  �يد? مي ش

متفا-� توليد - خلق مي شو�. 
ــا+ تا  ــيا�t �0 -يژگي هاt �يگر �نس �گرچه خلاقيت نيز مانند بس
حد-�t به تو�نايى هاt بالقو? - ��تى �- بر مي گر�� - بر همين �سا[، 
ممكن �ست خلاقيت عد? �� بيش �0 �يگر�+ باشد، �ما �ين بد�+ معنى 
نيست كه نمي تو�+ خلاقيت �� فر� گرفت - يا L �� +Lمو�0 ���، بلكه 
شخص �� هر 0مانى مي تو�ند تو�نايى خلاN خو� �� ��تقا �هد. بنابر�ين 
ــت، بلكه بايد با پر-��  برخو����t بالقو? �0 صفت خلاقيت كافى نيس

- شكوفا كر�+، L+ �0 �ين صفت بيشترين بهر? �� بر�. 

:Fكتابد�� خو

يژگي ها1 
 خصوصيا� 

 ● خالد يوسفي 
طلا
 	ساني � U		شد كتابد qشنا	كا

ــغل - فعاليت خا�  ــا كه خلاقيت مختص يك يا چند ش �L 0نج
ــت - �� سا�? ترين فعاليت ها نيز مي تو�+ خلاN بو�، كتابد�� خو�  نيس
ــد گاهى فكر،  ــت خلاقيت، هر �0 چن ــو����t �0 صف ــد با برخ مي تو�ن
ــا0? �� �� ���ئه �هد - محيط كا� خو� �� �0 �مو�  ــيو? يا ��هكا� ت �يد?، ش
ــد - �0 �-0مرگى، �ها كند - �� پر  ــاt يكنو�خت نجا� �ه - فعاليت ه

نشـاO كر�+ فضـا� كا�� گامى بر����. 
ــر ��0L، �عتما� به نفس،  ــد�� بايد با بهر? گرفتن �0 تخيّل، تفك كتاب
كنجكا-t - ميل به ��نستن، سعى كند مو�نعى چو+ عا�� ها، تر[ �0 
ــخر قر�� گرفتن به خاطر ���ند�ختن طرحي نو - تا0?  �نتقا� - مو�� تمس
 t�-Lخو� �� �� ��? نو Nتفكر خلا tــت - پا ــر ��? بر���� - �س ��  �0 س

بر�t بهبو� خدما� فنى - عمومى كتابخانه خو� با0 كند. 

2. �قّت 
 tعمومى، �0 پيش نيا0ها �ــه �� خدما ــت، چه �� خدما� فنى - چ �ق
ــت كتابد�� �� تمامى  ــما� مي Lيد. بنابر�ين لا0% �س كا�t كتابد�� به ش
ــتبا?، نقص،  ــد تا بتو�ند �0 بى نظمى، �ش ــل كا�t خو� �قيق باش مر�ح

�-با�? كا�t - �تلاJ -قت �� كا� خو� جلوگيرt كند.

 gنضبا3. نظم � 
ــو� فيزيكى �� محل خدمت: حضو� منظم ��  �لف ـ نظم �� حض

محل كا� بر �سا[ ساعا� كا� �� نظر گرفته شد?. 
ــو� �0 جمله  ــد �� تما% كا�ها� خ ــد�� باي ــم �� كا�: كتاب � ـ نظ
ــت -جوt �طلاعا�، -�-� �طلاعا�،  ــى، ��? بندt، جس فهرست نويس
ــه ها نظا% مند -  ــد+ كتا� ها �� قفس ــر-يس �هى، برگه ��Lيى - چي س

چكيد)
هر كتابد��t بر�t �ينكه �� سا0ما+ خو� فر�t موفق - مفيد باشد - بتو�ند �� ��ستاt �هد�J سا0ما+ قد% مثبتى 
ــت - �� كا�ها - خدما�  ــد. �- �� عين �ينكه فر�t منضبط - منظم �س ــته باش بر ���� بايد -يژگيهاt خاصى ��ش
خو� �قت لا0% �� ���� خلاقيت - نوt�-L ��شته - سعى مى كند مها�� هاt لا0% بر�t ���ئه خدما� هر چه بهتر 
ــعى مى كند �لگويى بر�t �يگر�+ باشد - چو+  ــتگى چه �� ظاهر - چه �� بيا+ - سخن س ــب كند. با ��Lس �� كس
 Jــتيابى به �هد� ــا0ما+ �� �� �س ــت �� �مو� حرفه �t خو� موفق بو�? - س -جد�+ كا�t ���� - فر�t متعهد �س

�طلاH �سانى كمك مى كند.
    

 كليد�ژ) ها: كتابد���+، �خلاN حرفه �t، كتابد��t، شر} -ظايف
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 tمنضبط باشد تا شاهد كتابخانه �� مرتب - منظم باشد - بتو�ند كا�ها
خو� �� �� 0ما+ كمتر - به شيوY مطلو� تر� به نتيجه برساند.

� ـ نظم �� قر�����+ -سيله �� �� جاt خو��: گا? �� بعضى �0 
ــه �0 ميز �مانت گرفته تا ميز خدما� فنى مملو  كتابخانه ها مي بينيم ك
ــايل شخصى كتابد���+ - يا -سايل كتابخانه �ست، طو�t كه ��  �0 -س
ــي ���0L. -يژگي يك كتابد�� خو�  ــن نگا?، �هن هر بينند? �� �� م �-لي
ــد بپذير�، ��  ــه بى نظمى �� منزl �� نمي تو�ن ــت كه همچنانك �ين �س
ــعى �� نظم - ترتيب محيط -  ــه نيز بى نظمى �� نپذيرفته - س كتابخان
ــيا� L+ ����. كتابد�� بايد بر�� �سترسي Lسا+، هر -سيله �� �� بعد  �ش
�0 �ستفا�? �� محلى كه بر�L t+ -سيله �� نظر گرفته قر��  �هد، -سايل 
ــخصى �� �� كشو يا فايل خو� بگذ��� - �ين موضوH �� به همكا��+  ش

خو� نيز يا�t�-L  كند. 

  C	شتن مها�  .4
 :t- تخصص �� كتابد�� �4ـ1. مها�

ــد���» بر��  ــص �� كتاب ــا�� - تخص ــتن «مه ــو� �0 ��ش منظ
ــتن تحصيلا� ��نشگاهي �� �ين �شته نمي باشد،  كتابد���+، تنها ��ش
0ير�كه هيچ فر�� �� نمي تو�+ به صرJ ��شتن تحصيلا� ��نشگاهي 
ــتة كتابد���، كتابد�� خو� تلقي كر�. چه بسا فا�� �لتحصيلا+  �� �ش
ــا�� كتابد��� لا0% بر��  ــه معلوما�، ��نش - مه ــتة كتابد��� ك �ش
ــخا� �يگر� با  ــته - �ش ــد �� كتابخانه �� ند�ش ــا% خدما� مفي �نج
ــت، مها�� لا%0  ــر - گذ��ند+ چند �-�Y ضمن خدم ــلا� �يگ تحصي

بر�� �نجا% خدما� مفيد �� كتابخانه �� كسب كر�? �ند. 
ــتة كتابد��� مي تو�ند يك  ــگاهي �� �ش �گرچه تحصيلا� ��نش
ــد���+ �� ���ئة خدما� فني - عمومي  ــى مثبت - مفيد بر�� كتاب -يژگ
ــد -لي بايد بد�نيم كه هر  ــا0ما+ باش ــبر� �هد�J س �� كتابخانه - پيش
ــته ��  ــد - چه �ش ــتة كتابد��� باش كتابد��� ـ چه فا�� �لتحصيل �ش
ــتفا�? �0  ــق مطالعة منابع كتابد���، �س ــعي كند �0 طري ــر، بايد س �يگ
تجربيا� كتابد���+ باسابقه (كه خدما� كتابد��� Lنا+ مو�� تأييد بو�? 
ــر كتابخانه ها - نيز �-L0مد كر�+ علم  ــت)، ��تباO با كتابد���+ �يگ �س
ــته ��  ــا�� لا0% بر�� ���ئه خدما� مفيد - شايس ــد��� خو�، مه كتاب

كتابخانه �� كسب كنند.   
4ـ2. مها�� �� ��يانه: 

�� چند �هة �خير، حجم فر�-�+ �طلاعا� �0 يك سو، لز-% گر�� 
- �شاعه Lسا+ تر - سريع تر L+ �0 سو� �يگر، پا� ��يانه ها - �بر��يانه ها 

ــد��� با0  ــه كتابخانه - كتاب ــه عرص �� ب
 Oــتر نقا ــت. طو�� كه �� بيش كر�? �س
ــن - �-�  ــي �� كوچك تري ــا+، حت جه
�فتا�? ترين كتابخانه ها، خدما� كتابخانه 
�عم �0 فني - عمومي به صو�� ��يانه �� 
ــتفا�? �0 ��يانه  �� Lمد? - كتابد���+ با �س
- نر% �فز��ها� ��يانه �� سعي �� بهبو� - 

پيشبر� خدما� خو� ���ند. 
ــا،  ــه كتابخانه ه ــه ب ــا -�-� ��يان  ب
ــد���+ نيز تغيير  ــف - خدما� كتاب -ظاي

ــر-�� بهر? گير� -  ــت؛ به همين �ليل، ض ــد? �س يافته - متحوl ش
�ستفا�? �0 ��يانه بر�� كتابد���+ بيشتر �0 هر قشر �يگر� خو� �� نمايا+ 
مي سا�0. بنابر�ين كتابد���+ بايد سعي كنند ضمن شركت �� �-�? ها� 
ضمن خدمت - يا كلا[ ها� L ��0Lمو�0 ��يانه، با تمرين - مما�ست، 
ــت L-��?، �-0به �-0 علم -  ــا�� لا0% �� بهر? گير� �0 ��يانه �� بدس مه

مها�� خو� �� �� �ين 0مينه �فز-�? - �-L0مد كنند. 
4ـ3. مها�� �� 0با+ هاt خا�جى: 

0با+، مهم ترين -سيلة برقر��� ��تباO بين �نسا+ هاست، چه �ين 
 Oثا� مكتو�، 0با+ -سيلة ��تباL �� .ــد، چه مكتو� ��تباO شفاهي باش
ــا+ به نا% خو�نند? - �يگر� به نا% پديدL-�ند? �ست. پس  بين يك �نس
ــن منابع مكتو� (كتا� -  ــت تا به عنو�+ ��بطا+ بي برما كتابد���+ �س
ــلط بر 0با+  ــي) - خو�نندگا+، �� حد تو�+ خو� علا-? بر تس ــو�� كتاب م
ــو�، به 0با+ يا 0با+ ها� �يگر�  ــمي كش ما��� - همچنين 0با+ �س

Lشنايي ��شته باشيم، �گرچه �ين Lشنايي سطحي باشد. 
ــتر  ــوH بر�� كتابد���+ كتابخانه ها� تخصصي كه بيش �ين موض
ــت، ضر-��  ــد? �س ــته ش ــع L+ به يك يا چند 0با+ خا�جي نوش مناب

بيشتر� ����. 
4ـ4. مها�� �� ��تباطا� �نسانى: 

 Oتبا�� Hــتقيم با ��با� �جو ــخص به طو� مس ــاغلى كه ش �� مش
ــانى Lگا? باشد، چر�كه  ــت به �صوl ��تباO �نس ����، بايد �� -هله نخس
برقر��t �-�بط خو� �نسانى بر�t موفقيت فر� - سا0ما+، عامل بسيا� 

مهمى �ست.
ــا مر�جعا+ -  ــالم - منطقى ب ــر��t ��تباO مفيد، س ــى برق تو�ناي
ــت كه هرچه بيشتر كتابد�� �� �� كسب موفقيت  همكا��+، مها�تى �س
ــبر� فعاليت ها� حرفه �� �- كمك مي كند. چه بسا كتابد���نى با  - پيش
 tشنايى با 0با+ هاL ،تسلط بر ��يانه ،tبالا �� �شته كتابد�� �تحصيلا
ــو�+، قا�� به  ــى - تو�نايى خلاN ب ــتن �طلاعا� عموم ــى، ��ش خا�ج
ــاO �صولى با �يگر�+ نبو�? �ند  برقر��t ��تب
ــن �مر موجب �نز-�L tنا+ - بي ميلي  - همي
ــت �� كتابخانه بو�?  - بي �نگيزگي به خدم
ــعى كنند  ــت. بنابر�ين كتابد���+ بايد س �س
ــو� ��  ــاt فر�t خ ــا - مها�� ه تو�نايى ه
برقر��t ��تباO مطلو� با �يگر�+ �� تقويت 
ــا - تو�نايى ها  ــد. برخي �0 �ين مها�� ه كنن

عبا�تند �0:
ــو� ���+ به  ــا�� گ ــى - مه ـ تو�ناي
ــر�+ - �حتر�% به نظرها -  صحبت هاt �يگ

ينكه بتوند �	  �هر كتابد	� بر
سا�ما! خو� فر�� موفق � مفيد باشد 
ستا� هد� سا�ما! قد^ مثبتى 	 	� �

بر�	�، بايد �يژگي هايى نظير نظم، 
شته باشد� U	�Iقت، خلاقيت � نو�

كتابد	 خو�: خصوصياC � �يژگي ها
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���0 هاL tنها   
ـ تو�نايى - مها�� تحمل �يگر�+ 

 tفضا �� t0ــا ــر�+ - �عتما�س ــا� ك ــا�� �عتم ــى - مه ـ تو�ناي
��تباطى

ـ تو�نايى سخن گفتن - �نتقاl �حسا[ 
ـ تو�نايى �ستفا�Y صحيح �0 0با+ �شا�? كه هر �نسانى �� ��تباطا� 

خو� ـ خو�سته يا ناخو�سته ـ  �L 0+ �ستفا�? مي كند.
4ـ5. مها�� �� �-� تحقيق: 

ــق - پژ-هش �� تمامى ��-��، بخش جد�يى ناپذير خدما� -  تحقي
فعاليت هاt كتابخانه ها - كمك به كا� تحقيقا� �0 -ظايف �صلى Lنها 
بو�? - هست. بنابر�ين بر كتابد���+ �ست كه با Lشنايى با �صوl، فنو+ 
ــيد+ به �طلاعا�  ــگر�+ �� �� �س - �-� هاt تحقيق علمى، پژ-هش

به �-0، -�قعى - علمى كمك كنند.  

ستگي  	I .5
ــته بو�+ - ��Lسته يعني 0ينت ���? شد?، مرتب -  ــتگي يعني ��Lس ��Lس
 Oــو��? با مر�جعاني �� ��تبا ــم2. كتابد�� ـ بويژ? كتابد���نى كه هم منظ

مي باشند ـ بايد �ست كم �0 چند جنبه 0ير ������L tستگى باشند: 
5ـ��L .1ستگي �� پوشش (لبا[):

ــي به صو�� ناخو�Lگا? ��  ــش هركس چنانچه مي ��نيم، طر0 پوش
�-�بط �جتماعي - ��تباطا� �نسانى �- با �يگر�+ تأثير مي گذ���. پوشيد+ 
لبا[ نو يا مدl ها� �-0 مهم نيست، مهم تميز� - مرتب بو�+ لبا[ 
ــت. تميز� مقوله �� �ست كه نيا�0 به تعريف - توصيف ند���، �ما  �س
ــتن همخو�ني شلو�� با پير�هن  منظو� �0 مرتب بو�+ لبا[ كتابد��، ��ش
ــت.  ــيد? بو�+ لبا[ هاس ــلو�� - مقنعه -  �طو كش - يا كت، مانتو با ش
يعني پوشش كتابد�� طو�� باشد كه �گر �لگويى بر�t مر�جعا+ نيست، 

�ست كم تأثير مثبتى بر Lنها بگذ���. 
5ـ��L .2ستگى �� صو��:

ــبيل يا كوتا?  ــتن �يش - س بر�t نمونه، بر�L tقايا+ كتابد��، ��ش
كر�+ - يا تر�شيد+ L+ مهم نيست، مهم پاكيز? نگه ��شتن ظاهر �ست.  

5ـ��L .3ستگي �� بيا+ - سخن: 
كتابد���+ �� ��تباO خو� با مر�جعا+ ضمن �ينكه سعى مي كنند كه 
ــر - يا صد�هاt كوتا? پاسخ  ــش ها� مر�جعا+ با تكا+ ���+ س به پرس
 t- جمله ها  بر� �ــا�� ــعى كنند �� �نتخا� كلما�، عب ــد، بايد س ندهن
ــتفا�? �� گفت -گو - ��تباO خو� حساسيت بيشترt به خر� �هند -  �س
سعى كنند �0 بهترين - 0يباترين -�ژگا+ �ستفا�? كنند. بر�t نمونه، �� 
ــته �0 كلما�، عبا��� - جمله هايى Lمد? �ند كه �0 بعُد  جد-l 0ير �- �س
 Oــى ��تبا ــى، تقريباً ����t يك معنا بو�?، �ما �0 نظر 0يبايى شناس معناي

متفا-� هستند: 

پرسش يا برخو	� 
مرجعه كنند)

	پاسخ يا با�خو	� كتابد

نامناسبمناسب

- عليكم �لسلا%، سلا%سلا%
- عليك، يا تكا+ 

���+ سر
�t، يا تكا+ ���+ سرتشكر مي كنم بفرماييدحاl شما خوبه
بپر[بفرماييديه سو�l ��شتم

بگوچه كتابى مي خو�tيه كتا� مي خو�%
 tنگا? به قسمت ها

مختلف
�نباl چيز خاصى 

مي گر�يد
tچر� گيج شد

مي تونم بد-+ كا�� �0 
كتابخانه �ستفا�? كنم

توضيح �� مو�� ضو�بط - 
نيا0 به عضويت

نه، �مكا+ ند��?
نه، مگه �ينجا …

تكا+ ���+ سرخد�نگهد��، خد�حافظخد�حافظ

 - lجنسيت كتابد�� - سن - سا - lــته به سن - سا �� ضمن، بس
ــتفا�?  ــيت مر�جعه كنند?، كتابد�� مي تو�ند �0 كلما� - عبا��تى �س جنس
كند كه كلا% -��L �� tسته تر - ��تباO �� قوt تر مي كند، بر�t نمونه: 
ــر%، �خترخو�، پسرخو�، عزيز من، خو�هر من، ما��  �ختر%، پس
من، پد� من، بر��� من، Lقاt عزيز، خانم محتر%، �-ست عزيز - … 

شتن مطالعه �يا�  � .6
ــا� - فعاليت هايش، بايد  ــتر �� خدم ــد��t بر�t توفيق بيش ــر كتاب ه
ــو� �� �فز�يش �هد. بدين منظو� بايد  �طلاعا� عمومى - تخصصى خ
ــاعت �0 -قت خو� �� به مطالعة كتا� - �يگر منابع  ــت كم چند س �س
ــد���+ بخش مرجع -  ــن �مر بر�t كتاب ــى �ختصا� �هد. �ي �طلاعات

كتابد���+ بخش �مانت ضر-�� تر �ست.  

7. تعهد � �جدِ! كا	�  
كتابخانه به عنو�+ يك نها� �جتماعى، ����t يك سرt �هد�J �0 پيش 
تعيين شد? �ست كه �ستيابى به �ين �هد�J نيا0مند تعامل نظا% مند همة 
 t-عو�مل نها� �ست. �� �ين ميا+ نقش كتابد�� به عنو�+ بدنة �صلى نير
ــا0ما+ خو�، با�0تر - برجسته تر �0 �يگر عو�مل �ست - �-ست  ــانى س �نس
ــئوليت �� بر�بر -ظايف خو� (-جد�+  ــتن تعهد - �حسا[ مس كه با ��ش
ــتا� �ستفا�? بهينه �0 0ما+ -  ــد تو�نايى هايش �� �� ��س كا�t)، مي كوش
�مكانا� موجو� به كا� گير� تا -ظايف خو� �� به بهترين شيو? �نجا% ���? 

- كتابخانه �� �� ��ستاt �سيد+ به �هد�J خو� كمك كند. 

پي نوشت ها:

ــاl فعاليت - خدمت ��  ــند? �� طوl چند س ــا[ تجربيا� نويس ــن مقاله بر �س 1. �ي
ــته شد? - سعى شد? �ست تا �0 كلما�، جملا� - تعا�يف  كتابخانه ها� عمومي نوش

ملمو[ بر�t كتابد���+ �ستفا�? شو�.  
2. محمد معين، فرهنگ فا�سى (تهر�+: �مير كبير، 1375)، جلد 1، � 39.

خلاقيت، فريند� ست كه �	 فر� �يد) مي شو� 
� �	 نتيجة ين فريند، يك ثر، يد) يا فعاليت 

جديد � متفا�C توليد � خلق مي شو�


