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مقدمه 
�طلاعا�، -يژگي تعريف شد? جامعة مد�+ �ست. �مر-0? بيشتر �شته ها 
ــو� �ينترنت ـ به -يژ? -� ـ  ــر�� مديريت ��نش تلا� مي كنند. با ظه ب
ــته ها� جديد 0يا�� كه نتيجة تقاضاها - فشا�ها� ناشي �0 همين  �ش
ــو� (�-0نفلد2، 2002، � 875) به -جو� Lمد  تحوl (ظهو� �ينترنت) ب
كه «معما�� �طلاعا�» يكي �0 �ين �شته هاست كه �� ساl ها� �خير 

شكل گرفته �ست.
 +L ــت شبيه معما�� فيزيكي �ست؛ ما به معما�� �طلاعا� ��س
�عتما� مي كنيم، با L �� - +L+ 0ندگي مي كنيم، - �L 0+ بر�� گستر� 
كيفيت موجو�يت خو�ما+ �ستفا�? مي كنيم (�يلو+3 ، 2001، � 26). 
ــل ��تباO لفظي  ــاختما+ ����� حد�ق ــا�� �طلاعا� - معما�� س معم
ــا�� �طلاعا�، مجموعة  ــتند. معم ــا+ مفاهيم فضا - مكا+ هس �0 مي

خصوصياتي �ست �0 فضايي كه �طلاعا� �� Lنجا -جو� ����.
ــتمي باشد كه �بعا� يا  هر جا كه نيا0 به طر�حي موجو�يت يا سيس
ــن فر�تر �فته، يا نيا0مند� ها� خاصي  ــي L+ �0 يك -�حد معي پيچيدگ
ــت كه  ــي -يژ? - همه جانبه �� لا0% خو�هد ��ش �� تحميل كند، نگرش
ــت  ــو�. معما�� تركيبي �س �� �صطلا} به L+ «معما��» گفته مي ش
ــاختما+ ����� قدمتي  ــته هايي مانند س �0 علم، هنر - تجربه كه �� �ش
ــت. معما�� يعني ���ئة توصيفي فني �0 يك سيستم  ــاله �س چندهز��س
ــاختا� �جز�� L+، ��تباO بين Lنها - �صوl - قو�عد  ــا+ �هندY س كه نش

حاكم بر طر�حي - تكامل Lنها �� گذ� 0ما+ باشد.
ــته فنا-�� �طلاعا� (IT ) با سرعت چشمگير� ��  �� �هة گذش
ــت. به عبا�� �يگر، فنا-�� ها� جديد �طلاعاتي،  حاl تحوl بو�? �س

ــر�� مجهز  ــا0ما+ ها ب ــوند - س ــيد?، كهنه مي ش هنو0 �0 گر� ��? نرس
ــته هزينه ها�  ــا، ناگزير پيوس ــن فنا-�� ه ــتن خو� به Lخري نگهد�ش
ــو� �يگر، فنا-�� �طلاعا� �0 يك  ــوند. �0 س هنگفتي متحمل مي ش
ــريع، فر�تر �فته -  ــاني س ــا-�� بر�� كاهش هزينه ها - �طلاH �س فن
ــا40 مطر} �ست. معما�� �طلاعا� -سيله ��  به عنو�+ �بز��� تو�نمندس
ــت بر�� برنامه �يز� توسعة كا�بر� فنا-�� �طلاعا� �� سا0ما+ ها  �س
ــت بر�� يكپا�چه سا�0 منابع فنا-��  - به عبا��، �يگر چا�چوبي �س

�طلاعا�. (معرفي معما�� �طلاعا�، 1383)
ــو�+ -�ژ? نويني ��  ــاl ها� �خير به عن ــا�� �طلاعا� �� س معم
طر�حي -� بسيا� �ستفا�? شد?، -لي هنو0 تعريف -�حد� �L 0+ توسط 

نظريه پر���0+ ���ئه نشد? - �� سخنر�ني ها - مكالما� ��? يافته �ست.

Cطلاعا U	يخي معما	پيشينة تا 
ــت -  ــو�l -�من5 �� 1996 كتا� معما�� �طلاعا� �� نوش �يچا�� س
ــا� �� �� 1975 به كا� بر�?  ــر� كه -�ژY معما�� �طلاع ــا ك �� L+ ��ع
ــت. نگر� -� �� �ين كتا� به معما�� �طلاعا� �0 منظر طر�حي  �س
�طلاعا� بو�، �� حالي كه �-0نفلد6 - مو�-يل7 معما�� �طلاعا� �� �0 
ــاني بر�سي كر�ند. بسيا�� �0 پژ-هشگر�+  جنبة كتابد��� - �طلاH �س
�طلاH �ساني، تا�يخ معما�� �طلاعا� �� �نتشا� كتا� خر[ قطبي8 �� 

1998 مي ��نند (-�يت9، 2004، � 218). 
ظهو� �سمي �ين �شته، �� نشست «IA Summit» �� بوستو+ 
ــد? بو�.  ــو�10ASIST برگز�� ش ــي 2000)  �تفاN �فتا�?، كه �0 س (م
ــامبر 2000 - ژ�نويه  ــو+11، مقاله نويس Bulletine IA (�س �ند�-�يل

معما�� �طلاعا� 
 كتابد���
  ● �كترصديقه محمدسماعيل 
�كتر�� كتابد��� - �طلاH �ساني - عضو هيئت علمي ��نشگا? ��0L �سلامي -�حد علو% - تحقيقا� 
(�● سا	 كريم �
   ��نشجو� كا�شناسي ��شد كتابد��� - �طلاH �ساني ��نشگا? ��0L �سلامي -�حد علو% - تحقيقا�

چكيد)
 Yــت. �ين -�ژ ــت كه بعد �0 تحولي بز�گ يعني ظهو� �ينترنت به -جو� Lمد? �س ــتة جديد� �س معما�� �طلاعا�1 �ش
ــت. معما�� �طلاعا� �� مو�� سا0ماندهي �طلاعا�، تكنولوژ�  ــاl ها� �خير �� طر�حي -� ��? يافته �س نوين �� س
�طلاعا�، با0يابي �طلاعا� - مديريت ��نش �ست. هدJ معما�� �طلاعا� فر�هم كر�+ �-� ��ستي بر�� �سترسي 
ــا0ما+ �ست.  ــت. معما�� �طلاعا� �� خدمت �هد�J كلي س به �طلاعا� جا�� - تغييرناپذير� L+ �� طوl 0ما+ �س
ــد �0: تد-ين معما�� موجو�؛ تد-ين معما��  ــه مرحلة عمد? -جو� ���� كه عبا�� �ن بر�� �نجا% معما�� �طلاعا� س
مطلو�؛ - تد-ين برنامه �� بر�� گذ� �0 -ضع موجو� به -ضع مطلو�. معما�� �طلاعا�، پيش 0مينه �� �� كتابد��� 

����، 0ير� هر �- �شته بر�� سا0ماندهي - ��? بند� �طلاعا� بر�� با0يابي بهتر �طلاعا� كا� مي كنند. 

كليد �ژ): معما�� �طلاعا�، كتابد���، سا0ماندهي �طلاعا�، تكنولوژ� �طلاعا�
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ــت « Lيا ما  ــن موضوH �� �� �-لين مقاله مطر} كر�. �- نوش 2001) �ي
ــته �� بسا0يم كه هدJ -يژ? �� ����، مانند بسيا��  -�قعاً مي تو�نيم �ش
ــنها�ها، بر�� تضمين پيمايش مناسب -� سايت ؟» (كالباچ12،  �0 پيش

(23 ،2003
ــد� �0 �يد? ها - Lثا�  ــا�� �طلاعا� به ش ــا� - �لگو ها� معم ��بي
ــتم ها  ــي سيس ــا+ �0كمن، يكي �0 معر-J ترين پژ-هندگا+ مهندس ج
ــه نا% چها�چو� معما��  ــت. كتا� معر-J �0كمن ب تأثير پذيرفته �س
ــيا�� �0 مدl هايي �ست كه بعدها ��  ــتم ها� �طلاعاتي پاية بس سيس
ــدهاند. �� ضمن، �0كمن يكي �0 طر�حا+  معما�� �طلاعا� طر�حي ش
�صلي متد-لوژ� IBM �� BSP بو�? �ست. (كي مي، 1386، �4)  

Cطلاعا U	تعريف معما
ــد� �0 معما�� �طلاعا�  ــد، هنو0 تعريف -�ح ــو� كه گفته ش هما+ ط
ــيا�� �0 0مينه ها �0 جمله  ــد���. معما�� �طلاعا� �� مو�� بس -جو� ن
ــي �طلاعا� -  ــا�، با0ياب ــا�، تكنولوژ� �طلاع ــا0ماندهي �طلاع س
ــز13 ، 2002-2001، � 22) - همچنين  ــت (��بين مديريت ��نش �س
ــيا�� �0 جنبه ها� طر�حي �طلاعا� مانند مطالعا� كا�بر، شناخت  بس
ــاني، طر�حي موتو�ها� جست -جو، طر�حي  ــت �طلاH �س كا�بر، سياس
ــد� �� ��برمي گير�. (كمپ بل14، 2006، � 7)  ��بط، �بر���? -��? بن
ــته هايي مانند علم كامپيوتر، علم �طلاH �ساني،  �ين �شته �ساساً �0 �ش
ــي �طلاعا� قر� گرفته  ــش، طر�حي گر�فيكي - طر�ح مديريت ��ن

شد? - �� -�قع تركيبي �0 �ين �شته هاست.
ــت15 �� مقالة «�ستعد�� نهاني معما�� �طلاعا�»  بر�يا+ ��بوگس
ــد: «من با �ظها� نظر �ند�-�يلو+ �� يكي �0 مقالا� معما��  مي نويس
ــتم كه بز�گ ترين مانع بر��  �طلاعا� �� 2001 �� بولتن مو�فق هس
ــي بماند، كمبو�  ــه يك �صل مجز� باق ــا�� �طلاعا� بر�� �ينك معم
ــت» (��بگا[16، 2006، �  ــا - تئو�� ها� منحصر به بفر� �س �-� ه

.(10
ــكل �ست، 0ير� بر�� �فر�� مختلف  تعريف معما�� �طلاعا� مش
معاني مختلفي ����. �� -ير�يش �-%  كتا� ساختا� معما�� �طلاعا� 

-� نوشتة �-0نفلد - مو�-يل، تعا�يف 0ير ���ئه شد? �ست:
ـ تركيبي �0 مدl ها� سا0ماندهي، طبقه بند� - پيمايش �طلاعا� 

�� سيستم ها� �طلاعاتي؛
ـ طر�حي ساختا�� يك سيستم �طلاعاتي بر�� تسهيل �سترسي 

مستقيم به محتو�؛
ــا0ماندهي - طبقه بند� -� سايت ها - شبكه ها�  ـ هنر - علم س

�ينتر�نت بر�� كمك به كا�بر�+ �� يافتن - مديريت �طلاعا�؛
ـ يك �شته - يك سر� تجربه ها� تا0? با تأكيد بر �صوl طر�حي 

- معما�� بر�� چشم �ند�0 �يجيتاl (-�يت، 2004، � 219).
ــو�  ــه �� مقالا� مختلف - �0 س ــف �يگر� ك ــن تعا�ي همچني

�يگر�+ ���ئه شد? عبا�� �ند �0:
ـ �لاين تو%17: «يك نقشه �0 ساختا�ها� �ساسي �طلاعا�»؛

طلاعاC �	ست شبيه  U	معما 
 !I ست؛ مابهمعما	U فيزيكي 

 !I 	� � !I مي كنيم، با �عتما
 U�ندگي مي كنيم، � � I! بر

گسترi كيفيت موجو�يت 
خو�ما! ستفا�) مي كنيم

  � Cطلاعا U	هر معما
چها	 جنبه، كا	 � مكا!، 
طلاعاتي،  Uمجموعه ها

 � U�بر	كا Uبرنامه ها
�يرساخت فني تشكيل 

شد) ست

U	طلاعاC � كتابد U	معما
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ـ -�من18: «ساختماني �0 تشكيلاتي كه به �يگر�+ �جا0? مي �هد 
كه بفهمند»؛

ـ جا+ 19: «يك موضوH پيچيد?»؛
ــايتي كه تما% جنبه ها� �يگر �0 �-�  ــيپل20 : «برنامة كا� س ـ ش
L+ ساخته مي شو�، كا�، تشبيه، پيمايش - ��بط،  تعامل ( �ثر �- سويه) 

، - طر}  �يد���» (كالباچ،  2003، � 24). 
ــر �0 معما�� �طلاعا� �� �-جر �يو��+21 �� كتا�  يك جنبة �يگ
ــت : «يك سر� �صوl �ساسي  �طلاعا� �-لين22 چنين بيا+ كر�? �س
ــي ها، �ستاند���ها� تو�فقي -  بر�� توصيف نظريه، چا�چو�، خط مش
ــو�+ يك منبع» (-�يت، 2004،  ــي بر�� مديريت �طلاعا� به عن عو�مل

.(219 �
قانو+ كلينگر ـ كوهن معما�� فنا-�� �طلاعا� �� چنين تعريف 
مي كر�: «يك چا�چو� يكپا�چه بر�� ��تقا يا نگهد��� فنا-�� موجو� 
- كسب فنا-�� �طلاعاتي جديد بر�� نيل به �هد�J ��هبر�� سا0ما+ 

- مديريت منابع L+» (كرمي، 1385، � 2).
ــي كه مي تو�+ �0 معما�� �طلاعا� ���ئه ���، �ين   بنابر�ين تعريف
ــا0ماندهي - طبقه بند�  ــا� تركيبي �0 س ــت كه «معما�� �طلاع �س
�طلاعا� �� سيستم ها� �طلاعاتي �ست كه بر�� تسهيل �� پيمايش، 

�سترسي - مديريت �طلاعا� به كا� مي �-�.»

Cطلاعا U	معما �هد
ــيو? ��  ــيله يا ش هما+ طو� كه مي ��نيم، معما�� �طلاعا� �-�، -س
ــت بر�� برنامه �يز� توسعه كا�بر� فنا-�� �طلاعا� �� سا0ما+ ها  �س
- به عبا�� �يگر چا�چوبي �ست بر�� يكپا�چه سا�0 منابع سا0ما+ �� 

بستر فنا-�� �طلاعا�(حسني، [2006]).
ــمينا� «معرفي به كتابخانه ها� �يجيتالي»24  مايك ليتل23 �� س

�هد�J معما�� �طلاعا� �� �ينگونه بيا+ مي كند:
ــل فهم بر�� يافتن -  ــم كر�+ يك �-� معمولي - قاب 1. فر�ه

�سترسي به �طلاعا� جا�� - ��ست بر�� �خذ تصميم گير� 
ــد+ با �نتظا��� مدير ��شد كه پرسش ها مي تو�ند ـ با  ـ �-به �-ش
ــا��، بد-+ صرJ 0ما+ طولاني ـ  ــت - ج به كا� بر�+ ���? ها� ��س

پاسخ ���? شو�؛
ـ نتايج قابل تكثير؛

ــر-+ ���  ــي به ب ــة تحقيق بر�� �سترس ــه جامع ــا0? ���+ ب ـ �ج
پژ-هش ها� جا�� - گذشته؛ 

ـ Lساني �ستفا�?  �0 سو� كا�بر�+ غيرتكنيكي؛
 Jــي مد�-%  به ���? ها صر ـ فر�هم كر�+ �بز��هايي بر�� �سترس

نظر �0 منبع - شكل L+؛
ـ �ستحكا% �� طوl 0ما+؛ 

ـ تغييرناپذير� به هنگا% تغيير�� سا0ما+؛ 
ــد بد-+ تغيير�  ــر�� حمايت �0 نيا0ها� جدي ـ �نعطاJ پذير� ب

�ساسي �� طر�حي سيستم؛
ــو� (ليتل25 ،  ــر�� تركيب تكنولوژ� ها� موج ــي ب ـ �-� طبيع

 .(1998
ــا�� �طلاعا� به -جو�  ــت كه �هد�J معم ــن مي تو�+ گف بنابر�ي

ــرY �طلاعا� -  ــع L-�� - �خي ــبي بر�� جم ــا� مناس L-��+ �-� ه
سا0ماندهي - طبقه بند� Lنها به گونه �� كه به ��حتي - پيوسته �0 سو� 
ــتر[  كا�بر�+ مختلف (حرفه �� - غيرحرفه ��) قابل با0يابي - �� �س

باشد - �سترسي به Lنها �� طوl 0ما+ �چا� �ختلاl نشو�. 

Cطلاعا U	معما �بر	كا
ــر فنا-��  ــي L-�� كه عناص ــا�، چا�چوبي فر�هم م ــا�� �طلاع معم
ــتم ها� �طلاعاتي هم بخشي �0  ــا0ما+ (كه سيس �طلاعا� �� يك س

ــا0ما+ قر��  ــتند) �� هماهنگي با يكديگر �� خدمت �هد�J س L+ هس
ــد. معما�� �طلاعا� �0 نظر 0ماني محد-� - مقد% بر فعاليت ها�  گيرن
توسعه سيستم يا منابع �طلاعاتي �يگر سا0ما+ نيست، بلكه بخشي �0 
ــته �� سا0ما+ به �جر� گذ�شته شو�.  فر�يند معما�� �طلاعا� بايد پيوس
ــا0ما+  ــرفته �� ��-+ س همچنين -جو� منابع �طلاعاتي متنوH - پيش
ــت. �� -�قع قد��  ــر� معما�� �طلاعا� �س ــي �0 0مينه ها� كا�ب يك
ــا0ماني  ــيد+ به منابع �طلاعاتي س معما�� �طلاعا� �� -حد� بخش
ــتفا�? �0 فنا-�� ها� مختلف  ــا� مختلفي با �س ــت كه �� محيط ه �س
ــد? �ند. بنابر�ين كا�بر� L+ �� سا0ما+ هايي كه �0 نظر IT �شد  تهيه ش
ــتند، نمي تو�ند چند�+ �ثر  نيافته - �0 نظر �طلاعاتي فقير - كم مايه هس

بخش باشد (كرمي، 1385).
   به طو� كلي كا�بر� معما�� �طلاعا� �� مي تو�+ �� چند محو� 

0ير خلاصه كر�:
ـ كا�بر� معما�� �طلاعا� بيشتر �� مرحله برنامه �يز� �ست؛

ــتر�?  ــا0ما+ گس ـ محيط نمونه كا�بر� معما�� �طلاعا� يك س
ــت كه ����� منابع �طلاعاتي متنوH - پيشرفته �� �ست. �ين منابع  �س
ــتفا�? �0 فنا-�� ها� مختلف تهيه شد? �ند. سا0ما+  �� محيط ها - با �س
ــيا�� ــن منابع، متحمل هزينه ها� بس ــد��� - ��هبر� �ي بر�� نگه

ــا�ها� محيطي، ناگزير �ست همو��? خو� �� با  ــو� - به �ليل فش  مي ش
فنا-�� ها� نوين �طلاعاتي همگا% نگهد��� (كرمي، 1385).

Cطلاعا U	ساختن معما
�0 ��? ها� فر�-�ني مي تو�+ معما�� �طلاعا� �� ساخت. �لبته 10 عامل 

�� �ين ��? تأثير ���� كه �� نمو��� 1 نشا+ ���? شد? �ند. 

ئة توصيفي فني 	معما	U يعني 
 mهند�يك سيستم كه نشا!  �
	تباg بين  ،!I Uساختا	 جز
Iنها � صو> � قوعد حاكم بر 
طرحي � تكامل Iنها �	 گذ	 

�ما! باشد
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نمو���1. �قد�% به معما��26 (�ست27 ، 2006)
  

ــا-�� �طلاعا�  ــد� بر معما�� فن ــي �� مقالة «��Lم �ضا كرم
 Yــتو�كا�� ��كه مي تو�+  بر�� �جر�� يك پر-ژ ــا0ما+ ها»28 �س �� س

معما�� �طلاعا� ���ئه كر�، �ينگونه معرفي مي كند:
1. تشكيل تيم مجر� معما�� �طلاعا�؛

ــي بر �جر��  ــا+ �0 تعهد مديريت مبن ــد - �طمين ــن تأيي 2. گرفت
معما�� �طلاعا�؛

3. تهية سريع يك تصوير كلي �0 -ضع موجو� IT �� سا0ما+؛
ــاL lيند? مي خو�هد به كجا  ــا0ما+ �� 3 تا 5 س 4. تعيين �ينكه س

برسد (چشم �ند�0 - �هد�J)؛ 
ــو� - -ضع  ــن -ضع موج ــا� بي ــل - �خنه ه ــايي فو�ص 5. شناس

مطلو�؛
6. شناسايي - �جر�� پر-ژ? ها� كوچك؛

ــة لا0% بر�� �جر�� پر-ژ? ها� بلند  7. تهية برنامة كا�� - بو�ج
مد� تر؛

8. تهية يك طر} كلي كه مشخص مي كند چگونه �جز�� مختلف 
IT �� ��-+ سا0ما+ بايد با هم كا� كنند؛

ــر�� (كي مي،   ــاليانة برنامه ها� بو�جه �� - ��هب ــح س 9. تصحي
.(1385

Cطلاعا U	معما �پيشبر Uكا	بر� صو> بر
�كنو+ كه �يدگا? - �هد�في بر�� معما�� ���يم، بايد �صولي �� تعريف 

ــوl، مقدماتي �� ��برمي گير�  ــم كه معما�� �� پيش ببر�. �ين �ص كني
كه عبا�� �ند �0:

ـ ���? ها مشتر� �ست - به سا0ما+ تعلق ����؛
ــخص ��شته باشد، كه L+، يك  ـ همة ���? ها بايد يك مالك مش

متخصص موضوعي �� �ين 0مينه �ست؛
ــر? فقط يك با�  ــو�. �ين �خي ــا �� يك مبد� �خير? مي ش ـ ���? ه
ــو�� �لكتر-نيكي Lغا0  ــاN مي �فتد - �L 0+ 0ما+، 0ندگي ���? به ص �تف

مي شو�؛

ــا0ما+ تا Lنجايي كه  ــش نيا0 به �خيرY �طلاعا�، س ــر�� كاه ـ ب
ــد �-� ��نش، تمركز خو�هد كر�. ��نش �0 تفسير ���?  �مكا+ پذير باش

به �ست مي Lيد؛
 Jشكا� �ست، صرL +ـ قابليت �سترسي به ���? بر�� تما% كا�بر�

نظر �0 محلي كه به L+ �سترسي پيد� مي كنند؛
ـ ���? به ��خو�ست ها -�بسته نيست - مستقل �L 0+ �ست؛

ــد?، �يگر  ــيلة معما�� �طلاعا� �يجا� ش ــدl ���? كه به -س ـ م
�صوl كا� معما�� �طلاعا� �� هد�يت مي كند.

ــت. -قتي  ــن �صوl بر�� حمايت �0 معما�� �طلاعا� لا0% �س �ي
ــوl �يگر �ين معما�� بپر��0يد:  ــا �� تعيين كر�يد، مي تو�نيد به �ص Lنه
ــن معما�� -  ــهامد���+ �ي ــل فيزيكي منابع ���? ها، س ــخيص مح تش
نقش ها� �يگر� �0 سهامد���+ كه با ���? ��تباO ���ند، بر يكديگر �ثر 
ــويد؛  ــما مي تو�نيد �-� گر-? ها متمركز ش مي گذ��ند. �� �ين مرحله ش
ــد���+، طر�حا+ -�  ــه متخصصا+ �طلاعا�، مانند كتاب گر-? هايي ك
سايت، معما��+ �طلاعا� - متخصصا+ ��? بند� �� ��برمي گير�. �لبته 
بايد سياهه �� �0 همة ���? ها� موجو� بر�� هد�يت معما�� �طلاعا� 
ــو�. �� حين �ين مر�حل، �ين پرسش �� �� �هن ��شته باشيد  تد-ين ش
ــا�� معما��  نيا0  ــا ���? �� بر�� �نجا% كا� تج ــه «چه �طلاعا� ي ك
���يم ؟» پاسخ �ين پرسش سا�?، هستة معما�� �طلاعا� شما خو�هد 

بو�.
 H0 �ينكه چه نو� Hــلا ــيد كه بر�� �ط ــته باش همچنين به يا� ��ش
ــما  ���? �� نيا0 ���يد، بايد بد�نيد چه نوH ���? �� ���يد. �-لين هدJ ش
ــد، بعد مي تو�نيد به سمت  ــا0ما+ ���+ به ���? ها� موجو� باش بايد س
بهتر شد+ معما�� ���? كه مي تو�ند شما �� به سو� �يگر عو�مل كا� 

 U	معما Uلگو ها � Cبيا� 
يد) ها � Iثا	  � Cبه شد Cطلاعا
جا! �كمن، يكي � معر�� ترين 
پژ�هندگا! مهندسي سيستم ها 

تأثير پذيرفته ست

U	طلاعاC � كتابد U	معما
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معما�� ببر�، بر-يد. (�ست، 2006)

طلاعاC �	 يك سا�ما! U	معما Uيز	حل برنامه مر
ــا �-لت (محلي يا  ــا0ما+ ي ــز� معما�� �طلاعا� �� يك س برنامه �ي

ملي)�� سه مرحله عمد? صو�� مي گير�:
ــا0ما+ �0 نظر فنا-��  ــن معما�� موجو� (-ضع موجو� س 1. تد-ي

�طلاعا� �� بر�سي مي كند)؛
ــا0ما+ �0 نظر فنا-��  2. تد-ين معما�� مطلو� (-ضع مطلو� س

�طلاعا� �� تعيين مي كند)؛
ــذ� �0 -ضع موجو� به -ضع مطلو�  ــن برنامه �� بر�� گ  3. تد-ي
(با توجه به �مكانا�، منابع - محد-�يت ها) (معرفي معما�� �طلاعا�،  

.(1383
هر معما�� �طلاعا� �0 چها� جنبه يا بعد تشكيل شد? �ست: 

1. كا� - مكا+: يعني نحوY سا0ماندهي فر�يندها� كا�� سا0ما+ ها 
- تو0يع مكاني Lنها؛

ــر�� �نجا%  ــي: يعني ���? ها� لا0% ب ــا� �طلاعات 2. مجموعه ه
فرLيندها� كا��؛ 

ــه مجموعه ها�  ــي ب ــا� كا�بر��: كه بر�� �سترس 3. برنامه ه
�طلاعاتي - كا� با Lنها مو�� �ستفا�? قر�� مي گير�؛

4. 0يرساخت فني: شامل سخت �فز��، شبكه - ��تباطا� لا0% بر�� 
�جر�� برنامه ها� كا�بر��. 

هنگامي كه �0 تعريف معما�� موجو� يا معما�� مطلو� سا0ما+ 
 �� Nــخن مي گوييم، منظو� توصيفي �ست كه بايد هر چها� جنبة فو س
�� سطحي �0 كليت، �-شن سا�0 (معرفي معما�� �طلاعا�، 1383).

معما	 طلاعا29C كيست ؟
ــي (مانند  ــته ها� مختلف علم ــتر با �ش ــر-0?، معما��طلاعا�، بيش �م
ــر-H مي كند. معما��+  ــي گر�فيكي) كا� خو� �� �� �ين 0مينه ش طر�ح
ــد. يك معما�  ــيا�� 0مينه ها �طلاعا� ���ن ــولاً �� بس �طلاعا� معم
ــيا�� �0 مها�� ها �0 نر� فر-� مد�� تا مديريت پر-ژ?  �طلاعا� بس

- طر�حي پايگا? �طلاعاتي �� ����.
تعا�يفي كه مي تو�+ �0 معما� �طلاعا� ���ئه ���، عبا�� �ند �0:

ـ شخصي كه �لگويي �0 ���? ها پديد مي L - ��-Lنها �� سا0ماندهي 
مي كند؛

ــه �� �0 �طلاعا� �� كه به ��نش  ــاختا� يا نقش ــخصي كه س ـ ش

 Cطلاعا U	معما Uبز	گ ترين مانع بر
ينكه يك صل مجز باقي بماند، كمبو�  Uبر

	�i ها � تئو	U هاU منحصر به فر� ست

طلاعاC تركيبي � سا�ماندهي  U	معما
 Uسيستم ها 	� Cطلاعا Uطبقه بند �
طلاعاتي ست كه برU تسهيل �	 

 Cطلاعاپيمايش، �سترسي � مديريت 
به كا	 مي 	��
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�يگر�+ مي �فز�يد، �يجا� مي كند (نقش معما� �طلاعا�، [2006]).
ــا همة -ظايف 0ير ��  ــل، معما��+ �طلاعا� �لز�ماً برخي ي �� عم

�نجا% مي �هند:
 - ��-Lطلاعاتي با گر�� lــك به تعريف تصوير� �0 محصو ـ كم

تعيين نيا0ها� كا�بر�+، محتو� - عملكر� مطلو�؛
ــيع، معمولاً �� بخشي  ــطحي -س ــا0ماندهي �طلاعا� �� س ـ س
 .Information model ــا ــه نا%Content map، site map، ي ب
ــا �صطلاحنامه ��  ــد? ي ــرفت -�ژگا+ كنترl ش ــت پيش �ين ممكن �س

��برگير�؛
ـ تعيين موقعيت محتو� - تأثير L+ �� مرحلة نمايش؛

ــاهد? ها، تحقيق Lما��  ــا% تحقيق �0 كا�بر (مصاحبه ها، مش ـ �نج
ــتفا�? (��0يابي �كتشافي، Lناليز كا�بر�، 0Lمو+  -...) - 0Lمو�+ قابليت �س

كا�بر� -...) (كالباچ، 2003، � 24).
ــه    پيتر مو�-يل �- -جه �� �� نقش معما� �طلاعا� با هم مقايس
ــئوليت عمومي بر��  ــك». مس ــز�گ، معما� كوچ ــد: «معما� ب مي كن
ــز�گ) �� مقابل  ــي بي عيب (معما� ب ــي يك محصوl �طلاعات طر�ح
يك متخصص كه نگر�+ يك سر� �0 مشكلا� محد-� �ست (معما� 
ــت  ــر-H - پايا+ مسئوليت هاس كوچك). �� مركز �ين موضوH بحث ش

(كالباچ، 2003، � 24).
ــا�Y معما�� �طلاعا�،  ــو+ با توجه به �ينكه به �يدگاهي ��ب �كن
هدJ ها - كا�بر�ها �ست يافتيم، �بتد� مو���� �0 كا�كر�ها� كتابخانه 
ــا� �ين �- به  ــپس �� مو�� ��بطه - تفا-� ه ــويم - س �� يا�L-� مي ش

بحث خو�هيم پر��خت.

كا	كر�هاU كتابخانه
برخي �0 كا�كر�ها� كتابخانه عبا�� �ند �0: 

1. جمع L-�� - �خيرY �طلاعا� - با0يابي �-با�L Yنها: 
ــو�� محلي خلق  ــد��� �طلاعاتي كه به ص ــع L-�� - نگه ـ جم

شد? �ست؛
ـ فهرست نويسي - نمايه سا�0 �طلاعا� موجو�؛

ـ يافتن �طلاعا� نه فقط �� فهرست محلي؛
ـ تحويل �طلاعا� �� مقابل تقاضا� مر�جعه كنندگا+؛

ـ �مانت بين كتابخانه �� - تحويل مد�� بر�� مو�� غير محلي؛
ـ �ساند+ �طلاعا� به �ست كا�بر�+.

2. حمايت �0 پژ-هش: 
ــريع كا� (ليتل،  ــا� بر�� تحقق/ تس ــتفا�? �0 �طلاع ـ تر-يج �س

.(1998

ــو+ با توجه به كا�كر�ها� كتابخانه، مي تو�+ ��بطه - تفا-تي  �كن
�� كه بين �ين �- �شته -جو� ����، بر�سي كر�.

 U	طلاعاC � كتابد U	بطة معما	
ــتر به  ��بطه �� كه بين معما�� �طلاعا� - كتابد��� -جو� ����، بيش
ــت - بيشتر معما��+ �طلاعا� پيش 0مينه ��  �ليل علايق شخصي �س
ــته �ند. �� -�قع مر0 مشخصي بين �ين �- �شته -جو�  �� كتابد��� ��ش
ــا�� �طلاعا� هما+  ــت كه «Lيا معم ــش مطر} �س ند��� - �ين پرس
ــته  ــط مجا�0 - با نا% �يگر�؟» هر �- �ش ــت، �� محي كتابد��� �س
�-� سا0ماندهي - ��? بند� �طلاعا� بر�� با0يابي بهتر كا� مي كنند. 
ــته بايد �- سويه باشد، به گونه �� كه  جريا+ �طلاعا� بين �ين �- �ش

هر�- طرJ به طو� فعاl �طلاعا� �� بفرستند - ��يافت كنند.

 U	طلاعاC � كتابد U	معما Cتفا�
جيمز كالبچ30 �� مقالة خو� �ين �- �شته �� بر �سا[ ��? بند� كولن به 
ــخصيت با هم  پنج چهريز? �صلي يعني ما�?، 0ما+، مكا+، �نرژ� - ش

مقايسه كر�? (كالباچ،  2003، � 25-24) كه عبا�� �ند �0:
ــا�� �طلاعا� �0 -� به -جو�  ــو� معم ما�)31. �گرچه گفته مي ش
ــو�. معما�� �طلاعا� بر�� بسيا�� �0  Lمد?، �ما �� -� محد-� نمي ش
ــايل �خيرY �طلاعا� مانند CDROM ها، نر% �فز��ها� كا�بر��،  -س
ــخصي، كامپيوترها� جيبي، كيوسك ها�  ــتيا�ها� �يجيتالي ش �س
�طلاعاتي، تلفن ها� همر�? - �يگر -سايل متحر� به كا� مي �-�. حتي 
ممكن �ست شامل ساختا� �سانه ها� غير پيوسته32، مانند فر-�گا? ها يا 
ــهرها �� يك تعريف گستر�?، شو�. معمولاً معما�� �طلاعا�  حتي ش
با �طلاعا� �� محيط ها� �يجيتالي، با تأكيد بر -� سايت ها - -سايل 

-� ـ بنيا�، سر-كا� ����.
 34lــد�� �يجيتا ــا33�0 - كتاب ــي مانند كتابد�� مج ــه عنا-ين �گرچ
ــتند، �ما كتابد��� عموماً �-� شكل ها� سنتي  مد�� -  معموl هس
�كو��ها� گر�فيكي تأكيد ����. �سانه، ناشي �0 تفا-� بين كتابد��� - 
ــت. كتابد��� �-� گر�L-��، ��0يابي - مديريت  معما�� �طلاعا� �س
ــتم  ــت كه �� �ين مفهو%، كتابخانه يك سيس منابع موجو� متمركز �س

مديريت مد�� �ست.
 Jمعمولاً �-� پر-ژ? با يك هد �ما!35. �سا[ كا� معما�� �طلاعا�
ــر-H يك  ــت. ميانگين �-�? 0ندگي بر�� ش خا� قابل پيش بيني �س
-� سايت بز�گ، بر�� نمونه، معمولاً كمتر �0 يك ساl �ست. معما��+ 
ــا+ كا� مي كنند. �� حالي كه  ــريع ميز�+ 0م �طلاعا� �غلب �-� تس
ــتم ها� كتا� شناسي ��  ــته به نگهد��� مد�-% �0 سيس كتابد��� -�بس

 � U	�I جمع UطلاعاC به �جو� �I	� !	�i هاU مناسبي بر U	معما �هد 
 �طلاعاC � سا�ماندهي � طبقه بندI Uنها به گونه U كه به 	حتي � پيوسته  mخيرL
سوU كا	بر! مختلف (حرفه U � غيرحرفه U) قابل با�يابي � �	 �سترq باشد � 

�سترسي به Iنها �	 طو> �ما! �چا	 ختلا> نشو�

U	طلاعاC � كتابد U	معما
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ــت. �� كتابخانة �Lشيو�، �ين 0ما+ ممكن �ست قر+ ها  طوl 0ما+ �س
به طوl �نجامد، همچنين، معما�� �طلاعا�، سنت ها - �ستاند���ها� 

يكسا+ مانند كتابد��� ند���. 
مكا!36. كتابد��� عموماً �� ��تباO با يك مكا+ �ست: كتابخانه. ���0 
�ين ساختما+ عمومي مهم، بيشتر �0 يك �نبا� �طلاعا� �ست. كو�كا+ 
ــجويا+ �� كتابخانه ها�  �� كتابخانه ها� عمومي با�0 مي كنند، ��نش
ــا0ماني  ــد - كا�مند�+ �� كتابخانه ها� س ــگاهي مطالعه مي كنن ��نش
ــي بر�� برL-��+ يك نيا0  ــه مي خو�نند. كتابخانه به عنو�+ مكان �-0نام
ــت - كتابد��� �ين �� محقق  مهم يعني يك موقعيت ��L% - عا�� �س
مي كند. كتابد���+، بر�� نمونه، مديريت - ����? كتابخانه �� Lموخته �ند، 
ــا�� �طلاعا�،  ــي �� ��برمي گير�. معم ــاختما+ فيزيك كه موضوH س
ــا� فضاها�  ــه جا� L+ �-� �يج ــكا+ فيزيكي �� ند���، ب ــي م نگر�ن

�طلاعاتي �� محيط ها� �يجيتالي متمركز �ست.
ــص �-� يافتن �طلاعا� متمركز  نـرژ37U.  0ماني كه �ين �- تخص
ــد���، �� مقابل كا�بر  ــه كتاب ــبت ب ــوند، معما�� �طلاعا� نس مي ش
ــتر �-�  ــت. كتابد��� بيش ــئوl تر �س ــا �طلاعا� مس ــل -� ب - تعام
 lپايه مانند فهرست نويسي، مرجع متقابل، كنتر �سا0ماندهي �طلاعا
ــند? - مانند �ينها متمركز �ست. �� -�قع معما�� �طلاعا� بيشتر  نويس
�نرژ� خو� �� صرJ توجه به كا�بر - نيا0ها� -� مي كند، �� حالي كه 

كتابد��� بيشتر به منابع موجو� مي پر���0.
ــخصي  ــر�+ �� با يك 0مينة ش ــتر كا�ب ــد���+، بيش شـخصيت38. كتاب
ــند. گر-? �-l كا�بر�+ كتابخانه عموماً �0 لحا� جغر�فيايي ��  مي شناس
ــتند. نيا0ها - �فتا�ها� Lنها شناخته شد? �ست،  محد-�Y كتابخانه هس
 J، كمتر گر-? ها� هد�يا به ��حتي مشاهد? مي شو�. معما��+ �طلاعا
خو� �� مي شناسند، �ما نيا0ها - �فتا�ها� Lنها �� �0 �كو��ها� جانشين 
كا�بر مانند فايل ها� گز��� - تحقيقا� تجا�� حد[ مي 0نند. حتي 
مصاحبه ها - تست ها� قابل �ستفا�? موجب مي شو� معما�� �طلاعا� 
فقط �� تما[ با بخشي �0 كل كا�بر�+ بر�� فر�هم كر�+ محصولا� 

مو�� نياL 0نها قر�� گير�.

 Uنتيجه گير
ــعة كا�بر�  ــت بر�� برنامه �يز� توس ــيله �� �س معما�� �طلاعا� -س
ــا0ما+ ها - به عبا�� �يگر چا�چوبي �ست بر��  فنا-�� �طلاعا� �� س
ــا�0 منابع فنا-�� �طلاعا�. معما�� �طلاعا� يك سر�  يكپا�چه س
ــا0ماندهي، طبقه بند�، - پيمايش �طلاعا� ��  �صوl �ساسي بر�� س
ــا+ كا�بر�+ به  ــت كه بر�� �سترسي Lس ــتم ها� �طلاعاتي �س سيس
 Jجهت �هد� �� �ــع معما�� �طلاعا ــا� به كا� مي �-�. �� -�ق �طلاع

ــا�� �طلاعا� بر��  ــر�� طر�حي يك معم ــا0ما+ گا% برمي ����. ب س
ــتاند���ها - سياست ها� خاصي  سا0ما+ بايد �هد�J، �ستر�تژ� ها، �س

��شته باشيم، كه تعيين �ينها به عهدY  معما� �طلاعا� �ست. 
ــا�� �طلاعا�، متوجه  ــا� كتابخانه - معم ــا توجه به كا�كر�ه ب
ــويم كه �ين �- �شته �� -�قع مكمل يكديگرند. كتابد��� عموماً  مي ش
 lبر �شكا �ــكل سنتي فعاليت ����، �� حالي كه معما�� �طلاعا �� ش
�يجيتالي - مجا�0  تأكيد ����. �-� هم �فته، �ختلاJ مطالب نوشته 
ــد? �� �ين 0مينه بيانگر �ين �ست كه معما�� �طلاعا� - كتابد���  ش
ــكلا� متفا-�، كه �� 0مينه ها� مختلف  ــته متفا-� �ند، با مش �- �ش
فعاليت مي كنند. �ما Lنها مكمل هم هستند - مي تو�نند به مقد�� فر�-�ني 
�0 يكديگر بيامو0ند. معما�� �طلاعا� شايد به نظر يك �شتة ضر-�� 
ــويم كه يك �شتة  ــتر متوجه مي ش ــد، �ما با �قت بيش - با ���0 باش
معمولي �ست، به -يژ? �� جايي كه كتابد��� - معما�� �طلاعا� با هم 

.lتقابل هستند، مثلاً �� كتابخانه ها� �يجيتا ��
ــا�� �طلاعا�  ــت -جو� كليد -�ژY معم ــر، با جس ــاl حاض �� ح
موتو�ها� جست -جو� عمومي  بالاتر �0 291000000 �كو�� كه �ين 
 Yنها ��با�L ــه 489000 مو�� ــو� ك عبا�� �� به كا� بر�? �ند، پيد� مي ش
ــت. �گر محتو�� �ين 291000000  ــاني - كتابد��� �س علم �طلاH �س
 Hكو�� علمي هم نباشد، �ين حجم، علاقه فر�-�+ �فر�� به �ين موضو�
�� نشا+ مي �هد. �ما متأسفانه �ين �صطلا} هنو0 �� �ير�+ - به خصو� 
ــناخته شد? نيست. بي شك �ين �صطلا} به 0-��  �� ميا+ كتابد���+ ش

�� همه جا به كا� خو�هد �فت.
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