
87

1
3

8
فند5

�س
ن �

هم
، ب

�

 �يرساخت ها' مديريت
��نش �� �.لت

Kجمهو�� �سلامى �ير� 

● حسـن ��)، محمد. بر	سي �يرسـاخت هاU مديريت �نش �	 
 � U	سـلامي يـر!. پايا! نامه �كترU علـو^ كتابد U	لت جمهو��
طلا
 	سـاني، �نشكد) علو^ تربيتي � 	�نشناسي، �نشگا) فر��سي 

مشهد، مهرما) 1385. 

�	 مو	� پژ�هشگر
ــتة علو(  ــن &��%، فا�� �لتحصيل ��4% �كتر�� �ش �كتر محمد حس
 e4 .ــت ــهد �س ــى مش ــگا% فر�4س ــانى �& ��نش كتابد��e 4 �طلاI �س
ــانى  ــو� �� �& �Y�4 كا���نى علو( كتابد��e 4 �طلاI �س ــلا� خ تحصي
 �� �� eهمد�. 1غا& 4 بد4. 4قفه مقاطع بعد eــينا ــگا% بوعلى س ��نش
ــگا% هاe تبريز 4 تربيت مد�[ ���مه ���% �ست. �& �يشا. تاكنو.   ��نش
ــا� تأليف 4 ترجمه 4 چندين  ــش �& 40 عنو�. مقاله 4 5 عنو�. كت بي
ــخنر�نى 4 كا�گا%  ــد% �ست. برپايي �% ها س ــر ش طر� تحقيقاتى منتش
ــا.  ــى 4 نقد كتا� 4 تأليف پايا. نامه �& �يگر فعاليت ها� �يش 1مو&ش
ــن &��% هم �كنو. عضو هيئت علمى ��نشگا% تربيت  ــت. �كتر حس �س

مد�[ مى باشد. 
ــت، �ما �� مفهو(  ــش» �گرچه مفهومي قديمي �س «مديريت ��ن
ــد. به نيمة  ــد. با نز�يك ش نوين خو�، �� پايا. �هة 1970 مطر� ش
ــر 1. بر حفظ  ــد. �هميت ��نش 4 تأثي ــكا� ش ــه 1980 4 1ش �4( �ه

● طاهر) بز	گ بيگد;

ــژ% �� يافت. ��نش  ــا� �قتصا�� �هميت 4ي ــد�� �قابتي �� با&��ه ق
ــر� كه به صو��  ــعه قلمد�� ك ــي مي تو�. به عنو�. �كن توس �� &مان
ــي تبديل گر��.  ــو� 4 ��نش فر�� به ��نش جمع ــي مديريت ش �صول
ــر�� �4لتمر��. 4  ــو�. يك ضر�4� ب ــن مديريت ��نش به عن بنابر�ي
ــعه �� سطح  ــت �ند�كا��. مديريت 4 برنامه �يز�، بر�� �يجا� توس �س
ــا� مديريت ��نش،  ــد. يكي �& ملز4م ملي 4 بين �لمللي مطر� مي  باش
ــاخت ها� لا&( بر�� �نجا( 1. �ست. &ير� تا &ماني  فر�هم ��41. &يرس
ــاخت ها� لا&( فر�هم نيامد% باشد، مديريت ��نش 4 تلقي 1.   كه &يرس
ــعه 4 �قتصا� ملي تحقق نخو�هد يافت. پايا. نامه  به  عنو�. محو� توس
ــاخت هاe مديريت ��نش �� مجموعه  ــت تا &يرس مذكو� �� تلا� �س
�4لت �� بر�سي كند. با توجه به 4ضعيت فعلي توسعه �� �ير�.، ضر�4� 
ــا[ مى شو� 4 �قد�( محقق �� �ين  �نجا( چنين تحقيقى به خوبى �حس

&مينه ستو�ني �ست. 

چكيد) پايا! نامه
پژ4هش حاضر با هدK بر�سي &يرساخت ها� مديريت ��نش �� 
ــلامي    �ير�. �نجا( پذيرفته �ست. جامعة 1ما�� �ين  �4لت جمهو�� �س
ــو�  ــا&ما. مديريت 4 برنامه �يز� كش تحقيق �� 21 4&��تخانه 4 نيز س
تشكيل مي �هد كه بر�� �نجا( 1. 294 پرسشنامه تكميل 4 گر���41 
شد% �ست. بر�� 1&مو. فرضيه ها �& 1&مو. تحليل ��4يانس، t ، مجذ�4 
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كا 4 همبستگي پيرسو. �ستفا�% شد% �ست. نتايج نشا. مي �هد:
ــا&ما. مديريت 4 برنامه �يز�  ــن 4&��تخانه ها� مختلف 4 س ـ بي
ــو� به لحا� فر�هم ��41. عو�مل &يرساختي مديريت ��نش تفا4�  كش

معني ���� 4جو� ����.
ـ ميانگين كل نمرY 4&��تخانه ها 4 سا&ما. مديريت 4 برنامه �يز� 
ــعه 4  ــا&ما. توس ــو� 4 همچنين هركد�( �& 1نها پايين تر �& نمرY س كش

همكا�� �قتصا��1 مي  باشد.
ــا&ماني 4 بو�جة  ــتر�تژ� س ــن �4لويت مديريت ��نش �� �س ـ بي
ــاx يافته بر�� فنا��4  �طلاعا�  4 ��تباطا� 4 مديريت ��نش  �ختص

�� جامعه مو�� پژ4هش، ��بطه �� 4جو� ند���.
ــز�. بو�جة �ختصاx يافته  ــن برنامة �4لت �لكتر4نيك 4 مي ـ  بي
ــا� 4 مديريت ��نش �� جامعه مو��  ــر�� فنا��4  �طلاعا� 4 ��تباط ب

پژ4هش، ��بطه �� 4جو� ند���.
ـ بين �4لويت مديريت ��نش �� �ستر�تژ� سا&ماني 4 ��نش مد��� 

مديريت �� جامعه پژ4هش، ��بطه �� 4جو� ند���. 
ــا&ما. ها  ــطح مديريت ��نش �� س ــا&ماني 4 س ـ بين فرهنگ س

��بطه 4جو� ����.
ـ بين سطح تحصيلا� كا�كنا. 4 سطح مديريت ��نش �� جامعه 

پژ4هش ��بطه 4جو� ����. 
ــي 4ضعيت عو�مل  ــد كه بطو� كل ــا. مي �ه نتايج همچنين نش
ــا&ما. مديريت 4  ــا 4 س ــش �� 4&��تخانه ه ــت ��ن ــاختي مديري &يرس

برنامه �يز� كشو� مناسب نمي  باشد.
ــر�� 4  ــنها�ها� كا�ب ــة پيش ــن ���ئ ــش، ضم ــا. پژ4ه �� پاي
پيشنها�هايي بر�� پژ4هش ها� 1يند%، مدلي نيز بر�� مديريت ��نش 

سا&ماني پيشنها� شد% �ست.
��با�% پايا. نامه

پايا. نامه بر�e ��يافت ��جة �كترe تد4ين شد% 4 �& 5 فصل 4 
چندين پيوست تشكيل شد% �ست: 

فصل �b4: معرفى پژ4هش
فصل �4(: مبانى نظرe 4 مر�4 پيشينه هاe پژ4هش

فصل سو(: ��4 شناسى
فصل چها�(: يافته هاe پژ4هش 

فصل پنجم: تجزيه 4 تحليل يافته ها 4 پيشنها�ها
bمعرفى فصو

�� فصل �b4 با عنو�. «معرفى پژ4هش» پژ4هشگر تلا� كر�% 
ــت طر� كلى تحقيق �� معرفى كند 4 مقدما� لا&( �� فر�هم ��41.  �س
�� �ين ��ستا مباحثى مانند سير تحوb مديريت ��نش، مر�حل مديريت 
��نش، بيا. مسئله، �هد�K پژ4هش 4 تعريف عملياتى �جز�e پژ4هش 

مو�� توجه قر�� گرفته �ند.
�� ���مه، گستر�گي تعا�يف ���ئه شد% بر�e مديريت ��نش معرفى 
ــى شد% �ست. �& �ين جمله مى تو�. به  4 نقاO قو� 4 ضعف 1نها بر�س
ــت پر&، مالهوتر�، نايجل كينگ، �يويد �ستمپز 4 سا&ما.  تعا�يف ��نس
ــعه �قتصا�e �شا�% كر�. نويسند% با جمع بندe تعا�يف  همكا�e 4 توس

مذكو�، مديريت ��نش �� به �ين صو�� ���ئه ���% �ست:
 e&ــا ــت �& �عِماb مديريت 4 &مينه س «مديريت ��نش عبا�� �س

بر�e تبديل ��نش (نها. به عيا. 4 برعكس) �� ��خل يك سا&ما. �& 
ــتر�n گذ��e 4 �ستفا�% �& ��نش به عنو�. يك  طريق گر�e�41، به �ش

سرمايه سا&مانى �� ��ستاe �ستيابى به �هد�K سا&ما.». 
ــو�. مبناe عمل  ــو� به عن ــف �& به كا�گيرe تعريف خ ــا مؤل �م
 �� eــعة �قتصا� ــا&ما. همكا�e 4 توس ــر�% 4 تعريف س ــو����e ك خ
ــا[ كا� خو� قر�� ���% �ست. برطبق �ين تعريف: «مديريت ��نش،  �س
به مجموعه �e �& فعاليت هاe سا&مانى �� خلق، كسب، تو&يع ��نسته ها 
ــتر�n گذ��e ��نش �� ��خل سا&ما. 4 محيط پير�مو.  4 ��تقاe به �ش

1. �شا�% ����». 
ــت. با توجه  ــد% �س ــير تحوb مديريت ��نش ���ئه ش �� ���مه، س
ــد مديريت ��نش �& �هة  ــد%، به نظر مى �س به 1نچه كه جمع بندe ش
1970 مطر� شد% 4 �كنو. �� هز��% سو( به مسئله �ساسى شركت ها 4 
سا&ما. ها تبديل شد% �ست. نقل قولى �& گونلاگسد4تير ��41% شد% كه 
به خوبى �هميت ��نش 4 مديريت 1. �� بيا. كر�% �ست: «�4قعيت �ين 
ــت كه ما �� حالى كه تشنة ��نش [تخصصى] هستيم، �� �طلاعا�  �س
ــم».  مر�حل مديريت ��نش بويژ% مر�حل نه گانه  [عمومى] غوطه �4ي

�عماb مديريت ��نش2 پايا. بخش مقدمه فصل �b4 مى باشد. 
ــئله نيز با تاكيد بر ��نش 4 �قتصا�  ــند% �� قسمت بيا. مس نويس
 4 eــا&ما. همكا� ــو( 4 �ستنا� به گز��� هاe س ــى �� هز��Y س ��نش
ــعه كشو� تلا�  ــعة �قتصا�e، بانك جهانى 4 برنامة چها�( توس توس
 e�41 كر�% �ست �هميت توجه به مديريت ��نش �� تبيين كر�% 4 فر�هم
ــاخت هاe مديريت ��نش �� �4لت جمهو�e �سلامى �ير�. �� به  &يرس
عنو�. مسئله �ساسى تحقيق بيا. كند. «بنابر�ين، پرسشي كه پژ4هش 
حاضر به �نباb پاسخ 1. مي  باشد �ين �ست كه: 4&��تخانه ها 4 سا&ما. 
مديريت 4 برنامه �يز� كشو� تا چه �ند�&% عو�مل &يرساختي لا&( بر�� 
ــت ��نش �� فر�هم كر�% �ند. به عبا�� �قيق تر،  مديريت ��نش 4  مديري
ــا� �� تا چه �ند�&%  �� ��هبر�ها 4 �هنمو�ها� خو� جا� ���% �ند  �طلاع
ــا&ما. ��نش مد�� �� 1غا& نمو�% �ند.  ــو� س 4 تا چه �ند�&% حركت به س
ــه مديريت  ��نش �� قالب 1.  ــتيابي به �4لت �لكتر4نيك (ك بر�� �س
ــو�ها �&  ــد 4 �مر4&% �� ��[ برنامه ها� ملي كش بهتر �نجا( خو�هد ش
جمله  �ير�. قر�� گرفته �ست) تا چه �ند�&% &مينه ها� �ستفا�% �& فنا��4 
ــم ��41% �ند.  برنامة مالي 1نها بر�� تأمين   �طلاعا� 4 ��تباطا� �� فر�ه
ــتقر�� فنا��4  �طلاعا� 4 مديريت  ��نش چيست  هزينه ها� تهيه 4 �س
ــة تخصيص يافته بر�� �ين كا�  ــاليا. بر ميز�. بو�ج 4 1يا �� طوb س
ــت يا خير، 4 عو�مل با&���ند% 4 تسهيل كنندY مديريت  ــد%  �س �فز�4% ش

��نش �� سا&ما. ها چيست؟»
ــد% كه شفاK سا&e 4ضعيت 4 ���ئة ��هكا�هايى  محقق مدعى ش
 e�4ــيا� مهم 4 ضر ــت، �& �4 &�4يه بس ــت ��نش �� �4ل ــر�e مديري ب

�ست:
ــاختى مديريت ��نش �� �4لت به  ــايى 4ضعيت &يرس �لف. شناس

��تقاء 4 بهبو� عملكر� �� مديريت ��نش مى �نجامد.  
ــش ��  ــت ��ن ــاe مديري ــر�e برنامه ه ــر�e �ج ــه �e ب �. &مين

سا&ما. هاe �4لتى فر�هم مى شو�.
ــد كه به �ين  ــمت بعدe فصل �b4 مى باش ــد�K پژ4هش، قس �ه

صو�� ��41% شد% �ست:
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1) بر�سي 4ضعيت 4&��تخانه ها 4 سا&ما. مديريت 4 برنامه �يز� 
ــاختي مديريت ��نش كه  ــا� فر�هم ��41. عو�مل &يرس ــو� به لح كش

شامل مو��� �يل مي باشند:
�لف. سياست ها 4 �ستر�تژ� ها� كلا. 

�. ��1يش سا&ماني 
�. توسعه، بالندگي 4 تحرn كا�كنا.  

�. فرهنگ سا&ماني 
%. به كا�گير� فنا��4 �طلاعا� 4 ��تباطا� 4 �4لت �لكتر4نيك 

4. بو�جة مديريت ��نش 4 فنا��4 �طلاعا�
ــهيل كنند% 4 با&���ندY مديريت ��نش ��  ــايي عو�مل تس 2) شناس

سا&ما. ها 
ــش �� جامعة مو��  ــاختي مديريت ��ن ــة  عو�مل &يرس 3) مقايس

مطالعه
ــطح  ــة نمرY مديريت ��نش �� جامعه مو�� مطالعه با س 4) مقايس

�ستاند��� جامعة پژ4هش سا&ما. توسعه 4 همكا�� �قتصا��.
ــتر�n گذ��� 4 مديريت  ــي بر�� ��تقاء، به �ش ــة ��هكا�هاي 5) ���ئ

��نش سا&ما. ها� مو�� مطالعه
ــنها�� بر�� مديريت ��نش �� سا&ما. ها�  6) ���ئة �لگويي پيش

�4لتي
فرضيه هايى كه محقق به �نباb 1&مو. 1نها بو�%، عبا�تند �&: 

ــا&ما. مديريت 4 برنامه �يز�  1) بين 4&��تخانه ها� مختلف 4 س
ــو� به لحا� فر�هم ��41. عو�مل &يرساختي مديريت ��نش تفا4�  كش

معني ���� 4جو� ����.
ــا&ما. مديريت 4  ــابي 4&��تخانه ها 4 س ــن نمرY �كتس 2) ميانگي

ــد�( �& 1نها پايين تر �& نمرY جامعة  ــو� 4 همچنين هرك برنامه �يز� كش
پژ4هش سا&ما. توسعه 4 همكا�� �قتصا�� مي  باشد.

ــا&ماني 4 ميز�.  ــتر�تژ� س ــن �4لويت مديريت ��نش �� �س 3) بي
ــا� 4 ��تباطا� 4 مديريت  ــه به فنا��4  �طلاع ــة �ختصاx يافت بو�ج

��نش ��بطه 4جو� ����.
ــت �لكتر4نيك 4 ميز�. بو�جة �ختصاx يافته  4) بين برنامة �4ل
بر�� فنا��4  �طلاعا� 4 ��تباطا� 4 مديريت ��نش ��بطه 4جو� ����.

5) بين �4لويت مديريت ��نش �� �ستر�تژ� سا&ماني 4 ��نش مد��� 
مدير�. �� جامعة پژ4هش، ��بطه 4جو� ����.

6) بين فرهنگ به  �شتر�n گذ��� ��نش سا&ماني 4 سطح مديريت 
��نش سا&ما.، همبستگي 4جو� ����.

ــطح تحصيلا� كا�كنا. 4 سطح مديريت ��نش �� 1.  7) بين س
سا&ما. ��بطه 4جو� ����.

ــف عملياتى �جز�e پژ4هش، پايا. بخش فصل �b4 پژ4هش  تعري
مى باشد.

ــرe 4 ��بيا� پژ4هش»  ــو�. «چا�چو� نظ ــل �4( با عن �� فص
ــاe نظرe لا&( بر�e مديريت  ــت �بتد� بنيا. ه محقق تلا� كر�% �س
��نش 4 &يرساخت هاe لا&( �� فر�هم ��41. �� �ين ��ستا �ست كم سه 
ــه جزئى 4 خلق 4 تبديل ��نش سا&مانى)  ــركت، تعا�لا� س نظريه (ش
ــى قر�� ���% �ست كه �& ضر�4� توجه  ــاهد مو�� بر�س �� به عنو�. ش
ــتيبانى مى كنند. �� بر�سى هر يك �&  ــا&مانى پش به مديريت ��نش س
 4 Oتبا�� Yنظريه ها �بتد� مفهو( هستة نظريه ���ئه شد%، سپس به شيو
ــى 4 مديريت 1. پر��خته  گو�هى 1. نظريه بر �هميت ����يى هاe ��نش

شد% �ست. 

!�يرساخت هاU مديريت �نش �	 ��لت جمهو	� سلامى ير
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ــا&ما. ها ��نش �� بر�e توليد كالا  ــا[ نظريه شركت، س «بر �س
ــا&ما.  ــا� به كا� مى گيرند، ��نش مهم ترين منبع ��هبر�e س 4 خدم
ــد% 4 تنها نز� 1نها 4جو�  ــو�، ��نش به 4سيله �فر�� خلق ش تلقى مى ش
���� نه سا&ما. ها. 4جو� مجموعه هاe سا&مانى �لز�مى �ست. &ير� با&�� 
ــا هماهنگ كند 4  ــا. �� �� همة &مينه ه ــت ��نش متخصص قا�� نيس
ــت. بنابر�ين،  �ين هماهنگى تنها �� حو&Y 4ظايف مديريت سا&ما. هاس
مجموعه هاe سا&مانى ـ بويژ% سا&ما. هاe �4لتى ـ  بايستى سا&4كا� 

مناسبى بر�e ساماندهى 4 مديريت ��نش خو� تد4ين كنند» 
ــه جزئي مي  تو�. چنين نتيجه گير�  ــا[ نظرية تعا�b س «بر �س
كر�: كاهش حجم 4 �فز�يش كا��يي �4لت ها �� 1يند%، مستلز( گر�يش 

به ��نش مد��� �ست.» 
ــمگير� هم  ــرe كه �& حجم چش ــه مبانى نظ ــمت مربوO ب قس
ــتنتا� �& مبانى نظرe به �تما( مى �سد. �� ���مة  ــت، با �س برخو���� �س
ــت.  ــتا�ها مو�� توجه قر�� گرفته �س ــينة علمى 4 مر�4 نوش فصل، پيش
ــينة تحقيق خو� �� �� متو. فا�سى 4 غير فا�سى  محقق 4ضعيت پيش

چنين توصيف كر�% �ست: 
«جست 4جوهايي كه به صو�� �4ليه �� متو. فا�سي 4 �نگليسي 
ــه �� &مينة مديريت  ��نش ��  ــت ك صو�� پذيرفت، حاكي �& �ين �س
ــي صو�� نگرفته  �ير�. �� &مينه خاx موضوI �ين پژ4هش، پژ4هش
ــو&Y نظا( �طلاعاتي مديريت3 پژ4هش ها� متعد�� صو��  4لي �� ح
ــي  ــت. �ين پژ4هش ها عمدتاً به صو�� پايا. نامة كا�شناس گرفته �س
ــتة علو( ����� 4 مديريت �نجا( شد%  �ست. �ما �� متو.  ــد �� �ش ��ش
ــي، �� حو&% مديريت  ��نش سه گر4% �& نوشته  ها 4جو� ���� كه  �نگليس

مي  تو�. 1نها �� �ين گونه �& همديگر متمايز نمو�:
ــد تا مفاهيم  ــعي ���ن ــته هايي كه به صو�� نظر� س  �لف) نوش
مديريت  ��نش �� تعريف كنند. بيشتر 1نها �� قسمت مباني نظر� �ين 

پژ4هش، مو�� بر�سي قر�� گرفته �ند.
�) نوشته هايي كه به صو�� مر��4، برنامه ها� مديريت ��نش 
ــت ��نش  ــا برنامه ها� مديري ــد. �� �ين پژ4هش ه ــي كر�% �ن �� بر�س
ــد% �ست؛ بيشتر برنامه  ها منحصر به يك شركت يا سا&ما.   توصيف ش
خاx �ست 4 نتايج پژ4هش خاصي �� گز��� نمي كنند. بنابر�ين،  �ين 

گونه نوشته ها �� پژ4هش حاضر مو�� توجه قر�� نگرفته �ند.
ــا 4  ــل �& فعاليت ه ــج حاص ــز��� نتاي ــه گ ــته هايي ك �)  نوش
ــته  ــا� مربوO به مديريت  ��نش �� ���ئه مي  نمايند. �ين �س پژ4هش ه
ــته ها ��مقايسه با بقيه نسبتاً كمتر مي  باشند. �� پژ4هش حاضر  �& نوش
ــه �ين گونه پژ4هش ها  ــتر�% ب تا جايي كه ممكن بو�% به صو�� گس

پر��خته شد% �ست.»  
ــش»، محقق،  ــا عنو�. «��4 پژ4ه ــو( پژ4هش، ب �� فصل س
ــه 4 �بز�� گر�e�41 �طلاعا� �� به همر�%  ��4 كا�، جامعه مو�� مطالع
ــت. جامعه پژ4هش �� كه به  توضيح ��4يى 4 پايايى �بز�� ���ئه كر�% �س
ــت 4 يك 4&��تخانه 4  ــو�� مطالعه قر�� گرفته، بيس ــى م ��4 پيمايش
ــكيل مي �هد. تحقيق،  ــا&ما. مديريت 4 برنامه �يزe كشو� تش نيز س
ــا&ما. هاe مو�� مطالعه �نجا( شد% �ست. �&  ــطح مدير�. كل س �� س
 eــد%، �ما بر� بين 420 مديركل، 201 مو�� به عنو�. نمونه �نتخا� ش
ــم نمونه به 294  ــا&ما. ها، حج ــه پذير كر�. يافته ها �� بين س مقايس

ــق، 70 ��صد جامعة  ــت كه به ��عا. محق مديركل �فز�يش يافته �س
1ما�e �� شامل مى شو�.  بر�e گر�e�41 �طلاعا� �& پرسشنامه �صلا� 
ــا&ما. همكا�e 4 توسعة �قتصا�e �ستفا�% شد% 4 تلا� شد%  شد% س
ــب �طمينا. حاصل  تا �& ��4يى محتو� 4 پايايى 1. به ��4 هاe مناس

شو�. 
ــا �� �4 قالب  ــر�%، ���% ه ــا�% ك ــا توجه به 1نچه كه محقق �ش ب
ــت. ���% هاe فر�بخشى  ــى» 4 «بخشى» گر�e�41 شد% �س «فر�بخش
ــت كه به كل سا&ما. تعلق ���� 4 �& طريق يك  ناظر بر ���% هايى �س
ــخگو مى تو�. 4جو� يا عد( 1. �� كل سا&ما. �� تشخيص  مرجع پاس
ــى، ناظر بر ���% هايى �ست كه ممكن �ست �� يك  ���. ���% هاe بخش

سا&ما. �& يك �فتر يا ����%، به �فتر يا ����% �يگر متفا4� باشد.
 e1ما� eها b4 فرمو Spss ، �& نر( �فز���ــي �طلاعا بر�e بر�س
ــو.  ــتگى پيرس مانند تحليل ��4يانس، مجذ�4 كا، 1&مو. تى، 4 همبس

�ستفا�% شد% �ست.
ــل يافته ها»  ــو�. «تجزيه 4 تحلي ــا عن ــل چها�( پژ4هش ب فص
ــمت �صلى (���ئة توصيفى �طلاعا� 4  علا4% بر مقدمة كوتا%، �& �4 قس
ــش ها 4 فرضيه هاe پژ4هش) تشكيل شد% �ست.  پاسخگويى به پرس
ــا&ما. ها بر �سا[ ميز�. تحصيلا� ���ئه شد%  �بتد� تركيب جمعيتى س
ــخ هاe ���ئه شد% به پرسش ها به صو�� جد�گانه %��41  4 �� ���مه پاس

شد% 4 به �ين صو�� جمع بندe شد% �ست:
�� مو�� ��هبر�ها 4 سياست ها� كلي، تنها 35 ��صد �& سا&ما. ها 
�ظها� ��شته �ند كه ممكن �ست �� ���&مد� به تد4ين ��هبر� مديريت 
ــت  ــد. �& 1نجايي كه 4جو� ��هبر� 4 سياس ــش بپر��&ن ــا� 4 ��ن �طلاع
ــتين گا( �ساسي �� �جر�يي كر�. هر برنامه مي  باشد، نبو�  كلا.، نخس
ــا&ما. ها 4ضعيت بسيا� شكنند% �� �� بر��  ��هبر� كلا. مكتو� �� س
����يي ها� فكر� سا&ما. ها فر�هم مي  ��41. �� ���&مد� كه همچنا. 
ــا&ماني 4 بين  سا&ماني �فز%�4  بر نقش �طلاعا� 4 ��نش �� معا�لا� س
ــو�، پيامد ها� جبر�. ناپذير� گريبانگير مديريت كلا. كشو��  مي  ش
ــعه  خو�هد بو�. با توجه به جهت گير� ها� كلا. �� برنامه چها�( توس
4 چشم �ند�& بيست ساله كشو� به سو� جهش �قتصا�� 4 �جتماعي با 

تأكيد بر ��نايي محو�� �ين 4ضعيت مطلو� نمي  باشد.
�� مو�� برنامة مالي 4&��تخانه ها 4 سا&ما. يا� شد%،  بر�� پشتيباني 
ــا&ما. ها بو�جة بسيا� ناچيز� ��  ــا&ماني، بيشتر س �& مديريت ��نش س
 xــش �ختصا ــت ��ن ــا� 4 مديري ــا� 4 ��تباط ــر�� فنا��4 �طلاع ب
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ــا&ما. ها پيش بيني كر�%  بو�ند كه ممكن  مي  �هند. �ما �ينكه همه س
ــك نقطة مثبت به  ــد �فز�يش پيد� كند، ي ــت �ين بو�جه تا 9 ��ص �س
حسا� مي  1يد. �ما �� حالت كنوني 4ضعيت �ضايت بخش نيست. �ليل 
ــت مشخص �� �ين &مينه برمي  گر��.  �صلي �ين �مر نيز به نبو� سياس
ــا&ما. ها بايد نخست به تد4ين ��هبر� 4 سپس تأمين مالي  بنابر�ين س
ــن هزينه ها �� به عنو�. نوعي  ــا� مديريت ��نش بپر��&ند 4 �ي برنامه ه

سرمايه گذ��� قلمد�� كنند كه �� ���&مد� برگشت پذير خو�هد بو�.
ــت ��نش، طبق  ــه بر�� مديري ــا&ماني جامع ــو�� ��1يش س �� م
ــد% مبني بر نبو� �4حد خاصي بر�� هماهنگي  �طلاعا� جمع بند� ش
ــنا[ 4 شبكة  ــا&ماني 4 همچنين كا�ش مديريت �طلاعا� 4 ��نش س
ــد كه 4ضعيت �4شني بر  ــا&ما. ها به نظر مي  �س ــتر س ��نش �� بيش
ــا&ما. ها� مو�� مطالعه �� ��ستا� مديريت ��نش  ��1يش سا&ماني س
ــا&ما. ها  ــش �& 70 ��صد س ــاb حاضر �� بي ــت. ��ح حكمفرما نيس
ــي �نجا( نمي  شو� 4 �فز4. بر 1. �� 64,3  تمركز&��يي 4 �فع بر4كر�س
ــت.  ــد%  �س ــبكه ��خلي ��% �ند�&� ش ــد جامعة مو�� پژ4هش، ش ��ص
ــاخت فني  ــبكه ��خلي مهم ترين &يرس ــت كه 4جو� ش �ين ��حالي �س
ــد. چنانچه  ــتر�n گذ��� �طلاعا� 4 ��نش مي  باش بر�� تبا�b 4 به �ش
ــه با بخش خصوصي خدما�  ــا&ما. ها بخو�هند �� 1يند% �� مقايس س
ــبي بر�� شهر4ند�. ���ئه نمايند، �ين كا� مستلز( مديريت ��نش  مناس
سا&ماني �ست كه ��1يش سا&ماني خاx خو� �� مي  طلبد. بنابر�ين بايد 
ــد. �� غير �ين  ــد% حركت كنن ــتا به صو�� برنامه �يز� ش �� �ين ��س
صو�� نا�ضايتي شهر4ند�. �& ناتو�ني نسبي �� ���ئه پاسخ مناسب �� 
مقايسه با پيشرفت ها� بخش خصوصي، &مينه �� بر�� تضعيف هر چه 

بيشتر 4 �فز�يش بي �عتما�� �� جامعه فر�هم خو�هد ��41.
�� مو�� 4ضعيت 1مو&� 4 تحرn كا�كنا.، تحرn ��4. سا&ماني 
ــغلي 4 نه با  ــر�4� ش ــا[ ض ــو�� محد�4 4 بر �س ــه ص ــا. ب كا�كن
 nمي  پذير� 4 تحر �ــو� ــتر�n گذ���  ��نش ص �هد�K جذ� 4 به  �ش
ــيا� معد�4 �� �يگر سا&ما. ها  ــا&ما. ها� بس ــا&ماني جز �� س بر4. س
ــا&ما. ها 4جو� ����  ــتخد�( �� همة س 4جو� ند���. 1مو&� �� 1غا& �س
ــويق كا�كنا. بر�� شركت �� كلا[ ها�  4 ��4% ها� با&1مو&� 4 تش
ــي خيلي نظا( مند نيست. ��4% ها� 1مو&� فنا��4  �طلاعا� 4  1مو&ش
ــر� قر�� ����، 4لي  ــبت به �يگر ��4% ها �� 4ضعيت بهت ــا� نس ��تباط
ــي به �&�� هر كا�مند به هيچ  ــط �4&ها� 1مو&ش ــت. متوس كافي نيس

عنو�. مناسب نمي  باشد.
�� مو�� فنا��4  �طلاعا� 4 ��تباطا�، ميز�. �سترسي به  �ينترنت 
ــد، 4لي لا&( �ست كه  ــا&ما. ها تقريباً مناسب مي  باش �� 50 ��صد س
 bــرعت 4 �تصا ــي �فز�يش يابد. �لبته هنو& �& 4ضعيت س ميز�. �سترس
ــتي �� �ست نيست، 4لي 1نچه  ــا&ما. ها �طلاI ��س �ينترنت �� �ين س
ــت �ضايت بخش نمي  باشد.  ــو� مشهو� �س كه به صو�� كلي �� كش
ــو� كا�مند�. �� سا&ما. ها  ــت �لكتر4نيكي �& س ــتن پس 4ضعيت ��ش
ــا&ما.  ــت �لكتر4نيكي هزينه �� �� بر�� س ــت؛ &ير� پس ــب نيس مناس
تحميل نمي  كند، بلكه �� مقابل چنانچه فرهنگ سا&� ��ست صو�� 
ــيا�� بر�� سا&ما. به با� مي  ��41 4 ��تباطا� بين  گير� مزيت ها� بس
ــهر4ند�. �� �فز�يش مي  �هد. با  كا�مند�. با يكديگر، با مدير�. 4 با ش
ــدّ� �� &مينة حركت به  ــد%، ضعف ج توجه به �طلاعا� جمع بند� ش

سو� �4لت �لكتر4نيك 4 به  �شتر�n گذ���  ��نش بير4ني �يد% مي شو� 
ــا&ما. ها هنو& مرحله �b4 حركت به سو� �4لت �لكتر4نيك �� نيز  4 س

به صو�� جدّ� 1غا& نكر�% �ند.
 4 eــد، نتيجه گير ــل پايانى پژ4هش مى باش ــل پنجم كه فص فص
پيشنها�هايي �� ��بر مى گير�. �� �ين فصل محقق، نتيجه گيرe كلى 
ــينه مو�� �شا�%  ــا[ متونى كه �� پيش �& تحقيق �� �نجا( ���% 4 بر�س
 eــت. �� ���مه مدلى بر� ــي هايي �� ���ئه ���% �س قر�� گرفته بو� بر�س
ــد% 4 علا4% بر 1. پيشنها�هايى  ــا&مانى پيشنها� ش مديريت ��نش س
ــت. محقق با  ــد% �س ــر�e �جر� 4 همچنين پژ4هش هاe 1تى ���ئه ش ب
ــاO �ين تحقيق با  ــه �بهاما� ممكن �� مو�� ��تب ــخگويى ب هدK پاس
ــانى» قسمتى �� با  ــته تخصصى e4 «علو( كتابد��e 4 �طلاI �س �ش
 4 eــو( كتابد�� ــته عل ــا�كت پژ4هش حاضر �� ��نش �ش ــو�. مش عن

�طلاI �سانى ��41% 4 توضيح هاe لا&( �� ���ئه ���% �ست.

�يژگي هاU پايا! نامه
ــت كه 1.  پايا. نامة حاضر �& چندين جهت ����e 4يژگى هاe �س
ــته قر�� مى �هد. �ين 4يژگي ها به شر�  �� �� &مر% پايا. نامه هاe برجس

�يل مي باشند:
1. بر�e نخستين با� �ين پايا. نامه به صو�� جدeّ حو&Y مديريت 
 Y&ــته هايى كه تاكنو. �� حو ــت. نوش ��نش �� مو�� توجه قر�� ���% �س
 eنظر �ــد% �ست، �غلب ترجمه بو�% يا به صو� مديريت ��نش ���4 ش
ــش پر��خته �ند 4 پايا. نامه  ــف 4 توصيف مفاهيم مديريت ��ن به تعري
حاضر مى تو�ند سرچشمة تحقيقا� عميق  4 ��منه ��� �� حو&% مديريت 

��نش باشد.
ــش �� �� مجموعه �4لت مو��  ــة حاضر، مديريت ��ن 2. پايا. نام
ــوe �قتصا� ��نش مد�� 4  ــت كه مدعى حركت به س توجه قر�� ���% �س
ــعه ��نايى محو� مى باشد. شناسايى ضعف هاe موجو� �� مجموعه  توس
�4لت مى تو�ند حركت �يگر بخش ها به سوe مديريت ��نش سا&مانى 

�� تسريع نمايد.
ــى �& 4ضعيت  ــاختا� ��خلى 4 محتو�ي ــه لحا� س ــه ب 3. پايا. نام
ــلط كامل به بيا.، پر��&� 4  ــبى برخو���� �ست 4 محقق با تس مناس

تبيين موضوI پر��خته 4 نتايج به �ست 1مد% �� تحليل كر�% �ست.
 Iــو� �� حو&% موضو ــتا�هاe موج ــد كه �& نوش 4. به نظر مى �س
ــت. �ين 4ضعيت �� مر�4  ــبى به عمل 1مد% �س ــتفا�% مناس تحقيق �س

پيشينه ها 4 تحليل نتايج تحقيق به صو�� با�&e به چشم مى خو��.
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