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1. مقدمه
ــا& به �طلاعا�  ــت، بنابر�ين ني ــا. همو��% �� حاb تغيير �س  جه
ــد% �� كتابخانه ها� �يجيتاb 4جو�  موجو� �& جمله �طلاعا� �خير% ش
����، ��نشو�&�. به شكل چشمگير� به �ستر[ پذير� 4 فر�هم بو�. 
ــن كتابخانه ها متكي �ند. �گرچه �نبو% ��نش محض  ��نش موجو� �� �ي

كنوني، به حمايت كامل بر�� جست 4جو نيا& ����.
ــكت (فنا��4 ها� تو�نمند معناشناسي ��نش) 6 4 با  ما �� پر4ژY س
ــتفا�% �& 1نتولوژ� ها به �ين چالش ها خو�هيم پر��خت. 1نتولوژ� ها  �س
ــاً ��نش ضمني (نها.) �� به ��نش عيني (عيا.) تبديل مي كنند.  ماهيت
ــف 4 1نها �� بر��  ــه جها. �� توصي ــا بخش ها� مربوO ب 1نتولوژ� ه
ــتر، بايد   ــر�� كا�1يي بيش ــر��&� مي كنند. ب ــل فهم 4 پ ــين قاب ماش
ــريع تر 4 تا حد �مكا. با بخش هايي �& جها. كه  1نتولوژ� ها هرچه س

توصيف كر�% �ند، تغيير پيد� كنند.
ــه  فضاها�  ــر�� بريتانيا7 كه ب ــا� �يجيتاb مخاب �� كتابخانه ه
ــد كه  ــد% �يجا� ش ــناخته ش ــت، موضوعاتي ش �طلاعاتي معرK4 �س

ــا �& طريق محتو�� مجلا� ��  ــت ي مو�� علاقة �فر�� �� شركت هاس
ــد� مطالعا� مو���،  ــد% �ند. يكي �& �جز�� كلي ــا �يجا� ش كتابخانه ه
ــتفا�% �& 1نتولوژ� ها� فضاها� �طلاعاتي بر�� �فز�يش جست 4جو  �س
ــن فضا� �طلاعاتي  ــت. بر�� �نطباN چني ــا� �طلاعاتي �س �� فضاه
1نتولوژ�، �4 چالش عمد% به 4جو� مي 1يد. نخست، تكامل 1نتولوژ� ها 
ــن چالش تكامل  ــت 4 �4مي ــر�� �نعكا[ تغيير�� علايق مر�( �س ب
 nــر، �& جمله مد�� ــا� �� حاb تغيي ــا بر�� با&تا� ���% ه 1نتولوژ� ه

�خير% شد% �� كتابخانة �يجيتاb �ست. 
بر�� فهم �ين مقاله، مهم �ست كه بين تغيير9 4 شناسايي تغيير10 
تمايز قائل شويم. نقش تغيير يافتن �� مي تو�. �يجا� تغيير�� 1نتولوژ� 
ــا� ضمني 4 صريح توصيف كر�. بر�� مثاb نيا&هايي صريح،  �& نيا&ه
ــا. 1نتولوژ� كه خو�ها. �نطباN 1نتولوژ� با نيا&ها�  �& سو� مهندس
ــت 4 بدين  ــد%  �س ــتند، �يجا� ش جديد يا نيا&ها� كا�بر�. نهايي هس
4سيله با&خو��� 1شكا� �� ��با�Y سو�مند� موجو�يت ها� 1نتولوژ� ها 
فر�هم مي سا&�. تغيير�� ناشي �& �ين نيا&ها، �صطلاحاً تغيير�� نز4لي11 

مديريت ��نش پويا
● هاq، پيتر؛ �لكر، جونا؛ شو	، يو	17
● برگر�!: H	j محمد خاني2
q	نشگا) تربيت مدنشجوU كا	شناسي 	شد ��

چكيد)
ــب با كتابخانه ها� �يجيتاb ���ئه �هد، 4 �� �ين �مر �&  ــت تا چا�چوبي كلي بر�� تكامل 1نتولوژ� ها� متناس هدv: �ين مقاله بر 1. �س

به كا�گير� 1نتولوژ� �& سو� كا�بر�. 4 تغيير�� ���% ها� موجو� بر�� شناسايي 4 �شاعة تغيير�� �ستفا�% مي كند. 
ــاختا� منطقي چا�چو� تكامل 1نتولوژ�، نخست به ترسيم چگونگي �سيدگي به تغيير��  طر./ 	�j شناسـي/ 	�يكر�: بعد �& ���ئة س
ــلي �& تغيير�� ���% �� 4  ــت. �� مرحلة �4( به توصيف نس ــي �& كا�بر� �4قعي 1نتولوژ� هاس كا�بر�� 3 مي پر��&�، كه �ين تغيير�� ناش

1نتولوژ� ها مي پر��&� كه �سا[ 1. جريا. مد�4( �4�4 مد��n به كتابخانه ها� �يجيتاb �ست.
ــكل معنا����  ــو� ، به ش ــه �خير�ً �� مطالعا� ��&يابي 4 به كا� گرفته مي ش ــنها�� بر�� ��&يابي 1نتولوژ�، ك ــوپ پيش يافته هـا: چا�چ

هزينه ها� �4&1مدسا&� 1نتولوژ� �� كاهش ���% 4 باعث �فز�يش كيفيت 1نتولوژ� با توجه به نيا& كا�بر�. خو�هد شد.
ــد. �4يكر� ما بر�� شناسايي  ــيا�� �& كا�كر�ها� مديريت ��نش، حياتي به نظر مي �س سـتلزماB عملي: مديريت ��نش پويا بر�� بس
ــئوليت مديريت  ــا&گا��5 �نو�I 1نتولوژ� ها� ��نش پويا �� �� بر����، بلكه باعث كاهش با� مس تغيير�� كا�بر�� 4 ���% گر� نه تنها س

(�ستي) �نساني 1نتولوژ� ها خو�هد شد.
ــت كه مبتني بر شناسايي تغيير��  ــتين �4يكر� بر�� ���ئة چا�چوبي متعا�K بر�� تكامل 1نتولوژ� هاس 	�j: �ين مقاله نخس /U	�Hنو

كا�بر�گر� 4 تغيير�� ���% گر� مي باشد.
كليد �ژ) ها: كتابخانه ها� �يجيتاb، مديريت ��نش، با&يابي �طلاعا�، مديريت ���%.
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خو�ند% مي شوند. نيا&ها� ضمني نيز به تغيير�تي به �صطلا� صعو��12 
ــو� 4 مي تو�ند با  ــتم منجر مي ش ــد كه به با&تا� �فتا� سيس مي �نجامن

به كا�گير� ��4 ها� كشف تغيير �13ستنتا� شو�.
ــف تغيير �� �يجا� نيا&ها� صريح با �ستنباO تغيير��  �هد�K كش
ــتوژ�نويچ14(2004)  1نتولوژ� �& ���% ها� موجو� صو�� مي گير�. ژ�س

سه نوI كشف تغيير �� بيا. مي كند: ساختا��15؛ كا�بر��؛ ���% ��.
ــاختا�� مي تو�ند �& ساختا� خوِ� 1نتولوژ�  �� حالي كه تغيير�� س
ــي �& �لگوها� كا�بر�� طي يك  ــو�، تغيير�� كا�بر�� ناش حاصل ش
ــوb �صلا� ���% ها�  ــر�� ���% �� نيز محص ــت 4 تغيي �Y�4 &ماني �س
پايه �� 16 همانند مد��n متني يا پايگا% ���% هاست كه باعث با&نمايي 

��نش �لگوبند� شد% به 4سيلة يك 1نتولوژ� مي شو�.
ــو�. �� بخش 2 به  ــر� خو�هد ب ــز مباحث به �ين ش ــه ني �� ���م
ــب با كتابخانه ها�  ���ئة معما�� منطقي بر�� تكامل 1نتولوژ� متناس
ــي 1. ��  ــپس جزئيا� �4 بخش �ساس �يجيتاb خو�هيم پر��خت 4 س
ــه تغيير��  ــيدگي ب ــم كر�. �� بخش 3 چگونگي �س ــف خو�هي توصي
ــپس كا�بر� �4قعي 1نتولوژ� ها ��  ــيم خو�هيم كر�. س كا�بر�� �� ترس
به مثابة با&خو�� تغيير�� بر�� كا�بر�. پيشنها� خو�هيم كر�. �� بخش 
ــيم مي كنيم 4 ��  ــيدگي به تغيير�� ���% �� �� ترس 4 نيز چگونگي �س
مقايسه با تكامل كا�بر��، �& جريا. مد�4( �4�4 مد��n به كتابخانه ها، 
ــتن 1نتولوژ� ها �ستفا�% خو�هيم كر� 4 سر�نجا( ��  بر�� به �4& نگه ��ش

بخش 5 نيز ��با�Y مباحث مطر� شد% نتيجه گير� مي كنيم.
2. ساختا	 منطقي17

ــتيباني �& تكامل  ــر�� پش ــا�� منطقي �� ب ــش معم ــن بخ �� �ي
ــكل  ــا �� يك كتابخانة �يجيتاb ���ئه خو�هيم ��� كه �� ش 1نتولوژ� ه
ــت. �� �ين معما��، ��نشو�& تعاملاتي ��  ــد% �س 1 نيز نمايش ���% ش
 ،���� bــه محتو�� كتابخانة �يجيتا ــتيابي ب با ��گا% ��نش 18 بر�� �س
ــتفا�% �& 1نتولوژ� ها ��  ــكل پايگا% مد�n 4جو� ���� 4 با �س كه به ش
ــت. �ين تعاملا� �� بخش  ــا&ماندهي شد% �س فضاها� �طلاعاتي س
ــد% �ست. �طلاعا� كا�بر�� 4 همچنين  ثبت 4قايع19 كا�بر�� ثبت ش
�طلاعاتي ��با�Y تغيير�� پايگا% مد��n �ستخر�� شد% �ست تا تغيير�� 
ــنها� كند. بنابر�ين باعث بسته شد. چرخه به  �� بر�� 1نتولوژ� ها پيش

 4سيله ��نشو�&�. خو�هد شد.
2ـ1. �نشو	�

 bــو�& �� مرحلة نخست به گرفتن ��نش �& كتابخانة �يجيتا ��نش
ــا& �طلاعاتي  ــا� �يجيتاb بر�� تامين ني ــر��&�. �4 �& كتابخانه ه مي پ
ــتفا�% مي كند. با �ين حاb، يك ��نشو�& پيشر4 ممكن �ست  خاصي �س
به كتابخانة �يجيتاb يا�� برساند، كه يا �& طريق �شتر�n محتو� يا با 
ــا&ماندهي محتو�� موجو� 4 مهياسا&� فر����% ها 4 جز �ينهاست، به  س
4يژ% كه يك ��نشو�& مي تو�ند نقش يك مهند[ 1نتولوژ� �� بپذير�.

2ـ 2. �	گا) �نش
ــو�& �� مقا( ��بط كا�بر، با ��گا% ��نش تعاملاتي ����. ��گا%  ��نش
ــت 4جو  ��نش به كا�بر �جا&% مي �هد تا بتو�ند محتو�� كتابخانه �� جس
ــيو% �� سا&ماندهي شد% ���ئه مي شو�.  كند، &ير� محتو�� كتابخانه به ش
ــكلي  ــو�& به ش ــت �طلاعاتي �� بر�� ��نش ��گا% ��نش نيز ممكن �س
�ثرگذ�� با خدماتي �& قبيل 1گا% گر�20، �طلاI �هي 421 نظير �ينها فر�هم 

مي كند.

 7	2ـ3. پايگا) مد
ــت. �� &مينة  ــد% �س ــكيل ش ــگا% مد��n �& �نبو% مد��n تش پاي
ــت  كتابخانة �يجيتاb، �ين مد��n نوعاً مد��n متني �ند، �ما ممكن �س
ــنيد���، �يد��� يا تصا4ير  ــانه �� �& جمله ش ــامل محتو�� چند�س ش
ــك �4حد منطقي �فتا�  مي كنيم،  ــد. 4قتي با مد�n به عنو�. ي نيز باش
ــد% باشد. بر��  ــد%، تشكيل ش ــت كه �& چند منبع تو&يع ش ممكن �س
 &� nبريتانيا»، پايگا% مد� �مخابر�» bــا مثاb، ��با�Y كتابخانة �يجيت
ــپك»23 تشكيل  �4 پايگا% �طلاعاتي «�ِ� بي �1 �ينفو�(»22  4 «�ينس

شد% �ست.
ــي &ما. تغيير  ــت 4 ط ــتا نيس ــو�� پايگا% مد��n نوعاً �يس محت
ــن حاb مد��كي نيز  ــوند، 4 �� عي مي كند. مد��n جديد� ���4 مي ش

�& پايگا% حذK مي شوند.

 �يك �نشو	� پيشر� ممكن ست به كتابخانة �يجيتا; يا	U برساند، كه يا 
�) ها �طريق شتر7 محتو يا با سا�ماندهي محتوU موجو� � مهياسا�U فر

 qند نقش يك مهند� جز ينهاست، به �يژ) كه يك �نشو	� مي تو
 بپذير�	 UنتولوژH
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طلاعاتي  U2ـ4. فضاها
ــا&ماندهي  ــي بر�� س ــي منطق ــي، �4حدهاي ــا� �طلاعات فضاه
ــخص �ند. بنابر�ين فضاها�  مجموعه �� �& مد��n با توجه به معيا� مش
ــي محتو� �� �& پايگا% ها� ���% �� كتابخانه گر���41 4 �� يك  �طلاعات

مكا. تك به تك24 �� كتابخانه ���ئه مي كنند. 
ــه موضوعا�  ــد با توجه ب ــا&ماندهي مي تو�ن ــي �& ��% ها� س يك
 Iممكن �ست يك فضا� �طلاعاتي، موضو ،bبگير�، بر�� مثا �صو�
ــا�% ترين مو��، يك فضا�  ــناختي �4» �� پوشش �هد. �� س «معناش
�طلاعاتي مي تو�ند به مثابة يك سلسلة جست 4جو توصيف شو�. �گرچه 
به طو� كلي، توصيف فضا� �طلاعاتي مي تو�ند هر مشخصة �سمي �� 

شامل شو�.
همچنين پشتيباني �& فضاها� �طلاعاتي شخصي نيز ممكن �ست، 
ــو�&.  ــا&ماندهي مد��n با توجه به علايق فر�� ��نش بر�� نمونه، س
چنين فضا� �طلاعاتي شخصي مي تو�ند با پر4فايل معناشناختي كا�بر 

25 مشخص شو�.

H .5-2نتولوژU ها 
ــناختي محتو�  ــا پايه هايي بر�� توصيف غني 4 معناش 1نتولوژ� ه
ــوI �صلي �&  ــد. �� �ينجا، مي تو�نيم �4 ن ــا� �يجيتاb �ن �� كتابخانه ه
ــر� 1نتولوژ� ها جنبه ها� عمومي  ــايي كنيم. كا�ب 1نتولوژ� ها �� شناس
ــد�41، توليد  ــناختي (�& قبيل پدي ــا� كتا� ش ــي �� �& فر����% ه متفا4ت
ــناختي گوناگو.  ــد، بنابر�ين بر�� منابع كتا� ش ــف مي كن ���%) توصي

��&شمندند.
 xــي �� توصيف مي كنند كه مخصو حو&Y 1نتولوژ� ها، جنبه هاي
ــي بر��  ــالو�Y مفهوم ــتند 4 به عنو�. يك ش ــا� 4يژ% �� هس حو&% ه
ــا� �طلاعاتي  ــد% �� فض ــو&Y �طلاعا� گر���41 ش ــاختا�بند� ح س
ــلة  به كا� مي ��4. چنين حو&Y 1نتولوژ� �& ��4بطي مفهومي، مانند سلس
ــكيل شد% �ست كه �& ��4بط ��% ��1يي27 4 غير  مر�تب موضوعي 26 تش

��% ��1يي28 غني تر �ست.
ــت 4 همچنا. ��  ــه 1نتولو ژ� ها� كا�بر�� مي تو�نند ثاب با �ينك
طوb فضاها� �طلاI �ساني معتبر باشند، 1نتولوژ� ها� ��منه بايد مد�( 
با تغيير�� نيا&ها سا&گا� شو�. 1نتولوژ� ها بر�� �هد�K گوناگوني به كا� 
 nموجو� �� پايگا% مد� nــد�� ــت كه م مي �4ند. �4لين هدK، �ين �س
ــد. سپس �ين  ــتفا�% �& 1نتولوژ� ها ��% بند� 4 توصيف خو�هند ش با �س
فر����% ها� 1نتولوژيكي �� مي تو�. بر�� �ستيابي پيشرفتة ��نش، مانند 

نا4بر�29، مر�4 4 جست 4جوها� معنا شناختي به كا� گرفت.
2ـ6. ثبت كا	بر�30

ــع كا�بر�� ثبت  ــا ��گا% �طلاعاتي �� 4قاي ــو�& ب تعاملا� ��نش
مي شو� 4 بنا به علاقه، 1نتولوژ� ها �& 1. �� تعاملا� �ستفا�% مي كنند. 
ــيرهايي كه  ــش قر�� گرفته �ند يا مس بر�� مثاb �جز�ئي كه مو�� پرس

نا4بر� شد% �ند 4 نظير �ينها.
ــا كا�بر�ها� موجو� �� يك فايل  ــا پيگير� 31 تعاملا� كا�بر ب ب
ــو� كه  ــر���41 �طلاعا� مفيد� حاصل مي ش ــت 4قايع، �مكا. گ ثب
ــايي علائق �صلي كا�بر�. به كا� ��4. با  مي تو�ند بر�� ��&يابي 4 شناس
ــت �41يم 4 ضر�4� ها�  �ين ��4 مي تو�نيم با&خو�� ضمني �� به �س
ــو� تعاملا� با كا�بر� ��  ــر�� تغيير�� 1نتولوژ� ها به منظو� بهب لا&( ب

�ستخر�� كنيم.
2ـ7. مديريت تكامل 

تكامل 1نتولوژ�، �نطباN همزما. 1نتولوژ� با تغيير�� 4 مديريت 
ــت. �ين �مر به  �ليل تنوI منابع 4 نتايج تغيير��،  مد�4( �ين تغيير�� �س
ــر همچنين  ــو� �يگ ــو� 4 �& س ــد فر1يند كم �هميتي تلقي ش نمي تو�ن
ــو� ��نشو�&�. به صو�� �ستي (�نساني) �جر� شو�. �ين  نمي تو�ند �& س
ــو� 4 �4لين  ــتيباني مي ش ــاخت ها� مديريت تكامل پش فر1يند با &يرس
ــت. تا 4قتي كه �� برخي �& نمونه ها،  ــايي تغيير�� �س جنبة مهم شناس
ــكا�� ضر�4� ��شته باشد، چالش  ــت 1ش تغيير�� 1نتولوژ� ممكن �س
�4قعي، كسب 4 1&مايش ��نش غيرصريح32 ، �ما موجو�، ��با�Y نيا&ها� 
كا�بر�. نهايي �ست 4 �ين �مر با تحليل منابع مختلف ���% ها� مرتبط 
ــت كه با �ستفا�% �& 1نتولوژ� 4 همچنين �فتا�  با محتو� �مكا. پذير �س
ــا�Y علاقه مند� ها، �نزجا�ها،  ــر�. نهايي كه حا�4 �طلاعاتي ��ب كا�ب

ترجيحا�، يا شيوY �فتا� 1نهاست، توصيف مي شو�.
 بر �سا[ تحليل �ين �طلاعا�، ��نشو�& مي تو�ند بر�� تغيير�� �� 
ــنها�هايي ���ئه �هد كه به 1نتولوژ�  بهتر 4 متناسب تر با  1نتولوژ� پيش
 Yنيا&ها� كا�بر�. نهايي بيانجامد. �� بخش ها� &ير ما به بحث ��با�
ــتفا�% �& ��4 ها� نيمه خو�كا�  �مكا. پيشرفت مد�4( 1نتولوژ� با �س
ــوژ� كا�بر�� 4  ــه ��4 ها� تكامل 1نتول ــايي تغيير�� �& جمل شناس

���% �� خو�هيم پر��خت.
ــت يكپا�چگي 33  ــل ضمان ــم �& فر1يند تكام ــش مه ــن بخ �4مي
ــي تغيير  ــر�� 4 با توجه به معنا شناس ــه هنگا( �نجا( تغيي ــوژ� ب 1نتول
ــه تحقيقا�  ــتر �جوI كنيد ب ــر�� �طلاعا� بيش ــت. (ب 1نتولوژ� �س

�ستوژ�نويچ34 4 همكا��نش (2002)).
35U�بر	كا UنتولوژH B3. تغيير

ــخ �هيم كه چگونه  ــش پاس ــن بخش بر1نيم تا به �ين پرس �� �ي
ــر�� لا&( �� بر��  ــا، تغيي ــر� 1نتولوژ� ه ــل كا�ب ــا تحلي ــو�. ب مي ت
1نتولوژ� ها پيشنها� كر�. تحليل ها� كا�بر� كه به تغيير�� پيشنها�� 
ــت. &ير� �4لاً، مشكل بتو�نيم  ــو�، فعاليتي بسيا� پيچيد% �س منجر مي ش
ــاb، 1يا �ين يك  ــا���� �� پيد� كنيم. بر�� مث ــا� كا�بر�� معن �لگوه
 Yــه پر4ژ ــتر كا�بر�.، ب ــخيص �هيم بيش ــت كه تش ــر� مفيد �س كا�ب
ــي؟ �4( �ينكه،  ــا� صنعتي علاقه مندند يا موضوعا� پژ4هش موضوع
&ماني كه �لگو� كا�بر�� معنا���� يافت شد، مبحث جديد چگونگي 

شباهت بين HنتولوژU ها 	 مي تو! با ستفا�) � عملكر�هاU مشابه Hنها 
 Uشيو) ها �بهبو Uند�) گيرU كر�. HنتولوژU ها تونمندU هاU �يا�U بر

	ند� Bطلاعامختلف با�يابي 

مديريت �نش پويا
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مفهوم

گسترش

آنتولوژي منتج پس از كاهش آن)  د،ژي منتج از مسئله بعد از گسترش آنآنتولو) ج، ستونيدياگرام) ب،بيان مسئله)الف:توضيح

د

الف

كاهش

برگر��ند. 1. به تغيير�تي �ست كه به پيشرفت يك كا�بر� منجر شو�. 
ــير كنيم كه كا�بر�.  ــه مي تو�نيم �طلاعاتي �� تفس ــر�� مثاb، چگون ب
ــي 4 تحقيقا� بنيا�ين علاقه مندند،  ــي به پر4ژY تحقيقا� صنعت فر��4ن
ــومي �& پر4ژ% ها يعني تحقيقا� كا�بر��  �ما هيچ كد�( �& 1نها به نوI س
ــتند. &ير� �� يك كا�بر� مبتني بر 1نتولوژ�36 ، 1نتولوژ�  علاقه مند نيس
ــير �ين �لگوها�  ــة مدb مفهومي حو&% عمل مي كند، پس تفس به مثاب
ــطح 1نتولوژ� مي تو�ند باعث فرسايش فر�يند شناسايي  كا�بر�� �� س
ــت، مي تو�ند بر��  ــو�. �لگو� �كر شد% نخس تغيير�� مفيدِ كا�بر� ش
ــتفا�% باقي بماند، �گر هيچ گونه ��بطه ��  ــايي تغيير�� بد4. �س شناس
بين مفاهيم پر4ژ% ها� صنعتي 4 تحقيقاتي �� 1نتولوژ� پايه �� برقر�� 
نشد% باشد. به علا4% ساختا� 1نتولوژ� مي تو�ند، به عنو�. &مينة ��نشي، 
ــاb، �� مو���  كه  ــو�مند به كا� ��4. بر�� مث ــر�� �يجا� تغيير�تي س ب
ــي»، « تحقيقا� بنيا�ين» 4« تحقيقا� كا�بر��»  «پر4ژ% ها� صنعت
ــو&% 1نتولوژ� �ند، 4 بر��  ــي �& مفهو( «پر4ژ%» �� ح ــه مفهو( فرع س
تناسب مفاهيم با نيا&ها� كا�بر به كا� مي ��4، �لگو� �كر شدY �4(، يا 
ــتفا�%» تحقيقا� كا�بر�� منجر مي شو� يا  به حذK مفهو( «بد4. �س
ــه ��غا( �ين مفهو( با يكي �& �ين �4 مفهو( (مثلاً، تحقيقا� صنعتي  ب
ــو�. چنين تفسير� نيا&مند 1شنايي با  يا تحقيقا� بنيا�ين) منجر مي ش
ــت، علا4% بر 1. تجربة  تعريف 1نتولوژ� 4 همچنين خو� 1نتولوژ� �س
ــر�4� ����. به علا4%، پيچيدگي  ــنايي با �صلا� 1نتولوژ� ها نيز ض 1ش
ــاني بر��  ــد. تلا� ها� �نس �4&�فز4. 1نتولوژ� ها نيا&مند همگا( ش
مديريت 1نهاست. بديهي �ست كه تلا� ها� �نساني مي تو�ند &ما. بر 
ــد. 4 سر�نجا(، �ين فر1يند نيا&مند مها�� �� سطح  4 همر�% خطا 37باش

بالايي �ست كه باعث به صرفه بو�. 1. خو�هد شد.
نكتة محو�� �4يكر�، �نطباN مد�4( 1نتولوژ� با نيا&ها� كا�بر�. 

�ست. هما. گونه كه �� بالا نيز ترسيم شد، با تحليل ���% ها� كا�بر�� 
ــد.  ــايي خو�هد ش ــه به 1نتولوژ�، تغيير�� معنا���تر� شناس 4 با توج
به علا4% چو. مفهو( 4 ��1يش (ساختا�) كا�بر�� مبتني بر 1نتولوژ�38 
ــوژ� طبق نيا&ها�  ــت 4 با تغيير 1نتول ــر مبنا� 1نتولوژ� پايه 39 �س ب

كا�بر�.، كا�بر� نيز به نوI خو� با نيا&ها� كا�بر�. منطبق مي شو�.
U�بر	تبي كا3ـ 1. صلا.40 سلسله مر

ــرفت 4  ــا. 1نتولوژ� بر�� پيش ــه مهندس ــا كمك ب هدK م
ــامل  ــتيباني ش ــت 4 �ين كمك 4 پش ــعة مد�4( 1نتولوژ� �س توس

ــت: �4 مرحله �س
ــن تغيير�تي كه بايد  ــا. 1نتولوژ� بر�� يافت ــك به مهندس 1. كم

�جر� شو�؛
2. كمك به 1نها �� �جر�� چنين تغيير�تي.

 �� Kــو��� نامتعا� ــايي برخي �& م ــة �b4، معطوK به شناس مرحل
ــت، كه با �فع 1. كا�1يي 4 سو�مند� 1نتولوژ�  طر�حي 1نتولوژ� هاس
�فز�يش خو�هد يافت. �ين �مر ناشي �& مجموعه �� �& تغيير�� 1نتولوژ� 
ــعة يك 1نتولوژ� با 1. مو�جهيم،  ــت. �ما مسئلة مهمي كه �� توس �س
ــت، &ير� يك سلسله مر�تب �� كه  ــله مر�تبي �& مفاهيم �س �يجا� سلس
ــت، مي تو�. �& �يدگا% ها� مختلف 4  ــته به نيا&ها� كا�بر�. �س �4بس
ــت كه  ــطو� متفا4تي �& granulartity»” تعريف كر�، بديهي �س س
سلسله مر�تب پايه بايد �صلا� شو�، تا قا�� به تأمين نيا&ها� كا�بر�. 
ــا. تغيير مي كند، 4  ــر 1.، نيا&ها� كا�بر�. �� طي &م ــد. علا4% ب باش
ــد. كا�بر�  ــد منعكس كنند% چنين تغيير�تي باش ــله مر�تب نيز باي سلس
ــد.  ــيو% بر�� ��&يابي 4 همگا( ش ــله مر�تب مي تو�ند بهترين ش سلس
ــكل  ــد. نمونة 1. �� �� ش ــله مر�تب با نيا&ها� كا�بر�. باش يك سلس

2 مي بينيد.

� عد^ يكدستي �	 كا	بر� موضوعهاU فرعي Uتصوير 2 : نمونه 
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برU كا	Hيي، HنتولوژU ها نيا�مند تغيير هرچه سريع تر با بخش هايي � �نيايي هستند 
 Uكتابخانه ها �نساني ين نو
 سيستم ها عم  jكاهش تلا Uكه توصيف مي كنند، بر

�يجيتا;، پشتيباني خو�كا	 مديريت تغييرH BنتولوژU حياتي به نظر مي 	سد

ــتفا�% �& يكي  ــتين (كه با �س ــله مر�تب نخس فر� كنيم �� سلس
ــعه يافته �ست) مفهو(  ــد 4 توس ــد% �� بالا �ش �& �4يكر�ها� �كر ش
 bــت 4 بر�� مثا X ����� 10 مفهو( فرعي(c10 ....4 c3,c2,c1) �س
ــن 10 مفهو( �� بهترين  ــت كه همة �ي مهند[ 1نتولوژ� ��يافته �س
ــله  ــت با نيا&ها� كا�بر�. مرتبط �ند. با 4جو� �ين، كا�بر� �ين سلس حال
ــه حد�4 95 ��صد  ــا. مي �هد ك مر�تب طي يك �Y�4 طولاني تر نش
ــي (23+32+40= 95 ��صد) �&  ــه مفهو( فرع ــر�.، فقط به س �& كا�ب
ــد كه �& طريق مر�4  ــا.   مي �ه ــن 10 مفهو( علاقه مندند. �ين نش �ي
ــد �& كا�بر�.، 70 ��صد (هفت  ــله مر�تب موضوعي، 95 ��ص �� سلس
ــتفا�% خو�هند يافت. &ير�  مفهو( فرعي �& 10مفهو( فرعي) �� بد4. �س
ــا نيا&ها� 1نا. مرتبط  ــت مفهو( فرعي �� خو�هند يافت كه ب 1نها هف
ــتر� �� بر��  ــت 4 �� نتيجه، �ين 95 ��صد �& كا�بر�. 4قت بيش نيس
ــر� �طلاعا� «بد4.  ــت 4جو� خو� صرK خو�هند كر�، &ي �جر�� جس
ــت. علا4% بر 1. موقعيت ها�  ــغوb كر�% �س �بط» 1نها �� به خو� مش
خطاها� تصا�في نيز �فز�يش خو�هد يافت (بر�� مثاb، كليك بر ��4 
ــت)، چو. �مكا. 4 �حتماb �نتخا� �طلاعا� «بد4.  يك لينك نا��س
ــتر �ست. بر�� منطبق ساختن �ين سلسله مر�تب با نيا&ها�  �بط» بيش
ــا&�» سلسله مر�تب نخستين مي تو�ند  كا�بر�.، �4 شيو% بر�� «با&س

سو�مند باشد:
1. گستر�41 ـ سبك كر�. سلسله مر�تب نخستين 4 گر4% بند� 
كر�. هفت مفهو( فرعي «بد4. �بط» �� يك مفهو( فرعي جديد به 

نا( g (شكل2، قسمت �) .
 �� ،«Oــو( فرعي «نامربو ــش42  ـ  حذK تما( هفت مفه 2. كاه
ــا بر�� مفهو( ها� فرعي باقي ماند% يا مفهو(  حالي كه مثاb ها� 1نه

�صلي مجد��ً تو&يع شو� (شكل 2، قسمت �).
ــيلة  ــد �& كا�بر�. به 4س ــتر�، نيا&ها� پنج ��ص ــق گس �& طري
مفهو( معرفي شد% جديد حفظ خو�هد شد 4 95 ��صد �يگر �& ساختا� 
ــد. به علا4%، كا�1يي 1نتولوژ� �فز�يش  فشر�% تر� بهر% مند خو�هند ش
ــد4. �بط»  ــه �� مفاهيم فرعي«ب ــر� نمونه هايي ك ــد يافت، &ي خو�ه
پنها. بو�ند، �كنو. بر�� 95 ��صد �& كا�بر�. قابل مشاهد% �ست. �� 
ــت �ين �سته �& كا�بر�. 1نها �� مفيد تشخيص �هند.  نتيجه، ممكن �س
ــت، 1نها به طو� قياسي «بد4. �بط» �نگاشته  �گرچه �� ��% بند� نخس
مي شوند( بر�� مثاb، �ين نمونه ها �صلاً ملاحظه نمي شوند)، نكته �ين 
ــكل 2، قسمت �» نشا. ���%  ــت كه، نمو��� ستوني43 كه �� «ش �س
ــت، قا�� به شناسايي خو�كا� حد�قل مجموعه ها� فرعي44 �&  شد% �س
ــش  ــتر� �� پوش ــم فرعي خو�هد بو�، كه نيا&ها� كا�بر�. بيش مفاهي
خو�هد ���. بر�� شكل �هي �ين فر1يند �كتشاK، خو�نندگا. علاقه مند 

�� به مطالعا� �ستوژ�نويچ 4 همكا��نش (2003) ��جاI مي �هيم.

ــئلة �صلاحا� بعد� يك سلسله مر�تب بر�� �فز�يش كا�1يي  مس
ــد% �ست.  ــف ش ــا&� ��بط كا�بر كش 1. �� تحقيقا� مرتبط با مدb س
ــا. �هندY �هميت  ــكا��.، 1992) نش ــي (بوتافوگو45 4 هم تحقيق قبل
ــله  ــت 4جوها� مفيد �& طريق سلس ــله مر�تبي متعا�b بر�� جس سلس
مر�تبي �& منوهاست. �� �4قع، �گرچه، عموماً �هنمو�ها� پذيرفته شد% 
بر�� طر�حي منوها �� با توجه به گستر% 4 نه عمو( 1. �نجا( مي �هند 
ــئلة گسترY سلسله مر�تب �� نظا( ها� با مقيا[  (كيگر46،1984)، مس
4سيع �ست كه برخي �& مقوله ها� هر سطح تبا% خو�هد شد. �& �ين �4، 
ــطح �� محد�4  ــه تعد�� مقوله ها� هر س ــله مر�تب ك عمق يك سلس
ــد. �ين �مر �صطلاحاً «��� 4 گرفت47  مي كند، ممكن �ست مؤثرتر باش

گستر%/عمق» خو�ند% مي شو�.
ــم (بد4.  ــا� تجا�� نامنظ ــا&ماندهي ���% ه ــلا4%، �خير�ً س به ع
ــو�مند، توجه بيشتر� �� �� صنعت  ــاختا�) �� سلسله مر�تب هايي س س
ــت. �گرچه، �4شهايي بر�� �يجا� يك سلسله  به خو� معطوK كر�% �س
ــتي  ــله مر�تبي بايد به طو� �س ــب خو�كا� 4جو� ����، چنين سلس مر�ت
ــو�، تا كا�1يي سلسله مر�تب �� تضمين كند. �نسجا( سلسله  �صلا� ش
 �� nــت (برخي �& تو&يع ها� متحد �لشكل مد�� مر�تب معيا� �صلي �س
ــمت ها� سلسله مر�تب) 4 ضمانت مي كند كه سلسله مر�تب  همة قس

به طو� �قيق تر� متناسب با نيا&ها� كا�بر �ست.
 3 ـ2	�يكر� شتركي

ــاهد% كر�يم. هر چند  ــر� يك 1نتولوژ� �� مش ــو. فقط كا�ب تاكن
ــو�، با  ــاهد% مي ش �� بطن 4 &مينة كتابخانه �يجيتاb، كه �� �ينجا مش
ــه، هركد�( بر�� يك فضا�  ــن حو&% �& 1نتولوژ� ها مو�جهيم ك چندي
ــا حتي بر�� كا�بر�.  ــي خو�هد بو�. به طو� بالقو%، 1نتولوژ� ه �طلاعات

�نفر��� شخصي مي شو�.
ــد 1نتولوژ� ها  ــتن كا�بر�. فر��4. 4 �ش �� �ينجا مي تو�نيم �& ��ش
ــنها� تغيير�� 1نتولوژ� ها� مرتبط �� با  ــويم، &ير� �جا&Y پيش منتفع ش
توجه به علاقه مند� ها� مشابه 4 هم پوشاني حو&% ها مي �هد. سر�نجا( 
ــا� كا�بر�. 4  ــاير 1نتولوژ� ه ــنها��هي با لحا� كر�. س كيفيت پيش
ــل تعا4ني 1نتولوژ� ها  ــتقر�� گونه هايي �& طر� ها� تكمي همچنين �س
 bخو� �� ��شته باشند 4 �� عين حا xكه كا�بر�. بتو�نند 1نتولوژ� خا

�& تغيير�� ساير كا�بر�. نيز بهر% مند باشند،  ��تقا پيد� كند.
ــت: فر� كنيد كه بر�� 1نتولوژ�  ــة �صلي به شر� &ير �س �نديش
ــاً  ــه �صطلاح ــيم ك ــابهي �� مي شناس ــا� مش ــد48 ، 1نتولوژ� ه مقص
ــا �لگوهايي �� ��  ــپس مي خو�هيم ت ــوند، س ــد% مي ش «مجا49�4»خو�ن
1نتولوژ� ها� مشابه متمركز كنيم كه �� 1نتولوژ� مقصد 4جو� ند��ند 
ــنها� �هيم. �4ژ% بند� �يگر �يدY مشابه �ين  4 بايد 1نها �� به مقصد پيش
�ست كه مي خو�هيم تا عملكر�ها� تغيير 1نتولوژ� �� �ستخر�� كنيم كه 

مديريت �نش پويا
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48

ــنايي 1نتولوژ� هدK با 1نتولوژ� ها� مجا��4  كا�بر� 1. �فز�يش 1ش
ــت. بر�� مثالي عيني، فر� كنيد كه 1نتولوژ� مقصد فقط شامل  �س
ــت، �ما تما( 1نتولوژ� ها� مجا��4 حا�4  مفهو( هو� مصنوعي �س
ــيني50» 4  ــو� مصنوعي به علاY4 �4 مفهو( فرعي «يا�گير� ماش ه

«معناشناسي �4» هستند. پس ما مي تو�نيم بگوييم كه:
- �فز�يش �ين �4 مفهو(؛ 

ــو� مصنوعي  ــي 1نها كه با ه ــم فرع ــا� مفاهي ــد 4 �ثب - تأكي
مرتبط � ند؛

- تخصصي كر�. نمونه ها� هو� مصنوعي به عنو�. نمونه ها� 
ــناختي �4 به عنو�. �صلاحاِ� 1نتولوژ�  يا�گير� ماشين 4/ يا معناش

.Kهد
ــيك، �جز�يي ��  ــتر�كي كلاس ــا� پالايش كنند% 51 �ش �لگو�يتم ه
ــوژ� ـ كه �ين �مر با  ــدـ �� نمونة ما �جز�ء يك 1نتول ــنها� مي كنن پيش
پيش بيني نسبت يك جزء بر مبنا� نسبت ساير �جز� نسبت بند� شد% 
ــا. �هندY �هميت �جز��  ــبت كا�بر�. �ست. نسبت ها نش پيشين 4 نس
ــت( ها[52 4 همكا��.، 2005) به خصوx كه �& �4  يك 1نتولوژ� �س

نوI 4&. �هي &ير بر�� 1نتولوژ� ها �ستفا�% مي كنيم:
1. ما �& يك 4&. �هي 1شكا� �ستفا�% مي كنيم، كه �صطلاحاً 4&. �هي 
 b53 خو�ند% مي شو� 4 �ين �مر بر�� همة نما�ها 4 �صو�عضويت با محرما
بنيا�ين حقيقي �ست كه بخشي �& 1نتولوژ� 4 ����� 4&. �هي به علاY4 يك 
هستند 4 همة نما�ها 4 �صوb بنيا�ين كه �4قعاً بخشي �& 1نتولوژ� نيستند 4 
مي تو�ند 1شكا�� به 4سيلة كا�بر به عنو�. محرما� نشانه گذ��� شو� 4 سپس 

نسبت بند� منها� يك �� به �ست �41ند.
2. ما �& يك 4&. �هي مبتني بر كا�بر� 4 ضمني �ستفا�% مي كنيم 
 ،b1نا.، بر�� مثا Yبط �جز� بر مبنا� چگونگي �ستفا�� Yكه نشا. �هند

��صد پرسش ها� مو�� بحث، خو�هد بو�.
4&. �هي، �طلاعا� ��&شمند� �� بر�� ملاحظه 4 سنجش شباهت 
متناسب بر�� پيشنها� 4ظايف ���ئه مي كند. شباهت بين 1نتولوژ� ها �� 
ــتفا�% �& عملكر�ها� مشابه 1نها �ند�&% گير� كر�، (بر��  مي تو�. با �س

جزئيا� بيشتر �جوI كنيد به مطالعا� ��يج54 4 همكا��نش (2004)).
ــر كا�بر55،  ــتاند��ِ� مبتني ب ــتر�كي �س ــر�نجا(، طبق پالايش �ش س
نسبت بند� همة مجا��4. با �ستفا�% �& شباهت سنجيد% شد% 56 مجموعة 
نسبت ها� عضويت 1نها، جمع شد% �ست. مجموI �ين نسبت ها شاخصي 
بر�� �هميت جزئي خاx �& 1نتولوژ� �ست، كه بر مبنا� 1. ما مي تو�نيم 

�فز�يش يا كاهش 1. �� �& 1نتولوژ� پيشنها� �هيم.
ــش (2005) �نطباقي �� بر�� نظا(  ــا� ها[ 4 همكا��ن �� مطالع
پيشنها��هندY پالايش �شتر�كي57 ���ئه ���يم تا كا�بر�. �� �� مديريت 
ــر با ���ئة  ــا�� كند 4 �ين �م ــا. ي ــل 1نتولوژ� ها� شخصيش 4 تكام

ــو�� مي گير�. �ين  ــنها�هايي مفصل بر�� تغيير�� 1نتولوژ� ص پيش
ــناختي  ــتر58 ، به عنو�. يك �بز�� مديريت كتا� ش نظا( �� &مينه بايبس
نظير به نظير 59 به كا� گرفته شد% �ست. با 1&مايش ��4 جامعة بايبستر، 
ــنها�ها�  ــمگير� �� بر�� پيش ــرفت ها� كا�كر�� چش مي تو�. پيش

غيرشخصي نشا. ���.
U (�� UنتولوژH B4. تغيير

ــر�� بهبو�  ــيا�� ب ــا تو�نمند� ها� بس ــك 1نتولوژ� ه بد4. ش
ــد. ��% بند� مد��n با توجه  ــيو% ها� مختلف با&يابي �طلاعا� ���ن ش
ــد%، باعث تسهيل �� ساختا�بند�  ــله مر�تب موضوعي ���% ش به سلس
ــو�؛ توضيح ها�  ــد��n مي ش ــي �& م ــا� عظيم ــر�4 مجموعه ه 4 م
 Y&قت جست 4جو �� �فز�يش مي �هد 4 حتي �جا� ،nــناختي مد�� معناش
ــؤ�لا� پيچيد% �� نيز مي �هد؛ 4 پر4فايل معناشناختي  پاسخ �هي به س
كا�بر با&نمايي كنندY &مينه ها� كا�� فعلي هستند كه بر�� پيشنها�ها 
ــر�� با&نمايي صريح  ــي ��4. بنابر�ين، 1نتولوژ�  ها به �فعا� ب به كا� م
 Iــط �نو� ــم 4 بيش به صو�� ضمني توس ــش به كا� مي �4ند كه ك ��ن
ــا� �نيا�  ــر� مجموعه ها� ���% ه ــوند. &ي مختلف ���% ها ���ئه مي ش
ــوژ� پويا  ــالا� مديريت 1نتول ــطو� ب ــمت نظا( ها� س حقيقي به س
ــيدگي به گسستگي ها� بالقو% بين  گر�يش ���ند، بنابر�ين ملز( به �س
ــد% به 4سيلة 1نتولوژ� ها 4 ��نش ���ئه شد% �& طريق  ��نش نوI بند� ش

���% ها � پايه �� �ست.
ــا&� ��4 هايي  ــئله �� با فر�هم س ــر ���% ��، �هد�K �ين مس تغيي
ــايي مي كند كه �ين ��4 ها بر�� �نطباN خو�كا� يا نيمه خو�كا�  شناس
ــو�� مي گير�، بر��  ــه �صلاحاتي كه ص ــوژ� 4 با توجه ب ــك 1نتول ي

مجموعة ���% ها� پايه �� به كا� مي ��4.
 Yبيشتر� ��با� �طلاعا� bفر� كنيد كا�بر� به �نبا bبر�� مثا
ــكت �ست. به هنگا( جست 4جو  ــجويا. �كتر� فعاb �� پر4ژY س ��نش
ــط موتو�ها�  ــت 4جو) توس ــله جس ــكت (به عنو�. يك سلس بر�� س
ــا�� �� خو�هد يافت  ــالاً �4 صفحا� &ي ــت 4جو� معمولي �حتم جس
ــت  ــيدني به نا( «sparkling» �س ــتر 1نها ��با�Y نوعي نوش كه بيش
ــت) 4 با توجه به  ــكت �� 1لما. �س (چو. �ين ��يج ترين معنا� �4ژY سِ
ــتند. با ���ئة 1. به يك  ــا� �طلاعاتي �4قعي كا�بر نامربوO هس نيا&ه
ــناختي، �4 بيشتر  ــت 4جو� تكامل يافته تر� �& نظر معناش موتو� جس
ــي 1نچه �� به �نباb فهميد. 1.  �& يك �مكا. ���� تا بتو�ند معناشناس

�ست، مشخص كند:
ــو( پر4ژ%  - جسـت �جوU مبتنـي بـر HنتولـوژU: �4 مي تو�ند مفه
ــا.  ــو� �نس ــت �& س ــو&Y 1نتولوژ� �نتخا� كند كه ممكن �س �� �& ح
 nــكل (نيمه) خو�كا� �& پايگا% مد�� ــد% باشد يا به ش ــاختا�بند� ش س
ــت. پس كا�بر به جست 4جو� سِكت به عنو�. يك نمونه  فر� گرفته �س

 lتوصيف مي كنند كه مخصو حو�H nنتولوژU ها جنبه هايي 	
 Uحو�) هاU �يژ) U هستند � به عنو! يك شالو�) مفهومي بر
طلاعاتي  Uفضا 	�شد)  U	�H�گر Bطلاعا nحو� Uبند	ساختا

به كا	 مي 	��
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ــت 4جو فر����% ها� 1نتولوژيكي ��  �& 1. مفهو( مي پر��&� 4 موتو� جس
ــتر به محتو�� هر مد�n �فز�4% شد% �ست تا  �متحا. مي كند كه پيش
ــش  ــترين �حتماb بر�� مرتبط بو�. با پرس مد��كي �� كه ����� بيش

كا�بر �ست، بيابد.
- سلسله مرتب موضوعي/ مر�	: فر� كنيد حو&% �� �& 1نتولوژ� 
ــله مر�تب موضوعا� �� با&نمايي مي كند كه پر4ژ%  4جو� ���� كه سلس
ــت 4 همة مد��n با توجه به �ين سلسله مر�تب  ــكت يكي �& 1نهاس س
ــد به صو��  ــوند. ��% بند� مد��n مي تو�ن ــي ��% بند� مي ش موضوع
خو�كا� 4 بر مبنا� ��نش 1نتولوژيكاb �ستخر�� شد% �& مد��n صو�� 
گير�. كا�بر �� �ين مو�� مي تو�ند موضوI مو�� علاقة خو� �� �& سلسله 

مر�تب موضوعي �نتخا� كند.
- جسـت �جوU �مينه بندU شد): كا�بر به سا�گي به جست 4جو� 
سكت مي پر��&� 4 نظا( نيز با توجه به «پر4فايل معناشناختي كا�بر» 4 
 bــا[ &مينة  كا�� فعلي �4 نتيجه گير� مي كند كه كا�بر به �نبا بر �س

�طلاعا� خاx ��با�Y پر4ژ% (پژ4هش) مشخصي �ست.
ــا� مرتبط، نيا& �طلاعاتي كا�بر  ــه با يافتن برخي �& نمونه ه �گرچ
هنو& بر��41% نشد% �ست، تعد�� مد��كي كه ملز( به خو�ند. 1نها بر�� 
 Yپر4ژ �� bــجويا. �كتر�� فعا ــخ �هي به پرسش خو� شد%، (��نش پاس
ــكل معنا���� كاهش يافته �ست. �� غير �ين صو��، با  سكت) به ش
ــت چند صد  ــد�&Y پايگا% مد�n، ممكن �س ــش 4 �ن توجه به نوI پرس
مد�n �& �يد پنها. بماند. �لگو�يتم ها� يا�گير� 1نتولوژ� �� مي تو�. 
ــش موجو� ��  ــترn) �& ��ن ــه كا� گرفت تا يك �يدگا% مجتمع (مش ب
ــم، نمونه ها 4 ��4بط  ــد��n �� بر�� كا�بر فر�هم كند، كه مفاهي �ين م
ــتخر�� شد% �& متن �� بر�� كا�بر نشا. مي �هد. بدين �بز��هايي �&  �س
ــا�چ 4 4لز61،2000) 4جو� ���� كه  ــل تبديل متن به 1نتولوژ�60  (م قبي
ــين به كا�  ــر�� پر��&� &با. طبيعي 4 همچنين فنو. يا�گير� ماش ب
ــو�كا� �� �يجا� كند. نمونة  ــد تا 1نتولوژ� ها� خو�كا� 4 نيمه خ مي �4ن

&ير �� مشاهد% مي كنيد:
ــطحي فوN �لعا�%  ــوژ� �نعطاK پذير با س ــك 1نتول ــو.62  ي پر4ت
ــا 4 كا�بر�ها�  ــه به ��حتي بر�� مقاصد �بز��ه ــت ك �نعطاK پذير �س
ــتر� مي يابد  ــكت، �نطباN 4 گس ــل پر4ژY س ــعه يافته �� ��خ توس

.(SEKT Dliverable D1.8.1)
ــتنا� شد% �� بالا مي تو�نيد نتيجه گير� كنيد كه سكت  �& متن �س
نمونه �� �& مفهو( پر4ژ% �ست 4 همچنين به شما مي گويد كه پر4تو. 
 Iــت كه به نوبة خو� نيز يك نو ــطحي �س نمونه �� �& 1نتولوژ� فوN س

1نتولوژ� �ست.
ــك فضا� �طلاعاتي  ــد% �� �& ي ــتخر�� ش �ما چنين 1نتولوژ� �س
ــت به عنو�.  ــه كا� ��4. &ير� ممكن �س ــر�� مر�4 ب ــد صرفاً ب نمي تو�ن
ــي بر  ــت 4جو� مبتن ــد�، توليد �بر���%، جس ــر�� ��% بن ــي ب پايه هاي
ــه كا� ��4. همة �ين  ــناختي كا�بر ب ــوژ� 4 �يجا� پر4فايل معناش 1نتول
ــت.  ــا نيا&مند ��4بط قو� بين 1نتولوژ� 4 ���% ها� پايه �� �س كا�بر�ه
ــيله  بر�� مثاb، 1نتولوژ� بايد صريحاً ��نش �� با&نمايي كند كه به 4س
پايگا% مد�n با ضمنيت كمتر� ���ئه مي شو�. بنابر�ين هر چه سريع تر 

تغيير�� ���% ها بايد �& طريق 1نتولوژ� منعكس شو�.
ــر�� مثاb فر� كنيد كه پايگا% مد�n با تمركز بر خزندگي 63   ب

��نش �خير% شد% �� ��4 ميز64 كا�بر يا فنو.«قد( به قد(» گستر� 
ــا� �طلاعاتي كه تحت  ــد. �� �ين با�% تما( 1نتولوژ� ها� فض مي ياب
ــن تغيير�� بر�� �نعكا[  ــن تغيير�� �ند، ملز( به �نطباN با �ي ــر �ي تأثي
ــد% �& طريق �طلاعا� ما&�� موجو� هستند. به علا%4،  ــب ش ��نش كس
ــر�% با هر مد�n نيز �لز�ماً �4&1مد خو�هند  �بر���% ها� 1نتولوژيكاb هم
ــد�n به نتايج  ــت 4جو 4 مر�4 پايگا% م ــد. �� غير �ين  صو��، جس ش
ناقص يا حتي نا��ست منجر مي شو�. بر�� نمونه، تصو� كنيد كه متن 
&ير به پايگا% مد�كي كه حا�4 مد�n �ستنا� شد% �� مثاb قبلي 4 چند 

مد�n �يگر �ست، �فز�4% مي شو� كه ��با�Y پر4ژ% سكت نيستند:
ــه �� �& فعاليت ها�  ــكت �& طريق برنام ــكا�� �� پر4ژY س «هم
ــد؛ پر4ژ% ها�  ــه �فز�يش مي ياب ــاير پر4ژ% ها� يكپا�چ ــترn با س مش
ــتر�تژيك نظا( ها� تو�نمند معناشناختي  يكپا�چه �� كه بر�� حذK �س

به كا� مي �4ند». 
[(SEKT contract documentation) EU-IST Integrated 

Project (IP)IST-2003-506826 SEKT (SEKT Deliverable 
D4.2.1)] 
�& �ين �4 متن، �لگو�يتم ها� يا�گير� 1نتولوژ� قا�� به �ستخر�� 
ــت كه &ير��% �� �&  ــناختة قبلي يعني«پر4ژY يكپا�چه» �س مفهو( ناش
مفهو( پر4ژ% �ست 4 مفهو( مشابهي با IP �� �ين حو&% ����. به علا%4، 
ــو( «پر4ژ% ها� يكپا�چه» مجد��ً  ــكت نيز به عنو�. نمونه �� �& مفه س
طبقه بند� مي شو�. �گر كا�بر سكت �� به عنو�. نمونه �� �& پر4ژ% ها� 
ــر�، نتيجه ��  ــت 4جو مي ك ــد%، جس يكپا�چه، قبل �& تغيير�� �كر ش
ــت كه بد4. �طلاعا� ���ئه  ــت نمي ��41 4 �ليل 1. نيز �ين �س به �س
ــد% �& طريق �4 مد�n جديد �فز�4% شد% به پايگا% مد�n، نظا( نه  ش
ــه �� بد�ند 4 نه مي تو�ند فر� كند  ــد مفهو( پر4ژ% ها� يكپا�چ مي تو�ن
 IP پر4تكل �ينترنتي 65» نيست، &ير� �صطلا�» bكه �ين مفهو( معا�

�� بيشتر مو��� با �ين مفهو( به كا� مي ��4.
�ما چگونه مطمئن باشيم كه همة 1نتولوژ� ها 4 همچنين مضامين 
ــته 4 �بر���% ها� باقي ماند% همر�% با پايگا% مد�n �4&1مد خو�هند  �4بس
ــا&� كامل 4 مجد� 1نتولوژ� به هنگا( تغيير��  ــد؟ يك �مكا. با&س ش
ــر�� مقا�ير &يا�� �&  ــت. �ما، توليد يك 1نتولوژ� ب ــگا% مد�n �س پاي
ــت، حتي �گر �ين 4ظيفه  ــيا� مشكل �س ���% ها 4ظيفه �� &ما. بر 4 بس
ــتخر�� خو�كا� 4 نيمه خو�كا� 1نتولوژ� پشتيباني  با �بز��هايي بر�� �س
شو�. شيوY مفيدتر مي تو�ند �نطباN 1نتولوژ� با توجه به تغيير�� باشد، 
ــي هرگونه تغيير� بر�� مفاهيم، نمونه ها 4 ��4بط  بر�� مثاb با&شناس
ــت كه تحت تأثير �ين تغيير قر�� ���ند 4 1نتولوژ�  ��4. 1نتولوژ� �س

بايد طبق �ين تغيير �صلا� شو�.
بنابر�ين، �هد�K �كتشاK تغيير�� ���% ��، فر�هم سا&� ��4 هايي 
ــا توجه به �صلاحاتي  ــاN خو�كا� 4 نيمه خو�كا� 1نتولوژ� ب بر�� �نطب

�ست كه بر�� مجموعة ���% ها� پايه �� به كا� مي ��4.
UنتولوژH (يندHفز Uگير�4ـ 1. يا

ــرO ها� كلي &ير بايد بر��  ــد� �& طر� تعيين كا�بر�ها، پيش ش ج
ــاK تغيير�� ���% �� طر�حي  ــتيباني �& �كتش هر كا�بر� كه با هدK پش

شد% �ند، بر��41% شو�.
�لبته، مهم ترين ضر�4�، نيا& همگامي با تغيير�� ���% هاست. هر 

مديريت �نش پويا
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ــو� كه �جا&Y يكپا�چگي 1. �� با  ــيو% �� با&نمايي ش تغيير� بايد به ش
ــد% �ست 4  �نو�I مختلف �طلاعا� مانند نوI منبعي كه �& 1. �يجا� ش
ــيء هدK (مثلاً يك مد�n متني) �� بدهد. بر�� �ينكه كل نظا( ��  ش
ــفاK كر�، بلكه  بتو�. تا جا� ممكن نه فقط بر�� مجموعة ���% ها ش
 b1نتولوژيكا �ــر تغيير� ــو�. به علا4%، �گ تغيير�� 1نتولوژ� نيز ثبت ش
حاصل تغيير�تي �� ���% ها� پايه �� �ست، پيشتر بايد ��با�Y �طلاعاتي 

باشد كه �� مو�� تطابق �صلاحا� با ���% ها �ست.
ــف كا�بر ��  ــت �4لويت ها� مختل ــر 1.، به منظو� ��ياف علا4%  ب
ــتر�تژ� ها� مختلفي �� مي تو�. تعريف  يك شما�گا. بر�� تغيير، �س
ــخص كر�. تأثير�� تغيير�� �� ���% ها �� با توجه  كر�، كه �جا&Y مش
ــت بخو�هد كه  ــد. بر�� مثاb، كا�بر� ممكن �س ــه 1نتولوژ� مي �ه ب
1نتولوژ� مرتبط با ���% ها� �صلا� شد% يا ���% ها� �فز�4% شد% جديد، 
ــد كه 1نتولوژ�  ــت بخو�ه ــو�، �ما �& طرK �يگر، ممكن �س �4&1مد ش
مرتبط با بخش هايي �& مجموعة ���% ها� حذK شد% بد4. تغيير باقي 
ــو�I مختلفي �& ��نش بايد  ــد%، �ن بماند. علا4% بر ضر�4� ها� �كر ش

توليد شو� يا �� ��خل يك نظا( كشف تغيير با&نمايي شو�:
ــا 4 1نتولوژ� ضر��4 به  ــي ��با�Y ��4بط بين ���% ه - ��نش كل
ــد% يا �صلا� شد%،  ــد، &ير� ��با�Y ���% ها� جديد �فز�4% ش نظر مي �س
��نش ما&�� بايد �& مجموعة ���% ها �ستخر�� شو� تا به 4سيلة 1نتولوژ� 

با&نمايي شو�.
ــم، نمونه ها 4  ــا�Y ��4بط بين ���% ها 4 مفاهي ــش صريح ��ب - ��ن
��4بط 1نتولوژ� مو�� نيا& �ست، &ير� �طلاعا� حذK يا �صلا� شد% �� 
ــت بر موجو�يت ها� موجو� �� 1نتولوژ� ها  مجموعة ���% ها ممكن �س
تأثير بگذ���. �ين تأثير بايد �& طريق كا�بر� بر�� �يجا� تغيير�� مناسب 
1نتولوژ� محد�4 شو�. كاملاً بديهي �ست كه �كتشاK تغيير�� ���% �� 
ــمي �نو�I ��نش  ــو�كا� يا نيمه خو�كا� نيا&مند با&نمايي صريح 4 �س خ
ــد%  ــاخته ش ــت. چو. �ين با&نمايي معمولاً ��با�Y يك 1نتولوژ� س �س
توسط �نسا. 4جو� ند���، 4 ما نمي تو�نيم نتيجه بگيريم كه به كا�گير� 
ــايي تغيير�� ���%  �� بايد �� بطن يك نظا( �ستخر��  ��4 ها� شناس
ــو�. چنين نظا( هايي معمولاً ��نش كلي ��  ــد% 1نتولوژ� جا ���% ش ش
ــا�Y ��4بط بين يك 1نتولوژ� 4 مجموعة ���% ها� پايه �� با&نمايي  ��ب
ــتفا�% �& �لگو�يتم ها� يا�گير� �نجا( مي شو�.  مي كند 4 �ين �مر با �س
�� نتيجه ��نش صريح به 4سيلة يك نظا( �ستخر�جي 1نتولوژ� �خير% 
ــو� كه �ين �مر به شيوY به كا�گير� �ين �لگو�يتم ها بستگي ����.  مي ش
ــتخر�جي، �� منابع متن  ــت مفهو( �لگو�يتم �س بر�� مثاb، ممكن �س
ــي كه �لگو�يتم  ــو�، �� جاي ــا� مكر� هر مفهو( �خير% ش 4 �صطلاح
ــد�� �لگوها�  ــو، ملز( به يا���41 �خ ــد� مفهو( مبتني بر �لگ ��% بن
معناشمولي 66 باشد كه مطابق متن �ست. �� حالي كه، �بز��ها� موجو� 
ــوI ��نش صريح  ــه 1نتولوژ� عمدتاً �ين ن ــي، مانند تبديل متن ب فعل
ــاK تغيير��  ــتيباني �& �كتش �� نا�يد% مي گيرند، بنابر�ين هيچ گونه پش
ــتخر�� 1نتولوژ�  ــل بعد� �& نظا( ها� �س ���% �� �نجا( نمي �هد، نس
ــئلة يا�گير� فز1يند% 1نتولوژ� خو�هد بو�. يكي �&  ــكا��، هدK مس 1ش
ــت كه �خير�ً �� مطالعة  1نها  تبديل متن به 1نتولوژ�67 به طو� كامل �س
ــعه 4  مو��� 4 �� &مينة كتابخانة �يجيتاb مركز مخابر�� بريتانيا توس

مو�� ��&يابي قر�� گرفته �ست.

 Uنتيجه گير
ــريع تر با  ــر هرچه س ــا نيا&مند تغيي ــي، 1نتولوژ� ه ــر�� كا�1ي ب
بخش هايي �& �نيايي هستند كه توصيف مي كنند، بر�� كاهش تلا� 
ــتم ها �عم �& كتابخانه ها� �يجيتاb، پشتيباني  ــاني �ين نوI سيس �نس
خو�كا� مديريت تغيير�� 1نتولوژ� حياتي به نظر مي �سد. ما �هيافتي 
ــا. ���يم كه �& �4 منبع مختلف بر�� شناسايي 4 �نتشا� �ستفا�%  �� نش
ــر�. 4 تغيير  ــيلة كا�ب ــد كه عبا�تند �& كا�بر� 1نتولوژ� ها به 4س مي كن
���% ها� موجو�، بنابر�ين �ين �مر باعث كاهش مر& مهندسي 1نتولوژ� 

�نساني خو�هد شد.
ــد% 4 قبلاً نيز  ــتر% ها� فر��4ني به كا� گرفته ش �هيافت ما �� گس
ــكت به كا� �فته 4 ��&يابي شد% �ست. به همين  �� مطالعا� مو��� س
ــو��� كتابخانة �يجيتاb «مركز  ــا �� �ين مقاله به مطالعة م منظو� م
ــتنا� كر�يم.  ــر�� بريتانيا» 4 نيا&ها� 1. به عنو�. يك نمونه �س مخاب
�گرچه مديريت پويا� ��نش بر�� �نبوهي �& ساير كا�بر�ها� مديريت 
ــت. بنابر�ين  ــر��4 �س ــاني ���ند، ض ــه ضر�4� ها� همس ــش ك ��ن

طر� ها� بالقوY &يا�� بر�� �هيافت ما 4جو� ����.
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