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*� ��ند توسعه � كا�بر� فنا��� �طلاعا( � ��تباطا( نقش 
«مديريت» مهم � �ساسى �ست، "ير� كه مديريت عامل تلفيق � 
ــخت �فز��، نير�� �نسانى � خو*  مو"�نى چها� مؤلفه نر- �فز��، س
مديريت �ست. مديريت، نر- �فز�� �� توليد مى كند � بكا� مى گير*، 
ــانى مو�* نيا" �� بر�� كا� با سيستم تربيت مى كند �  نير�� �نس
منابع � سخت �فز�� �� تهيه مى كند. بنابر�ين «مديريت» مهم ترين 

عامل *� توسعه � كا�بر� فنا��� �طلاعا( �ست. 
ــاخت ��تباطى �  ــى، �جو* "يرس ــا� كنون ــبا( *ني *� مناس
�طلاعاتى ضر��( ��j هر جامعه نوينى �ست � بر�� �ين كه �ين 
"يرساخت �� بكا� گيريم � توسعه �قتصا*�، �جتماعى � فرهنگى 

ــاخت  ــتفا*$ �" *�نش مديريت �ين "يرس ــيم، �س ــق بخش �� تحق
ــت. به *يگر سخن �ين كه، به چه ميز�� "يرساخت  ضر��� �س
ــانى )� تا  ــت، قو�نين، مقر��( � نير�� �نس مديريتى تو�نمند �س
ــعه *��ند  ــد � مدير�نى كه *�} صحيح �" توس ــه �ند�"$ مؤثرن چ
ــتند، *� كجا� �ين فر)يند  ــنا به مها�( ها� مديريتى هس � )ش
ــعه ملى *� �ير��  قر�� گرفته �ند. بدين ترتيب تنگنا� �صلى توس
ــا���» بايد به  ــت � بر�� «مديريت فن ــاخت مديريت �س "يرس
ــر� فنا��� مديريت  ــويم. بكا�گي «فنا��� مديريت» مجهز ش
ــت � بايد *� �ين حو"$ �"  جز *� تعامل فضا� جهانى ممكن نيس

تجربيا( جهانى �ستفا*$ كنيم. 
ــت يابى به فنا��� مديريت *� مسير تحقق توسعه  بر�� *س
مبتنى بر IT، مديريت *�نش � تعامل بين فنا���، فنو� � �نسا� 
 �ــا" ــت. هم چنين ���ئه � كا�بر* *�نش *� تو�نمندس ــته �س بايس
ــد$ مى نمايد، �ين ��ند  ــا � ��$ حل ها� نوين مفيد � پرفاي �يد$ ه
ــا"مانى به خلق ��قعيت ها � منابع جديد منتهى  ــبا( س *� مناس
ــو* � با �بز��  ــطح كلا� نها*ينه ش ــو* � هنگامى كه *� س مى ش
 �ــر فنا�� ــعه مبتنى ب ــو* به توس ــا( جهانى همر�$ ش � تجربي
 � �ــى، �قتصا* ــعه علمى، فرهنگ ــاخت توس �طلاعا( كه "يرس
�جتماعى �ست، منتهى مى شو*. لا"مه مديريت *�نش هم، �يجا* 
ــا�كت، همكا�� � �شتر�} منابع، *�*$ ها، �طلاعا( �  محيط مش
ــاختا�ها �  ــنتى � تقويت س ــت كه با تغيير ��ندها� س *�نش �س

"يرساخت ها همر�$ �ست. 
بنابر�ين ��يكر* � با هد~ توسعه � تر�يج فرهنگ تحقيق � 
پژ�هش *� "مينه مباحث مديريت فنا��� �طلاعا( � ��تباطا(، 
*�مين كنفر�نس مديريت � (ICTM) ICT�j � *�- �سفند 1384 

*� سالن همايش ها� هتل �لمپيك برگز�� شد. 
ــه كا� )�  ــن )غا" ب ــس *� )يي ــن كنفر�ن ــى �ي ــر �جر�ي *بي
ــب مدير��،  ــتقباj مناس ــت: *�مين كنفر�نس ICTM  با �س گف
ــا� فنا��� �طلاعا( � ��تباطا( �ير��  ــگر�� � كا�شناس پژ�هش
مو�جه شد بصو�تى كه بيش �" 300 مقاله به *بيرخانه كنفر�نس 

مديريت �ثربخش �� سايه فنا��2 �طلاعا& � ��تباطا&
گز��شى �� برگز��z ��مين كنفر�نس مديريت U�� � ?�� ،ICT �سفند 1384

● �حسا� طير�نى ���
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 ���ساj شد كه *� نهايت بر�� ���ئه شفاهى 49 مقاله، برنامه �يز
شد$ �ست. 

مهندW «مهر*�* شر�فت» �فز�*: هم چنين بر�� شركت *� 
ــن كنفر�نس بيش �" 700 نفر ثبت نا- كر*$ �ند � بيش �" 175  �ي
 �( �ــا"ما� �" بخش *�لتى � خصوصى *� برگز�� ــركت � س ش

همكا�� *��ند. 
 �ــتا��*ها ــى )خرين *س ــه معرف ــا�$ به �ين ك ــا �ش � ب�
ــتا��*ها � تجربيا( شركت ها  تحقيقاتى � كا�بر*� � تبا*j *س
ــا��� �طلاعا( �"  ــر *� "مينه بكا�گير� فن ــا"ما� ها� برت � س
 �ــدگا� *�مين كنفر�نس مديريت فنا�� *يگر �هد�~ برگز��كنن
�طلاعا( � ��تباطا( �ست، يا*)�� شد: محو�ها� �ين كنفر�نس 

تحت 2 عنو�� علمى � *�خلى تقسيم بند� شد$ �ست. 
ــتم ها� �طلاعا(  ــر �جر�يى كنفر�نس ICTM، سيس *بي
ــا�( �لكتر�نيكى  (MIS)، مديريت �طلاعا(، تج ــت  مديري
 ،(e-strategy) �لكتـــر�نيكى  بــا"��يابى   ،(e-commerce)

 r"مو( ،(e-government) نيكى�ــت �لكتر (e-marketing)، *�ل

 (ERP) ــا"مانى �لكتر�نيكى (e-learning)، برنامه �يز� منابع س
ــا( با"��يابى �� �" عمد$ محو�ها� علمى �ين كنفر�نس  � ��تباط

�كر كر*. 
ــت فنا��� �طلاعا(  ــا توجه به �هميت مديري � �فز�*: ب�
ــد�،  ــو� نيز به همر�$ ICT � جهانى ش ــر$ ���، �ين موض � به
مديريت *�نش، مهندسى مجد* *� سا"ما� ها، فنا��� �طلاعا( 
ــانى �" *يگر محو�ها� �ين كنفر�نس  (IT) � مديريت منابع �نس

تعيين شد$ �ست. 
ــر�فت هم چنين نقش مديريت فنا��� �طلاعا(  مهندW ش
ــن  ــش ICTM *� تد�ي ــرژ�، نق ــت �ن ــا( *� مديري � ��تباط
 �* ICT بالاخر$ نقش مديريت �ــو�  ــتر�تژ� ها� كلا� كش �س
ــاخت ها� صنايع � معا*� �� بعنو�� محو�ها� *�خلى �ين  "يرس

كنفر�نس عنو�� كر*. 
ــن كنفر�نس مديريت فنا��� �طلاعا( �  *بير �جر�يى *�مي

ــگا$ تهر�� � *�نشگا$ تربيت  ــكد$ مديريت *�نش ��تباطا(، *�نش
 �مد�W، مؤسسه مديريت � توسعه نا�، �"��( ��تباطا( � فنا��
�طلاعا(، *�نشگا$ �ستر�سبو�گ فر�نسه � �نجمن مديريت �ير�� 

�� �" همكا��� � برگز��كنندگا� ICTM معرفى كر*. 
 ICT مين كنفر�نس مديريت�كتر على �كبر فرهنگى، *بير **
ــنايى جامعه علمى � �جر�يى  ــيه كنفر�نس گفت: )ش نيز *� حاش
كشو� با IT، شناخت فرصت ها � تهديدها، ���ئه هشد��ها� لا"- 
*� �ين "مينه � )شنايى �فر�* جامعه با عصر ��تباطا( � �طلاعا( 

�" �هد�~ �ين كنفر�نس �ست. 
ــولا( �جتماعى �  ــك، تح ــولا( تكنولوژي ــز�*: تح � �ف�
تحولا( �جتماعي نيز تحولا( فرهنگي به همر�$ *��*. تحولا( 
ــى �جتماعى برمى گر**، �ما  �جتماعى به نها*ها� كليد� � �ساس
ــگ بعنو�� مجموعه �� �" �فتا�ها� )موختنى كه *� جامعه  فرهن
مطر� مى شو* مو�* پذيرr � تو�فق همگا� قر�� مى گير* � هر 
كسى ���* �ين جمع مى شو* مجبو� به پذيرr )� �ست. نكته مهم 
ــت كه )يا تو�نسته �يم با تحولاتى كه �" نظر تكنولوژيكى  �ين �س
�� *�*$ �ست، هماهنگ شويم. )يا نها*ها� �جتماعى � فرهنگى 

*� كشو� با �ين تحولا( تكنولوژيكى همسو شد$ �ند. 
� تصريح كر*: تحولا( تكنولوژيكى خو�سته يا ناخو�سته �
ــد$ �ست، �ما �ين تحولا( �" نظر فرهنگى �  ���* جامعه �ير�� ش
�جتماعى هنو" نتو�نسته خو* �� با تحولا( تكنولوژيكى هماهنگ 
ــر*، جامعه *� تلاطم قر��  ــد � �گر �ين هماهنگى صو�( نگي كن

خو�هد گرفت. 
ــت گذ��� *�مين كنفر�نس  ــو��� سياس هم چنين، �ئيس ش
ــت: *� عصر �مر�"  ــا( � ��تباطا( گف ــت فنا��� �طلاع مديري
ــعه *� هيچ كشو�� محقق نخو�هد شد مگر �ين كه �" جا*$  توس

فنا��� �طلاعا( عبو� كند. 
ــو� ما قبل �" �ين كه  ــر محمد�ضا عاطفى �فز�*: *� كش *كت
ــت كه ما �� مديريت  ــا��� �� مديريت كنيم، �ين فنا��� �س فن
 �ــبا� � �بز�� فنا��� شد$ �يم، به جا مى كند � *� حاj حاضر �س

مديريت �ثربخش �� سايه فنا��z �طلاعا� � ��تباطا�
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)� كه فنا��� �بز�� ما باشد. 
ــا بيا� �ين كه حو"$ ICT �� مى تو�� يكى �" چالش ها  � ب�
 �� �ستر�تژ� ها *� توسعه كشو� مدنظر قر�� *�*، گفت: كشو�ها
ــم � �طلاعا(  ــتند كه توليد عل ــو�هايى هس ــعه يافته، كش توس
 �مى كنند � كشو� توسعه يافته �� �� نمى تو�� يافت كه �" فنا��

�طلاعا( � ��تباطا( �ستفا*$ نكر*$ باشد. 
عاطفى تصريح كر*: متأسفانه همچنا� *� محافل �جر�ييما� 
صحبت �" توسعه برمبنا� كشا��"� � صنعت مى كنيم � توسعه 

�طلاعا( �� كاملاً به *ست فر�موشى سپر*$ �يم. 
ــتفا*$ �" �ين  ــا� كر*: مديريت �طلاعا( � �س � خاطرنش�
ــو� مى تو�ند يك چالش � تهديد � *� عين  ــعه كش منبع *� توس

حاj يك فرصت بز�گ محسو� شو*. 
 �ــد( 2 ��" برگز��� *�مين كنفر�نس مديريت فنا�� *� م
ــه به صو�(  ــش �" 40 عنو�� مقال ــا(، بي ــا( � ��تباط �طلاع
ــد كه مختصر� �" مهم ترين )� ها به  سخنر�نى شفاهى ���ئه ش

�ين شر� �ست: 

ـ ���ئه هاz شفاهى
 �ــتا*يا� *�نشگا$ علم � صنعت با همكا� *كتر محمدفتحيا� �س
ــجو� *كتر�� مهندسي صنايع  ــيح �بر�هيمى *�نش مهندW مس
ــر� تجا�( �لكتر�نيك *�  ــى �ثر�( بكا�گي *� مقاله �� به بر�س

شركت ها� كوچك � متوسط پر*�ختند. 
ــح *�*: تجا�( �لكتر�نيكى  ــر فتحيا� *� �ين با�$ توضي *كت
 (SME) ــط ــركت ها� كوچك � متوس بعنو�� يك فنا��� به ش
ــا� �� خو�هد *�*.  ــا� بز�گ ترش ــا"$ �قابت *� مقابل همتاه �ج
ــت كه مز�يا� مهم � قابل توجهى پيش  ــا� *�*$ �س تحقيق نش
ــا�( �لكتر�نيك ���*  ــت كه *� عرصه تج � SME هايى �س��
ــد$ �ند. *� ميا� �ين مز�يا مي تو�� به كاهش هزينه ها، �فز�يش  ش

فر�r � تو�نايى بر�� *ستيابى به با"�� جهانى �شا�$ كر*. 
ــا�(  ــتفا*$ �" تج ــل �س ــش *لاي ــن پژ�ه ــن *� �ي هم چني
ــط شركت ها� كوچك � متوسط، مز�يا � معايب  �لكتر�نيك توس
ــر ��$ تحقق )� *� �ير��  قبوj تجا�( �لكتر�نيكى � مو�نع بر س

مو�* بحث � بر�سى قر�� گرفته �ست. 
ــدW �بر�هيمى نيز *� �*�مه �ين ���ئه گفت: چگونگى  مهن
ــتفا*$ �" تجا�( �لكتر�نيكى *� �ين گونه شركت ها  قبوj � �س
ــه گونه �� كه  ــا با" مى گر**، ب ــه �يژگى ها� تجا�تى )� ه ب
ــا�( �لكتر�نيكى كه  ــل خاw تج ــت يافتن به يك ��$ ح *س
ــت  ــكل خو�هد بو* � لا"- �س ــد، مش ــب باش بر�� همه مناس
ــا� تجا�(  ــط *� "مينه مز�ي ــك � متوس ــركت ها� كوچ ش
ــوند،  �لكتر�نيكى � چگونگى بهر$ گير� �" )� )مو"r *�*$ ش
"ير� �ين نو� فنا��� هنو" توسط برخى �" �ين گونه شركت ها 

نامناسب تلقى مى شو*. 

ــى  ــريعت پناهى نيز پژ�هش ــر مانيا� � خانم فاطمى ش *كت
ــا"ما� ها � مديريت *�نش»  با عنو�� «پو�تاj ها� �طلاعاتى، س

���ئه كر*ند.
*� چكيد$ �ين مقاله )مد$ �ست: با توجه به �هميت *�نش *� 
�قتصا* �مر�"، تبديل شد� سا"ما� ها به سا"ما� ها� *�نش محو� 
ــو�� �بز��� مؤثر � كا��  ــا"مانى بعن � جايگا$ �يژ$ پو�تاj ها� س
ــايى �  ــا"مانى *� �ين پژ�هش به شناس ــر�� مديريت *�نش س ب
ــد� جامع �"  ــا"مانى � ���ئه *ي ــته بند� �نو�� پو�تاj ها� س *س

پو�تاj ها� �طلاعاتى سا"ما� پر*�خته شد$ �ست. 
ــا"ما� به تأثير � �هميت  ــتفا*$ �" نتايج �ين بر�سى، س با �س
پو�تاj ها *� حفظ � توسعه *�نش سا"مانى پى بر*$ � با پيش نيا" ها 
� نحو$ بكا�گير� پو�تاj بر�� بدست )��*� مزيت �قابتى پايد�� 
ــب جايگا$ �يژ$ � منحصر بفر* *� با"�� �قابت )شنا خو�هد  � كس
 �ــنها*� بر� ــد$ مدلى پيش ــد � با توجه به توضيحا( ���ئه ش ش

معما�� پو�تاj سا"مانى ���ئه مى گر**. 
ــا"ما�  ــز پو�تاj ها� �طلاعاتى س ــه ني ــه �ين مقال *� �*�م
بعنو�� �بز��� بر�� توليد، نگهد��� � �شتر�} *�نش سا"مانى � 
بوجو*)��ند$ �مكانا( همكا�� � ��تبا� بين �فر�* سا"ما� بر�سى 
 �ــد$ � كا�كر*ها � پيش نيا"ها� لا"- بر�� )� *� فر)يندها ش

سا"ما� ���ئه شد$ �ست. 
ــه مقاله )قايا�  ــن ��" كنفر�نس ب ــخنر�نى بعد� *� ��لي س
ــگر�� *�  ــت. پژ�هش *كتر جعفر� � *كتر �خو�� �ختصاw *�ش
 �ــى � مطالعه تطبيقى سياست ها� تكنولوژ �ين مقاله به بر�س
ــعه يافته پر*�خته � چا�چوبى �� بر�� توسعه  ــو�ها� توس *� كش

*�نايى محو� تكنولوژيك كشو� ���ئه *�*$ �ند. 
ــو�� *� �ين ��بطه گفت: �مر�"$ *� عصر �طلاعا(،  *كتر �خ
ــعه كشو�ها  نقش مو��*� چو� علم، *�نش � تكنولوژ� *� توس
بركسى پوشيد$ نمى باشد. �هبر�� *� سر�سر *نيا مى كوشند تا �" 
طريق سياست گذ��� ها� صحيح *� "مينه ها� علمى � مديريت 
ــى، حركت جو�مع خو* �� *�  ــب *�نايى � سرمايه ها� *�نش مناس
ــعه *�نايى محو� شتا� بخشند. *� �ين پژ�هش نيز با  مسير توس
 �ــت ها� علم � تكنولوژ نگاهى كلا�، به مطالعه تطبيقى سياس
*� كشو�ها� توسعه يافته �� چو� �نگليس، فر�نسه، ژ�پن، چين 
ــاخت ها� لا"-  � كر$ جنوبى مى پر*�"* � با تبيين مبانى � "يرس
ــير برنامه ها� �ين كشو�ها، چگونگى  � هم چنين توضيح � تفس
 �� �ــم � تكنولوژ ــو�ها *� عرصه عل ــعه �ين كش ــر� � توس برت
 �ــت ها ــه سياس ــذ��*، پس �" )� نيز با مقايس ــه نمايش مي گ ب
تكنولوژ� كشو�ها� مذكو� � بر�سى �ضعيت كنونى كشو�ما�، 
ــعه تكنولوژيك كشو� ���ئه  ــنها*� بر�� توس يك چا�چو� پيش

شد$ �ست. 
«تبيين سا"$ ها� مديريت *�نش *� سا"ما� ها� يا*گيرند$»، 
ــو�� مقاله �� بو* كه *كتر حا� كريمى � خانم بطحايى )� ��  عن
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���ئه كر*ند. 
*� نسخه �� �" �ين پژ�هش كه *� �ختيا� نشريه قر�� گرفت، 
 �)مد$ �ست: �صوj "يربنايى نو)��� مى بايست �" طريق يا*گير
مستمر با كا�كنا� *� ميا� گذ��*$ شو*. �صوj يا*گير� �" طريق 
 �ــتفا*$ �" فعاليت ها ــهيم *�نش � خر* � نيز �س ــيو$ ها� تس ش
ــا( فر*�، با كا�كنا�،  ــهيم � مطالع يا*گير� نظير )مو"r، تس
ــا"ما� *� ميا� گذ��*$ مى شو*.  ــاير �� نفعا� س ــتريا� � س مش
ــب  علا�$ بر )� فعاليت ها� يا*گير� با هد~ بقا *� عرصه كس
ــا"ما� با  ــر� به منظو� بهينه كا�� � محك "*� س � كا�، يا*گي
 �بهترين نمونه ها� صنعت � *� نهايت يا*گير� به منظو� �هبر
ــهيم قر��  � �عماj نفو�، همگى *� "مر$ مكانيز- ها� متنو� تس
ــن فعاليت ها به منظو� بهبو*  ــلط فر* بر هر يك �" �ي *��ند � تس
ــا"ما� يا*گيرند$ ضر��� به  ــر* مديريت *�نش *� يك س عملك

نظر مى �سد. 
ــر مز*���ني نيز به منظو� حد�كثر  مهندW كفايت مند � *كت
ــخنر�نى  ــا��� �طلاعا( � ��تباطا( به س ــى *� حو"$ فن كا�)ي
ــدj �بتكا�� تركيبى  ــو� پژ�هش خو* با موضو� «يك م پير�م

بر�� برنامه �يز� پر�ژ$ ها� IT» پر*�ختند. 
ــه گفت: با توجه به جايگا$  مهندW كفايت مند *� �ين "مين
ICT *� عصر حاضر � نقش ��هبر*� � غيرقابل �نكا� )� *� نيل 

 �به توسعه � با عنايت به مشكلا( موجو* *� مديريت پر�ژ$ ها
ــد$ �ست تا  فنا��� �طلاعا( � ��تباطا(، *� �ين مقاله تلاr ش
 � �ــى �بتكا� ــاw پر�ژ$ ها� IT، مدل ــاW �يژگى ها� خ بر�س

ــر بر�� برنامه �يز� �ين پر�ژ$ ها بعنو�� يكى �" �جو$  �نعطا~ پذي
�صلى مديريت )�، ���ئه شو*. 

ــر*: *� �ين مدj تركيبى  ــن *كتر مز*���نى �ضافه ك هم چني
ــك � مجموعه ها/  ــن �" �لگو�يتم ژنتي ــاW ��يكر*� نوي بر�س
ــو* تا ضمن بهر$ گير� �" توليد ��لويت *هى  فا"� �ستفا*$ مى ش
ــو* كه  ــص منابع، پر�ژ$ IT به گونه �� برنامه �يز� ش *� تخصي
ــر)��*$ گر** �  ــو� تو�- ب ــه مطلوبيت )� به ط ــد�~ چندگان �ه
ــو� به چرخه  ــه متد�لوژ� ها/ مرب ــكلا( عمومى مبتلا ب مش
ــا�� پر�ژ$  ــا نيز فا" معم ــد. *� �نته ــعه )� به حد�قل برس توس
 "� �ــتر�تژيك ICT �ستا� گلستا� بعنو�� نمونه � برنامه �يز� �س
 �كا�بر* مدj بر�سى مى شو* � ��r ���ئه شد$ با ساير ��r ها
ــه قر�� گرفته � �جو$ مثبت كا�)يى )� نشا�  مشابه مو�* مقايس

*�*$ مى شو*. 
ــته مديريت  ــجويا� تحصيلا( تكميلى �ش ــر �" *�نش 4 نف
ــا عنو�� «متاـ مديريت  ــگا$ تهر�� نيز *� مقاله �� ب *�لتى *�نش
ــا"ما� ها� مجا"�»، ��يكر*� نو *� �هبر� � �نتخا� �فر�*  س
ــته بر�� سا"ما� ها� مجا"� با تأكيد بر نقش IT، معرفى  شايس

كر*$ �ند. 
ــرفت هايى كه  ــى پژ�هش خو* )��*$ �ند: پيش )نا� *� معرف
ــت، موجب  ــر�ً *� "مينه فنا��� �طلاعا( صو�( گرفته �س �خي
ــا"ما� مجا"� شد$،  ــا"ما� به نا- س ــكل جديد� �" س ظهو� ش
 �ــا"مانى بر� ــا"ما� ها بعنو�� يك پا��*�يم جديد طر� س �ين س
ــا�( �لكتر�نيك  ــخ به �لز�ما( تج ــب مزيت  �قابتى، � پاس كس

مديريت �ثربخش �� سايه فنا��z �طلاعا� � ��تباطا�
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ــا"ما� ها� مجا"� كه متا ـ مديريت  ــو� يافته �ند. مديريت س تبل
 "� �ــر�� بهر$ گير ــتماتيك ب ــر*� سيس ــو* ��يك ناميد$ مى ش
ــد � *�  ــا"ما� مجا"� مى باش ــت �قتصا*� �قابتى بر�� س مزي
 ،�ــا"ما� ها� مجا" ــف، �بعا* س ــى تعا�ي ــن تحقيق به بر�س �ي
ــى *� موفقيت  ــا"ما� ها� مجا"�، عو�مل �ساس �يژگى ها� س
ــا"ما� ها� مجا"�، متا ـ مديريت � �لز�ما( مديريتى  تيم ها � س
 �*� سا"ما� ها� مجا"�، �نتخا� �فر�* مناسب بر�� سا"ما� ها
 �ــا" IT بر� ــش تو�نمند س ــه، نق ــر� همه جانب ــا"�، �هب مج

سا"ما� ها� مجا"� پر*�خته �يم.
 wنيك �ختصا�لت �لكتر�به موضو� * �ــفاهى بعد ���ئه ش

*�شت. 
ــت �لكتر�نيكى *�  ــگر�� *� مقاله �� با عنو�� «*�ل پژ�هش
 �( �عصر مجا"�» به بر�سى �ين موضو� � چالش ها� ��$ �ند�"
ــت: *�لت �لكتر�نيكى  ــد. *� چكيد$ �ين مقاله )مد$ �س پر*�خته �ن
ــا*$ � بر�� *�لت ها، چالش بر�نگيز �ست � *يگر  مفهومى نو، س
ــت.  ــيد$ �س ــت كه "ما� تحقق )� فر� �س �ين كه مفهومى �س
ــر *� "مينه ها� مختلف  ــا )مد� عصر مجا"� � *يجيتاj، تغيي ب
 �ــت � *� صو�) عد- �نطباS، ناكا�(مد ــد$ �س �جتنا� ناپذير ش

سا"ما� ها، بيش �" �ند�"$ مشهو* خو�هد شد. 
*�لت �لكتر�نيكى ثمر$ تحوj *� فنا��� �طلاعا( مى باشد 
كه عبا�( �ست �": �ستفا*$ �" تكنولوژ� بر�� �فز�يش *سترسى � 
���ئه خدما( � �طلاعا( به شهر�ند��، شركا� تجا��، كا�كنا� 
ــه ها. بنابر�ين با قد- نها*� به *هكد$ جهانى � با  � ساير مؤسس
 ،�ــكا~ *يجيتالى حاكم بر )� *� عصر مجا" *� نظر گرفتن ش

�ين �مر مهم � �جتنا� ناپذير قلمد�* مى شو*. 
ــا� حر)با*� � خانم فرجيا�  ــر على �كبر فرهنگى � )ق *كت
ــر *�نش»  ــتر�تژ� *� عص ــه ��يكر* «تد�ين �س ــه �� ب *� مقال

پر*�خته �ند. 
 ،��ين مقاله، با تأكيد بر �بعا* فلسفى "يربنا� تد�ين �ستر�تژ
*� نو� ��يكر* عمد$ (مكتب طر�حى � مكتب كا�)فرينى) *� �ين 
ــت. هم چنين با *� نظرگرفتن تغيير  ــايى نمو*$ �س "مينه �� شناس
ــى»، ضر��(  ــى �" «�قتصا* صنعتى» به «�قتصا* *�نش پا��*�يم
ــويق تفكر  ــنتى مدير�� (طر�حى) � تش تجديد نظر *� ��يكر* س
ــتا� �نتقاj *�نش ضمنى به *�نش صريح ��  ــتر�تژيك *� ��س �س

مو�* بر�سى قر�� *�*$ �ست.
بر�سى ��هكا�هايى بر�� بكا�گير� مؤثر فنا��� �طلاعا( 
*� )مو"r، عنو�� بعد� ���ئه ها� شفاهى *� ��" ��j كنفر�نس 

مديريت ICT بو*. 
*كتر فيضى � بابك عبد حق، �بز��ها� شناختى �� بر�� �ين 

كا�بر� مؤثر مو�* تحقيق قر�� *�*$ �ند. 
ــح *�*: *� �ين پژ�هش،  ــا�$ توضي ــك عبدحق *� �ين ب باب
ــا��� �طلاعا( �  ــو*� �" تلفيق فن ــو�� نم ــناختى بعن �بز�� ش

 �ــى، معرفي شد$ � نقش )� *� توسعه محيط ها فنا��� )مو"ش
ــو*. جهت گير� �صلى مقاله شر�  ــى جديد بر�سى مى ش )مو"ش
ــى مى باشد كه مبتنى  ــط ��هكا�� *� حو"$ فنا��� )مو"ش � بس
ــگا$ فر�گير��  ــو*$ � جاي ــى ب ــر )مو"$ ها� نوين معرفت شناس ب
ــت. نكته �صلى  ــد$ �س � نقش فنا��� �طلاعا( *� )� تبيين ش
ــى فر)يند «يا*گير� با  ــر، ���ئه ��هكا�� بر�� جايگزين مو�*نظ
ــد �  ــد «تد�يس �" طريق ��يانه» مى باش ــه» به جا� فر)ين ��يان
ــتفا*$ �" فر)يندها� ��يانشى، بعنو��  ــا"�كا� �س ــتا س *� �ين ��س
ــا"� *�نش � با"نمايى  قابليت منحصر بفر* �ين فنا���، *� برس
ــن منظو� �بتد� به  ــو*. به همي ــط فر�گير��، مطر� مى ش )� توس
ــا( *� حو"$  ــى بكا�گير� فنا��� �طلاع ــر�� ��r ها� فعل م
)مو"r پر*�خته � محد�*يت ها� )� بر�سى مى شو*. سپس به 
مبانى معرفت شناسانه سا"�گر�يى، بعنو�� ��يكر*� كه مى تو�ند 
 jبه *نبا �ــد، �شا�$ شد$  بر)��ند$ نيا"ها� �مر�"ين )مو"r باش
)� �يژگى ها� محيط ها� )مو"شى مبتنى بر )� مطر� مى شو*. 
*� بخشى *يگر، تعريف �بز��ها� شناختى، بعنو�� تسهيل كنند$ 
ــد$ � كا�كر* )� ها *�  ــا� تقويت تفكر �نتقا*�، ���ئه ش ��r ه
ــو* � *� نهايت *� بخش )خر،  ــى مى ش محيط ها� مذكو� بر�س
ــتفا*$ قر��  ــه مى تو�ند *� طر�حى �ين �بز��ها مو�* �س مو��*� ك

 گير*، پيشنها* شد$ �ست. 
ــيد �بر�هيم �بطحى، عضو هيأ( علمى *�نشكد$ مهندسى  س
ــگا$ صنعتى شريف، سخنر�� بعد� كنفر�نس بو*  كامپيوتر، *�نش
ــى  ــح *� مو�* مقاله خو* با عنو�� «برنامه �� *�س ــه به توضي ك

بر�� *��$ *�نشگاهى كا�شناسى فنا��� �طلاعا(» پر*�خت. 
ــك �لگو� عملى بر�� توليد  ــنها* ي موضو� �ين مقاله، پيش
 W�* توليد يك طر� �طلاعا( � �ــى *��$ فنا�� محتو�� *�س

نمونه �ست. 
 ،jــح *�*: �ين مد ــگر *�با�$ مدj �ين تحقيق توضي پژ�هش
ــو� كا�� � قا� ها� �جر�يى �  ــنا�يويى بر مبنا� چا�چ مدj س
 �مضمونى �ست كه پيوند محتو�ها� *�سى �� �" طريق "نجير$ ها
*�سى محقق مى سا"*. �مكانا( بهنگا- سا"� محتو�ها� *�سى 
 �ــنا�يو *� �ين �لگو با تغيير مفر�ضا( �صلى �" طريق �نتخا� س
ــى *� بالاترين سطح � بهنگامى محتو�ها � عنا�ين �  "مينه *�س
 ،jــى *� پايين ترين سطح ميسر �ست كه به مد "نجير$ ها� *�س

خاصيت پويايى مستمر مى بخشد. 
«��"يابى متد�لوژ� ها� برنامه �يز� جامع فنا��� �طلاعا( 
ــا"ما� ها� *�لتى �ير��»، عنو�� مقاله �� �ست كه يك  بر�� س

تيم پژ�هشى بر ��� )� كا� كر*$ �ست. 
پژ�هشگر�� *� مقدمه �� به �هد�~ �ين پژ�هش پر*�خته �ند: 
 �ــر فنا�� ــر�"�، بكا�گير� مؤث ــر�يط *نيا� �م ــا توجه به ش ب
 �ــتا سا"� �ستر�تژ� ها� فنا�� �طلاعا( *� سا"ما� � هم ��س
 ��طلاعا( با �ستر�تژ� ها� سا"ما�، به صو�( يك نيا" ضر��
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ــت. �ما �جو* جز�ير �توماسيو� *� سا"ما� هايى كه �"  *�)مد$ �س
ــا� � )��يش ناكا�)مد  ــتفا*$ كر*$ �ند، چيدم فنا��� �طلاعا( �س
ــد* مو�*  ــر*/ متنو� � متع ــا� كا�ب ــخت �فز��ها � برنامه ه س
ــبتاً هنگفتى كه به  ــرمايه نس ــتفا*$ قديمى يا ��تقا يافته � س �س
ــو*، لز�- تهيه طر� جامع �� بديهى  �ين �مر �ختصاw *�*$ مى ش
ــع فنا��� �طلاعا(»،  ــو$ مى *هد. هد~ �" تهيه «طر� جام جل
 �ــر�/ مديريت مؤثر فنا�� ــتر�تژيك ب ���ئه مدj � چا�چوبى �س
ــت به گونه �� كه �" يك سو پشتيبانى  ــا"ما� �س �طلاعا( *� س
ــب � كا� سا"ما� محقق گر** � �" سويى  مأمو�يت، �هد�~ � كس
ــو* كه �مكا� گر*r � مبا*له مناسب  ــاختى فر�هم ش *يگر "يرس
ــم نمو*$ �  ــتر�} منابع �� فر�ه ــا � �طلاعا( � �ش ــر *�*$ ه � مؤث
ــا"مانى � �فع مشكلا(  ــويى با تحولا( س "مينه �� بر�� هم س
فر�هم سا"*. بر�/ تهيه برنامه جامع فنا��� �طلاعا( *� سا"ما�، 
متد�لوژ� ها� مختلفى ���ئه شد$ �ست كه �" هر كد�- متناسب با 
 �ــر�يط مختلف مى تو�� �ستفا*$ نمو*؛ �" جمله ��يكر* «معما� ش
ــا"ما�» كه �مر�"$ *� �ين "مينه بعنو��  �طلاعا(» يا «معما�� س
ــو*. *� �ين پژ�هش ضمن برشمر*�  ــناخته مى ش ��يكر* برتر ش
ــل �نتخا� ��يكر* معما�� �طلاعا( بر�� برنامه �يز� جامع  *لاي
ــى ���ئه شد$ �ست كه با  ــا"ما� ها� *�لتى �ير��، ��ش IT بر�� س
 �كمك )� بتو�� �" ميا� �نبوهى �" مدj ها � چا�چو� ها� معما�
 �ــو*، مدj يا مدj ها ــه �" )� ها بعنو�� جنگل مدj ها يا* مى ش ك

مناسب سا"ما� خو* �� جهت برنامه �يز� �نتخا� نماييم. 
 �ــمس، مقاله � ــتا*"�*$ � ش *� ��" *�- كنفر�نس، )قايا� �س
ــعه نر- �فز�� *� معما�� سا"مانى»  با عنو�� «جايگا$ فر)يند توس

���ئه كر*ند. 
ــخنر�نى خو* خاطرنشا� كر*: مدير��  فريد�� شمس *� س
همو��$ به *نباj ��$ هايى هستند كه به )� ها *� شناخت كامل �" 
سا"ما� تحت مديريتشا� كمك كند. معما�� سا"مانى يك *يد 
كامل �� �" سا"ما� فر�هم مى كند � مى تو�ند به مدير�� *� شناخت 
ــعه  ــا"ما� كمك "يا*� كند. �" طر~ *يگر، فر)يندها� توس س
نر- �فز�� به توسعه *هندگا� سيستم ها� نر- �فز��� كمك مى كند 
تا بتو�نند سيستم ها� �طلاعاتى با كيفيت بالاتر *� سا"ما� �يجا* 
ــطح پايين به  ــعه نر- �فز�� �" يك منظر س كنند. فر)يندها� توس
ــا"مانى يك *يد  ــا"ما� نگا$ مى كنند، *� حالى كه معما�� س س
كلا� به سا"ما� *��*. *� نگا$ ��j به نظر مى �سد نمى تو�� بين 
�ين *� سطح ��تباطى برقر�� كر* � *� �ين تحقيق نشا� مى *هيم 
ــعه نر- �فز�� *� ��ستا� �يجا*  چگونه مى تو�� �" فر)يندها� توس
ــا"مانى �ستفا*$ كر*. �نجا- چنين كا�� مى تو�ند  معما�� ها� س
به هر *� *يد كمك "يا*� كند � باعث يكپا�چه شد� )� ها شو* 
ــتم ها� �طلاعاتي ��  � هم �فته �ين كا� نر� موفقيت سيس�� �

*� سا"ما� ها �فز�يش مى *هد. 
ــى به كا�بر*  ــى نيز *� پژ�هش ــر عينالى � خانم بيگدل *كت

فنا��� �طلاعا( � ��تباطا( *� مديريت توسعه مناطق ��ستايى 
پر*�خته �ند. 

ــكونت گا$ ��ستايى  ــا� )مد$ �ست: س *� چكيد$ مقاله �يش
ــت، كه  ــتم با" مطر� �س *� نظا- برنامه �يز� بعنو�� يك سيس
ــا"ند$  ــا( � نو)��� ها� بين �جز�� مختلف س ــا� �طلاع جري
ــكونت گا$ ها به حيا(  ــاير س ــتم � نيز *� تعامل با س �ين سيس
 �ــتا بعنو�� سيستم پويا بر� ــعه خو* �*�مه مى *هد. ��س � توس
ــد كند � �"  ــتى �طلاعا( جديد� تولي ــد��- حيا( خو* بايس ت
ــتم بهر$ گير*. به همين *ليل �ست كه  �طلاعا( بير�� �" سيس
بحث فنا��� �طلاعا( ��" به ��" به يك نيا" �ساسى *� سطح 
 �ــه �خير *��$ � ــو* � به همين *ليل چند *ه ــا تبديل مى ش *ني
ــتايى  ــذ�� *� حيا( � تحوj مناطق ��س ــيا� مهم � تأثيرگ بس
 jــما� مى )يد. *� �ير��، *� حا ــعه بش ــو�ها� *� حاj توس كش
ــتايى  ــو� *� مناطق ��س ــو- جمعيت كش حاضر بيش �" يك س
ــكلى �"  ــه )� بعنو�� ش ــغولند، � توجه ب ــت مش ــكا� � فعالي ب
ــكونت گا$ ها *� كنا� بخش شهر� ضر��( مى يابد. با توجه  س
ــا� ICT � برخى �" مظاهر  ــاخت ها� فنا��� ه ــه نفو� "يرس ب
 �ــو�� �" )� بر� ــو� مى ت ــتايى كش ICT جديد *� مناطق ��س

 �مديريت توسعه مناطق ��ستايى *� جهت كاهش نابر�بر� ها
ــتفا*$ كر*.  ــا"� مر*- محلى �س ــى � تو�نمندس *سترس

ــد-  نيز *� مقاله  ــين مق *كتر غلامعلى منتظر � محمدحس
مشتركى به موضو� توسعه *�نش بنيا* پر*�خته �ند. 

ــه با عنو��  ــو� �ين مقال ــخنر�نى پير�م ــگر�� *� س پژ�هش
 �ــعه *�نش بنيا* مبتنى بر فنا�� كامل «*�)مد� بر مفهو- توس
ــتند: ��تقا� جايگا$ *�لت ـ ملت *� نظا-  �طلاعا(» �ظها� *�ش
ــا�� � حاكم *� عرصه  ــبا( � ��ندها� ج ــى با فهم مناس جهان
ــترr شبكه ها� جها� گستر  جهانى ��تبا� تنگاتنگى *��*. گس
��تباطا( � �طلاعا( يكى �" ��ندها� مسلط جهانى �ست كه بنا 
 �به �عتقا* محققا�، منجر به شكل گير� پا��*�يم نوظهو� فنا��
ــبا( جهانى، �" قبيل  �طلاعا( *� عرصه ���بط بين �لملل � مناس
 "� �فر)يند بين �لمللى شد� توليد، تقسيم كا� بين �لمللى � مو��*

�ين *ست شد$ �ست. 
 �ــى مفهو- � �يژگى ها ــن �� *� �ين پژ�هش با بر�س �" �ي
ــعه» � چگونگى عبو� �" )� *� برهه ها� مختلف تا�يخى  «توس
ــاW پا��*�يم فنا��� �طلاعا(  ــعه *�نش بنيا* بر�س مفهو- توس
مو�* بر�سى قر�� مى گير* � بر نكا( �صلى �ين توسعه مبتنى بر 

�يژگى ها� پا��*�يم جديد تأكيد مى گر**. 
ــس مديريت  ــز��� *�مين كنفر�ن ــيه برگ هم چنين *� حاش
 ICT �فنا��� �طلاعا( � ��تباطا(، نمايشگا$ ���ئه *ستا��*ها
 �ــى � كا� گر�$ ها ــگا$ � مر�كز *�لتى � خصوص ــت، *�نش صنع
 � ICT ،�ــا� كنفر�نس �" جمله ICT � �نرژ مرتبط با موضو� ه

حمل � نقل � ICT � مديريت �جر�يى برگز�� شد. 

مديريت �ثربخش �� سايه فنا��z �طلاعا� � ��تباطا�


