
1
3

8
من4

 به
� �

�

مقدمه
�مر�"$ /� عصر& "ندگي مي كنيم كه به عصر �طلاعا. موسو2 
ــت. جها� پس �" �نقلا� كشا��"& كه "مين مهم ترين منبع  �س
ــتن �نقلا�  ــت سرگذ�ش ــد � نيز پس �" پش ــو� مي ش -� محس
ــاهد  ــرمايه � نير�& كا� منابع �صلي -� بو/ند، ش صنعتي كه س
ــا.، مهم ترين منبع  ــت كه /�نش � �طلاع �نقلا� �طلاعاتي �س
ــد. /نيا& مد�� �مر�"  ــق /�-مد، ثر�. � قد�. /�-� مي باش خل
ــي �" جامعة صنعتي به جامعة  /� حاc تجربة /گرگوني ها& �ساس
ــو� به �قتصا/  ــو�، �" �قتصا/ توليد مح ــي مح ــي � /�ناي �طلاعات
ــا"ما� ها& سنتي به سا"ما� ها& يا/گيرند$  /�نايي محو� � �" س
ــتفا/$ �" قابليت ها&  ــد كه �ين گذ�� با �س ــي مد�� مي باش � /�ناي
ــتفا/$ �"  ــد �س ــرعت �ش فنا��& �طلاعا. صو�. مي پذير/. س
قابليت ها& فنا��& �طلاعا. -نچنا� سرسا2 -�� �ست كه ��"& 
نيست كه با پديد$ �& نو مو�جه نشويم. تنها عامل ثابت /�/نيا& 
ــامل ظهو�  ــت. تغيير�. عمدf چند /هة �خير ش �مر�"، تغيير �س
ــد� توليد � پيد�يش  ــرفتة �طلاعاتي، جهاني ش فنا��& ها& پيش
ــت. �ين تغيير�. �� بد�ستي �نقلا�  ــاهر�$ ها& �طلاعاتي �س ش
صنعتي /�2 ناميد$ �ند. /�حالي كه �نقلا� صنعتي ��c ���خر قر� 
ــيلة قد�. بخا� بوجو/ -مد، �نقلا� صنعتي /�2 /� /هة  18 بوس
ــا" گر/يد. �گرچه /�  ــاS قد�. فنا��& �طلاعا. -غ 70 � بر�س
ــر/� فر-يندها& /فتر&  ــاً بر�& �توماتيك ك ــد� ��يانه ها صرف �بت
ــت كه ��يانه  ــكل گرف ــرعت �ين تفكر ش بكا� مي �فتند، �ما بس
ــمند �ست كه مي تو�ند ميز��  يك �بز�� �طلاعاتي ـ ��تباطي ��"ش
بهر$ ��& �� �فز�يش /هد. �مر�"$ پيد�يش ساير گونه ها& فنا��& 
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ــت �لكتر�نيكي � �ينترنت  �طلاعا. �" جمله �يدئوكنفر�نس، پس
منجر به �يجا/ تغيير�. شگرفي /� محيط كا� گر/يد$ كه شامل 
سبك ها& مشا�كتي تر � مر/2 /��تر& �" مديريت � تمركز"/�يي 
�ين �ظايف /� سا"ما�  هاست. بر�ين �ساS مدير�� نيا"مند �نجا2 
ــتر/$ �& /� سا"ما� خو/ هستند، �لبته �گر  تعديلا. متنو� � گس
مي خو�هند /� قر� 21 �قابتي باقي بمانند. پيشرفت ها& حاصله 
/� فنا��& �طلاعا.، كلية �بعا/ "ندگي، كا�، -مو"Z، ��تباطا. � 
ــعا� قر��/�/$ �ست.  تجا�. � /يگر �بعا/ "ندگي -/مي �� تحت �لش
ــرفت علو2 � فنو� چنا� متحوc شد$ �ست كه �مر�"$  ��ند پيش
ــكلا. موجو/ /� -� ها، تا سطو�  ــائل � مش مي تو�� به حل مس
ــرعت، /�p، تفسير � تكامل  ــيع � غير قابل پيش بيني با س �س
ــو& يكپا�چگي پيش مي ��/ �  ــت. جامعة كنوني به س پيش �ف
طبيعي �ست كه همگا2 با -�، عرصه ها& مختلف "ندگي بشر نيز 
ــد. فر-يند جهاني شد�، همگا2 با �فز�يش  /چا� تحوc خو�هند ش
ــا� نسبت به خو/ � محيط طبيعي � �جتماعي خو/ �"  -گاهي �نس
ــته، �لي /� ساc ها& �خير به /ليل سرعت  -غا" تا�يخ �جو/ /�ش
فز�يندf تغيير�. /�نش � فن، شتا� ناگهاني به خو/ گرفته �ست.  
-�"�& پر��"، تسخير فضا � فائق -مد� بر بسيا�& �" بيما�& ها& 
مهلك، "ماني محقق گر/يد كه بشر تو�نست به /�نش � �بز��ها& 
ــت يابد. مفهو2 جهاني شد�  لا"2 بر�& بر-��/$ نمو/� -� ها /س
ــق -� /� "ما� حاضر تنها با  ــت كه تحق نيز �"جمله مو��/& �س
ــو2 � ��تباطا. � �مر  ــرفت ها& فنا��& /� عرصة عل كمك پيش
تبا/c �طلاعا. �مكا� پذير �ست. هرچند كه جهاني شد� �مر�"$ 
ــو� يافته � برخي -� ��  ــش �" هر چيز /� عرصة �قتصا/& تبل بي

ــرمايه /��& مي /�نند كه  ــعة �قتصا/ با" /� جها� س محصوc توس
ــر �� تحت تأثير قر�� /�/$ �ست، �ما  ــاير عرصه ها& "ندگي بش س
ــايد بتو�� قديمي ترين گر�يش ها نسبت به پديدf جهاني شد�  ش
ــه جمع -��& -ثا� ملل مختلف  ــا يافت. گر�يش ب �� /� كتابخانه ه
ــه ها  � �نحصا�& نبو/� � خاصيت غيرقابل تملك علو2 � �نديش
ــند با گر/-��&  ــا كتابخانه ها /� طي "ما� بكوش باعث گر/يد ت
ــند. چنين ��يكر/& ��  ــر باش -ثا� مختلف، با"نمايي �" /�نش بش
ــا كتابخانه ها& "ما� حاضر  ــتا� ت مي تو�� �" كتابخانه ها& باس
ــا � �" هنگامي كه  ــت. /� قر�� نز/يك به عصر م ــا/� /�نس ص
ــترS قر��گرفتن مجموعة كتابخانه ها بر�& عمو2  �مكا� /�/س
فر�هم شد، بتد�يج حركت هايي /� جهت تبا/لا. كتا� شناختي 
ــت. معاهد�.  ــكل گرف ــو/� مجموعه ها ش ــترS پذير نم � /س
ــتر�كي �  ــا"& �ش �مانت بين كتابخانه �&، طر� ها& مجموعه س
ــا� مختلف به  ــتاند��/هايي بر�& توصيف -ث ــن قو�عد � �س تد�ي
ــي به -ثا� با هدn �ستفا/$  ــت كر/� نحوf /سترس منظو� يكدس
ــناختي �� مي تو�� �" جمله جلو$ ها& گر�يش  �" �طلاعا. كتا� ش
به همكا�& ها& ملي، منطقه �& � بين �لمللي � حركت به سمت 

جها� گر�يي بيشتر /��ين حرفه /�نست. 
ــا"/  ــلا� /�نش فرصتي �� بر�& كتابخانه ها فر�هم مي س �نق
ــا بتو�نند نقش كليد& خو/ �� /� "ير بنا& �يجا/ /�نش ملي با"  ت
يابند � بر�ستي �ين نقش �� گسترZ /هند. تمركز جامعة جهاني 
ــت. �ين نكته بسيا� �هميت  بر�نقلا� /�نش، ضر��& � بموقع �س
ــه، فرصتي �� كه فر-يند /گرگوني فر�هم  /��/ كه جامعة كتابخان
ــلا�، كتابخانه ها  ــت، /�p � /�يافت كند. /� �ين �نق -��/$ �س
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ــند.  ــهامد��& تما2 عيا� باش ــاگر، بلكه بايد س نبايد ناظر � تماش
ــتند كه  ــا"ما� هايي هس ــاني س ــا � مر�كز �طلا� �س كتابخانه ه
ــد$ به جامعة  ــر پاية كيفيت خدما. ���ئه ش ــولا. -� ها ب محص
ــو/. كتابخانه ها علي �غم بو/جة  -� كتابخانه ها �ند�"$ گير& مي ش
ــرعت � بطو�  ــد جامعة خو/ بس محد�/ بايد به تقاضا& ��به �ش
ــو�� نها/& �جتماعي كه  ــل جو�� /هند � هم �" �ين �� بعن كام
همو��$ �" تحولا. جامعه متأثر بو/$، به يقين /� نقش � كا�كر/ 
ــا& عمومي نيز با  ــد. كتابخانه ه /چا� /گرگوني هايي خو�هند ش
ــتر/$ با مر/2 عا/&،  ــنتي خو/ /� سطحي گس توجه به ��بطة س
 "� uــاني  كه خا� ــاند� �طلاعا. � /�نش به كس مي تو�نند /� �س
پايانه ها& /يگر قر�� /��ند، نقشي يگانه بعهد$ گيرند. متخصصا� 
كتابد��& � �طلا� �ساني نيز بايستي به تجديد ساختا�حرفة خو/ 
ــر /� /�p � جذ� تغيير�.  ــي كا�-مد � مؤث بپر/�"ند � �گر نقش
فنا��& ها /� �نتقاc �طلاعا. برعهد$ نگيرند، نمي تو�نند جو�بگو& 
ــند. �ضعيت موجو/ بر نيا" به بهبو/  نيا"ها& مر�جعه كنندگا� باش
مها�. ها& فني تأكيد /��/. �" �ين ميا� نقش كليد& كتابد���� 
ــر/�"Z � با"يابي �طلاعا.  ــت كه با ��Z ها& جديد پ �ين �س
-شنا شوند � /� فر�گير& مها�. ها& لا"2 بر�& حرفه خو/ كوشا 
ــؤ�c �طلاعا. بلكه مسؤ�c كيفيت �  ــند. -� ها نه تنها مس باش
��"-مد& �طلاعا. نيز هستند � بعنو�� مدير�� �طلاعا.، خدما. 
كامل، �ستاند��/شد$ � سو/-��& ���ئه مي /هند. /� فضا& جديد 
ــد. �لوين تافلر  نقش � �ظايف كتابد���� قد�& متفا�. خو�هد ش
ــر�يط حاضر هيچ چيز خطرناp تر �" /لبستن به  مي گويد: «/� ش
كاميابي ها& /ير�" نيست». شك نيست كه فنا��& �طلاعا. � 
���u � گسترZ شبكه ها نقش �ساسي /�-نچه كه �مر�"$ كوچك 
ــو/، /�شته �ست. محصوc �ين �مر كه  شد� جها� خو�ند$ مي ش
ــاعة �طلاعا.  ــن محد�/يت ها � مر"ها /� �ش ــا �" بين �فت همان
ــا �� تحت تأثير قر��  ــد، �ظايف � كا�كر/ها& كتابخانه ه مي باش
ــت. /� �ين  ــه نظر�. گوناگوني �� موجب گر/يد$ �س /�/$ � نقط
ــر�& كتابخانه ها مي نگرند،  ــا� برخي به -� به منزلة �قيبي ب مي
پا�$ �& -� �� عاملي مؤثر /� ��ستا& ��تقا& فعاليت ها& كتابخانه 

ــد � بعضي /يگر /�منة كا� �ين ميهما� جديد �� به قد�&  مي /�نن
ــيع تلقي مي كنند كه گويي عرصه �� بر ميزبا� قديمي تنگ  �س
ــه همين خاطر لز�2  ــين -� مي گر//. ب ــر/$ � /� نهايت جانش ك
ــد���� /� فضا& جديد بر�& تمامي  ــن �هد�n � �ظايف كتاب تبيي
ــته، �عم �" صاحب نظر�� � مد�سا� تا  ــت �ند�كا��� �ين �ش /س
ــد. تعيين مر"ها  ــا� مد��u پايين تر ضر��& به نظر مي �س كا�كن

مقاله

ــاني � به بيا� /يگر، نشا�  � مختصا. �مر كتابد��& � �طلا� �س
ــن �" -نچه كه -� �� �" ساير حو"$ ها متمايز  /�/� تصوير& ��ش
ــا"/، تعريف كا�كر/ها ، مشخص كر/� حدفاصل ها، تعيين  مي س
ــت كه كتابد���� نبايد به -� ���/ شوند � مو��/& كه  مو��/& �س
صاحب نظر�� ساير حو"$ ها نظير علو2 ��تباطا. � ��يانه نمي تو�نند 
به -� بپر/�"ند، �" جمله مو��/&  �ست  كه مي تو�� به -� ها �شا�$ 
كر/. بايد خاطر نشا� كر/ كه تغيير �لز�ماً به معنا& نفي ��Z ها 
ــت،  بلكه به معنا& ��"-مد بو/�،  ــته نيس ــتا��/ها& گذش � /س
قد�. تطبيق با شر�يط � تحولا. هر /��$ � تو�نايي پاسخگويي 
ــد. فنا��&  ــين، مي باش به مطالبا. جديد �فز�� بر نيا"ها& پيش
�طلاعا. بسيا�& �" محد�/يت ها& "ماني � جغر�فيايي �� �" بين 
بر/$ �ست � سا"ما� ها � �فر�/ بد�� توجه به مر"ها& جغر�فيايي 
ــه �طلاعاتي  ــد � به مبا/ل ــا� برقر�� كنن ــا هم ��تب ــد ب مي تو�نن
ــه �ين تكنولوژ& برتر /نيا& نوين، موجب  بپر/�"ند. عد2 توجه ب
ــد. بنابر�ين حرفه يا مؤسسه �&  تضعيف شديد سا"ما� خو�هد ش
ــه عقب مي ماند � بعد  ــت، هميش ــت "ما� -گا$ نيس كه �" گذش
ــو/. به خاطر پيشرفت سريع  ــي سپر/$ مي ش �" مدتي به فر�موش
ــد �ينترنت، ساختا�  ــت. �ش فنا��&، خطر /�كمين كتابد���� �س
�طلا� �ساني جهاني، توسعة سخت �فز�� ��يانه ها& شخصي نظير 
ــتگا$ ها& كا�& سريع تر، چند منظو�$ � كا�برپسند � محيط  �يس
ــر$، كتابد����  ــت �لكتر�نيكي � غي ــط كا�بر �لكتر�نيكي، پس ��ب
ــت كه با موقعيت جديد& ��بر� شوند. �گر  ــاخته �س �� ناگزير س
ــته باشند،  ــبت به يا/گير& فنا��& جديد �كر�$ /�ش كتابد���� نس

مفهوV جهاني شد� نيز ��جمله 
 �O ست كه تحقق� �مو���
�� �ما� حاضر تنها با كمك 

پيشرفت ها� فنا��� �� عرصة 
علوV � ��تباطا� � �مر تبا�@ 

�طلاعا� �مكا� پذير �ست
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ــند كه مها�. ها& مديريت �طلاعا. /�-يند$ فقط  بايد -گا$ باش
ــاني نخو�هد بو/. فنا��& � ��تباطا. شخصي  /� حو"$ �طلا� �س
ــي مستقيم �ستفا/$ كنندگا� به �طلاعا.  بهتر � �فز�يش /سترس
ــد��& /� تنا"� بقا  ــد� حرفه كتاب �لكتر�نيكي �" /لايل /�گيرش

�ست.
ــا& ��كد مملو �"  ــت "ما� �" �نبا�ه ــا نيز با گذش كتابخانه ه
ــه به تمامي  ــد$ �ند ك ــز ���ئة خدما. تبديل ش ــد��p به مر�ك م
ــا� /� بهر$ بر/��& �" مجموعه ها&  متخصصا� � غير متخصص
ــانة �خيرf �طلاعا. �" �لو��  مفيد � مو�/ نيا" كمك مي كنند. �س
ــرفت ها& فنا��&  ــط /هه 1980 كه پيش گلي به كاغذ � �" ���س
ــا��& �طلاعا.  ــتفا/$ �" فن ــه �& جايگا$ جديد& بر�& �س ��يان
ــت به  ــب كر/$ �س ــاني كس ــا � خدما. �طلا� �س /� كتابخانه ه
�سانه ها& �لكتر�نيكي � نو�& بر لو� فشر/$ � �يجا/ شبكه ها& 
ــيع تغيير يافته �ست � �ينك  ــبكه ها& �س محلي كم هزينه � ش
ــبكه ها& �طلاعا.  ــا��& �طلاعا. � ش ــعة فن ــا توجه به توس ب
ــمت  ــا. به س ــا& �طلاع ــا� �" ��$ /��، /ني ــبكه ها& ��تب � ش
ــا /يجيتالي يا كتابخانه ها& مجا"&  كتابخانه ها& بد�� كاغذ ي
ــت كه تغيير نيافته � -�  پيش مي ��/. بنابر�ين تنها يك چيز �س
خو/ پديد$ تغيير �ست، هيچ چيز غير �" تغيير، ثابت نيست. �مر�"$ 
ــد �  ــعه يافته، فنا��& �طلاعا. �� بعنو�� موتو� �ش جو�مع توس
ــعه، /� كلية بخش ها& �قتصا/& خويش بكا�گرفته �ند. �ما  توس
بر�ستي فنا��& �طلاعا. چيست؟ -يا فنا��& �طلاعا. تنها يك 

��ژf /ها� پركن �ست؟

1. فنا��� �طلاعا�
 cنتقا� � Z"�/ــر ــب جمع -��&، گر/Z، پ ــه هر -نچه كه موج ب
ــد،  ــا. � پيا2 ها بد�� محد�/يت ها& مكاني � "ماني باش �طلاع
ــبكه ها& ��يانه �&،  ــو/. ��يانه ها، ش فنا��& �طلاعا. گفته مي ش
ــز�. مخابر�تي � ��تباطاتي (مانند  نر2 �فز��ها& كا�بر/&، تجهي
تلفن)، تجهيز�. چند �سانه �& (مانند تلويزيو�)، ��تباطا. بد�� 
سيم (مانند موبايل) � �مثاc �ين ها، همه /� حو"f مباحث فنا��& 
ــا �ين تعبير، همة �فر�/ به نوعي �" فنا��&  �طلاعا. مي گنجد. ب
ــا��& �طلاعا. ���/ هر  ــتفا/$ مي كنند. معمولاً فن �طلاعا. �س
ــا& تكر��پذير �  ــلاZ مي كند پديد$ ه ــو/، ت حو"$ �& كه مي ش
فر-يندها& �ضافي �� حذn نمايد. �" �ين �� بكا�گير& صحيح � 
ــب فنا��& �طلاعا. مي تو�ند باعث بهر$ ��& بيشتر /� -�  مناس
حو"$ گر//. �ينترنت يكي �" گستر/$ ترين � موفق ترين �بز��ها& 
ــمگير بو/$  ــن موفقيت -� قد� چش ــت. �ي فنا��& �طلاعا. �س
 c/& �طلاعا. �� معا��فنا �ــت كه بسيا�& �" مر/2 �ينترنت  �س
يكديگر فر� مي كنند، /� صو�تي كه �ين فر� صحيح نيست. 
�ينترنت �سيله �& �ست كه /� -� هر سه �صل فنا��& �طلاعا. 
يعني توليد، پر/�"Z � عرضة �طلاعا. /يد$ مي شو/ � �لبته تنها 

�سيله �& نيست كه �ين خاصيت �� /��/ يا خو�هد /�شت. �ستفا/$ 
ــخصي � پس �" -� �ينترنت �" جملة قابليت ها&  �" ��يانه ها& ش
فنا��& �طلاعا. �ست. مد. "ماني كه طوc كشيد$ �ست تا 50 
ــخصي �ستفا/$ كنند 16ساc � بر�&  ميليو� نفر �" ��يانه ها& ش
ــاc بو/$ �ست. �ين "ما� بر�& �بز��ها&  �ستفا/$ �" �ينترنت 4 س
 cــا ــر مثل ��/يو � تلويزيو� به ترتيب 38 � 13 س ــا��& /يگ فن

ــي �" ���/& ها& هر سا"ماني  ــت.  �گر �طلاعا. بخش بو/$ �س
ــا"ما� �ست،  ــد، /� كتابخانه ها، �طلاعا. محصوc �صلي س  باش
ــالت �صلي كتابخانه ها �ست. �" �ين �� �گر  ــاني �س "ير� �طلا� �س
ــعه � كا�بر/ فنا��& �طلاعا. مفيد  ــا"ما� ها توس بر�& ساير س

�ست، بر�& كتابخانه ها حياتي �ست.
ــا��& �طلاعا. /� "مينه ها& متنو�  كا�بر/ها& مختلف فن
ــهر �لكتر�نيكي، /�لت �لكتر�نيكي، تجا�. �لكتر�نيكي  مانند ش
 Zگستر cــرعت خير$ كنند$ �& /� حا � -مو"Z �لكتر�نيكي با س
ــند. به �ين /ليل /�لت ها با �يجا/ "يرساخت ها& مناسب،  مي باش
ــريع نمو/$ �ند. سا"ما� ها  ــد � توسعه فنا��& �طلاعا. �� تس �ش
ــا.، تمهيد�تي  ــا& فنا��& �طلاع ــر�& بهر$ گير& �" مز�ي نيز ب
ــيد$ �ند كه يكي �" -� ها طر� ها& جامع فنا��& �طلاعا.  �نديش

�ست.

(ITMP) طلاعا�� �2. طر$ جامع فنا��
 Information Technology) .ــا ــر� جامع فنا��& �طلاع ط
Master Plan)، برنامه �& كلا� �ست كه با ��يكر/ جامع نگر& 
نسبت به كلية فعاليت ها& سا"ما�، چگونگي �ستفا/$ �" فنا��& 
ــد$ سا"ما� ��  ــتا& مأمو�يت � �هد�n تعيين ش �طلاعا. /� ��س
ــد. به عبا�.  ــيم مي كن ــق "ماني بلند مد.، تعيين � ترس /� �ف
ــر طر� جامع فنا��& �طلاعا. برنامه �& نظا2 مند به منظو�  /يگ
ــتا& �هد�n بلند مد.  بكا�گير& مؤثر فنا��& �طلاعا. /� ��س
سا"ما� �ست. /� �ين برنامه با توجه به �هد�n سا"ما�، فر-يندها 
ــف فنا��&  ــا/ مختل ــر& �بع ــي بكا�گي ــا. -�، چگونگ � عملي

كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها�  عمومي 

تغيير �لز�ماً به معنا� نفي ��d ها 
� �ستا���ها� گذشته نيست،  

بلكه به معنا� ���Oمد بو��، قد�� 
تطبيق با شر�يط � تحولا� هر 
���� � تو�نايي پاسخگويي به 

مطالبا� جديد �فز�� بر نيا�ها� 
پيشين، مي باشد
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ــطو�  ــر�& �فز�يش ��"Z -فريني تجا�& /� كلية س �طلاعا. ب
ــد$ � /� نهايت پر�ژ$ ها& �صلي /� �ين  سا"ما�، برنامه �يز& ش
ــتا تعريف مي گر/ند. �ين برنامه �يز& فعاليتي نيست كه فقط  ��س
توسط ��حد سا"ماني خاصي � فقط بر�ساS نيا"ها& بخشي -� 
��حد �نجا2 شو/، بلكه فعاليتي /� سطح كلا� سا"ماني �ست كه 
ــتفا/$ �" فنا��&  ــا"& � متو�"� نمو/� �س هدn -� هماهنگ س

�طلاعا. /� ��ستا& كسب حد�كثر ��"Z تجا�& مي باشد.

3. معرفي ��d شناسي طر$ جامع فنا��� �طلاعا� 
ــتفا/$ /� طر� جامع  ــي (Methodology)  مو�/ �س ��Z شناس
فنا��& �طلاعا. ��Z شناسي چها� مرحله �& معر�n /� �نجا2 

طر� ها& جامع مي باشد كه /�برگيرند$ مر�حل "ير �ست:
:(AS-IS) ضعيت فعلي�توصيف  ●

/� �ين بخش �ضعيت فعلي شامل خلاصه �جر�يي �ستر�تژيك 
(مانند ساختا� سا"ماني، �هد�n كلا� � عملياتي، مدc كسب �كا�، 
نحوf بو/جه �يز& � ...)، �ضعيت فعلي فر-يندها، سخت �فز��ها � 

نر2 �فز��ها مو�/ بر�سي � تحليل قر�� مي گير/.
:(TO-BE) ضعيت مطلو��ترسيم  ●

ــا. /�  ــا��& �طلاع ــو� فن ــش �ضعيت مطل ــن بخ /� �ي
كتابخانه ها& عمومي كشو� پس �" �نجا2 مطالعا. تطبيقي، تجزيه 
ــد$،  ــايي ش ــا& لا"2 � با توجه به �ضعيت فعلي شناس � تحليل ه
ــتر�تژ& ها& فنا��& �طلاعا. ترسيم مي گر//. سپس  /� قالب �س
معما�& مطلو� (�عم �" معما�& سيستم � فني فنا��& �طلاعا.) 

با توجه به �ستر�تژ& ها& تد�ين شد$، ���ئه خو�هد شد. 
:(Gap Analysis) nتحليل شكا ●

/� �ين بخش شكاn ميا� �ضعيت فعلي � مطلو� فنا��& 
ــة برنامة مهاجر.  ــر�� مي گير/. ���ئ ــي ق �طلاعا. مو�/ بر�س
 nــكا ــتا& كاهش يا حذn �ين ش  (Migration Plan) /� ��س

خو�هد بو/.
:(Road map) $�� نقشة ●

ــن بخش نحوf گذ�� �" �ضع فعلي به �ضع مطلو� /�  /� �ي
ــد. �ين  قالب برنامة �نتقاc (Transition Plan)  ���ئه خو�هد ش
 nژ$ ها& قابل �جر� /� سا"ما� �� بر�& پرنمو/� شكا�برنامه، پر

شناسايي شد$، معرفي � ��لويت بند& خو�هند كر/. 

4. فو�يد بكا�گير� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها
يك كتابخانه مبتني بر فنا��& �طلاعا.، "مينة مساعد& �� بر�& 
���ئة كا��تر سر�يس ها& �طلا� �ساني پيشرفته فر�هم مي -��/. 

كتابخانه ها نها/ها& پويا � /يرپايي هستند كه با /�نظرگرفتن 
ــا& �فر�/، منابع مختلف �� /�خو/ جا& مي /هند � /��ختيا�  نيا"ه
ــتفا/$ �" فنا��&  ــي �" مهم ترين �هد�n �س ــر�/ مي گذ��ند. يك �ف
ــي كا�بر�� �  ــو�/ �طلاعات ــا. /� كتابخانه ها، ��تقا& س �طلاع

ــد. سو�/ �طلاعاتي قابليتي  مر�جعه كنندگا� به كتابخانه ها مي باش
ــي مفيد � مؤثر به �طلاعا.، ��"يابي  ــت كه فر/ �� /� /سترس �س
ــتفا/f /قيق � خلاقانه �" �طلاعا. بدست -مد$  �نتقا/& -� � �س
ــا"/. به  ــه منظو� �فع نيا"ها& �طلاعاتي خويش، تو�نمند مي س ب
عبا�. /يگر، سو�/ �طلاعاتي قد�. /سترسي مؤثر  به �طلاعا. 
ــش � �طلاعا.،  ــا"ماندهي /�ن ــا ��"Z، -گاهي �" چگونگي س ب
ــكل ها �  ــخيص مش ــت � جو، تو�� تش ��Z ها& مختلف جس
ــناخت مؤثرترين �طلاعا. بر�& �فع -� ها �ست. برخي /يگر  ش
ــر� "ير  �" فو�يد بكا�گير& فنا��& �طلاعا. /� كتابخانه ها به ش

�ست:
● �فز�يش مرغوبيت ���ئة خدما. /� كتابخانه

● �فز�يش مها�. كا�كنا� كتابخانه
● ���ئة خدما. مر�جع مد�� /� كتابخانه

ــد���� �" منظر /�خلي �  ــه � كتاب ــر مفاهيم كتابخان ● تغيي
خا�جي

● �يجا/ /�-مد بوسيلة خدما. با ��"Z �فز�/$ بالا
Sبتكا�& �" منابع /� /ستر� �خلاقانه  f/ستفا� ●

● �ستفا/$ �" منابع مشترp با �ستفا/$ �" فنا��& � �بز��ها& 
�طلاعاتي

5. طر$ جامع فنا��� �طلاعا� كتابخانه ها� عمومي كشو�
ــن به فنا��&  ــو� با نگاهي نوي ــا/ كتابخانه ها& عمومي كش نه
�طلاعا. بعنو�� �بز�� �صلي � گريزناپذير تحوc /� سا"ما� ها& 
ــع فنا��& �طلاعا. �  ــا تعريف پر�ژf تد�ين طر� جام �مر�"، ب
ــتم ها& برپايه  ــا�� /���& تجربه /� طر�حي سيس بكا�گير& مش
ــتفا/$ �"  ــي � �س ــا"ما� ها& فرهنگ ــا. /� س ــا��& �طلاع فن
ــو�،  تو�نمند& ها& علمي � �جر�يي موجو/ /� /�خل � خا�u كش

/� ��ستا& حصوc �هد�n "ير گا2 بر/�شته �ست:
● مكانيز�سيو� فر-يندها& كليد& عملياتي � �/��&

مقاله

شايد بتو�� قديمي ترين گر�يش ها 
نسبت به پديدp جهاني شد� �� �� 

 ���O كتابخانه ها يافت. گر�يش به جمع
Oثا� ملل مختلف � �نحصا�� نبو�� 
 � Vخاصيت غيرقابل تملك علو �

�نديشه ها باعث گر�يد تا كتابخانه ها 
�� طي �ما� بكوشند با گر���O� Oثا� 
مختلف، با�نمايي �� ��نش بشر باشند
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● /ستيابي به سيستم ها& تعاملي �"�� � سفا�Z �لكتر�نيك 
منابع كتابخانه

● ���ئة خدما. �لكتر�نيكي متنو� بر�& �عضا
● تهية نسخ �لكتر�نيك �" منابع نايا� كتابخانه

ــا� به منابع پرتقاضا بر�& همه، �" همه جا  ● /سترسي -س
� /� هر "ما�

ــريع /� پايگا$ ها& �طلاعاتي /�خلي �  ــت �جو& س ● جس
خا�جي

ــو�  ــا� بط ــع ناي ــل مناب ــد��& �" �ص ــت  � نگه ● حفاظ
مناسب تر 

● تو�نايي پاسخگويي مناسب تر به نيا"ها& مر�جعا�  
● صرفه جويي /� "ما� مر�جعا� � كتابد����

ــه پويا بعنو�� مجر&  ــتا شركت گسترZ �نديش /� �ين ��س
ــو/، �قد�2 به  ــر بفر/ خ ــتفا/$ �" متد�لوژ& منحص ــا �س ــر� ب ط
ــتفا/$ �" فنا��& �طلاعا.  ــز& كلا� /� حو"$ نحو$ �س برنامه �ي
ــن طر� كه  ــو/. نتايج �ي ــو� نم ــي كش ــا& عموم /� كتابخانه ه
ــتفا/$ �"  ــا/ /� -يند$ نز/يك /� "مينه �س ــر جايگا$ �ين نه بيانگ
ــتا��/ها& فنا��& �طلاعا. /� كتابخانه ها& عمومي كشو�  /س

�ست /� 7 /سته به �ختصا� تشريح مي شو/.

5ـ 1. مطالعا� تطبيقي
ــن بخش ها&  ــو�� �" مهم تري ــيم �ضعيت مطلو� �� مي ت ترس
ــا.  ــت. مطالع ــا. /�نس ــا��& �طلاع ــع فن ــا& جام برنامه ه
ــن ��يكر/ها /�  ــي (Benchmarking) يكي �" ��يج تري تطبيق
ــت. /� �ين ��Z كه /� �/بيا. مديريت �" -� تحت  �ين ��ستاس
ــو/، تلاZ مي گر// با شناسايي  عنو�� �لگوبر/��& نيز يا/ مي ش
ــتفا/$  ــيم �ضعيت مطلو� �س چند �لگو �" تجربيا. -� ها /� ترس
ــو�� /� برنامه �يز& كوتا$ يا  ــر//. �" �ين �ضعيت مطلو� مي ت گ
ــد.، طر�حي محصولا. � خدما. جديد يا طر�حي مجد/  بلندم

فر-يندها �ستفا/$ كر/. 

 nهد�� �ــتر�تژ& ها  نتايج �ين مطالعة تطبيقي /� تد�ين �س
ــتفا/$  ــو� مو�/ �س ــا��& �طلاعا. كتابخانه ها& عمومي كش فن
ــا��& /�  ــرفت بحث فن ــا توجه به پيش ــد گرفت. ب ــر�� خو�ه ق
كتابخانه ها& �يالا. متحد$، �كثر نمونه ها& بر�سي شد$ متعلق 
ــو� �ست، �لبته جست �جو& "يا/& نيز بر�& /ستيابي  به �ين كش
ــابه  ــو�هايي با �ضعيت مش به برنامه ها& فنا��& �طلاعا. كش
ــا �بز�� عملي با  ــا توجه به �ينكه تنه ــر�� صو�. گرفت، �ما ب �ي
توجه به محد�/يت "ماني پر�ژ$، �ستفا/$ �" �ين منابع سايت ها& 
ــو��/ /يگر& /�  ــي بو/ند، م ــي كتابخانه ها& مو�/ بر�س �ينترنت
 nــا. تطبيقي �هد� ــد. /� �نجا2 مطالع ــه يافت نگر/ي �ين "مين
فنا��& �طلاعا. �بتد� چند كتابخانه عمومي كه بصو�. مستقل 
ــتفا/$ �" فنا��&  ــتا& �فز�يش �س /���& برنامه بلندمد. /� ��س
ــي قر��  ــه خدما. كتابد��& بو/ند، مو�/ بر�س ــا. /� ���ئ �طلاع
ــه محد�/$ طر� جامع  ــتا با توجه به �ينك گرفتند. /� همين ��س
ــتا� ها&  ــامل تعد�/ "يا/& كتابخانه /� �س فنا��& �طلاعا. ش
ــت، �هد�n فنا��& �طلاعا. مربو� به چند  ــو� �س مختلف كش
ــبكه كتابخانه ها& عمومي يك شهر، چند شهر يا يك �ستا�  ش
ــن كتابخانه ها، با  ــلا�$ بر �ي ــر�� گرفتند. ع ــي ق نيز مو�/ بر�س
ــا. /� كتابخانه ها بعنو�� �بز��&  ــه به �ينكه فنا��& �طلاع توج
ــتفا/$ ها&  ــت � �س بر�& ���ئه خدما. به مر�جعا� � �ينفعا� �س
مختلف -� �" محتو�& منابع �طلاعاتي كتابخانه ها مستقل �ست، 
ــگاهي � شبكه ها&  ــتقل /�نش به همين /ليل كتابخانه ها& مس
ــي قر��  ــتا� مو�/ بر�س ــگاهي يك �س ــا& /�نش بين كتابخانه ه
ــگاهي به �ين /ليل صو�.  ــد. �نتخا� كتابخانه ها& /�نش گرفتن
ــطح بالا& سو�/ � �نتظا��.  ــت كه معمولاً به /ليل س گرفته �س
مر�جعا� �ين كتابخانه ها، كه شامل /�نشجويا� � �ساتيد /�نشگا$ 
هستند، خدما. كتابد��& ���ئه شد$ /� �ين كتابخانه ها �" كيفيت 
ــتفا/$ �" فنا��& �طلاعا. /� -� ها  ــر& برخو�/�� بو/$ � �س بالات
ــبت كتابخانه ها& عمومي بيشتر �ست كه مي تو�ند مبنايي  به نس
ــر�يس ها& �يد$ -c يك كتابخانه با �ستفا/$ �"  ــناخت س بر�& ش

كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها�  عمومي 
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ــز �" مو��/ قابل  ــايت ها& پو�تاc ني ــد. س فنا��& �طلاعا. باش
ــي /� مطالعا. تطبيقي هستند. �ين سايت ها بعنو�� /���"$  بر�س
ــد�/ "يا/& كتابخانه ��  ــتفا/$ �" خدما. � �طلاعا. تع �مكا� �س
ــد. نمونه هايي �" �ين پو�تاc ها نيز  بر�& كا�بر�� فر�هم مي نماين

/� �ين طر� مو�/ بر�سي قر�� گرفتند. 
با توجه به منابعي كه �كر شد، طبقه بند& "ير بر�& �نتخا� 
ــا. كتابخانه ها& برگزيد$ /نيا  ــي �هد�n فنا��& �طلاع � بر�س

مو�/ �ستفا/$ قر�� گرفت. 
ــي �هد�n فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها& عمومي  ١. بر�س

مستقل 
ــبكه كتابخانه ها&  ــي �هد�n فنا��& �طلاعا. ش ٢. بر�س

عمومي يك شهر يا يك �ستا�
٣. بر�سي مأمو�يت � خدما. پو�تاc ها& كتابخانه �&

۴. بر�سي �هد�n فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها& /�نشگاهي 
مستقل 

ــبكه كتابخانه ها&  ــي �هد�n فنا��& �طلاعا. ش ۵. بر�س
/�نشگاهي يك �ستا�

ــتفا/$ /�  ــوژ& ها& كتابخانه �& مو�/ �س ــي تكنول ۶. بر�س
كتابخانه ها& منتخب /نيا.

/� طي ساc ها& �خير، با توجه به گسترZ ��"�فز�� �ستفا/$ 
ــا& جامع فنا��& �طلاعا.  ــا��& �طلاعا.، تد�ين طر� ه �" فن
ــت � /� هر مو�/ نيز بر حسب  ــد. مو�/ توجه قر�� گرفته �س بش
ــا/ محلي، منطقه �&  ــع، -� طر� /� �بع ــدn تد�ين طر� جام ه
ــت. نتايج بر�سي ها& �نجا2 شد$ /�  ــو�& تد�ين شد$ �س يا كش
ــانگر -� �ست كه تاكنو� هيچ گونه  مطالعا. تطبيقي حاضر، نش
طر� جامع فنا��& �طلاعا. بر�& كتابخانه ها، /� سطح كشو�& 
ــد$ �ست، لذ� �لگويي /� �ين مو�/ �جو/ ند��/. �" سو&  �نجا2 نش
ــت كه كتابخانه ها&  ــي ها حاكي �" -� �س /يگر نتايج �ين بر�س
ــاc � پويايي  ــا& كتابد��& فع ــه /���& �نجمن ه ــو�هايي ك كش
هستند، �قد�ما. چشمگير � �ثربخشي /� "مينة تد�ين طر� ها& 
ــا2 /�/$ �ند كه  ــا /��� �نجمني �نج ــه �& ي ــع /��� كتابخان جام
كشو� �يالا. متحد$ -مريكا به /ليل برخو�/��& �" قديمي ترين، 
ــد��&، /� �ين "مينه  ــن � جامع ترين �نجمن ملي كتاب بز�گ تري
ــو�ها& �نگلستا� � �ستر�ليا /�  سر-مد �ست. پس �" -مريكا، كش

�ين "مينه /���& پيشرفت ها � �قد�ما. خوبي بو/$ �ند.
ــريع فنا��& �طلاعا. /� 20 ساc �خير، تأثير فو�   �شد س
�لعا/$ �& /� �جر�& فر-يندها& كتابخانه ها � بكا�گير& سيستم ها& 
ــا. بين كتابخانه ها �  ــت. ��تباط ــا /�شته �س ــي /� -� ه �طلاعات
ــيو� فر-يندها& -� ها، كا�كر/ها& �صلي كتابد��& ��  مكانيز�س
ــو� ���ئة خدما.  ــت. كتابخانه ها& جها� به منظ ــر /�/$  �س تغيي
ــي به  ــر به /نباc بكا�گير& فنا��& ها& جديد بر�& /سترس بهت
منابع �طلاعاتي بيشتر هستند. �" سو& /يگر، نر2 �فز��ها& مو�/ 

�ستفا/$ /� كتابخانه ها تأثير& مستقيم بر نحو$ � كيفيت خدما. 
قابل ���ئه توسط -� ها /��/. نر2 �فز��ها& جامعي كه �مر�"$ بر�& 
ــر�� مي گيرند، تحت عنو��  ــتفا/$ ق مديريت كتابخانه ها مو�/ �س
سيستم ها& جامع كتابد��&(ILS)1 شناخته مي شوند. با توجه به 
�ينكه كتابخانه ها به منظو� تضمين كيفيت خدما.، نيا" به �ستفا/$ 
ــا& /�/$ �& با �مكانا.  ــا& تو�ناتر مجهز به پايگا$ ه �" نر2 �فز��ه

ــتر& /�شتند، سيستم ها& ILS توسعه  �خير$ � قابليت ها& بيش
ــيا�& �" كتابخانه ها& معتبر /نيا مو�/ �ستفا/$ قر��  يافته � /� بس
ــر�. /� خدما. �صلي كتابد��&، ���ئه  گرفتند. �مكا� �يجا/ تغيي
ــت �جو، خدما. جانبي نظير سفا�Z �لكتر�نيكي �  خدما. جس
-مو"Z �لكتر�نيكي � فر�هم سا"& تسهيلا. ��تباطي نظير شبكه، 
�تصاc به �ينترنت � "يرساخت ��تباطي قو& نيز با �ستفا/$ �" يك 
ــتم جامع نر2 �فز��& مديريت كتابخانه مهيا مي شو/. بر�&  سيس
ــا� فنا��& � هم چنين طر�حي  بهبو/ �ضعيت كتابخانه ها �" لح
ــناخت �ضعيت  ــتم جامع مديريت كتابخانه، نيا" به ش يك سيس
ــي طر� ها&  فنا��& �طلاعا. /� كتابخانه ها& مختلف � بر�س
ــن �لگوبر/��& �"  ــو/ /��/ تا بتو�� ضم ــعة فنا��& -نا� �ج توس
�ضعيت -� ها، �ضعيت �يد$ -c سيستم ها& مديريت كتابخانه �& 
�� بد�ستي ترسيم كر/.   بنابر�ين ��ند �لگوبر/��& /� فر-يند ���ئه 
ــا. بر�& كتابخانه ها ضر��& به نظر  طر� جامع فنا��& �طلاع

مي �سد. �ين �لگوبر/��& /� /� بخش "ير �نجا2 گرفته �ست. 
گا2 نخست شامل بر�سي سيستم ها& مديريت كتابخانه �& 
ــو� طي ��لين  ــت. به �ين منظ ــطح بين �لمللي �س ــر� /� س مط
ــتفا/$ /� كتابخانه ها&  ــتم /� حاc �س ــه، تعد�/ 18 سيس مرحل
ــي برخو�/��ند،  ــا� كه �" �ضعيت �يد$ -ل ــطح جه منتخب /� س
ــتفا/$ �  ــا با توجه به مو��/ �س ــد$  � �" ميا� -� ه ــايي ش شناس
ــتر  ــي بيش ــتم بر�& بر�س قابليت ها& عمومي، تعد�/ 10 سيس

ــدندكه عبا�. �ند �": �نتخا� ش
ــي2، سيستم جامع كتابد��&  سيستم جامع كتابد��& سيرس
ــتم جامع  ــو42، سيس ــد��&  ملني ــتم جامع كتاب ــس3 ،سيس �لك

مقاله

�نقلا	 ��نش فرصتي �� بر�� 
كتابخانه ها فر�هم مي سا�� تا بتو�نند 

نقش كليد� خو� �� �� �ير بنا� 
�يجا� ��نش ملي با� يابند � بر�ستي 

�ين نقش �� گسترd �هند
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ــتم جامع كتابد��& -تن6، سيستم  كتابد��& ملي (NLS)5، سيس
ــد��& �پيكس تك8،  ــتم جامع كتاب جامع كتابد��& �يجر7، سيس
ــتم جامع مديريت  ــكا& �&9، سيس ــتم جامع كتابد��& �س سيس

.11 CICS &10،سيستم جامع كتابد��(ILMS)&كتابد��
ــتم ها& مديريت كتابخانه �&  ــد نر2 �فز��ها � سيس /� گا2 بع
ــو� كه /� كتابخانه ها& مختلف �ستفا/$ مي شوند،  موجو/ /� كش

�/$ قر�� مي گيرند. به منظو� تعيين �ضعيت تسهيلا. "يرساختي 
كتابخانه ها، �جو/ عو�ملي نظير تلفن، تلويزيو�، فكس، �مكانا. 
ــكنر،  ــي، با�كدخو��، �س ــو DVD، فتوكپ ــانه �&، �يدئ چند�س
ــي قر��  RFID، ميكر�فيلم، ميكر�فيش �  Jaws  16مو�/ بر�س
ــه /� تعيين �ضعيت  ــر �" عامل هايي ك ــت. يكي /يگ گرفته �س
ــعه -� بكا� �فته  ــا �" لحا� فنا��& � طر� ها& توس كتابخانه ه
ــتم ها& عامل مو�/  ــت، �ضعيت �يستگا$ ها& كا�& � سيس �س
ــتگا$ ها& كا�& � سيستم ها& عامل  �ستفا/$ /� -� هاست. �يس
ــناخت  ــت كه /� ش ــتفا/$ /� -�، �" جمله مو��/& �س ــو�/ �س م
ــتفا/$ /�  ــخت �فز��ها � نر2 �فز��ها& جانبي مو�/ �س �ضعيت س
ــل �ضعيت كتابخانه ها �"  ــا �هميت /��/. /� �ين تحلي كتابخانه ه
ــه � نو. بوp نيز  ــتگا$ ها& كا�& ��يان ــي به �يس لحا� /سترس
ــك �" كتابخانه ها& مو�/  ــت. هري ــي قر�� گرفته �س مو�/ بر�س
ــا � طر� ها&  ــن �هد�n خو/، برنامه ه ــي، با /� نظر گرفت بر�س
ــن نمو/$ �ند. �"  ــعة فنا��& تد�ي ــد$ �& �� بر�& توس "مانبند& ش
ــا& جامع  ــا& عملياتي كه /� طر� ه ــة مهم ترين برنامه ه جمل
ــا�$  ــت، مي تو�� به مو��/ "ير �ش �ين كتابخانه ها مطر� شد$ �س
ــتم ها، �توماسيو� كتابخانه ها، به  كر/: تحت �� قر�� /�/� سيس
�شتر�p گذ��& منابع /�خلي � خا�جي كتابخانه ها، ��تقا& پهنا& 
ــيم /� شبكه ها& محلي يا  ــبكه، بكا�گير& فنا��& بي س باند ش
ــر��  ــرعت �نتقاc �طلاعا.، ��تقا& س ــر�& �فز�يش س WAN ب
ــتم ها& �منيتي)، بكا�گير& �مكانا.  � نر2 �فز��ها& جانبي(سيس
ــا& �يد�يي،  ــهيلا. كنفر�نس ه ــانه �& بر�& �يجا/ تس چند�س

جايگزيني � ��تقا& ��يانه ها& شخصي.

5ـ 2. �سـتر�تژ� فنـا��� �طلاعـا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو�

مجموعه �قد�ماتي كه /� حو"$ تعيين �ستر�تژ& فنا��& �طلاعا. 
ــت ���  ــد بصو�. فهرس ــو� �نجا2 ش كتابخانه ها& عمومي كش

عبا�. �ند �":
ــتر�تژيك كتابخانه ها& عمومي  ــي �س ــن خلاصة �جر�ي ● تد�ي

 كشو�
● تجزيه � تحليل محيط بير�ني كتابخانه ها& عمومي كشو�

ــا& عمومي  ــط بين �لمللي كتابخانه ه ــه � تحليل محي ● تجزي
كشو�

● تجزيه � تحليل محيط عمومي   كتابخانه ها& عمومي كشو�
ــا& عمومي  ــب �كا� كتابخانه ه ــه � تحليل محيط كس ● تجزي

كشو�
● تجزيه � تحليل محيط /��ني كتابخانه ها& عمومي كشو�

● تجزيه � تحليل منبع كتابخانه ها& عمومي كشو�
● تجزيه � تحليل تقاضا& كتابخانه ها& عمومي كشو�

● تجزيه � تحليل پو�تفوليو كتابخانه ها& عمومي كشو�

شناسايي � مو�/ مطالعه قر�� گرفته �ند. 
نر2 �فز�� جامع كتابد��& بيستو�، نر2 �فز�� كتابد��& گنجينه، 
ــتم نر2 �فز��&  ــت DOS، سيس ــتم نر2 �فز��& كا�Z تح سيس
ــز��& كا�Z ����نيو2،  ــتم نر2 �ف كا�Z تحت Windows، سيس
ــخة جامع � -سا�)، نر2 �فز�� جامع  ــتم نر2 �فز��& نمايه (نس سيس
 ،(nقا) DOS ــيمر� تحت ــة پا�S -��خش، نر2 �فز�� س كتابخان

.Windows نر2 �فز�� جامع سيمر� تحت
ــن  ــت بي ــك (OPAC) 12، �مان ــت �جو& �پ ــا. جس �مكان
ــت � جو& پايگا$ ها& �طلاعاتي تحت  كتابخانه (ILL)  13 ، جس
ــت برگه14، تأمين كتا�15، �مانت /هي،  ��، خدما. تهية فهرس
ــرياc، ثبت كتب  ــما�$ س ــع �" طريق ش ــرc موجو/& مناب كنت
ــرc بو/جه، همگي �"  ــه گز��Z ها& مديريتي � كنت جديد، تهي
�يژگي هايي هستند كه /� سيستم ها& جامع كتابد��& بين �لمللي 
ــتاند��/هايي بر�&  ــتم ها �" پر�تكل ها � �س �جو/ /��/. �ين سيس
 �   Z39.50 ،MARC ــر ــخص نظي ــل با قالب مش ــاc فاي �نتق
ــهيلا. "يرساختا� فنا��&  EDI پير�& مي كنند. بكا�گير& تس
ــت كه /� تحليل �ضعيت كتابخانه ها مدنظر  يكي �" عو�ملي �س
ــت. تسهيلا. "يرساخت فنا��& �طلاعا. شامل  قر�� گرفته  �س
ــهيلا. ��تباطي LAN، �ينترنت،  ��يانه، چاپگر، پايانة �پك، تس
ــت. يكي /يگر �" عو�ملي كه  ــايت � پست �لكتر�نيكي �س �� س
ــي قر��  /� تعيين �ضعيت كتابخانه ها �" لحا� فنا��& مو�/ بر�س
گرفت، �جو/ تسهيلا. "يرساختي �ست. �ين تسهيلا. /� ��قع 
پايانه هايي �ست كه خدما. ��تباطي يا ساير خدما. پايه �� ���ئه 
ــتگا$ ها& موجو/ /� كتابخانه ها /� �ين  مي /هد. تجهيز�. � /س

كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها�  عمومي 

يكي �� مهم ترين �هد�* 
�ستفا�� �� فنا��� �طلاعا� 

�� كتابخانه ها، ��تقا� 
سو�� �طلاعاتي كا�بر�� � 

مر�جعه كنندگا� به كتابخانه ها 
مي باشد
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ــم �ند�" (Vision)  فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها&  ● بيانية چش
عمومي كشو� 

ــاختا�& كا�-مد �  ــو� با �تكا به س كتابخانه ها& عمومي كش
ــا2 فنا��& �طلاعا. � ��تباطا.  ــرفته  � با بهر$ گير& �" نظ پيش
ــا� به خدما. � منابع �طلاعاتي متنو�  ــي -س (ICT) ،  /سترس
ــي � مكاني بر�& -حا/ مر/2 �ير�� فر�هم  ــر موقعيت "مان �� /� ه

مي -��ند.

● �هد�n (Mission)  فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها& عمومي كشو� 
1. �توماسيو� كلية فر-يندها& كتابخانه �& �"جمله فر-يندها& 

عملياتي، �/��& ، مالي � ... 
2. ���ئة خدما. متنو� �لكتر�نيكي /� محل كتابخانه 

ــتم جامع � يكپا�چه �طلا� �ساني � عملياتي  3. �جر�& سيس
 (Web base)�� مبتني بر

4. تهيه � ���ئة منابع كميا� بصو�. �لكتر�نيكي 
ــتم ها& �منيتي بر�& حفاظت �" كلية منابع  5. �ستقر�� سيس

�طلاعاتي /يجيتاc � مبا/له -� 
ــي، مها�. � �نگيز$ كا�كنا�  ــطح /�نش، كا�-ي 6. ��تقا& س

/�حو"$ فنا��& �طلاعا. � ��تباطا.
ــتقر�� سيستم جامع نظا�. � ��"يابي مبتني بر فنا��&  7. �س

�طلاعا. � ��تباطا. 
8. �ستقر��سيستم جامع -ما� ثبتي � نظا2 پيشنها/ها& مبتني 

بر فنا��& �طلاعا. � ��تباطا. .

● تجزيه � تحليل SWOT 17 كتابخانه ها& عمومي كشو�
● �ستر�تژ& فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها& عمومي كشو� 
ــت ها& حو"f فنا��& �طلاعا. نها/ كتابخانه ها&  ● سياس

عمومي كشو�
1. تمركز /� سياست گذ��& � هد�يت فعاليت ها

2. تمركز"/�يي /� �مو� �جر�يي � عملياتي (تفويض �ختيا� /� 
�مو� �جر�يي � عملياتي به �ستا� ها)  

3. �ستفا/$ �" حد�كثر تو�� بخش غير /�لتي /� �مو� �جر�يي 
(بر�� سپا�&)   

ــا��& �طلاعا. �  ــت ها& حو"$  فن ــي با سياس 4. هماهنگ
��تباطا.  كشو� 

5. بكا�گير& خدما. جديد /� كتابخانه ها& عمومي سر�سر 
كشو� با �ستفا/$ �" فنا��& �طلاعا. � ��تباطا. 

6. همكا�& فعاc  با ساير كتابخانه ها � سا"ما� ها& مرتبط 
/�خل كشو� /� حو"$  فنا��& �طلاعا. � ��تباطا. 

ــه �&، بين �لمللي  ــا"ما� ها& منطق ــكا�& فعاc با س 7. هم
ــا��& �طلاعا. �  ــو� ها /� "مينه فن ــاير كش � كتابخانه ها& س

��تباطا. 

ــذ� حمايت ها& ما/& � معنو& /� چا�چو� قو�نين �  8. ج
سياست ها& كلي نها/ كتابخانه ها& عمومي كشو�

5ـ 3. معما�� سيسـتم فنا��� �طلاعا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو�

معما�& سيستم كتابخانه ها& عمومي كشو� /� /� بخش �صلي 
مو�/ بر�سي قر�� گرفته �ست.

● معما�& فعلي سيستم كتابخانه ها& عمومي كشو� 
● معما�& مطلو� سيستم  كتابخانه ها& عمومي كشو�

5ـ 3ـ1. معما�� فعلي سيستم كتابخانه ها� عمومي كشو� 
ــتم كتابخانه ها& عمومي كشو� شمايي كلي  معما�& فعلي سيس
ــامل فر-يندها& /�حاc �نجا2 �  ــتم ش �" �ضعيت معما�& سيس
ــد.  ــا �� به تصوير مي كش ــو/ /� كتابخانه ه ــر /�/$ �& موج عناص
ــي �ضع موجو/ كتابخانه ها& عمومي كشو� �"  هدn �" -� بر�س
ــز�� نظا2 يافتگي � يكپا�چگي فر-يندها /� كتابخانه ها&  نظر مي
عمومي /�جا. مختلف /� �ضعيت /ستي � ��يانه �& با شناسايي 
كلية فر-يندها& عملياتي � پشتيباني مي باشد. مهم ترين �قد�ما. 

صو�. پذيرفته /� �ين بخش عبا�. �ند �":
● بر�سي � تهية مدc مرجع فر-يندها& فعلي كتابخانه ها& 

عمومي
ــد. بر�&  ــدc مرجعي �" فر-يندها& فعلي تهيه ش /� �بتد� م
ــله مر�تبي كا�كر/ها18  ــدc �" نمو/�� تجزيه سلس ــش �ين م نماي
�ستفا/$ شد$ �ست. FHD  نمو/��& �ست كه كا�كر/ها& �صلي 
ــا"ما� �� بصو�. /�ختو��$ نشا� مي /هد.  � فر-يندها& جزيي س
ــز�/$ �& كه بر�&  ــاZ"�� S �ف ــو/��، فر-يندها بر�س ــن نم /� �ي
سا"ما� /��ند، شناسايي شد$ � سپس بر مبنا& هدn /سته بند& 
شد$ � /� يك ساختا� سلسله مر�تبي قر�� مي گيرند. لا"2 به �كر 
 cلية طر�حي شد$ بسيا� جزيي تر �" حد معمو�ــت كه نمو/�� � �س
طر�حي شد تا هنگا2 طر�حي پرسشنامه � جمع -��& �طلاعا. به 

مصاحبه كنند$ بر�& كسب �طلاعا. جزيي تر كمك نمايد.
ــا /� كتابخانه ها&  ــت كا�كر/ه ــي تحليلي �ضعي ● بر�س

عمومي
ــايي  ــش توصيفي �" �ضعيت كا�كر/ها& شناس /� �ين بخ
ــت كه مهم ترين -� ها  ــد$ �س ــد$ /� مدc مرجع ��ليه ���ئه ش ش

عبا�. �ند �":
● بر�سي كا�كر/ تأمين منابع � �قلا2

● بر�سي كا�كر/ -ما/$ سا"& منابع � �قلا2
● �ضعيت كا�كر/ها /� كل كتابخانه ها& منتخب

● بر�سي كا�كر/ �مانت /هي
● بر�سي كا�كر/ نگهد��& منابع � �قلا2

● بر�سي كا�كر/ خدما. عمومي

مقاله
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● بر�سي كا�كر/ �مو� �/��&
● بر�سي كا�كر/ �مو� مالي

● بر�سي كا�كر/ عضوپذير&
ــد& /� كتابخانه ها&  ــت فر-يندها& كلي ــي �ضعي ● بر�س

عمومي
● نتيجه گير& � ���ئه معما�& سيستم مرجع

5ـ 2ـ3. معما�� مطلو	 سيستم  كتابخانه ها� عمومي كشو�
ــو� كتابخانه ها �بتد� �طلاعا.  ــتم مطل بر�& تهية معما�& سيس
ــد. سپس  ــاير ماژ�c ها جمع -��& ش لا"2 �" �ضعيت فعلي � س
ــتر�تژ&،  ــط تيم �س ــد$ توس بر مبنا& �هد�n عملياتي تد�ين ش
سنا�يوها& فنا��& �طلاعا.19� نيا"مند& ها& هريك شناسايي 
� تشريح شد. سپس با ��يكر/& كا�كر/گر�، فر-يندها& هر سنا�يو 
شناسايي شد � با شناسايي گر/Z �طلاعا. بين فر-يندها& /��� 
ــاير فر-يندها، گز��Z توصيفي  هر كا�كر/ � ��تباطا. -� ها با س
معما�& سيستم، شامل مشخصا. فر-يندها � /�/$ ها& مطلو� 
ــپس با بكا�گير& �بز��هايي نظير ماتريس ها&  شناسايي شد. س
ــا"ماني،  فر-يند ـ فر-يند � فر-يند ـ موجو/يت � فر-يند ـ ��حد س
 CRUD ماتريس Sمديريت /�/$ ها تهيه شد. سپس بر�سا cمد
(ماتريس ��تبا� فر-يند ـ موجو/يت) بلوp ها& سا"ند$ سيستمي 
ــدند كه بر�&  ــتخر�u ش ــتم ها& معما�& مطلو� �س يا "يرسيس
نمايش -� ها �" شر� بلوp ها& سا"ند$، نمو/��ها � ماتريس ها& 
ــا"ند$ � فر-يندها � ��حدها& سا"ماني،  ��تبا� بين بلوp ها& س
نمو/�� مو��/ كا�بر/20 � نمو/��  كلا21S �ستفا/$ شد. /� پايا� نيز 
بر�& تشخيص شكاn � فاصله بين معما�& �ضع موجو/ � �ضع 
ــكا22n بين بلوp ها&  ــس تجزيه � تحليل ش ــو� �" ماتري مطل

سا"ند$ �ستفا/$ شد. بطو� كلي مر�حل تهية -� عبا�. �ند �":

1. جمع -��& �طلاعا. ��ليه
2. شناسايي سنا�يوها& فنا��& �طلاعا.

● ماتريس نگاشت بين �هد�n عملياتي � سنا�يو& فنا��& 
�طلاعا.

ــا��&  ــنا�يوها& فن ــا � س ــت فر-ينده ــس نگاش ● ماتري
�طلاعا.

ــنا�يوها& IT � نيا"مند& ها& مربو� به هر  ــف س ● توصي
سنا�يو

3. تحليل � تهية گز��Z توصيفي �ضع مطلو�
● تحليل � تهية گز��Z توصيفي �ضع مطلو� فر-يند

● تحليل � تهية گز��Z توصيفي �ضع مطلو� /�/$
● با"نگر& مستند�. � تهية گز��Z توصيفي �ضع موجو/

4. تهية مدc ها& نر2 �فز��& معما�& سيستم
● تهية مدc مفهومي فر-يند

● تهية مدc مفهومي /�/$
● تهية مدc مديريت /�/$ (��تبا� بين فر-يند ـ /�/$ ـ ��حد 

سا"ماني)
 5. مدc سا"& بلوp ها& سا"ند$ 

ــو� � تهية نمو/��  ــا"ند23f مطل ــايي بلوp ها& س ● شناس
بلوp ها& سا"ند$

● تهية شر� بلوp ها& سا"ند$
● تهية مدc بلوp ها& سا"ند$ كه شامل ماتريس ها& "ير 

�ست:
● ماتريس بلوp ها& سا"ند$ – فر-يند

● ماتريس بلوp ها& سا"ند$ – موجو/يت
● ماتريس بلوp ها& سا"ند$ – ��حد سا"ماني

nتحليل شكا �6. تجزيه 

كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها�  عمومي 
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پس �" شناسايي بلوp ها& سا"ندf مطلو� يا "ير سيستم ها، 
ــا"ندf فعلي � بلوp ها&  ــكاn موجو/ بين بلوp ها& س بايد ش
سا"ندf مطلو� تشخيص /�/$ شو/ تا "يرسيستم ها& مو�/ نيا"، 
ــتم ها& قابل توسعه، شناسايي شد$ � مسير توسعه يا  � "يرسيس
هما� نقشة ��$ (Road Map) � �سيد� �" �ضع موجو/ به �ضع 
مطلو� مشخص شو/. /� تجزيه � تحليل �ين شكاn تاحد�مكا� 
ــتفا/f مجد/ (Reusability) بلوp ها& فعلي  بايد �" قابليت �س
ــعه � ��تقا  ــتفا/$ كر/ � تا حد �مكا� بلوp ها& موجو/ �� توس �س
ــي به  ــكاn �" ماتريس /�/. بر�& نمايش نتايج تجزيه � تحليل ش

همين نا2 �ستفا/$ مي شو/. 

 ـ4. معما�� فني فنا��� �طلاعا� كتابخانه ها� عمومي كشو� 5
پر�ژf طر� جامع فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها& عمومي كشو�، 
 24 TOGAF .ــا ــا�& فنا��& �طلاع ــاS چا�چو� معم بر�س
ــبت به معما�& فني  ــد. �ين چا�چو� /يدگا$ جامعي نس مي باش
ــناخت /قيق �ضعيت  ــا. �ين چا�چو� ش ــي �" ملز�م /��/. يك
ــناخت � /�p حاصل، �ضعيت  ــاS �ين ش ــت تا بر�س فعلي �س
ــو/. /� �ين طر� نيز با �ين  ــو� � ��ند گذ� به -� تعيين ش مطل
ــي كتابخانه ها با /�p كاملي  ــناخت �ضعيت فعل /يدگا$ �بتد� ش
ــاS گر/يد. به عبا�تي بايد  �" عمليا. كتابخانه ها ضر��& �حس
سيستم ها& نر2 �فز��&، تجهيز�. سخت �فز��&، بستر ��تباطي � 
ــطو� �منيتي موجو/ � چها� جنبة معما�& فني /� كتابخانه ها  س

شناخته مي شد. 

5ـ 4ـ 1. معما�� فعلي سيستم كتابخانه ها� عمومي كشو� 
ــي كتابخانه ها&  ــت معما�& فني فعل ــناخت �ضعي به منظو� ش
ــه خلاصة �جر�يي  ــه مطالعاتي /� "مين ــو�، �بتد�، ب ــي كش عموم
ــا. منجر به  ــد. �ين مطالع ــتر�تژيك كتابخانه ها پر/�خته ش �س
ــا� نمونه ها&  ــوf �نتخ ــد& كتابخانه ها � نح ــناخت /�جه  بن ش
ــف بر�& با"/يد گر/يد. /� معما�& فني فر2 ها& �طلاعاتي  مختل
ــخت �فز��،  ــر هر يك �" چها� جنبه معما�& فني(نر2 �فز��، س بر�ب
شبكه � �منيت) � با /يدگا$ ها& مختلف طر�حي شد تا جمع -��& 
ــد$ بر�& با"/يد تسهيل شو/.  /�/$ ها �" كتابخانه ها& �نتخا� ش
ــخصا.  ــد$ عبا�. �ند �": مش ــي ش ــا& طر�ح ــن فر2 ه مهم تري
ــتم ها&  ــگا$ /�/$، ��"يابي سيس ــز��&، پاي ــتم ها& نر2 �ف سيس
ــخت �فز��&، ��"يابي  ــتم ها& س ــخصا. سيس ــز��&، مش نر2 �ف
ــبكة محلي، ��"يابي  ــخت �فز��&، مشخصا. ش سيستم ها& س
شبكة محلي � �طلاعا. سطو� �منيتي.�طلاعا. جمع -��& شد$ 
ــن فر2 ها مبنا& تحليل �ضعيت فني كتابخانه ها& عمومي  /� �ي
ــد� مدc ها&  ــتفا/$ �" �ين �طلاعا. �بت ــت. با �س قر�� گرفته �س
ــبكه بدست -مدند � ماتريس ها&  نر2 �فز��&، سخت �فز��& � ش
ــد. مهم ترين �ين  ــت معما�& ها به يكديگر نيز تشكيل ش نگاش

ــر�� ـ  ــر�� ـ نر2 �فز��ها& تخصصي، س ــت س ماتريس ها نگاش
ــبكه ("ير شبكه)،  ــر��ـ ش پايگا$ /�/$، نر2 �فز�� ـ پايگا$ /�/$، س
شبكه ـ  سطو� �منيتي بو/. �ين ماتريس ها بر�& بر�سي �ضعيت 
ــتم ها �� به  ــتم ها �" نظر فنا��& بكا� �فتند � سيس كا�بر& سيس
ــت كر/ند. با بر�سي �ين ماتريس ها،  فنا��& �ضع موجو/ نگاش
ــد كه مبنايي  ــتم ها تعيين  ش �ضعيت تخصيص فنا��& به سيس
بر�& معرفي فنا��& مو�/ نيا" /� فا" تهية معما�& فني مطلو� 

�ست. 
ــت -مد� �ين ماتريس ها، معما�& ها& نر2 �فز��،  پس �" بدس
ــخت �فز��، شبكه � �منيت با"نگر& شد$ � �صوc معما�& فني  س
ــر بخش ها& پر�ژ$ مو�/ با"نگر& قر�� گرفت. /�  حاصل �" /يگ
نهايت با تحليل نهايي به با"نگر& � شناخت /قيق تر محد�/يت ها 
� نيا"مند& ها& فني /ست يافته � مدلي �" معما�&  فني موجو/ 

���ئه گر/يد. 

5ـ 4ـ 2. معما�� مطلو	 سيستم  كتابخانه ها� عمومي كشو�
 f& �طلاعا.، معما�& فني، مشخص كنند��يك طر� جامع فنا �/
"يرساختا� نر2 �فز��&، سخت �فز��&، ��تباطي � �منيتي �ست كه 
ــو�. مكانيز$ � خو/كا�  ــو� �جر�يي � عملياتي بر ��& -� بص �م
ــو/. /� معما�& فني بايد سيستم ها& نر2 �فز��& كه  �نجا2 مي ش
ــا"ند،  ــر مي س ــا2 خو/كا� � ���ئة خدما. �لكتر�نيكي �� ميس �نج
بستر سخت �فز��& كه �ين سيستم ها بر ��& -� ها �جر� مي شوند 
ــتگا$ ها& كا�& �� به يكديگر  ــتر ��تباطي كه �يس � هم چنين بس
ــا"ند، معين شوند. به  همين ترتيب، لا"2 �ست بر�&  متصل مي س
�طمينا� �" تد��2 عمليا. بستر سخت �فز��& � ��تباطي، سطو� 
�منيت فيزيكي � بر�& �طمينا� �" حفظ �طلاعا. � عد2 /سترسي 

غير مجا"، سطو� �منيت �طلاعا. تعريف شو/.
ــتر�تژ& هايي  ــاS �س جنبه ها& مختلف معما�& فني بر�س
ــط ماژ�c �ستر�تژ& � فر-يندها& �جر�يي � عملياتي كه  كه توس
ــتم تد�ين مي شو/، -ناليز، طر�حي �  توسط ماژ�c معما�& سيس
ــد كه تحقق  ــا�& فني بايد به گونه �& باش ــوند. معم مدc مي ش
ــا� ترتيبي كه /�  ــا. �� به هم ــا��& �طلاع ــتر�تژ& ها& فن �س
معما�& سيستم معين شد$ �ست، ميسر سا"/. به �ين منظو� �بتد� 
به  بر�سي �هد�n كلا�، �هد�n عملياتي � �ستر�تژ& ها& تد�ين 

شد$ � نيا"مند& ها& فني هريك پر/�خته شو/.
ــر& نيز  ــي، معيا�ها& /يگ ــناخت نيا"مند& ها& فن ــا ش ب
ــد.  مهم ترين  ــا�& فني �هميت مي يابن ــي � تعيين معم /� طر�ح
 f"ــا"& بو/� -� /� يك با ــخصة معما�& فني، قابل پيا/$ س مش
ــاS محد�/يت ها& بو/جه �ست. �ما قبل  "ماني مشخص بر �س
ــا"&، بايد بر�ساS شناخت حاصل شد$  �" ���/ به مرحلة پيا/$ س
ــن �ضعيت فعلي �  ــا�& فني، فاصلة بي ــت موجو/ معم �" �ضعي
ــو/. /� صو�تي كه موقعيت سا"ما� به  �ضعيت مطلو� تعيين ش
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گونه �& باشد كه �ين فاصله �ندp باشد بطو� قطع /ست يابي به 
�ضعيت مطلو� /� شر�يط سهل تر& �مكا� پذير �ست. �ما هرچه 
ــتر باشد، شر�يط تحقق �ضعيت مطلو� /شو��تر  �ين فاصله بيش
شد$ � محد�/يت ها& "ماني، مالي � فني بيشتر& پديد مي -يد � 
ــت �ضعيت فعلي سا"ما� به گونه �& باشد كه /�  حتي ممكن �س
ــا بطو� كلي قابليت بهر$ بر/��& /� جهت تحقق  بعضي �" �جز� ي

�ضعيت مطلو� �� /��� نباشد.
ــنا�يوها& معما�& سيستم  ــاS س /� �ين بخش �بتد� بر�س
ــتر�تژ& ها& فنا��& �طلاعا.، به بيا� نيا"مند& ها& لا"2  � �س
ــت مطلو�  ــا�& فني /� �ضعي ــا& مختلف معم ــر�& بخش ه ب
ــن نيا"مند& ها /� بخش ها&  ــد. هر يك �" �ي پر/�خته خو�هد ش
ــدf طر�حي �  مربو� به خو/ � با /�نظر گرفتن معما�& عنو�� ش
مدc مطلو� بر�& -� ها ���ئه خو�هد شد. سپس بر�ساS شناخت 
ــي كتابخانه ها& عمومي،  ــل �" �ضعيت موجو/ معما�& فن حاص
فاصلة بين �ضعيت موجو/ � �ضعيت مطلو� تعيين خو�هد شد تا 
بر�ساS -�، برنامة �نتقاc � ��هكا�ها& عملياتي � �هنمو/ها& 

لا"2 بر�& �فع فاصلة موجو/ تعيين شو/.

5ـ 5. �يرسـاخت �نتقا@ فنا��� �طلاعا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو�

فنا��& �طلاعا. با ���/ خو/ به هر سا"ماني، تغيير�. � تبعاتي 
ــزء لاينفك هر طر�  ــه مديريت -� ها ج ــو/ خو�هد -��/ ك بوج
ــعة بهر$ گير& �" فنا��& �طلاعا. �ست. به جر�. مي تو��  توس
ــع �نجا2 هر طر� جامع، /�  ــت كه به تب گفت تغيير پديد$ �& �س
ــا"ما� � بطو� بنيا/& صو�. خو�هد گرفت. عد2 توجه به  هر س
�ين بعد �" تبعا. ���/ فنا��& �طلاعا.، باعث عد2 /ستيابي به 
نتايج مطلو� برنامه �يز& شد$ خو�هد بو/. به علا�$، �ثر�. منفي 
ــد$ موجب مي شو/ كه  ــي �" عد2 تحقق برنامة پيش بيني ش ناش
ساير طر� ها نيز تحت تأثير قر�� گرفته � نتو�نند برنامه ها& مو�/ 

�نتظا� خو/ �� /نباc كنند. 
ــو�� يك عامل  ــا. بعن ــه فنا��& �طلاع ــن بخش ب /� �ي
ــو/. يكي �" /لايل �صلي عد2  �يجا/كنندf تغيير جهت نگا$ مي ش
ــت كه گا2 ها&  ــا"ما� ها �ين �س �جر�& موفقيت -ميز تغيير /� س
�يجا/ تغيير /� سا"ما�، برنامه �يز& شد$ �نجا2 نمي پذير/. نا/يد$ 
 Zــو/ كه تغيير هرگز مو�/ پذير گرفتن �ين گا2 ها موجب مي ش
ــا"ما� قر�� نگير/ � به هيچ �جه /� سا"ما�  � مالكيت كا�كنا� س
ــد� نكند. /� هر  ــا"ماني تجلي پي ــد$ � /� فرهنگ س نها/ينه نش
ــيد$ شو/ تا /� طوc �جر�  ــت تا تمهيد�تي �نديش تغيير& لا"2 �س
پس �" -�، تغيير با كمترين مقا�مت، بيشترين �نرژ& � مشا�كت 
تثبيت شو/. /� غير �ين صو�. هيچ گا$ �هد�n /� نظر گرفته شد$ 
ــب طر�حي شد$ باشندـ  بر�& تغيير- هر چقد� هم /قيق � مناس

حاصل نخو�هند شد.

ــي فر-يند تغيير بصو�.  با �ين ��يكر/، تما2 نيا"ها& �ساس
ــاخت  �نتقاc /يد$  ــد�� �غما� /� فر-يند �يجا/ "يرس جد& � ب
شد$ �ست تا "مينه ها& مو�/ نيا" بر�& �جر�& طر� /� تما2 �بعا/ 

/� نظر گرفته شد$ باشند. 
ــاخت ها& �نتقاc به �ضعيت مطلو�  ● فر-يند �يجا/ "ير س

/� كتابخانه ها& عمومي كشو�
 cــتر -مد، «�نجما/ "/�يي» گامي �" مد با توضيحي كه پيش
ــا��& �طلاعا.  ــن تد�ين طر� جامع فن ــت كه /� حي تغيير �س
ــا/ مجد/» با  ــا& «حركت» � «�نجم ــت � گا2 ه ــو�/ نظر �س م
ــد.  ــز&، هنگا2 �جر�& طر� /نباc خو�هند ش ــه به برنامه  �ي توج
ــاخت �نتقاc كتابخانه ها& عمومي كشو�، فر-يند  /� برنامة  "يرس
ــت كه �ين  ــد$ �س ــه مرحله برنامه �يز& ش ــي /� س �نجما/"/�ي

برنامه ها به شر� "ير خو�هند بو/.

برنامة ��@
ــر��. تغيير»25 بر�&  ــتين برنامه با هدn «�يجا/ /�p ض نخس
ــا$ 1383 تد�ين �  ــا/ بحر�� ها& -يند$، مهرم جلوگير& �" �يج
ــر�& /��f "ماني چها�ماهه منتهي  ــد. /� �ين برنامه كه ب ���ئه ش
به �سفند ما$ 1383 تنظيم شد، با �ستفا/$ �" مكانيز2 ها& موجو/ 
ــو� � برخي برنامه ها& خا�  /� بدنة كتابخانه ها& عمومي كش
ــا. � ��تباطا.، تلاZ بر�&  ــي فنا��& �طلاع با موضو� معرف
ــر& �" فنا��& �طلاعا. � تغيير نگا$ ها به  �يجا/ /غدغة بهر$ گي
�ين فنا��& ها صو�. گرفت. برخي �" برنامه ها& /نباc شد$ /� 

برنامة ��c عبا�. �ند �":
1. تهيه �يژ$ نامة فنا��& �طلاعا. 

ــف /� "مينة فنا��&  ــو�ها& مختل 2. تو"يع جز��. � بر�ش
�طلاعا. � جنبه ها& مختلف بهر$ گير& �" -� 

3. حضو� /� مر�سم � �جتماعا. كتابد���� به منظو� معرفي 
طر� جامع فنا��& �طلاعا. 

4. برنامه �يز& بر�& �جر�& ��/�& فنا��& �طلاعا.
 

 V�� برنامة 
ــد� فنا��& �طلاعا. بعنو�� يكي �" مهم ترين  پس �" مطر� ش
ــه، بر�& تد�ين  ــد��&، /� /�مين برنام ــا& جامعة كتاب /غدغه ه
ــطو� مختلف جامعة  ــا نيا"ها& س ــه �& خا� � منطبق ب برنام
 Zــز�� -ما/گي پذير ــد «��"يابي مي ــا �نجا2 فر-ين ــد����، ب كتاب
ــي مدير�� �  ــت � منفي -ما/گ ــا& مختلف مثب تغيير»26جنبه ه
ــو� � نو�حي ستا/& -� مو�/  كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش

بر�سي قر�� گرفت.
فر-يند «��"يابي ميز�� -ما/گي پذيرZ تغيير» �" "��يا& مختلف 
/� سطح كتابخانه ها& عمومي كشو� برگز�� شد. /سته ها& �صلي 

مو�/ بر�سي /� �ين فر-يند به شر� "ير مي باشند:

كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها�  عمومي 
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1. /بيرخانة هيأ. �منا& كتابخانه ها& عمومي كشو� بعنو�� 
متولي � تصميم گيرندf كلا� كتابخانه ها& عمومي كشو�
2.كتابخانه ها& منتخب طر� جامع فنا��& �طلاعا.

ــد$ /� يك نمونة تصا/في  ــتفا/$ �" فر2 ها& تو"يع ش 3. �س
�" كتابد���� 

با �نجا2 برنامة ��"يابي /� سه /ستة بالا، �طلاعا. مو�/ نيا" 
با �ستفا/$ �" فر2 ها& تو"يع شد$، جمع -��& � بر�& تحليل مو�/ 

�ستفا/$ قر�� گرفت.

Vبرنامة سو
سومين برنامة "يرساخت �نتقاc هم "ما� با ���ئة برنامة مهاجر. 
ــه حا�& برنامه ها& مو�/  ــد ك � /� �نتها& پر�ژ$ ���ئه خو�هد ش
ــا" بر�& گا2 «حركت» �" مدc عمومي تغيير خو�هد بو/ كه بر  ني
ــة ��$ پر�ژ$ ها& تعريف  ــا& طر� ها& نهايي معما�& � نقش مبن

شد$ ���ئه خو�هد شد.

5ـ 6. �لز�ما� �جر�يي طر$ جامع فنا��� �طلاعا� كتابخانه ها� 
عمومي كشو�

 5ـ 6ـ 1. �لز�ما� �جر�يي طر$
 c�� ــمت �صلي �ست. /� بخش �ين بخش �" طر� حا�& /� قس
ــا. كتابخانه ها طر�حي  ــا"ماني ��حد فنا��& �طلاع ــاختا� س س
ــتر�تژ&  ــتفا/$ �" بخش ها& �صلي �س ــو/ كه /� -� با �س مي ش
ــا��& �طلاعا.  ــد�n فن ــا (�ه ــا. كتابخانه ه ــا��& �طلاع فن
ــب � كا�، تجزيه �تحليل  كتابخانه ها، تجزيه �تحليل محيط كس
ــنا�يوها& معما�& سيستم �  ــر� س منبع � ...)، معما�& فني، ش
پر�ژ$ ها& تعريف شد$ /� طر� جامع، ساختا� سا"ماني پيشنها/& 
كتابخانه ها /� سه سطح /بيرخانة هيأ. �منا، /بيرخانة �نجمن ها& 
�ستاني � /بيرخانة �نجمن ها& شهرستا� � كتابخانه ها ���ئه شد$ 
�ست. بر�ساS حيطة �ختيا��. � مسؤ�ليت ها& هر يك �" سطو� 
ــا"ما� فنا��& �طلاعا.  ــاختا� س ــه گانة فو�، مدc مرجع س س
ــامل مجمو� كا�كر/ها، جريا� �طلاعا. � شر�  كتابخانه كه ش
ــاغل مو�/ نيا" بر�& تحقق �هد�n سا"ما� فنا��& �طلاعا.  مش

�ست، ���ئه شد$ �ست.

5ـ 6ـ 2. ���� ها� Oمو�شي
/� بخش /�2، شاخص ها � /��$ ها& -مو"شي مو�/ نيا" كا�كنا� 
ــر�& طر� جامع،  ــاc �ج ــه س كتابخانه ها& عمومي /� طوc س
ــت. �ين -مو"Z ها بعنو�� يك  ــايي � برنامه �يز& شد$ �س شناس
���/& �صلي /� برنامة مهاجر. كتابخانه ها /� قالب پر�ژ$ ها& 
طر�، مو�/ بر�سي قر�� مي گيرند � "ما�، هزينه � كيفيت �جر�& 

-� ها تعيين مي شو/. 
ــا"ما� فنا��& �طلاعا. كتابخانه ها&  /� تد�ين ساختا� س

 Sــه مرحله �& توسعه يافته بر�سا ــو� �" يك مدc س عمومي كش
��Z نامة گپ �ستفا/$ مي كنيم. /� �ين ��Z �" ��يكر/ مبتني بر 
هدn بهر$ گرفته �يم. �" -نجايي كه ساختا� كتابخانه ها& عمومي 
ــو� بصو�. �عم � ��حد فنا��& �طلاعا. -� بصو�. �خص  كش
/� مرحلة گذ�� مي باشد، لذ� تكيه بر فر-يندها& موجو/ يا �صلا� 
ــتفا/$ �" ��Z ها& �قابتي، سيستمي �  ــا"ماندهي فعلي با �س س
ــا"ما�  ــو/. بنابر�ين تعيين �هد�n س ــد ب ــر$ مثمرثمر نخو�ه غي
 �� nــه بتو�ند �ين �هد� ــاختا�& ك فنا��& �طلاعا. � طر�حي س
تحت پوشش قر�� /هد، مبنا& �ين گز��Z �ست. بدين منظو� /� 
يك فر-يند سه مرحله �& با تعيين �هد�n ��حد فنا��& �طلاعا. 
ــد مي پر/�"يم. پس �"  ــا& �صلي موجو/ /� �ين ��ح به كا�كر/ه
ــا بايد /� -�  ــر يك �" كا�كر/ه ــطوحي كه ه ــا توجه به س -� ب
قر�� گيرند، ساختا� سا"ما� پيشنها/& به همر�$ جريا� �طلاعا. 
ــر� �ظايف � شر�يط �حر�" هر يك ���ئه خو�هد شد.  فر-يندها، ش
ــي �" كا�كر/ها  ــت كه مدc مرجع ــي �ين ��Z /� -� �س �يژگ
ــا"ما� فنا��&  ــه مي كند كه با توجه به نگرZ لايه �& به س ���ئ
ــبي /�  ــو�، �" �نعطاn مناس �طلاعا. كتابخانه ها& عمومي كش

تركيب � تجزيه /� مشاغل برخو�/�� �ست.

5ـ 7. برنامـه �نتقـا@ فنـا��� �طلاعا� كتابخانه هـا� عمومي 
كشو�

ــت كه كتابخانه ها&  ــا� /هندf مسير& �س برنامة مهاجر.، نش
ــو� بايد بر�& /ست يابي به معما�& مطلو� فنا��&  عمومي كش
ــا��& �طلاعا.  ــدf فن ــت �هد�n تعيين ش ــا. � /� نهاي �طلاع
بپيمايند. /� برنامة مهاجر.، نحوf حركت /� قالب پر�ژ$ هايي با 
ــر�، هزينه ، "ما� ، �يژگي ها& خا� �  �بعا/& �" قبيل هدn، ش
پيش نيا"ها تعريف شد$ �ست. هم چنين بر�& پر�ژ$ هايي كه بايد 
 c�"پو�ــوند، �لگو& /�خو�ست پر ــپا�& �نجا2 ش به ��Z بر�� س
ــد$ �ست كه به پيوست گز��Z ���ئه شد$ �ست. به علا�$،  تهيه ش
ــير پر�ژ$ ها كه بصو�. نمو/��ها& گانت بر�& هريك  نقشة مس
ــد$ �ست.  ــت، ���ئه ش �" پر�ژ$ ها � /�نهايت بر�& كل پر�ژ$ هاس
ــير، ���بط پيش نيا"& ميا� پر�ژ$ ها  ــتفا/$ �" �ين نقشة مس با �س
ــا قابل  ــك �" پر�ژ$ ه ــر�� � پايا� هري ــلا�f "ما� ها& ش به ع
ــت. بخش /يگر& نيز به شيوf سرمايه گذ��& مو�/  ــاهد$ �س مش
ــت كه /� -�  ــر�& برنامه، �ختصا� يافته �س ــا" طي /��f �ج ني
ــرمايه ها � بو/جه ها& مو�/ نيا"  ــة تخصيص � مديريت س برنام
ــد$ �ست.  ــا� /�/$ ش طر� /� /��$ ها& مختلف �جر�& طر� نش
ــا2 /قيق كلية  ــم مجر& �ين برنامه با �نج ــا� مي ��/ كه تي �نتظ

مر�حل برنامه /� موعد مقر�، به �هد�n تعيين شد$ /ست يابد.
ــا��& �طلاعا. به  ــع فن ــر� جام ــن ط ــي �" تد�ي گا2 پايان
ــت يابي  ــا � پر�ژ$ ها& �جر�يي مو�/ نيا" بر�& /س ــة برنامه ه ���ئ
ــا. �ختصا�  ــا��& �طلاع ــو� معما�& فن ــه طر� ها& مطل ب
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ــز��Z �ين گا2 كه /� �/بيا. طر� ها& جامع �" -� با  مي يابد. گ
ــاc»، «برنامة گذ��»، «برنامة مهاجر.» �...   عنو�� «برنامة �نتق
ــامل فعاليت ها& �ختتا2 پر�ژ$ �ست كه طي -�  ــو/، ش يا/ مي ش
مر�حل � گا2 هايي �� كه سا"ما� بايد بر�& /ست يابي به �ضعيت 
ــة فنا��& �طلاعا. بپيمايد، به "با� پر�ژ$  مطلو� خو/ /� "مين

مطر� مي شو/. 
ــن مرحله  ــايد گز��Z �ي ــا، ش ــا"ما� كا�فرم ــدگا$ س �" /ي
ــي طر� جامع فنا��&  ــتند خر�ج مهم ترين � كا�بر/& ترين مس
ــنا/  ــاير خر�جي ها& طر� فقط بعنو�� �س ــد � س �طلاعا. باش
ــنا/ پشتيبا� سا"ما�  ــتيبا� مو�/ �ستفا/$ قر�� گيرند. �ين �س پش
ــكل � بالاترين كيفيت يا�&  �� /� �جر�& پر�ژ$ ها به بهترين ش
ــر/. /� �هميت گز��Z «برنامة مهاجر.» فقط به �كر  خو�هد ك
�ين نكته �كتفا مي شو/ كه برخي �" �فر�/ �" نقشة مسير به �شتبا$ 

با  عنو�� «طر� جامع فنا��& �طلاعا.» يا/ مي كنند.
ــا��& �طلاعا.  ــا& طر� ها& جامع فن ــد خر�جي ه  هرچن
مي تو�نند به �شكاc � عمق ها& مختلفي بيا� شوند، /� «برنامة 
ــه به -�ما� تيم  ــو�» با توج مهاجر. كتابخانه ها& عمومي كش
ــا /� "مينة  ــر& طر� مبني بر «���ئة طرحي موفق � ��هگش مج
ــتن  ــو� با /�ش ــن طر� ها& جامع فنا��& �طلاعا. /� كش تد�ي
ــد$ �ست تا بيش �"  ــعي ش قابليت ها& �جر�يي منحصر بفر/» س
ــو/. �ين  ــد��c به جزييا. مو�/ نيا" پر/�خته ش ــد معموc � مت ح
جزييا. تا حد& �ست كه سا"ما� ها& مجر& با /��� بو/� /�نش 
ــش فني /� فنا��& ها& معرفي  ــي � با حد�قل نيا" به /�ن مديريت

شد$، بتو�نند به �هد�n طر� /ست يابند.

كلا� پر�ژ� هاO � 27لترناتيوها� �نجا�O V ها
ــا" � هم چنين  ــو�/ ني ــا/ -ما/گي �هني م ــل، �يج ــش قب /� بخ
ــتر�تژ& ها&  ــو� بر�& تحقق �س ــه �& �" طر� ها& مطل خلاص
ــط  ــو� كه توس ــا��& �طلاعا. /� كتابخانه ها& عمومي كش فن
ــد.  ــد$ بو/ند، ���ئه ش ــا& معما�& فني � �نتقاc تهيه ش ماژ�c ه
ــي ��ليه، طي جلساتي با حضو� مدير��، توجيه لا"2  پس �" بر�س
ــت � كلا� پر�ژ$ ها&  ــت جزييا. طر� صو�. گرف بر�& /�ياف
ــدند. /� گا2  ــل تعريف بر�& تحقق -� ها تا حد�/& تعيين ش قاب
بعد ضمن برگز��& جلسه با خبرگا� موضوعي /� حو"f فنا��& 
ــا"& هركد�2 �" پر�ژ$ ها نيز  �طلاعا. ��Z ها& مختلف پيا/$ س
بر�سي شد$ � -لترناتيوهايي كه �"نظر فني قابليت �جر�يي /��ند، 
با �ستفا/$ �" نظر خبرگا� فني طر�حي شدند. سپس �يسك �نجا2 
ــر گرفتن هزينه ها&  ــد � با /�نظ -لترناتيوها& مختلف تعيين ش
ــر -لترناتيو، �مكا� تصميم گير& /�مو�/ �نتخا� بهترين  �نجا2 ه

-لترناتيو فر�هم شد. 
ــت كه كلا� پر�ژ$ ها&  ــن ميا� نكتة قابل �كر -� �س /� �ي
ــا�& مطلو� بر�&  ــه طر� معم ــت يابي ب ــل �نجا2 بر�& /س قاب

ــو� /� 5 /ستة �صلي تعريف شدند، �ما  كتابخانه ها& عمومي كش
ــا"& طر� جامع فنا��&  با توجه به پيش نيا"ها& عمومي پيا/$ س
ــو�� «فعاليت ها&  ــر�ژf /يگر تحت عن ــته پ �طلاعا.، يك /س
ــت. همچنين طر� مطلو� �منيت  ــد$ �س -غا"ين» نيز تعريف ش
بصو�. مشخصا. � �يژگي ها& ضر��& /� تعريف پر�ژ$ ها& 

ساير /سته ها /� نظر گرفته شد$ �ند.
 

پانوشت ها: 

* WWW. GAP. IR
1.  Integrated Library System
2.  Sirsi Integrated Library System
3.  Alex Integrated Library System
4.  Millennium
5.  National Library System
6.  Athena Integrated Library System
7.  Voyager Library System
8.  Epixtech Integrated Library System
9.  Skyway Integrated Library System
10. Integrated Library Management System 

(ILMS)
11. CICS Library System
12. Online Public Access Catalogue (OPAC)
13.  Inter Library Loan (ILL)
14. Cataloguing 
15. Acquisition

ــت �  ــي معلولا� با ��يانه كه بر�& جس ــيلة ��تباط 16.  �س
جو& كا�بر�� بكا� مي ��/.

17.Strengths &Weaknesses & Opportunities & 
Threats

18.  Functional Hierarchical Decomposition 
Diagram (FHD)

19.  Information Technology
20.  Use Case Diagram
21.  Class Diagram
22.  Gap Analysis  Matrix
23.  Building Blocks
24.The Open Group Architecture Framework
25.Establishing a Sense of Change Urgency 
26.  Change Readiness Assessment 

 fنحو �27.  به هر -لترناتيو& كه جزييا. -� ـ شامل مكا� 
�جر� مشخص نشد$ باشد، كلا� پر�ژ$ مي گوييم.

كا�بر� فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه ها�  عمومي 


