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چالش ها( مديريتي توليد 
نر	 �فز�� �� �ير�2

● فرنو� حسني٭
كا	شناP فنا�	# �طلاعا!

�� نكته مهم �� �� ��يكر� سخت �فز��" � نرM �فز��" فنا��" 
�طلاعا� �جو� ����، ��X �ين كه �سيد� به فنا��" سخت �فز��" 
 M�� .فز��" ممكن �ست� Mــيا� سريع تر �� �ستيابي به ��نش نر بس
 Xــو�ها هر چقد� هم كه توسعه نيافته باشند به هر حا �ين كه كش
ــرمايه گذ��" ها" �قتصا�" مي تو�نند �� جنبه سخت �فز��"  با س
�يرساخت مطلو^ �� تأمين نمايند، �ما به طو� قطع بر�" �سيد� 
به �ستاند��� مطلوبي �� �يرساخت نرM �فز��" �� بعد مليّ �ما� � 

تلا; بيشتر" نيا� خو�هد بو�.
ــي بعنو��  ــن بين صنعت نرM �فز�� � ��نش برنامه نويس �� �ي
ــاX �خير  يك صنعت جو�� � ��نش نوپا �� �ير�� �� طي چند س
ــتخو; تحولا� � حركت ها" مناسبي بو�O �ست. تحولاتي  �س
ــتر" به خو�  ــرعت بيش كه به �عتقا� نگا�ندO با بر�� �� مؤلفه س

گرفت: 
ــد ��لتي كه  ــت بخصوw �� بع ــعة كا�بر" �ينترن 1. توس
ــا�� به هزينه كر�� بر�" تهية نرM �فز��ها" تحت �^ بو�ند �  ق
ــأله باعث �يجا� يك جهش �� گزينش ��نش � فنا��"  �ين مس

برنامه نويسي � توليد نرM �فز�� شد.
2. توسعة جنبش ها" نرM �فز��" متن با� كه بر�" كشو�هايي 
همچو� �ير�� كه ��لاً به �ليل محد��يت ها" علمي � هم چنين 
تحريم ها" �قتصا�" � خا�x بو�� �� چرخه تجا�� بين �لملل � 
ــا� �ير�ني قا��  قو�نين كپي ��يت عاملي مثبت بو� تا برنامه نويس
ــتفا�O �� �طلاعاتي كه توسط �يگر همكا��� خو� ��  باشند با �س
ــر �نيا تجربه شدO به تجربيا� � يافته ها" جديدتر" نائل  سر�س

ــعة صنعت نرM �فز�� �ير��، همر�O با شناخت  �شـا	�: �� ��ند توس
ــو�ها"  ــد كش ــتعد��ها" ��خلي، مطالعة �لگو" �ش نير�ها � �س
ــرفته � مطالعة �قيق �يرساخت ها � پيش نيا�ها" حو�O ها"  پيش

مختلف مرتبط با =� بايسته �ست.

ــد نرM �فز�� �� �ير�� ��  ــر �� �ين مقاله فر=يند تولي پژ�هش گ
ــا" مديريتي � ��لويت ها" =� مو�� بحث قر��  �� حيث چالش ه

مي �هد.
ــي � �طلاعاتي =ثا�  ــا" ��تباط ــد فنا��" ه ــتر; � �ش گس
ــي، �جتماعي �  ــف علم ــا" مختل ــي �� عرصه ه ــا� مثبت � تبع
 Oبر��� �� �ين فنا��" ها گذ�شته �ست. �مر�� Oقتصا�" جو�مع بهر�
ــعه به هيچ �جه مو���  ــا� �� بر�سي شاخص ها" توس كا�شناس
ــتقيم �  ــر�� نمي �هند، بلكه تأثير�� مس ــاw �� مو�� توجه ق خ
ــاير عو�مل  ــتقيم هر يك �� �ين عو�مل �� �� تركيب با س غيرمس

مو�� ���يابي قر�� مي �هند. 
تأثير فز�يندO ��نش ها، �بز��ها � تحولا� علمي ــ كا�بر�" 
ــاختا�ها" �قتصا�"  ــا� � ��تباطا� �� س ــو�P فنا��" �طلاع ح
ــو�ها به  ــي �� توجه كش ــب �يجا� تغيير�� بنيا�ين � �ساس موج
ــتقيم فنا��" �طلاعا� بر �مر توسعه  ــتقيم � غيرمس تأثير�� مس
ــوX � تجديد ��  ــن تأثير =� نيز �يجا� تح ــايد بز�گ تري ����. ش
 Oبا��� باشد. كشو� ما نيز خو� � �تجا� Uــنتي به موضو نگر; س
ــت � بر�"  ــو�O �� جريا� �ين تحولا� جهاني قر�� گرفته �س ناخ

�سيد� به سطح مطلو^ �قد�ماتي صو�� گرفته �ست. 
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ــأله  ــوند � �� �ختر�U ��با�O چر� بپرهيزند. نمونة با�� �ين مس ش
تلا; بر�" توليد سيستم عامل مليّ بر مبنا" سيستم عامل متن 

با� لينوكس مي باشد. 
ــو�� نرM �فز�� كه  ــته ها" �طلاعاتي با عن �مر��O فر�; بس
ــه � تحليل �طلاعا�  ــا" توليد، تركيب، طر�حي، تجزي قابليت ه
ــب � كا� �نيا بشما�  ــا� مي �هد، پرسو�ترين كس �� به كا�بر�نش
ــو�ها" پيشرفته �� فنا��" �طلاعا� � شركت ها"  مي ���. كش
ــرفت ها" علمي �  ــن �مينه به پيش ــي عظيم كه �� �ي بين �لملل
تكنولوژيك �سيدO �ند سالانه ميليا��ها �لا� �� محل فر�; �ين 
ــب مي كنند. كشو�ها" =مريكا، كانا�� �  منبع نوظهو� ��=مد كس
ــر�مد���� صنعت  ــو�ها" ���پايي بعنو�� س هند � برخي �� كش
ــاية خو� �� بر با��� بين �لمللي بيافكنند �  ــته �ند س نرM �فز�� تو�نس
بي �قيب يا كم �قيب �� عرصه �" كه گزينش كر�O �ند يكه تا�" 

كنند.
ــا� تك محصولي چه  ــا �قتص ــو�" ب ــر�� بعنو�� كش �ما �ي
 Oــز�گ � نا محد�� كر� ــر���" �� �ين با��� ب ــي بر�" بهرO ب تلاش
ــركت ها" نرM �فز��" �نيا با  ــت، ��حالي كه ��=مد برخي �� ش  �س

��=مدها" نفتي كشو� ما بر�بر" مي كند.
ــعة صنعت نرM �فز�� �� =� جهت با شتا^ صو�� گرفته  توس
ــخصي � كا�"  ــت كه �� تمامي �بعا� � بخش ها" �ندگي ش �س
ــا� بعنو�� يك �مر ضر��" بر�" تسهيل � تسريع �� كا�ها  �نس
ــناخته شدO �ست. بعنو�� مثاX توسعة خدما� فر�; � پس ��  ش
فر�; �� قالب تجا�� �لكتر�نيكي، نرM �فز��ها" متنوU خدما� 

ــدO �ست ��ند  ����"، نرM �فز��ها" طر�حي � توليد � ... باعث ش
ــو� �  ــي ش ــر خدما� � توليد�� �چا� تغيير�� �ساس مديريت ب
ــا�ما� ها � ��لت ها بعنو�� يك  بنابر�ين نرM �فز�� بر�" �فر�� � س

نيا� مطرu شدO �ست.
ــا بهرO بر���" �� منابع  ــو� ت �� حاX حاضر =نچه باعث مي ش
ــو� ��  ــت نرM �فز�� �� كش ــعه � تقويت صنع ــو� بر�" توس موج
ــت يابي به ��يكر� مديريتي  شر�يطي بهينه �مكا� پذير باشد �س

مطمئن، كلا� نگر � =يندO نگر �ست.

Kير ساخت ها � بسترها# مو	� نياK بر�# توسعة صنعت نر2 �فز�	 
 Oسا�" � توسعة موفق هر فعاليت � فر=يند" �� بستر" =ما� Oپيا�
� قو" ممكن خو�هد بو� � �� نتيجه بر�" توسعه صنعت نرM �فز�� 
ــز ناگزير �� مديريت قو" �� فر�هم =��"، كنترX، نگهد��" �  ني
توسعة �يرساختي هستيم. با توجه به تنوU � گستر�گي �بز��ها" 
ــا � نيا�ها" موجو� ��  ــي � �طلاعاتي هم چنين ظرفيت ه ��تباط
ــعه  با��� �نفو�ماتيك، �بتد� بايد با چا�چو^ ها" مو�� نيا� �� توس
ــويم � ��لويت ها" ملي � بين �لمللي ��  ــنا ش صنعت نرM �فز�� =ش
 Mشناسايي نماييم � سپس به تهيه � تأمين منابع �ير ساختي �قد�

كنيم.
بر�" �نجاM چنين كا�" مطالعه � بر�سي با���ها � نيا�سنجي 
ــيله قا�� خو�هيم بو�  ــوX كا� خو�هند بو� به �ين �س �� جمله �ص
ــو� �� بعد بين �لمللي پيد�  �يد" �جمالي �� موقعيت � جايگاO كش
كنيم � نسبت به برنامه �يز" � تعيين تاكتيك � چا�چو^ كا� �� 

چالش ها# مديريتي توليد نر2 �فز�	 �	 �ير�

�ير� بعنو� كشو	# با �قتصا� 
تك محصولي چه تلاشي بر�# 

بهر� بر��	# �K با�K	 بز	گ � 
نا محد�� نر2 �فز�	كر��  �ست، 

 K� ;مد برخي	حالي كه �	�
شركت ها# نر2 �فز�	# �نيا 
با �	;مدها# نفتي كشو	 ما 

بر�بر# مي كند
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�بعا� مليّ � فر�ملي بپر���يم.
 مهم ترين گاM �� =غا� فر=يند توسعه صنعت نرM �فز�� �� �ير�� 
ــيت مليّ بر�" توسعه فر�گير"، �سترسي �  �يجا� توجه � حساس
ــاختي ��تباطا� �لكتر�نيكي �  ــترها" �يرس كا�بر" عمومي بس

�بز��ها" تكنولوژيكي همچو� ��يانه مي باشد. 

��لويت ها# توسعه صنعت نر2 �فز�	 �	 �ير�
ــائل � مشكلا� صنعت نرM �فز�� كشو� �� جنبه ها" مختلفي  مس
قابل بر�سي �ست � بر�" �ست يابي به يك پاسخ ��شن نيا�مند 
ــانه �� �بعا� مختلف كا� هستيم.  ــي ها � مطالعا� كا�شناس بر�س
بر�" �ين منظو� شاخص ها � ��لويت هايي �� كه بايد �� �ين ��ستا 

مو�� توجه قر�� گير�، مو�� �شا�O قر�� مي �هيم.
ــت كه  ــل كا�، موضوعي �س ــه فا�بند" مر�ح ــه ب 1. توج
ــر گونه �قد�M به  ــو�� گير� � پيش �� ه ــد �� �بتد�" �مر ص باي
سرمايه گذ��" بر�" توليد، بايد �ستر�تژ" � برنامه ها" ��هبر�" 
ــو� تا بر �ساL مطالعا�  ــخص ش ��لت �� صنعت نرM �فز�� مش
ــو� �� ��يكر�ها" ملي �  ــدO قا�� به تعيين جايگاO كش �نجاM ش

بين �لمللي باشيم. 
ــد" تعيين قو�نين � چا�چو^ ها" كا� �� �بعا�  2. ��گاM بع
ــر � �مو� حقوقي مانند كپي ��يت � بحث ها"  مختلف توليد، نش

مالياتي، �مكانا� سرمايه گذ��"، �يرساخت ها" مخابر�تي، قو�نين 
صا���� � �عماX سياست ها" تشويقي ��لويت پيد� مي كند.

ــايي نير�" �نساني فني  3. مر�حل بعد" به تقويت � شناس
.���� wمديريتي �ختصا �

4. �� �ين مرحله �ست يابي فني � تئو�يك به �ستاند���ها" 
ــائل مربو7 به فر=يند توليد نرM �فز�� �ست �� ��قع  ��� �نيا �� مس
 Oپر�ژ Xكشو� �� �ين �مينه به ��; ها" تضمين كيفيت � كنتر

نيا� فر���ني ����.
ــرمايه گذ��" ها" خا�جي � با��يابي بين �لمللي  5.  جذ^ س
ــاM كا�ها" تحقيقاتي � حضو� ��ئم � پر �نگ �� با���ها"  � �نج

خا�جي.
6. �� نهايت =نچه به ظاهر سا�O �لي پر �هميت خو�هد بو�، 
مسأله تقويت �با� �نگليسي بعنو�� �با� بين �لمللي حو�O فنا��" 

�طلاعا� � علم �ست.
 Oكه با ��لويت ها" ملي بر�" تعيين � �سيد� به �يدگا Xحا
ــاختي مو�� نيا� �� كه باعث  ــديم بايد منابع �يرس ــنا ش كلي =ش
تسهيل �� ��ند �جر�يي � مديريتي پر�ژO ها" نرM �فز��" مي شو� 

مو�� بر�سي قر�� �هيم.

توسعة Kيرساخت ها# مالي 

�	 حا@ حاضر ;نچه 
باعث مي شو� تا 
بهر� بر��	# �K منابع 
موجو� بر�# توسعه � 
تقويت صنعت نر2 �فز�	 
�	 كشو	 �	 شر�يطي 
بهينه �مكا پذير باشد 
�ست يابي به 	�يكر� 
 مديريتي مطمئن، كلا
نگر � ;يند� نگر �ست
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ــي � تبديل =� به صنعت �قتصا�"  ــعة هر ��نش نوپاي بر�" توس
بخصوw �� مو�� صنايع هزينه بر � �ما� بر فنا��" �طلاعا�  به 
سرمايه گذ��" � �� همه مهم تر �ستر�تژ" مناسب سرمايه گذ��" 
ــت. تقويت  ــا� �س ــي ني ــد�� با���ياب ــا" م ــق برنامه ه �� طري
ــو�O مي تو�ند  ــي � حمايتي �� فعالا� �ين ح ــاخت ها" مال �يرس
ــت سرمايه � �ما� تحقيقا� � =�مايش ها �� تسريع  ����� با�گش

ببخشد � باعث �يجا� ��نق �قتصا�" �� با��� نرM �فز�� شو�. 
ــت ها"  ــا�ما� ها" ��لتي مي تو�نند با سياس �� �ين بين س
ــتر سرمايه گذ����  ــويقي خو� باعث جذ^ � �يجا� تمايل بيش تش
ــز�� �ير��  ــو� �� عرصه صنعت نرM �ف ــي به حض ــي � خا�ج ��خل

شوند.

توسعه شاخص ها# قانوني �	 صنعت نر2 �فز�	
ــعه پيش �� مقبوليت  ــر فنا��" جديد" بر�" جا �فتا�� � توس ه
ــا كليه ظرفيت ها" =�  ــت ت عمومي نيا�مند مقبوليت قانوني �س
ــتيم كه  ــي �گر به �نباX �ين هس ــتفا�O قر�� گير�. يعن ــو�� �س م
ــو�  فر=يند توليد � بكا�گير" نرM �فز��ها با �قباX عمومي مو�جه ش
ــترها" قانوني مو�� نيا� �� فر�هم كنيم � با شناخت  ــتي بس بايس
 Lــا�"، ��صد �يسك � �ستر تمامي �حتمالا� ��ند نرM �فز��س
ــتم ها" نرM �فز��" ��خلي كاهش �هيم  ــبت به سيس عامه �� نس
ــغلي � ��=مد" توليدكنندگا� نرM �فز�� با  � هم چنين �� نا�مني ش
ــاQ مي كنيم، جلوگير"  ــن محكمي كه بر�" كپي ��يت �تخ قو�ني
ــم. بر�" �ين كا� بايد �� تد�ين نظاM نامه ها � =يين نامه ها"  نمايي

�جر�يي توجه �يا�" �� به حقوn توليدكنندگا� معطوe كنيم. 

توجه به Kيرساخت ها# �نساني �	 توسعة صنعت نر2 �فز�	 
ــو�، ��X ���ختيا�  ــش مو�جه خو�هيم ب ــن بخش با �� چال �� �ي
ــتن نير�ها" مديريتي كه �� تخصص � كا�=مد" لا�M بر�"  ��ش
ــند �  ــت � كنترX بهينة پر�ژO ها" نرM �فز��" برخو���� باش هد�ي
ــي � بر��كر��  ��M پر��; نير�ها" خبرO �� �مينة برنامه نويس

�طلاعا� نير�ها" موجو� با جديدترين فنا��"  ها" ��� �نيا.

بومي ساK# � مشكلا! فرهنگي
ــألة تطبيق �بز��ها � ��; ها � توليد�� نرM �فز��" با نيا�ها،  مس

ــو� �مر" �ست كه نمي تو��  فرهنگ � ��حيه � ��نش مر�M كش
بسا�گي �� كنا� =� گذشت. چر� كه �� �ين بخش صنعت نرM �فز�� 

با �� چالش �ساسي مو�جه �ست: 
ــل �� بر�بر  ــز�� ��خ ــي صنعت نرM �ف ــب ماندگ 1. عق

فنا��" ها" خا�جي 
ــدM �طمينا� به ��نش � فنا��" ��خلي به �لايل  2. ع

فرهنگي � �قتصا�" 
به عبا�� بهتر حتي �� بين �فر�� حرفه �" � مدير�� شركت ها 
ــر" �� نرM �فز��ها" خا�جي �� ��لويت قر��  � ������ نيز بهرO گي
ــيا� پايين � �� با��� سياO قابل تهيه  ����، چر� كه ��لاً با هزينه بس
ــت � ��M �ين كه حتي به �صطلاu نرM �فز��ها" قفل شكسته  �س
ــي  ــتر" �� قياL با نرM �فز��ها" فا�س خا�جي هم �� �عتبا� بيش
 Oــرژ" توليدكنند ــتند. بنابر�ين بخش �يا�" �� �ن ــو���� هس برخ
ــبت به  ــح بينش كا�بر�� نس ــل � تصحي ــز�� صرe تعدي نرM �ف

توليد�� ��خلي خو�هد شد.

توسعة ;موNK ها# تخصصي
=مو�; �� مي تو�� �� �� بعد تحصيلا� ��نشگاهي � =مو�; ها" 
ــيم بند" نمو�. �� �ين  ــس �� فر�غت �� تحصيل � حين كا� تقس پ
ــن كا� با  ــا" =كا�ميك � ضم ــا =مو�; ه ــت ت ــر�يط نيا� �س ش
ــو� �� �مينة نرM �فز�� چه �� جنبة كمي  �ستر�تژ" ها" كلا� كش
ــت جديدترين  ــد. بنابر�ين لا�M �س چه �� جنبة كيفي مطابق باش
ــايي  ــا" عملي � تئو�يك شناس ــب =مو�; ه ــا �� قال فنا��" ه
ــه �� �ختيا�  ــتفا�O �� طريق ��گا� ها" مربوط ــوند � بر�" �س ش

��نش پذير�� قر�� گير�.

 Kمينه ها# توسعة نر2 �فز�	 �	 �ير�
 Mــناخت ��لويت ها � تأمين �يرساخت ها بايد تمركز لا� پس �� ش
ــدO متمركز ساخت � �� تد�ين  ــايي ش �� ��" نقا7 قو� شناس
ــت ها" كلي �ين موضوU �� مو�� توجه قر�� ���.  نظاM ها � سياس
مطالعا� � بر�سي ها" �نجاM شدO نشا� مي �هد �ير�� تو�نمند" 
فعاليت �� حو�O ها" �ير �� ����ست � �� صو�� مديريت مناسب 
مي تو�� با فعاليت �� �ين بستر ها به موفقيت بيشتر" نائل شد:

بر�# توسعة هر ��نش نوپايي � تبديل ; به صنعت �قتصا�# بخصو� �	 مو	� صنايع 
هزينه بر � Kما بر فنا�	# �طلاعا! نياK به سرمايه گذ�	# � �K همه مهم تر �ستر�تژ# مناسب 

سرمايه گذ�	# �K طريق برنامه ها# مد� با�K	يابي �ست

چالش ها# مديريتي توليد نر2 �فز�	 �	 �ير�
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- =مو�;،
- ����"، مالي، صنعتي،

- پزشكي،
- بانك  ���"،

- بيمه،
- حمل � نقل،

- طر�حي مهندسي،
- فرهنگي،
- قضايي،

،(GIS) جغر�فيايي �سيستم ها" �طلاعا  -
- هنر � تبليغا�،

- �فاعي،
- خدما� نشر ��ميز" .

نگاهي �جمالي بر ��ضاk با�K	 نر2 �فز�	 � خدما! �	 �ير�
ــته بخش خدما� � نرM �فز�� �� �ير�� ��  �� طي ساX ها" گذش
ــد كمتر" برخو���� بو�O، ليكن ��  ــه با سخت �فز�� �� �ش مقايس
ــته �ين ��ند تغيير كر�O � هم �كنو� نرM �فز��  ــاX گذش طي �� س
ــاX، به نسبت �� ساير بخش ها  ــد" معا�X 41 ��صد �� س با �ش
ــد بيشتر" ����. �� �ين بخش �O ها شركت به توليد � عرضه  �ش
ــركت ها"  ــتغاX ���ند. تعد�� ش ــو� � خدما� �ش ــز��، محت نرM �ف
ــت.  ــركت �س ــو� بالغ بر 300 ش ــطح كش نرM �فز��" فعاX �� س
ــتقيم  ــش خو� �قد�M به فر�; مس ــركت ها �� �ين بخ �غلب ش
ــركت ها" خا�جي  نرM �فز��ها" توليد" خو� مي نمايند. تعد�� ش
ــت � =� تعد�� كم  نرM �فز��" فعاX �� با��� نرM �فز�� �ير�� كم �س
هم بيشتر �� �مينه هايي نظير بانك ���"، � بنگاO ها" �قتصا�" 
ــز�گ فعاليت ���ند. ��لت برنامه ها" حمايتي مختلفي �� بر�"  ب
ــت. �� جمله �عماX جد" قانو�  صنعت نرM �فز�� تد��h �يدO �س
ــت �� توليد محصولا�  ــا� نرM �فز��ها، حماي ــع تكثير غيرمج من
جديد � يا ��تقا" محصولا� موجو� �� با���، �جو� معافيت ها" 
ــي بر�" توليدكنندگا� نرM �فز�� � محتو�، � �عطا" ��M ها"  ماليات
 wــت �� �ين خصو ــه �قد�ما� ��ل ــرO �� مي تو�� �� جمل كم به
��نست. علا�O بر �ين ��لت با �علاM طرu (initiative) «تكفا» 
ــا��" �طلاعا� �� ��لت � جامعه  ــعه � كا�بر" فن كه بر�" توس

تهيه � تد�ين شدO �ست، با��� نرM �فز�� �� �شد �يا�" ���O �ست. 
مهم ترين �نو�U خدما� ���ئه شدO �� مي تو�� مو��� �ير ��نست: 

،O1. مشا��
2. مهندسي مجد� فر=يندها،

3. تحليل، طر�حي � پيا�O سا�" سيستم،
4. توليد نرM �فز�� بر طبق سفا�;،

5. نظا�� بر �جر�" پر�ژO ها،
6. =مو�;.

فعاليت مشا��O � نظا�� بر �جر�" پر�ژO ها توسط تعد�� نسبتاً 
ــتقل صو�� مي گير�.  ــركت ها � نيز كا�شناسا� مس �ندكي �� ش
ــركت ها"  ــته «ش ــركت ها عمدتاً خو� �� �� �س �ين گر�O �� ش
مشا�� نرM �فز��"» طبقه بند" مي نمايند. فعاليت مهندسي مجد� 
ــركت ها صو�� مي گير�  ــط =� گر�O �� ش ــا عمدتاً توس فر=ينده
 3 Oــما� ــتر صنايع مي ��نند. فعاليت ها" ش ــه با��� خو� �� بيش ك
ــركت ها" توليدكنندO نرM �فز�� صو��  ــط �غلب ش � 4 بالا توس
ــي �� جمله مهم ترين �نو�U خدما� ���ئه  مي گير�. خدما� =مو�ش
ــت. بر �ساL بر�سي ها" بعمل =مدO �� حد��  شدO �� �ير�� �س
100 مؤسسه =مو�; فنا��" �طلاعا� �� كشو� مشغوX فعاليت 
ــتند. حجم كلي با��� نرM �فز�� � خدما� �ير�� �� حاX حاضر  هس

حد�� 300 ميليو� �لا� �� ساX تخمين ��O مي شو�.
ــه حركت ها" مهمي كه �� �مينة نرM �فز�� � خدما�  �� جمل
ــركت ها"  ــلا; جمعي ش ــدO، حركت � ت ــا� ش ــو� =غ �� كش
ــا � خدما�  ــا���� كالاه ــت يابي به ص ــر�" �س ــز��" ب نرM �ف
ــت. =نا� بر�" تحقق �ين مهم شركت «تحقيقا�  نرM �فز��" �س
ــا� نمو�ند. �قد�ما�  ــز�� ثنا��"» �� �يج ــعه صا���� نرM �ف � توس
ــتيباني جد" ��لت به حضو� شركت ها"  ــركت ثنا��" با پش ش
ــو�P فنا��" �طلاعا�  ــگاO ها" بين �لمللي �� ح �ير�ني �� نمايش
ــي بر�� مر�" كالاها � خدما� نرM �فز��" �ير�� منجر  � با���ياب

شدO �ست.

مشكلا! ساختا	# �	 مديريت بهينة صنعت نر2 �فز�	
ــا� �� فنا��" ها �  ــه سرش ــز�� ك ــي نرM �ف ــا��� جهان ــه ب ���� ب
 ،Oفز��"، نير�ها" فني � =مو�; �يد� Mــا" جديد نر متد�لوژ" ه
ــر�" ما مقد��  ــت �� موقعيت فعلي ب ــو=��" �س ــتر�تژ" � ن �س

�K جمله حركت ها# مهمي كه �	 Kمينة نر2 �فز�	 � خدما! �	 كشو	 
;غاK شد�، حركت � تلاN جمعي شركت ها# نر2 �فز�	# بر�# 

�ست يابي به صا�	�! كالاها � خدما! نر2 �فز�	# �ست

مقاله
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ــريع جهاني شد� � �نطباn بيشتر  نخو�هد بو�، چر� كه با ��ند س
ــو�هايي موفق هستند كه  ــو�ها با قو�عد تجا�� جهاني، كش كش
ــر��O بخصوw �� صنعت  ــا��� عرضه نمايند �م ــن �� به ب بهتري
كلا� فنا��" �طلاعا� حتي با��� محلي نيز متأثر �� با��� جهاني 
ــت �� حالي كه بنيا� �قتصا�" كشو� ما �� برخو�� با صنعت  �س
ــايد ملموL ترين بخش متأثر �� قو�نين  فنا��" �طلاعا� كه ش
ــه نگر; �  ــد هنو� ب ــا�� جهاني بخصوw كپي ��يت باش تج

��هكا� مناسبي �ست نيافته �ست.

فاصله Kيا� ��نشگا� � صنعت
ــني �� مركز  ــو� هيچ گاO مصد�n كامل � ��ش ــگاO ها" كش ��نش
ــص نبو�O �ند. چر� كه �غلب  ــد ��نش � پر��; �فر�� متخص تولي
ــاختا�" � حتي علمي، بر�" پر��;  ــگاO ها �چا� ضعف س ��نش
ــتند. �� �ين شر�يط فقط �فر�� نخبه  نير�ها" كا� متخصص هس
ــخت قا�� به بر�� �ستعد��ها � تو�نايي ها"  ــر�يط س =� هم �� ش

خو� خو�هند بو�.
ــگاO � ��نشجو  ــو� كه �سالت ��نش �ين موضوU باعث مي ش
بعنو�� مركز پژ�هش � تحقيق �چا� تغيير شو� � �� نتيجه با��" 
ــتي عمل نكند � بسيا�" �� صنايع  ــو� به ��س علمي صنعت كش
مجبو� باشند بر�" بخش تحقيقا� � توسعه � پژ�هش ها" خو� 
ــاني  ــا صرe هزينه ها" �يا� �قد�M به جذ^ � حفظ نير�" �نس ب
ــكاe بين ��نشگاO ها � مر�كز تحقيقاتي  بكنند. بنابر�ين هرچه ش
ــو� ��ند تحقيقا� با سرعت كمتر"  ــتر ش با صنعت � با��� بيش

�نجاM خو�هد شد.
ــتر  ــاير صنايع، بيش ــز�� بر خلاe س ــت صنعت نرM �ف ماهي
تحقيقاتي �ست، �� صنايع سخت �فز��" پس �� تحقيق � توسعه 
مرحله توليد � سپس مرحله با���يابي � فر�; قر�� ���� ��حالي كه 
ــد �جو� ند���. بنابر�ين  ــت نرM �فز�� مرحله �" به ناM تولي �� صنع
يكي �� عو�مل پويايي � �قابتي شد� صنعت نرM �فز�� برقر��" � 
حفظ ��تبا7 با ��نشگاO ها � مؤسسا� تحقيقاتي نرM �فز�� �� ��خل 

� خا�x �� كشو� �ست. 
ــر �بز��ها،  ــت � تمركز صنعت ب ــگاO ها � صنع جد�يي ��نش
��; ها � متد�لوژ" هايي كه مد� ها �ست �� ��O خا�x شدO �ند، 
�� جذ^ نير�" كا� فا�� �لتحصيل ��نشگاO ها خلل �يجا� مي كند 
ــو� � خو� صنعت  ــه مكانيزM فر�� مغزها تقويت مي ش � �� نتيج
ــاني ماهر مهم ترين  ــتين ضر� كنندO خو�هد بو�. نير�" �نس نخس
ــت. �ين عنصر به قد�"  جزء صنعت IT ، بخصوw نرM �فز�� �س
ــت كه كشو�ها" پيشرفته كه �� صنايع پويا برخو����ند،  مهم �س
 Xــو�ها" �� حا ــالانه هز���� نفر �� نير�ها" نرM �فز��" كش س
توسعه �� جذ^ مي نمايند. تحقيقا� نشا� مي �هد كه ���; كا� 
ــتر ��  يك برنامه نويس يا متخصص نرM �فز��" عالي 20 با� بيش

يك متخصص متوسط �ست.

Packaging or Cus-) تفا�! هـا# ماهيتي با�K	 نر2 �فز�	 �يـر�
(tomizing

ــيوO ها �  ــا" ماهيتي �� نيا�ها" با��� �ير�� ش به �ليل تفا�� ه

جد�يي ��نشگا� ها � صنعت � 
تمركز صنعت بر �بز�	ها، 	�N ها 

� متد�لوژ# هايي كه مد! ها 
�ست �K 	�� خا	D شد� �ند، �	 
جذA نير�# كا	 فا	� �لتحصيل 

��نشگا� ها خلل �يجا� مي كند � �	 
نتيجه مكانيز2 فر�	 مغزها تقويت 

مي شو� � خو� صنعت نخستين 
ضر	 كنند� خو�هد بو�

چالش ها# مديريتي توليد نر2 �فز�	 �	 �ير�
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ــتاند���ها" بين �لمللي  ــا" مديريتي توليد نرM �فز�� با �س ��; ه
ــعه يافته متد��X �ست  ــو�ها" توس ــت. =نچه �� كش متفا�� �س
ــتاند��� ها" ����" �  ــته ها" نرM �فز��" متناسب با �س توليد بس
ــت. �ما �� �ير��  ــاختا�" سا�ما� ها � شركت ها" مختلف �س س
ــكيلا� ����"  ــاختا� � عدM يكپا�چگي �� تش ــه �ليل تنوU س ب
ــته �ند ��O حل ها" مناسبي  ــركت ها" نرM �فز��" �ير�ني نتو�نس ش
ــركت ها  ــد. به همين �ليل �كثر ش ــركت ها ���ئه �هن �� بر�" ش
 � wــيا� �يا� محصولاتي خا مجبو�ند با صرe �قت � هزينه بس

سفا�شي توليد كنند � �� �ختيا� مشتريا� خو� بگذ��ند. 
ــر�يط با��� توليد بسته ها" نرM �فز��" �شد نخو�هد  با �ين ش
ــته  ــركت ها هر چقد� هم تو�نمند" فني ��ش ــر� � بنابر�ين ش ك

باشند نمي تو�نند �شد مناسبي �� فر�; ��شته باشند. 

#Kسي سا	يا فا #Kبومي سا
ــو� نه �� صنعت نرM �فز��  ــكلاتي كه كش يكي �� بز�گ ترين مش
بلكه �� �كثر �شته ها" كا�" با =� مو�جه �ست � باعث محد��تر 
شد� حو�O كا� �� مر�ها" جغر�فيايي �ير�� مي گر�� ضعف علمي 
عامه مر�M �� �با� �نگليسي �ست. تعبير �شتباهي كه �ين ���ها 
 Uفز�� مي شو� �قيقاً مرتبط با �ين موضو� Mبومي سا�" نر �عبا� ��
�ست چر� كه ما به علت ضعف عمومي �� سيستم =مو�شي كشو� 
ــيا�" �� صرe فا�سي سا�" نرM �فز��ها  مجبو�يم هزينه ها" بس
ــم يا �ين كه �قت � هزينه خو� �� معطوe توليد نرM �فز��ها"  كني

ــاً  ــا قابليت كا�بر" �� �ير�� ���ند � �ساس ــي كنيم كه تنه فا�س
هيچگونه سنخيتي با �ستاند���ها" بين �لمللي ند��ند. 

ــد� مي كند  ــن �ليل �هميت پي ــي به �ي ــأله �با� �نگليس مس
ــط كا�بر نهايي �ستفا�O خو�هد شد �  ــتقيماً توس كه نرM �فز�� مس
ــت: 1. �گر نرM �فز�� فا�سي  ــو� با �� چالش مو�جه �س �كنو� كش
ــت خو�هيم ���، 2. �گر بر ��"  ــد كنيم با��� جهاني �� �� �س تولي
ــي تمركز كنيم با��� ��خل �� به �لايل  توليد نرM �فز��ها" �نگليس

گوناگوني �� كف خو�هيم ���.

نظا2 مهندسي نر2 �فز�	
نظاM مهندسي نرM �فز�� يكي �� مشكلا� پيش ��" �ين صنعت 
ــع، قانوني � نظا�تي مطمئن بر�"  ــت. تا �قتي يك نظاM جام �س
ــكل تضييع حق  ــو� با مش ــو� تد�ين نش ــز�� كش ــت نرM �ف صنع
 Oمو�جه خو�هيم بو� � بستر سوء�ستفا� Oكنند eمصر � Oتوليدكنند

�� �حما� �يگر�� فر�هم مي شو�.

غيرتوليد# بو�
ــد نرM �فز��ها  ــدO �� �مينة تولي ــيا�" �� تلا; ها" �نجاM ش بس
ــه  ــي به �لايل گوناگو� كه �يش ــوw نرM �فز��ها" فا�س بخص
ــي � توليد محد��  ــي ���� �� مر�حل =�مايش ــف مديريت �� ضع
ــر�نجاM نمي �سند. بنابر�ين نرM �فز��ها با  متوقف مي شوند � به س
 Oــا� توليد �نبو ــوند � هيچ گاO ���� ف ــاX عمومي مو�جه نمي ش �قب

نمي شوند.

تخصصي نشد
ــت كه شركت ها با  ــدO �س ــر�يط خاw �قتصا�" �ير�� باعث ش ش
فر�مو; كر�� �صل تخصص علمي � فني �� شاخه ها" مختلف، 
فعاليت خو� �� �� تماM شاخه ها" ممكن �� پيش بگيرند � �� نتيجه 

نتو�نند �مينة حرفه �" � تجربه �" كا�=مد بر�" خو� فر�هم =��ند.

مديريت منابع �نساني �	 صنعت نر2 �فز�	
تعد�� كا�كنا� تماM �قت � پا�O �قت شاغل �� شركت ها" تحت 
ــو��" عالي �نفو�ماتيك، تا پايا� ساX 1376 حد��  ــش ش پوش
ــط 63 ��صد كا�كنا� �ين  ــت. به  طو� متوس 11000 نفر بو�O �س

يكي �K بز	گ ترين مشكلاتي كه كشو	 نه �	 صنعت نر2 �فز�	 بلكه �	 �كثر 
	شته ها# كا	# با ; مو�جه �ست � باعث محد��تر شد حو�K كا	 �	 مرKها# 

جغر�فيايي �ير� مي گر�� ضعف علمي عامه مر�� 2	 Kبا �نگليسي �ست
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ــگاهي �� مقاطع فوn �يپلم تا  ــركت  ها ����" تحصيلا� ��نش ش
�كتر" �� �شته  ها" مرتبط با ��يانه بو�O  �ند. 10 ��صد كا�كنا� 
ــگاهي �� ساير �شته  ها" ��نشگاهي  نيز ����" تحصيلا� ��نش
ــامل  بو�O  �ند. جد�X (1) تو�يع كا�كنا� با تحصيلا� عاليه كه ش

63 ��صد كا�كنا� �ست �� �� ساX 1376 نشا� مي  �هد:
جد�@ 1

توKيعمقاطع تحصيلي

10 %�كتر" � فوn ليسانس
44 %ليسانس

9%فوn �يپلم
U63 %مجمو

 Oــا� تحصيل كر� ــت كه 24 ��صد كا�كن ــايا� Qكر �س ش
شركت  ها" فوn  �لذكر فا��  �لتحصيل خا�x �� كشو� بو�O �ند.

ــمي ��لت  ــد�� كل كا�كنا� �س ــاX 1376 تع ــا� س �� پاي
ــت كه حد�� 72 ��صد =� ها �� =مو�;  1198908 نفر بو�O �س
ــق =ما�ها" موجو� تنها 5 ��صد  ــغوX بو�O  �ند. طب � پر��; مش
ــغوX خدمت  ــته  ها" فر=��" ���O مش ــا� ��لت �� �ش �� كا�كن
بو�O  �ند. لا�M به توضيح �ست كه �� بخش =مو�; � پر��; �� 
ساX 1379 حد�� 20 هز�� نفر �� �مو� �نفو�ماتيك �عم �� ����"، 

=مو�شي � ... فعاليت ��شته  �ند.
ــركت  ها" ��يانه �"  ــاليانه كا�كنا� ش ــو��� �ير ��=مد س نم
ــا�  ــا" ��لتي � خصوصي �� نش ــا" مختلف بخش  ه �� ��O  ه

مي �هد:

(�عد�� برحسب هز�� �ياX هستند)

ــا� بخش  ــو� ��=مد كا�كن ــه ملاحظه مي  ش ــو� ك هما� ط
خصوصي �� ��O مدير�� نسبت به كا�كنا� بخش ��لتي نز�يك 

به سه بر�بر �ست.
با توجه به تعد� پر�ژO ها" �نفو�ماتيكي كشو� � نيز تخصيص 
ــتغاX �� طريق فنا��" �طلاعا�،  بو�جه بر�" �فز�يش ميز�� �ش
پيش بيني مي شو� �شتغاX �� فنا��" �طلاعا� �� ساX  ها" =تي 

�� �شد خوبي برخو���� باشد.

 نرo نير�ها# كا	شناسي � مديريتي �	 صنعت نر2 �فز�	 �ير�
جد��X 2 � 3 نر� نير�ها" كا�شناسي � مديريتي �� صنعت 

نرM �فز�� �� بر�" ساX 1382 نشا� مي �هند.

جد�@ 2: ميانگين نرo نير�ها# كا	شناسي � مديريتي (نفرما� به 
(توما

ميانگينعنو� شغل	�يف
1O1,135,000مدير پر�ژ
770,000تحليل گر2
3u695,000طر�
670,000برنامه نويس ��جة يك4
450,000برنامه نويس ��جة ��5
345,000برنامه نويس ��جة سه6
555,000طر�u =�مايش7
335,000=�مايش گر8
420,000مستند سا�9
460,000نگا�گر10
665,000مدير كيفيت11
465,000كا�شناL كيفيت12
500,000كا�شناL پيكربند"13
14Oتا�گا X450,000مسؤ�
555,000مدير خدما� پس �� فر�;15
285,000تكنسين عمليا�16
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495,000كا�شناL =مو�; 17
505,000كا�شناL شبكه ��جة 181
395,000كا�شناL شبكه ��جة 192
265,000تكنسين شبكه20

 جد�@ 3: ميانگين نرo نير�ها# كا	شناسي � مديريتي (نفرساعت 
(به توما

ميانگينعنو� شغل	�يف

1O9950مدير پر�ژ
7450تحليل گر2
3u6850طر�
5350برنامه نويس ��جة يك4
3850برنامه نويس ��جة ��5
2700برنامه نويس ��جة سه6
4900طر�u =�مايش7
2850=�مايش گر8
3400مستند سا�9
4400نگا�گر10
5650مدير كيفيت11
3900كا�شناL كيفيت12
3950كا�شناL پيكربند"13
14Oتا�گا X4200مسؤ�
4700مدير خدما� پس �� فر�;15
2400تكنسين عمليا�16
3950كا�شناL =مو�;17
10700مشا�� ��شد18
7850مشا��19
4800كا�شناL شبكه ��جة 201
3500كا�شناL شبكه ��جة 212
2350تكنسين شبكه22

ــت: ــر��" �س ــر ض ــكا� �ي ــر ن ــوQ nك ــد��X ف ــا�P ج ��ب
ــا ���" �جو� ����.  ــاعت � نفرماO تفا�� معن   1. بين نر� نفرس
ــتند، �ير�  ــاعت عموماً گر�� تر هس به �ين معنا كه نر� ها" نفرس
ــدO �ند. بنابر�ين ��  ــم تعيين ش ــاعت ك ــر�" �مو� موقت � با س ب
 Oــتفا� صو�تي كه �� يك پر�ژO نرM �فز��" �� �فر�� تماM �قت �س
 Xجد� �� �ــن صو� ــد�X نفرماO � �� غير �ي ــو�، بايد �� ج مي ش

نفرساعت بر�" محاسبه هزينة نير�" �نساني �ستفا�O كر�.
ــما�P 2 نر� نفرساعت مشا��O =مدO �� حالي  2. �� جد�X ش
 Oنير�" مشا�� نشد Oبه نر� نفرما "� O1 �شا� Pشما� Xكه �� جد�
ــت كه فر� مشا�� معمولاً �� صنعت  ــت. علت �ين �مر =� �س �س
 Xمتد�� Oــيو ــدO � ش ــه طو� تماM �قت ��گير كا� نش ــز�� ب نرM �ف

پر��خت به �" نيز نفرساعتي �ست.

شاخص حقو� �	 صنعت نر2 �فز�	 �	 سا@ 1382
 �� IT � "فز��� Mــف نر ــاغل مختل علا�O بر قيمت � هزينه مش
ــاخص �ير نيز تعريف � مقا�ير =� ها تعيين  ــاX جا�" چها� ش س

شدO �ست.
ــابي  ــاخص ميانگين حس شـاخص �سـتمز� مديريتي: �ين ش   ●

�ستمز� پر��ختي بر�" مشاغل مديريتي �ست. 
ــاخص ميانگين حسابي  شـاخص �سـتمز� كا	شناسي: �ين ش   ●

�ستمز� پر��ختي بر�" مشاغل كا�شناسي �ست. 
شـاخص �ستمز� مشـا�	�: ميانگين حسابي �ستمز� پر��ختي    ●

بر�" مشا��O �ست. 
ــتمز�ها"  ــابي همة �س شـاخص �سـتمز� كل: ميانگين حس   ●
ــت. �� �ين  پر��ختي �� صنعت نرM �فز�� � فنا��" �طلاعا� �س

شاخص �ستمز�ها" مربو7 به مشا��O لحا� نمي گر��. 
ــاخص ها" فوn =� �ست كه بهتر بتو��  هدe �� تعريف ش
ــاهدO نمو�.  ــتمز� �� �� صنعت مش ��ند �فز�يش � يا كاهش �س
�گر چه تعد�� � ناM � شرu مربو7 به يك يا تعد��" �� مشاغل �� 
ــاX به ساX �يگر ممكن �ست تغيير نمايد، ليكن �� همه  يك س
 Xنمو�. جد� nــبه چها� شاخص فو حاX مي تو�� �قد�M به محاس
 1382 Xــا ــاخص ها" چها�گانه مربو7 به صنعت �� �� س 4، ش

مشخص نمو�O �ست.
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جد�@ 4: شاخص ها# كلي حقو� � �ستمز� �	 صنعت نر2 �فز�	 
((توما

ميانگين��	�حالت عنو�
6,257,500سالانهشاخص �ستمز� كل

520,750ماهانه
4984ساعتي

8,425,000سالانهشاخص �ستمز� مديريتي
701,250ماهانه
6125ساعتي

5,715,625سالانهشاخص �ستمز� كا�شناسي
475,625ماهانه
4162ساعتي

O9275ساعتيشاخص مشا��

(شاخص نرo �ستمز� نفر ساعتي كا	شناسا (توما

حد�قلميانگينحد�كثرعنو� شغل
O11,60099508300مدير پر�ژ

920074505700تحليل گر
u860068505100طر�

630053504400برنامه نويس ��جة يك
440038503300برنامه نويس ��جة ��
300027002400برنامه نويس ��جة سه

560049004200طر�u =�مايش
320028502500=�مايش گر
390034002900مستند سا�

540044003400نگا�گر
680056504500مدير كيفيت

460039003200كا�شناL كيفيت
480039503100كا�شناL پيكربند"

Oتا�گا X500042003400مسؤ�
540047004000مدير خدما� پس �� فر�;

280024002000تكنسين عمليا�

470039503200كا�شناL =مو�;
12,90010,7008500مشا�� ��شد

860078507100مشا��
580048003800كا�شناL شبكة ��جه 1
420035002800كا�شناL شبكة ��جه 2

270023502000تكنسين شبكه

قيمت گذ�	# پر�ژ� ها# نر2 �فز�	#
ــا�ما� ها � مدير��  ــر�� �نفو�ماتيك س ــائلي كه مدي يكي �� مس
ــأله تخمين  ــتند، مس ــركت ها" نرM �فز��" با =� ��به �� هس ش
ــت. ضريب  ــر�U =� �س ــت يك پر�ژO نرM �فز��" قبل �� ش قيم
ــدO �ست.  ــبه ش ــكل محاس قيمت پر�ژO يا P بر�" حل �ين مش
ــت  ــتن ضريب فوn بر�" تخمين قيمت پر�ژO، كافي �س با ��ش

�قد�ما� �ير �� بعمل =��يم:
ــه به طو�  ــاني �� ك ــت � تعد�� نير�ها" �نس ــوU، كيفي 1. ن

مستقيم �� پر�ژO ��گير خو�هند شد، تعيين نماييم.
2. بر�" هر نفر نير�" ��گير �� پر�ژO ميز�� �قتي �� كه �� 

�� پر�ژO مي گذ���، معين نماييم.
ــتقيم نير�ها"  ــد��X 2 � 3 هزينة مس ــه به ج ــا مر�جع 3. ب

�نساني �� به ترتيب محاسبه نماييم.
ــل جمع هزينه  ــاني (حاص ــه نير�" �نس ــع كل هزين 4. جم

تك تك نفر�� مستقيماً ��گير �� پر�ژO) �� محاسبه كنيم.
5   .  عد� حاصل �� بند قبل �� �� ضريب قيمت پر�ژO (P) ضر^ نماييم.

 Oــت تخميني پر�ژ ــت مي =يد، قيم ــه بدين ترتيب بدس عد�" ك
�ست.

ــبه شدO تعيين قيمت پر�ژO �� نشا�  جد�X 5 ضريب محاس
مي �هد:

جد�@ 5 : ضريب محاسبه قيمت پر�ژ�

مقد�	ضريب	�يف

1  (P)O3/ 38ضريب قيمت پر�ژ
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مديريت پر�ژ� ها# نر2 �فز�	# � چالش ها# پيش 	�
ــابقه  ــبتاً كوتاهي كه �� س ــز��"، �� مد� نس ــا" نرM �ف پر�ژO ه
ــكلا�  ــو� مي گذ��، �غلب با مش ــف � �جر�" =� ها �� كش تعري
ــي �� عو�مل  ــتند. برخي �� چالش ها ناش � چالش هايي ��بر� هس
 O�� wــي �� ضعف عو�مل �جر�يي بخصو محيطي � پا�O �" ناش

مديريتي �ين پر�ژO ها �ست. 
ــا" برنامه �يز"  ــت پر�ژO ه ــي عو�مل شكس پيش �� بر�س
ــت  ــا��" �طلاعا�، بايد �بتد� تعريفي �� مـــوفقيت يا شكس فن

�ين پر�ژO ها به �ست �هيم. 
پر�ژO ها" نرM �فز��"، ��برگيرندO توليد برنامه ها" كا�بر�"، 
ــا" �طلاعاتي،  ــت �ينترنت، كا� با بانك ه ــه برنامه ها" تح ���ئ

كا�; �� ���O ها �... �ست.
ــا� با �يگر پر�ژO ها  ــا�� عمدO پر�ژO ها" فنا��" �طلاع تف
�� نامحسوL بو�� بخش عمدO �" �� شاخص ها" ���يابي =� ها 
�ست. ما بايد �ين شاخص ها" نامحسوL �� بتو�نيم �ند��O بگيريم. 
ــيا�" �� شاخص ها كيفي �ند � بايد كمي  �� فنا��" �طلاعا� بس

شوند. 
 nــا � طر ــاخص ها" كيفي �� طريق متده ــا�" ش كمي س
ــت. �� �ين كمي سا�"، مسأله �ين �ست  مختلفي قابل �نجاM �س
ــي لا�M �� حفظ كنند، لذ� به  ــاخص ها بايد ���; �طلاعات كه، ش

ــت معيا�ها" كيفي به  ــن ��; بر�" نگاش ــد بهتري نظر مي �س
ــت، �لبته كا� ��"  ــتفا�O �� منطق فا�" �س معيا�ها" گوياتر، �س
تبيين � پخته كر�� �ين بحث مجاX گستر�O تر" مي طلبد كه �� 

حوصله �ين مقاله خا�x �ست.

چالش ها# مديريت كيفيت �	 پر�ژ� ها# نر2 �فز�	#
ــي  ــن مفاهيم �� مهندس ــي �� مهم تري ــز بعنو�� يك ــت ني كيفي
 � Oــب نمو� ــا� �� بخو� جل ــيا�" �� كا�شناس ــز��، نظر بس نرM �ف
تلا; ها" بسيا�" �� بخو� �ختصاO��� w �ست. �� �ين مقوله، 
همو��O �� �يدگاO «كنترX كيفيت محصوX نهايي» � «تضمين 
ــتقل، يا مكمل يكديگر،  ــت توليد» بعنو�� ��هكا�ها" مس كيفي
ــا" مذكو�،  ــج فعاليت ه ــرu بو�O �ند. نتاي ــت مط ــاM كيفي �� نظ
ــتاند���ها � �هنمو�ها" كلي  ــو�� مجموعه  �" �� كتب، �س بص
ــت، فر=يند تضمين كيفيت1، ���يابي2  تحت عنا�ين تعريف كيفي
ــي كيفيت �... به جامعة كا�بر�� عرضه  � كنترX كيفيت، مهندس
شدO �ست. �� همين ��ستا � �� جهت حفظ همگامي � هماهنگي 
با پيشرفت ها" جهاني �� �ين �مينه، �ستاند��� مهندسي نرM �فز�� 
ــولا� نرM �فز��"،  ــي �� تعريف كيفيت محص ــو� عموم ـ �هنم
ــتاند���ها"  ــتاند���ها" پايه، �� خانو��P �س ــي �� �س بعنو�� يك
ــمي �� �ين  ضر��" �� �مينة كيفيت � بعنو�� ��لين فعاليت �س
ــو��" عالي ���O ���" بر�" كشو� جمهو�"  ــط ش موضوU توس

�سلامي �ير�� تهيه � تد�ين شدO �ست.
متخصصا� با تغيير نگر;، � با مطالعه، بر�سي � جمع بند" 
ــدگاO كا�بر�،  ــيدO �ند كه �� �ي ــا� موجو� به �ين نتيجه �س نظري
ــع، ��برگيرندO مجموعه �"  ــوX بصو�� جام كيفيت يك محص
ــو�O، � �� طريق  ــا" فرعي كيفيت3 ب ــا� � مؤلفه ه �� خصوصي
ــي =� ها،  تعريف �ين مجموعه � تبيين ��هكا�ها" �يجا� � بر�س
ــت. ��شن �ست كه �� تعيين ��جة  قابل تعريف � تشخيص �س
 Oيدگا� �� �ــن خصوصيا ــت � مرغوبيت، ميز�� � �ند��P �ي كيفي
عموM لز�ماً يكسا� نيست � نيز شايا� توجه �ين كه، ميا� برخي 
ــا� (معكوL) يا تو�فق  ــا�، ���بط نامتقا�� تض �� �ين خصوصي
(همر�ستايي)  �جو� ����. به عبا�تي �يگر، �� شر�يط معين (بر�" 
ــبي يك خصوصيت،  مثاX �� نظر بو�جه � �مكانا�)، �فز�يش نس
ــو�.  ــبي خصوصيا� �يگر منجر مي ش ــه كاهش يا �فز�يش نس ب

تفا�! عمد� پر�ژ� ها# فنا�	# �طلاعا! با �يگر پر�ژ� ها �	 نامحسوP بو� بخش 
عمد� �# �K شاخص ها# �	Kيابي ; ها �ست. بايد �ين شاخص ها# نامحسوP 	� بتو�نيم 

�ند��K بگيريم. �	 فنا�	# �طلاعا! بسيا	# �K شاخص ها كيفي �ند � بايد كمي شوند
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ــتفا�O كنندگا� �ين ��;، �عم �� توليدكنندO نرM �فز�� يا �يگر  �س
كا�بر��، بسته به شناخت، سليقه � تو�� خو�، يك �ير مجموعة 
 Xــل كيفي محصو ــا� �� بعنو�� عو�م ــي �� �ين خصوصي منطق
ــد" � ���; گذ��" �� نظر  ــر قر�� ���O، � پس �� ��لويت بن مدنظ
ــبُك � سنگين كر��)،  ــو��يي يا سليقه �" (س علمي، تجربي، ش
ــن خصوصيا� � جمع بند"  ــنجش �ي با تلا; �� =�مايش � س
ــج حاصل، به توليد يا ���يابي كيفيت كلي محصوX مو��نظر  نتاي
�� �يدگاO خو� مي پر���ند. بنابر�ين تقسيم بند" � تجزية مذكو�، 
ــاL مناسبي �� بر�"  ضمن كاهش پيچيدگي مفهومي، پايه � �س

شناخت، �يجا� � ���يابي كيفيت �� نرM �فز�� فر�هم مي =���. 
ــا� كيفيت  ــه �" �� خصوصي ــدO مجموع ــت ��برگيرن كيفي
ــا چندين �يژگي  ــك �� �ين خصوصيا� كيفيت، ب ــو�O، � هر ي ب
ــي نرM �فز�� مرتبط �ست. به عبا�تي  قابل حصوX �� طريق مهندس
�يگر با بهرO گير" �� ��; ها" مهندسي نرM �فز�� بر�" �يجا� هر 
يك �� �يژگي ها، محصوX نرM �فز��" �� نظر خصوصيا� كيفيت 

مرتبط با =� �يژگي، تحت �لشعاU قر�� مي گير�.
ــي نرM �فز��  ــق مهندس ــوX �� طري ــا" قابل حص �يژگي ه

عبا�� �ند ��:
(Suitability) 1. مناسبت

(Accuracy) �2. ��ستي � �قت �� ���ئة نتايج � تأثير�
3. تو�نايي برقر��" ���بط مو��نظر با �يگر سيستم ها" 

 (Interoperability) Oتعيين شد
Compatibil-) 4. �عايت �ستاند���ها" مرتبط با كا�بر�

 (ity
(Security) 5. �منيت

(Maturity) 6. پختگي يا بلو�
(Fault Tolerance) 7. تحمل خر�بي

(Recoverability) 8. قابليت با�گر��ند�
 (Understandability) 9. قابل فهم بو��

 (Learn ability) "10. قابليت يا�گير
 (Operability) 11. قابليت �جر�

 (Time Efficiency) 12. كا��يي �� نظر �ما�
 (Resource Efficiency) 13. كا��يي �� نظر منابع

 (Analyzability) 14. قابل تحليل بو��

 (Changeability) 15. قابليت تغيير
 (Stability) "يا پايد�� �16. ثبا
 (Testability)"17. =�مو� پذير

 (Adaptability) 18. تطبيق پذير" محيطي
 (Install ability) 19. قابليت نصب

20. �عايت �ستاند���ها" مرتبط با قابليت حمل 
 (Compliance)

نتيجه گير#
ــدO �ستنبا7 مي شو� قر�� گرفتن صنعت  =نچه �� مباحث مطرu ش
 Oجايگا � Oير�� �� يك موقعيت �يژ� �فز�� � فنا��" �طلاعا� Mنر
خاw �ست كه باعث شدO ما ����� گذ�� �� مديريت سنتي توليد 
ــهو� =قا"  ــه ����� صنعتي �� تجربه كنيم. جمله مش نرM �فز�� ب
ــيد� � محلي كا�كر�� بايد ��  بيل گيتس مبني بر جهاني �نديش
�ير�� هم نمو� پيد� كند. =نچه �� ��لويت �مر بر�" توسعه صنعت 
ــا =يندO نگر"  ــه يك ��هبر� ملي ب ــيد� ب نرM �فز�� قر�� ���� �س

مناسب � تقويت �يرساخت ها" علمي � تكنولوژيك �ست.

پا نوشت ها:

� info@itmportal.com.
1. Quality Assurance.
2. Evaluation.
3. Quality Characteristics.

منابع:
ــي ���يابي كيفيت  ــز�� ـ فر=يند كل ــي نرM �ف ــتاند��� مهندس ـ �س

.1378 Mفز��" ـ �ير�يش چها�� Mنر �محصولا
ــز" فنا��"  ــا" برنامه �ي ــي پر�ژO ه ــا كرمي، =سيب شناس ـ �ض

�طلاعا�.
ــوX، نصر�الله خاني جاغرn، ���يابي عملكر�  ـ �كتر �صغر �بن �لرس

�� پر�ژO ها" فنا��" �طلاعا�.
ـ سايت شركت ثنا��".

ـ سايت صا���� نرM �فز��.

;نچه �K مباحث مطرV شد� �ستنباW مي شو� قر�	 گرفتن صنعت نر2 �فز�	 � فنا�	# 
�طلاعا! �ير� �	 يك موقعيت �يژ� � جايگا� خا� �ست كه باعث شد� ما ��	� گذ�	 

�K مديريت سنتي توليد نر2 �فز�	 به ��	� صنعتي 	� تجربه كنيم

چالش ها# مديريتي توليد نر2 �فز�	 �	 �ير�


