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  ۱ت اخلاقيليكامپيوتر و مسؤو
  ۲،۳كَري گوان كُلمن : نويسنده
۴مهدي حبيت اللهي: ترجمه

 

 

  چكيده
شـود، نقـش   مـي  اي تزريـق وري جديـدي بـه درون مجوعـه   اكـه فن ـ هنگامي 

 ــ. گـردد  عناصـر موجــود در آن دچـار تغييــر مـي    ؤوليتمس ـو  وري ابــا معرفـي فن
جديد در  يك محـيط و بـا بـرهم خـوردن تـوازن  ميـان عناصـر انسـاني و فنـي          

پيشـــين بــــراي تعيـــين وظــــايف و    مشــــخّصهـــاي  موجـــود در آن، روش 
ــؤوليت ــام و ســرگرداني مــي    هــاي آن جاممس در چنــين . شــود عــه دچــار ابه

ــت كــه   ــؤوليتشــرايطي لازم اس ــوين  مس ــد و ارتباطــات ن ــخّصهــاي جدي  مش
هـاي  شـده، بـه تفكيـك بيـان شـوند تـا افـراد جامعـه از جزئيـات و لـوازم نقـش           

                                                   
ــه   -۱ ــن مقال ــا اصــل اي ــر »Computing and Moral Responsibility« عنــوانب ــة در ســايت داي رف االمع

  .آمده است /http://plato.stanford.edu نشانيفورد به ي استنفلسفه
2-Kari Gwen Coleman. 

  .فلسفه در دانشگاه بريتيش كلمبيا ي استاد دانشكده -۳
ــياز مقــالات ديگــر وي   ــوان  م ــي در شــركت   »اخــلاق كــامپيوتري «ت ــاي و گــامي در جهــت فضــيلت اخلاق ه

  .  نام بردكامپيوتري را 
Kari.Coleman@alum.rpi.edu  

   .ي اصفهان ي علميه حوزهي  دانش آموخته -۴
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ــد را         ــايف جدي ــاي وظ ــروري در ايف ــزار ض ــد و اب ــاه گردن ــود آگ ــد خ جدي
  . بشناسند

ــامپيوتر و   بحــث ــه در مــورد ك ــام گرفت ــاي انج ــؤوليته ــتر  مس ــي بيش اخلاق
ژه     ويه ب ـ ،هـا مسـؤوليت هـا و  د نقـش تعريـف مجـد   پيرامون ضـرورت ارزيـابي و  

ي هــايي نظيــر جراحــت و يــا مــرگ در نتيجــهدر صــورت وارد شــدن خســارت
هــا ســه محــور در ايـن نــوع بحــث . اشـتباهات كــامپيوتري، شــكل گرفتــه اســت 

ت خاص بوده استاصلي داراي اهمي:   
ــوعي از  اول  ــي ن ــال  در مســؤوليت، برخــي از نويســندگان درصــدد معرف قب

ــوده  ــامپيوتر ب ــتفاده از ك ــداس ــ ،ان ــان   ويه ب ــرر و زي ــه ض ــتفاده ب ــن اس ــر اي          ژه اگ
ــر شــود  ــواردي چــون بررســي مصــاديق خــاص،      در ايــن تــلاش . منج هــا م

ــع پـــذيرش  مشـــخّص ــردن موانـ ــؤوليتكـ ــيهمسـ ــا ، توصـ ــه بـ هـــايي در رابطـ
ــونگي برطــرف كــردن ايــن موانــع و تعيــين       هــاي اشــخاص  مســؤوليتچگ

ــه مختلــف در ــر در يــك حادث ــرار  گي ــل ق ــه و تحلي ــامپيوتري، مــورد تجزي ي ك
  .استگرفته 

دوم، برخــي ديگــر از نويســندگان ايــن موضــوع را مــورد بحــث قــرار         
هـاي  ول خسـارت توانـد از لحـاظ اخلاقـي مسـؤ     آيـا كـامپيوتر مـي   «اند كـه  داده

  »پيش آمده باشد و اگر اين گونه است، چرا؟
يرامــون امكــان واگــذاري   البي پســوم، گروهــي ديگــر از محققــان مطـ ـ    

كـه ايـن كـار در چـه      هـاي كـامپيوتري و ايـن   گيـري بـه سيسـتم    قدرت تصـميم 
  . اندزماني انجام مي شود، ارايه داده

ــورد   ــه در م ــالبي ك ــياري از مط ــؤوليتبس ــي در ق مس ــتفاده از  اخلاق ــال اس ب
ــي  ــرح م ــي كــامپيوتر مط ــود م  ــ  ش ــوع فن ــر ن ــتفاده از ه ــورد اس ــد در م وري اتوان

ــد صــادق ــواع    . باش ــاير ان ــامپيوتر از س ــي ك ــاوت اساس ــث تف ــواملي باع ــي ع ول
ر از كـــامپيوتر در  ي مكـــرّ اســـتفاده: عـــواملي نظيـــر . ي شـــده انـــد ودافنـــ
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ــي ــرداري  كپ ــهب ــدرت درك و انديش ــث ي از ق ــري، رواج بح ــفي بش ــاي فلس ه
ــان ا ــايش در مــــورد امكــ ــامپيوتري و شــــيوع نمــ ــاي  يجــــاد هــــوش كــ                هــ

نمــا داراي قــدرت فكــر و   هــاي انســان بــات وكــه در آن رلــي  تخي -علمــي
                  پــذيري كــامپيوتر باعــث شــده كــه ايــن     گيــري هســتند و انعطــاف   تصــميم

ــه    ــود كـ ــاد شـ ــور ايجـ ــواع فنـــاوري   (كـــامپيوتر  تصـ ــاير انـ ــرخلاف سـ                  )بـ
ــ  )و روزي بــه آن دســت خواهــد يافــت( توانــد مــي ت ادراكــي كــه داراي ظرفي

                 كــه مقصــر دانســتن     بــه طــور خلاصــه، در حــالي   . وي بــا بشــر باشــد  مســا
ــخ   ــتن شـ ــاطر كشـ ــه خـ ــلحه بـ ــر   اسـ ــه نظـ ــامعقول بـ ــحيح و نـ ــر صـ                      ص، غيـ

ــي ــد  مـ ــي  (رسـ ــلحه آدم نمـ ــون اسـ ــدچـ ــان ،كشـ ــن انسـ ــه ايـ ــتند كـ ــا هسـ                         هـ
ــندآدم مــي ــامپيوت  ، )كش ــتن ك ــر دانس ــي مقص ــرايول ــير در ش ــابه م ــد  ط مش توان

 ـ  قابل قبـول باشـد و موجـب گـردد بـراي رفـع اتهـام از انسـان         ل هـا بـه آن متوس
  . شد

ــابر ــن بنــ ــق ايــ ــي دقيــ ــي  اين بررســ ــا مــ ــا كامپيوترهــ ــه آيــ ــد  كــ                        تواننــ
ــؤوليتداراي  ــه       مســ ــت چــ ــه اســ ــن گونــ ــر ايــ ــوند و اگــ ــي شــ                          اخلاقــ

ــن ــاني ايـ ــؤوليت زمـ ــده  مسـ ــر عهـ  ــ ي آنبـ ــرد از اهميـ ــي گيـ ــرار مـ ــا قـ                      تهـ
 ــ ــوردار اس ــالايي برخ ــي    . تب ــك م ــا كم ــه م ــا ب ــه تنه ــث ن ــن بح ــه   اي ــد ك كن

ــ ــدوديت  تظرفي ــا و مح ــيم  ه ــر بشناس ــامپيوتر را بهت ــود در ك ــاي موج ــه ه ، بلك
توانــد بــه شــناخت بهتــر نقــاط قــدرت و ضــعف خــويش بــه عنــوان انســان    مــي

  . ددمنتهي گر
  

  هاي كليدي واژه
ــامپيوتر،  ــلاق و ك ــدات     اخ ــوژي، تعه ــلاق و تكنول ــي، اخ ــؤوليت اخلاق مس

  .باتور  كامپيوتر،
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 مسؤوليت .۱

ــامپيوتر و     ــون كـ ــه پيرامـ ــاحثي كـ ــياري از مبـ ــؤوليتدر بسـ ــرح مسـ            مطـ
          مســؤوليت در مــورد انــواع مختلــف    ۱هــاي هــارت شــده، تجزيــه و تحليــل  

او در . و غيــر مســتقيم مــورد اســتفاده واقــع شــده اســت       بــه طــور مســتقيم  
ــا اش مقالــه ــن  ۲»مســؤوليتمجــازات و «عنــوان  ب ــه  هــا را ايــنمســؤوليتاي گون

ــرده  ــي كـ ــتمعرفـ ــؤوليت: اسـ ــش مسـ ــؤوليت  ۳،نقـ ــببي مسـ ــؤوليت  ۴،سـ            مسـ
       و ســــاير مفـــاهيمي كــــه  (ايــــن مفـــاهيم   ۶.ظرفيتـــي  مســــؤوليتو  ۵زيـــاني 

ــرده   نويســـندگان ــرح كـ ــاص مطـ ــاز در مـــوارد خـ ــق نيـ ــر طبـ ــر بـ ــدديگـ       )انـ
         اخلاقـــي تشـــكيل مســـؤوليتبحـــث مـــا را پيرامـــون كــامپيوتر و   چــارچوب 

  . دهدمي
نقــش، انجــام وظــايفي اســت كــه بــر هــر شخصــي بــه   مســؤوليتمنظــور از 

ــطه ــر او لازم مــي   واس ــك طــرف . گــرددي نقــش اجتمــاعي وي ب هــر  ،از ي
ــور  ــوع وظــايف  ي مســؤشخصــي از لحــاظ تئ ــن ن ــش  ول انجــام اي ــق نق ــر طب ب

بايــد مراقــب باشــد در  ،شــود، و از طــرف ديگــر اجتمــاعي خــويش لحــاظ مــي
 . ي اين وظايف برآيدعمل از عهده

ــوعي از   مســؤوليت ــه ن ــوط ب ــر اعمــال گذشــته   مســؤوليتســببي مرب در براب
ي سـببي ميــان فاعـل و نتـايج عمــل    ي آن اثبــات نـوعي رابطـه  اسـت كـه لازمـه   

  . باشداو و مسئول دانستن وي به خاطر آن اعمال مي
                                                   

۱-Hart. 

2-Punishment and Responsibility. 

۳-Role-Responsibility.  

۴-Casual-Responsibility.  

۵-Liability-Responsibility.  

۶-Capacity-Responsibility.  
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 ۱

۶

۱۶۵ 

۱۶۵  

ــؤوليت ــه   مس ــاني ب ــؤوليتزي ــه   مس ــان در نتيج ــررو زي ــاد ض ــض ايج ي نق
بـه معنـاي    ،در برابـر خسـارت   مسـؤوليت  ،بـه طـور كلـي   . شودقانون مربوط مي

بــر  -تجزيــه و تحليــل كــرده  ۱آن گونــه كــه آقــاي فــين بــرگ-مفهــوم تقصــير
ــي ــردد م ــه . گ ــاس مقال ــر اس ــر   ۲،وي يب ــوم مقص ــدايش  مفه ــتلزم پي ــودن مس ب

سـارت  عمـل سـبب خ   ،بـه ايـن معنـا كـه    (شـرايط سـببي   : شـود  شـرايط زيـر مـي   
كـه عملـش خـواه از     يعنـي فاعـل بـه خـاطر ايـن     (، شرايط مجرمانـه   )شده است

ــد ــواه از روي روي عم ــده    ، خ ــاد خســارت ش ــب ايج مجــرم  ،مســامحه موج
ــت ــببي   ) اس ــاي س ــرايط اقتض ــه  (و ش ــا ك ــن معن ــه اي ــل   ب ــخص فاع ــل ش  ،عم

هـاي ديگـري از نــوعي كـه محقـق شـده داشـته اســت        اقتضـاي ايجـاد خسـارت   
  ]. ها محقق نشده باشد هر چند آن خسارت[

ــد داراي    مســؤوليت ،ســرانجامو  ــه ايــن معناســت كــه شــخص باي ظرفيتــي ب
) خــواه قـانوني و اخلاقــي يــا غيــر آن (يتـي باشــد كــه بدانـد اقــدام مقتضــي   ظرف

ــدامات  ش چمســــؤوليتدر قبــــال  ــد در چــــارچوب ايــــن اقــ                   يســــت و بتوانــ
 مســـؤوليت ۳.ي اقـــدامات وي گـــرددرفتـــار كـــرده و موجـــب كنتـــرل كليـــه

ــت   ــوم اسـ ــي داراي دو مفهـ ــرف . ظرفيتـ ــك طـ ــخص  ،از يـ ــاطر   (شـ ــه خـ                  بـ
ــته  ــل گذش ــؤ) اش عم ــال مس ــت  ول اعم ــب آنهاس ــود و عواق ــؤ  (خ ــثلا مس ول م

                 ظرفيـــــت ،و از طـــــرف ديگـــــر  ،)باشــــد كتــــك زدن خـــــواهرش مـــــي 
ول دانسـتن خـود   شـخص ممكـن اسـت بـه نحـوي باشـد كـه مسـؤ        روانشناختي 

ــا و غيــر منطقــي لحــاظ  را بــه خــاطر عملــي خــاص كــه از وي ســر زده بــي  معن
 . كند

                                                   
۱-Feinberg.  

2-Ethical Issues in the Use of Computers. 

3-Hart.  
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۶
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و مفــاهيم ديگــري (ايــن مفــاهيم  همـان گونــه كــه پــيش از ايــن گفتــه شــد، 
ــا   ــر اض ــمندان ديگ ــط انديش ــه توس ــدهك  ــ ) فه ش ــا پيرام ــث م ــارچوب بح ون چ

ــا را قــادر مــي . دهنــد اخــلاق و كــامپيوتر را تشــكيل مــي  ــن مفــاهيم م ســازند  اي
ي افــراد چــه كســي مســؤول   كــه تشــخيص دهــيم بــر اســاس عملكــرد گذشــته 

ــتفاده  ــب اس ــت  عواق ــامپيوتري اس ــاي ك ــال . (ه ــراي مث ــي داراي  : ب ــه شخص چ
ر و از روي عمــد نقـش سـببي اســت؟ آيـا خســارت وارد شـده بـه خــاطر تقصـي      

 ؤاخـذه شـود و جبـران     بوده و يـا بـه خـاطر قصـور و اهمـال؟ چـه كسـي بايـد م        
  .)خسارت نمايد؟

هــاي آتــي افــراد را مسـؤوليت كننــد كــه ايـن مفــاهيم همچنــين كمـك مــي   
 :بـراي مثـال  . (رويـارويي بـا آنـان آمـاده كنـيم      كـرده و خـود را بـراي   بيني پيش

سـازي و اسـتفاده   پيـاده   ه درگيـر توليـد،  هاي نقشـي افـراد مختلفـي ك ـ   مسؤوليت
ي ايـن افـراد از نقـش و    كـامپيوتري هسـتند چيسـت؟ آيـا همـه     ي از يك برنامـه 

خــود و  مسـؤوليت خـود آگـاهي دارنـد و اساســاً امكـان دارد كـه از       مسـؤوليت 
ــار      ــازاتي در انتظ ــه و مج ــه جريم ــد؟ چ ــدا كنن ــاهي پي ــه آن آگ ــدن ب متعهــد ش

   .)عمل نكنند؟آنهاست اگر به تعهدات خود 
كنـيم كـه آيـا     ايـن مفـاهيم از ايـن موضـوع صـحبت مـي      همچنين به كمك 

از ايــن موضــوع بحــث  :بــراي مثــال( .هســتند مســؤوليتكامپيوترهــا نيــز داراي 
ــايي كنتــرل اعمــال خــود را دارد و رفتارهــاي    مــي كنــيم كــه آيــا كــامپيوتر توان

  .)آن از روي اراده است؟
ازند كـه در مـورد ايـن موضـوع كـه گـرفتن چـه        ما را قادر مـي س ـ  ،و نهايتاً  

ــده    ــر عه ــت ب ــحيح نيس ــميماتي ص ــوع تص ــه   ن ــود، ب ــته ش ــا گذاش ي كامپيوتره
ــردازيم  ــي بپ ــن . (بحــث و بررس ــل اي ــام   :كــه مث ــا در انج ــا كامپيوتره ــي آي برخ

ــي  ــل مـ ــان عمـ ــر از انسـ ــال بهتـ ــد؟ اعمـ ــامپيوتر در   كننـ ــردن كـ ــا كـ ــا رهـ آيـ
ــميم ــال  تصـ ــوعي اهمـ ــري نـ ــا  گيـ ــت؟ آيـ ــاري اسـ ــذاري وكـ ــهواگـ ي ظيفـ
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۱۶۷  

ــر عهــده  تصــميم ــري ب ــاي كــاهش  گي ــه معن ــان در  مســؤوليتي كــامپيوتر ب انس
        .)مده است؟آقبال عواقب پيش 

ــود  ــا وج ــوم    ب ــان در مفه ــه مي ــاوتي ك ــؤوليت«تف ــديون«و  ۱»مس ــودن م  ۲»ب
. شـوند  ير بـه جـاي هـم اسـتفاده م ـ    اين دو مفهوم بـه صـورت مكـرّ    ،وجود دارد

ــتفاده ــا اسـ ــودن   يبـ ــديون بـ ــوم مـ ــاري از مفهـ ــه وي(انحصـ ــواردي بـ            ژه در مـ
هـاي  بسـياري از جنبـه  ) هـاي زيـاد اسـت   ول جبـران خسـارت  ، مسـؤ كه شـخص 

ــد و مـــرتبط بـــا مفهـــوم     ــده  مفيـ                       بـــه . شـــودگرفتـــه مـــي مســـؤوليت ناديـ
 ـ همـين   ـ ت نويسـندگان زيـادي سـعي كـرده    علّ هــاي اي بـر جنبـه  ه ويـژه انـد توج

ــؤ  ــوم مســ ــد مفهــ ــندوليمفيــ ــته باشــ ــال. ت داشــ ــراي مثــ ــندگاني  ،بــ                نويســ
گـو بـودن مفهـوم مسـئوليت     ي پاسـخ بـر جنبـه   ۴و كوفليـك  ۳همچون نيسـن بـام  

           هـــر ۶و لاد ۵انــد و گــاتر بــارن   ويژگــي مهــم آن تمركــز كــرده     بــه عنــوان  
ــه ــه گون ــوم  جنب ــي از مفه ــؤي منف  ــ( توليمس ــر دانس ــل مقص ــهمث              تن و در نتيج

                  هــــاي مثبــــت آنرا رد كــــرده و بــــر جنبــــه) مجــــازات كــــردن شــــخص
              كيـــدأت) دادن و اجـــراي وظـــايف بـــر اســـاس نقـــش افـــراد  مثـــل تشـــخيص(

   .اندكرده
ــا ــن اظه ــؤوليت  اي ــث از مس ــام بح ــا در هنگ ــا ر نظره ــامپيوتري داراي ه ي ك

 كمتــر انحصـاري بــوده و موجــب كــه ايـن مفــاهيم   ؛ چــرات خواهنــد بـود اهمي ـ
                                                   

۱-responsibility.   

۲-liability. 

۳-Nissenbaum “Accountability in a Computerized Society”, “Computing and 

Accountability.” 

۴-Kuflik “Computers in Control: Rational Transfer of Authority or Irresponsible 

Abdication of Autonomy?”  
۵-Gotterbarn, “Informatics and Professional Responsibility.”  
۶-Ladd, “Computers and Moral Responsibility.”  
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ــدگي شــود مــي ــان. گــردد آشــكارهــاي مــورد نقــد  در نظــامموجــود  پيچي  هم
داشـتن يـك شـخص بـه ايـن معنـا نيسـت         مسـؤوليت «: گويـد  گونه كـه لاد مـي  

ــه  كــه ســايرين هــيچ  ــن مســؤوليتگون ــر اي ــد؛ عــلاوه ب ــه  ،ي ندارن لازم نيســت ك
حقيقتــاً و (بلكــه ممكــن اســت  ،ه باشــدواســطهمــواره مســتقيم و بــي مســؤوليت

ي اشــخاص قــرار كــه غيــر مسـتقيم و دور از ذهــن بــر عهـده  ) ايـن گونــه اسـت  
  ۱.گيرد
  

 ي كامپيوتريهمسؤوليت استفاد .۲

ــاخته ــؤوليت  كامپيوترهــا س ــيش مس ــم و ب ــتند كــه ك ــري هس ــذير ي دســت بش  پ
ده اســتفا مسـؤوليت بـدين لحـاظ بيشــتر تحقيقـات انجـام گرفتــه پيرامـون      . اسـت 

ــن نــوع اســتفاده  (از كــامپيوتر  ــر اي ــده متمركــز  ) و عواقــب مترتــب ب ــر ايــن اي ب
، و سـپس كـاربر آن   طـرّاح هـا بـه عنـوان خـالق كـامپوتر،      شده است كـه انسـان  

ــؤ ــتند   مس ــده هس ــيش آم ــوادث پ ــب و ح ــتقيم عواق ــام ت. ول مس ــر  أهنگ ــد ب كي
ــي  ــؤوليت اخلاق ــل (مس ــؤوليتدر مقاب ــوقي مس ــزه ،)حق ــلي بــراي  انگي ي اص

گــو  نمــودن كســاني اســت كــه بايــد پاســخ مشــخّص« ،ولاســايي افــراد مســؤشن
رهـاي مـورد اعتمـادتر    كامپيوتاي توليـد بهتـر و  باشند تـا در نتيجـه ايـن افـراد بـر     

 ۴و ترنـــر ۳لوســـان ،در راســـتاي همـــين هـــدف۲».تحـــت فشـــار قـــرار گيرنـــد
ــروژه ــص   پ ــوان نق ــت عن ــريس «اي تح  ــ ۵»۲۵ت ــورت مفص ــه ص ــي را ب ل بررس
 ــ .كردنـد   ـ ۲جانســون ۱و كـان   ۷فريـدمن  ۶ارن گـاتر ب  ۵و لاد ۴نسـن بــام  ۳ويو مولْ

                                                   
1-Ladd, “Computers and Moral Responsibility” P: 213. 

2-Nissenbaum , “Computing and Accountability.”  
3-Leveson. 

4-Turner .  
5-"An Investigation of the Therac-

 

25 Accidents." 

1- Gotterbarn, “Informatics and Professional Responsibility”. 
2- Friedman. 
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۱۶۹  

ــه  كــامپيوتري را توليمســؤاز ديگــر دانشــمنداني هســتند كــه موضــوع   ۵و لاد ب
ــرار داده   ــث ق ــورد بح ــي م ــورت كل ــوري   ص ــين م ــن ب ــد و در اي ــاس ۶ان  ۷و ك

ول ارايـــه            مختلـــف درگيـــر و مســـؤ هـــاي محكمـــي را بـــراي افـــرادمـــلاك
  . اند داده

ــن ــوانعي را  ،قســـمت در ايـ ــال نخســـت مـ ــذيرش و اعمـ ــر پـ ــر سـ ــه بـ  كـ
ــؤ ــيه  ت وليمس ــرده و توص ــرح ك ــود دارد مط ــن   وج ــر اي ــه ب ــراي غلب ــايي را ب ه

هــر كــدام از افــراد درگيــر  توليمســؤ پايــانو در  ،موانــع ارايــه خــواهيم نمــود
  .در مشكلات كامپيوتري را بيان خواهيم كرد

   
  توليموانع بر سر راه مسؤ

گـويي در  ت و حـس پاسـخ  وليي مسـؤ  چيـز را مـانع عمـده    چهـار  ۸نيسن بـام 
ــدهــاي كــامپيوتري مــيبرابــر اســتفاده ــد ازايــن چهــار چيــز عبارت. دان ــل : ن دخي

ــروژه      ــك پ ــل ي ــاد در ك ــراد زي ــتن اف ــت داش ــودن و دس ــاي  ، ب ــكل گيره مش
ــ ۹،كــامپيوتري ــقر دانســتن كــامپيوتر و مقص ــدون شــكل  تحقّ ــت ب ــري مالكي گي

                                                                                                                  
۱-Kahn, “Human Agency And Responsible Computing - Implications For Computer-

System Design.”  
۲-Johnson.  
۳-Mulvey. 

.۴-Nissenbaum 

۵-Ladd.   
۶-Murray, “Recognizing the Responsibility of a Failed Information Technology Project 

as a Shared Failure.”  
۷-Cass,  “Expert Systems as General-Use Advisory Tools: An Examination of Moral 

Responsibility.”  
۸-Nissenbaum, “Computing and Accountability”, “Accountability in a Computerized 

Society.” 

1-Erors. 
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 ۲،گــاتر بــارن  ۱،ديگــري چــون فريــدمن و كــان    دانشــمندان. تعهــد و الــزام 
ــ ــال. انــد ه ايــن چهــار مــانع مهــم اشــاره داشــتهبــ ۴و لاد ۳ويجانســون و مولْ ه بــا بتّ

              تــر بــه آثــار تــدوين شــده در ايــن زمينــه بــه دو مــانع ديگــر          نگــاه عميــق 
ــدا كــرد  نيــز مــي ــوان دســت پي ــاقص هنجارهــا: ت ــيو نظريــه ،بيــان ن ــي  ي ب طرف

يـاد شــده  آيـد بحـث پيرامـون شـش مـانع      آنچـه در پـي مـي   . پيوتراخلاقـي كـام  
  .است
  

 دخيل بودن و دست داشتن افراد زياد در كل يك پروژه -الف

ي هــاي پيچيــدهشــود كــه سيســتمايــن مشــكل در واقــع از آنجــا ناشــي مــي 
ــدد    ــف و متع ــراد مختل ــط اف ــامپيوتري توس ــؤ (ك ــيم مس ــك ت ــد ي ــك مانن ول ي

و ايــن واقعيــت باعــث شــود توليــد مــي) يپــروژه و يــا يــك شــركت كــامپيوتر
ــل  شــود كــه شناســايي شــخص مســؤ  مــي ــر خطاهــا و متعهــد در مقاب ول در براب

كنـد   خـاطر نشـان مـي    ۵همـانطور كـه گاتربـارن   . ها واقعاً دشـوار گـردد  خسارت
مـورد   توليمسـؤ ي بـه خـاطر ايـن اسـت كـه نـوع       حـد كند ايـن مشـكل تـا     مي

 ــ  ــه شــخص مـي نظـر در ايــن جــا صـرفاً تقصــير را متوجه كــردن كنــد و از متوج
ــي   ــره م ــه وي طف ــازات ب ــؤ از . رودمج ــويي، مس ــوع  وليس ــث از ن ــورد بح ت م

رد و نــه گــروه را متعهــد و ملــزم كــه صــرفاً يــك فــاســت شخصــي  توليمســؤ
ــي ــد م ــؤوليت،   .كن ــوع مس ــن ن  ــاي ــا توج ــدگي  ب ــه پيچي ــاصه ب ــامپيوتر و  خ ك

  .يستگروهي بودن كار بر روي آن، براي كامپيوتر مناسب ن
                                                   

۱-Friedman and Kahn, “Human Agency And Responsible Computing - Implications For 

Computer-System Design”.   
۲-Gotterbarn, “Informatics and Professional Responsibility”.   
3-Johnson and Mulvey.  
۴-Ladd, “Computers and Moral Responsibility”.  

۵-Gotterbarn, “Informatics and Professional Responsibility”.  
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۱۷۱  

ــان  ــام   هم ــن ب ــه نيس ــه ك ــدمــي ۱گون ــل  ،گوي ــتفاده از تحلي ــاي فــين  اس  ه
گيـري منجـر   بـه ايـن نتيجـه    -كـه پـيش از ايـن مـورد اشـاره واقـع شـد        -۲برگ
 مثـــل(خصـــي كـــه مســـئول ايجـــاد اشـــتباه اســـت  شـــود كـــه اصـــولاً شمـــي

ــه ــا  برنام ــويس و ي ــرّاحن ــامپيوتر ط ــبب   ) ك ــه س ــت ك ــي نيس ــان كس معمــولاً هم
  .)يعني كاربر كامپيوتر(گردد يروشدن وجود اشتباه م

ــزون  ــن  اف ــر اي ــ ،ب ــتم  ماهي ــه در آن سيس ــاي كــامپيوتري  ت ســازماني ك ه
هــاي مختلفــي تشــكيل شــده اي اســت كــه از گــروهشــوند بــه گونــهتوليــد مــي

شـود معمـولاً   تصـميماتي كـه در جريـان پـروژه گرفتـه مـي       ،و از ايـن رو  ،است
يـك   ،بنـابر ايـن  . صشـود و نـه يـك شـخص خـا     توسط كـل گـروه انجـام مـي    

  . ول ايجاد خطا نيستمسؤ خاصنفر 
اجــرا و اســتفاده از كــامپيوتر معيــوب نيــز توســط يــك نفــر انجــام   همچنــين

ــي ــودنم ــن رو ،ش ــر   ،و از اي ــك نف ــاصي ــؤ خ ــكل در  مس ــدن مش ــيش آم ول پ
  .استفاده از آن كامپيوتر معيوب نيست ي نتيجه

ــ نيــز ــا توج ــب ــه روي هــم در  ،از كــامپيوتر دي معمــول در كــاربري مجــدهه ب
ــتفاده از آن    ــش اس ــم در بخ ــد و ه ــمت تولي ــده  ،قس ــا ع ــراد  ب ــوهي از اف ي انب

ــيچ     ــه ضــرورتاً ه ــتيم ك ــه هس ــا يكــديگر      مواج ــوافقي ب ــه همــاهنگي و ت گون
دهـد كـه بـراي مثـال     ايـن مشـكل بـه ويـژه هنگـامي خـود را نشـان مـي        . ندارند

ي  ي اســـتفادهتوليــد كننــدگان كــامپيوتر از ايــن كــه آنــان بــر روي نحــوه        
و يـا هنگــامي   ۳.شـوند هـا هـيچ كنترلــي ندارنـد شـاكي مــي    كـاربران از كامپيوتر 

ــكلي    ــروز مش ــي ب ــه در پ ــامپيوترطرّاحــ ،ك ــاربران را بـ ـ  ،ان ك ــتريان و ك ه مش
                                                   

۱-Nissenbaum,  “Computing and Accountability”,  “Accountability in a Computerized 

Society.”  
۲-Feinberg. 

۳-Johnson and Mulvey. 
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۱

۷

۱۷۲ 

ــي   ــر م ــط مقص ــات غل ــاطر دادن اطلاع ــد خ ــاربران از    ۱.دانن ــه ك ــامي ك ــا هنگ ي
ــود در  توليمســـؤخواهنـــد كـــه از نويســـان مـــيليدكننـــدگان و برنامـــهتو خـ

ــيش ــارتصـــورت پـ ــدن خسـ ــهآمـ ــاي فاجعـ ــد هـ ــالي نكننـ ــانه خـ ــز شـ                   ۲.آميـ
 ،توليمسـؤ  ي شـود در راسـتاي محـدود كـردن دايـره     يا هنگامي كـه سـعي مـي   

              ۳.گيــر حــذف شــود  هــاي در گــويي برخــي از طــرف   تعهــد و لــزوم پاســخ  
گــردد افــراد    ممكــن اســت باعــث   ،»ت جمعــي وليمســؤ«آور الــزام  يايــده

ــس  در ــامپيوتري حــ ــاي كــ ــر در كارهــ ــؤگيــ ــود  توليمســ ــذيري در خــ              پــ
ولـي اگـر ايـن رونـد فاقـد ضـمانت اجرايـي باشـد و ترتيبـي بـراي            ،ايجاد كنند

ــد    ــتباه ندهـ ــروز اشـ ــورت بـ ــلي در صـ ــر اصـ ــودن مقصـ ــن نمـ ــدي  ،روشـ              سـ
ــوم      ــين مفه ــامپيوتر و همچن ــنعت ك ــرفت ص ــل پيش ــؤدر مقاب ــي  تيولمس جمع

   ۴.گردد مي
  
  تريوهاي كامپيخطا مشكل -  ب

ــا ســـازمان ــاد سيســـتم نـــه تنهـ ــاي درگيـــر در ايجـ ــامپيوتري از هـ ــاي كـ هـ
ــدگي  ــپيچي ــدخاص ــاهيتي     ،ي برخوردارن ــز داراي م ــا ني ــود كامپيوتره ــه خ بلك

ــتند ــده هس ــي   .پيچي ــزون باعــث م ــدگي روزن اف ــن پيچي ــايي   اي ــه شناس ــود ك ش
 ،هــاپيوتري و سـپس برطـرف كـردن آن   ي كـام هـا و يـا بـه اصـطلاح ارورهـا     خطا

ــد از آن   ــيش از ظهــور آنهــا و چــه بع ــر ه. امــري مشــكل باشــد  ،چــه پ مــين ام
كـار دليـل    افـراد در عـدم بررسـي ايـن مشـكلات در آغـاز      شـود كـه    باعث مـي 

ه داشته باشندموج .  
                                                   

۱-Gotterbarn, “Informatics and Professional Responsibility.”  
۲-Johnson and Mulvey. 

۳-Gotterbarn, “Informatics and Professional Responsibility.”  
۴-Ladd. 
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 ۱

۷

۱۷۳ 

۱۷۳  

كنـد كـه چـون مـلاك روشـني بـراي اثبـات         چنـين اسـتدلال مـي    ۱نيسن بام
نـه تنهـا وجـود ايـن اشـكالات امـري اسـت قابـل          ،كاري وجـود نـدارد  مسامحه

 ۲همچنـين گاتربـارن  . پـذير نيـز هسـت    بيني، بلكـه در مـوارد زيـادي توجيـه     پيش
ــن عقيــده اســت كــه اســتفاده از واژه  "كــامپيوتري خطــاي"ي بــر اي

ــه جــاي  ۳ ب
ــاي" ــه خط ــويسبرنام ــه "ن ــن   از مداخل ــذف اي ــان در ح ــلاش آن ــاني و ت ي انس

  .كند گيري مي پيش گونه اشكالات در موارد بعدي
  
 مقصر دانستن كامپيوتر -  ج

ــذيرش   ــل پـ ــوم در مقابـ ــانع سـ ــؤمـ ــتن   ، توليمسـ ــر دانسـ ــهولت مقصـ سـ
ــارت   ــاد خس ــامپيوتر در ايج ــتك ــه  ۴.اس ــورد در نتيج ــن م ــل  ي چاي ــدين عام ن

  :اين عوامل عبارتند از. شود وابسته به هم ايجاد مي
ــتقيم و بــــي  -۱ ــادكــــامپيوتر در حقيقــــت عامــــل مســ              واســــطه در ايجــ

خســـارت  تحقّـــق ۵بـــه عنـــوان شـــرط علّـــي ،و از ايـــن رو اســـت،خســـارت 
             كــه عوامـــل انســاني بـــه خــاطر دور بـــودن    حـــالي در ،شــود  شناســايي مـــي 

ــش ــن  نق ــه روش ــارت ب ــاد خس ــان در ايج ــايي   ش ــي شناس ــرط علّ ــوان ش ــه عن ي ب
  . شوند نمي

ــ -۲ ــابراين . (شــودد بــه كــامپيوتر نســبت داده مــي غالبــاً قصــدمندي و تعم بن
ــي  ــامپيوتر، م ــير   ك ــرط تقص ــوان ش ــه عن ــد ب ــردد  ۶توان ــايي گ ــز شناس ــين  .ني چن

                                                   
۱-Nissenbaum. 

۲-Gotterbarn  
Eror. -۳  

۴-Nissenbaum “Computing and Accountability”,  “Accountability in a Computerized 

Society”. 

۵-causal condition. 

۶-fault condition. 
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۱

۷

۱۷۴ 

هــا نــد كـه در نهايــت درســتي آن هــر چ(رسـند  هــايي بــه نظـر منطقــي مــي  نسـبت 
ــات نشــود ــه نيســت كــه عواقــب اســتفاده از كــامپيوتر     ؛)اثب ــن گون چــرا كــه اي

در . ه عوامـــل انســاني باشـــد همــواره بــه صـــورت روشــن و آشـــكار متوجـ ـ   
ــان  ،قــتحقي ــدمن و ك ــون فري ــه از   ۱دانشــمنداني چ ــه رســيدند ك ــن نتيج ــه اي ب

انـد كـه بتواننـد بـا      ي شـده طرّاح ـاي كـامپيوتري بـه صـورتي    ه ـآنجا كه سيسـتم 
گونـــه از در ارتبـــاط متقابـــل باشـــند تصـــويري انســـان كـــاربر انســـاني خـــود

 ــكـامپيوتر در ذهــن ايجــاد مــي  ر دانســتن كــامپيوتر شــود كـه در نهايــت بــه مقص
 . گردد ي ميمنته

دهنـد كـه پـيش از ايـن توســط     كامپيوترهـا همـان وظـايفي را انجـام مــي     -۳
بـه انجـام    موظّـف هـا  نـه تنهـا انسـان    ،در آن زمـان . شـد عوامل انساني انجام مـي 

ــد  ــايف بودن ــن وظ ــيش  ،اي ــورت پ ــه در ص ــدن هربلك ــاني  آم ــرر و زي ــه ض گون
ــف ــي   موظّ ــارت م ــران آن خس ــه جب ــدندب ــا د  . ش ــايگزني كامپيوتره ــن ج ر اي

گـردد كـه مـا    هـا بـود باعـث ايجـاد ايـن تصـور مـي       مناصبي كه در اختيار انسان
ــم و گيــري خــود را بــه كامپيوترهــا واگــذار كــرده هــا قــدرت تصــميم انســان اي

 ـ    كـرده ها را مسؤول عواقبي آن ايـن   ۲.ه خـود مـا بـود   ايـم كـه پـيش از ايـن متوج
اينـــد كـــه در آن فر(هـــاي كـــاملاً مـــدار بســـته تصـــور بـــه ويـــژه در سيســـتم

ــط كــامپيوتر   تصــميم ــل توس ــور كام ــه ط ــرا ب ــري و اج ــارت  گي ــدون نط ــا و ب ه
ــي  ــام م ــودانســان انج ــت ) ش ــوردار اس ــوح بيشــتري برخ ــه . از وض ــن گون در اي

اسـت كـه بـه عنـوان يـك       ي شـده طرّاح ـسيسـتم كـامپيوتري بـه نحـوي      ،موارد
ت كندكارشناس به صورت تكنولوژي آموزشي در آن حوزه فعالي . 

                                                   
۱-Friedman, B and P. H. Kahn, Jr, “Human Agency And Responsible Computing - 

Implications For Computer-System Design. 

۲-

 

Ladd, J., “Computers and Moral Responsibility” P:219.  



   
  

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ـ
قي

خلا
ت ا

ولي
سؤ

و م
تر 

پيو
كام

  
 

 ۱

۷

۱۷۵ 

۱۷۵  

ــتن  -۴ ــر دانس ــي    مقص ــدا م ــوم پي ــا و مفه ــورتي معن ــا در ص ــد كامپيوتره كن
ت منطقـــي كـــاربران از كـــامپيوتر را بـــه رســـمي كـــه انتظـــارات زيـــاد و غيـــر

ه نشــود سيســتم كــامپيوتري از هنگــامي كــه ايــن انتظــارات بــرآورد  ۱.بشناســيم
ــقم ــده اســت  تحقّ ــن رو ،كــردن انتظــارات ناكــام مان در معــرض اتهــام  ،و از اي

 ،پيچيــدگي كــامپيوتر ،گويــد مــي ۲گونــه كــه گاتربــارن همــان. گيــردقــرار مــي
گـردد كـه اصـولاً متوجـه سـاختن      باعـث مـي   ،بر وجود چنـين انتظـاراتي   افزون

ــر آن    ــب ب ــدات مترت ــارات و تعه ــن انتظ ــر در    اي ــاني درگي ــل انس ــه عوام ــا ب ه
در صــورت مقصــر دانســتن كــامپيوتر   ،و ســرانجام. پــروژه كــار مشــكلي باشــد 

 ،شـود ت شخصـي ناشـي مـي   وليع تقصـير از نـوع مسـؤ   كه ايـن نـو   به خاطر اين
 .  ديگر نيازي به پيدا كردن مقصر ديگر از ميان عوامل انساني نيست

  
  مالكيت بدون شكل گيري تعهد و الزام تحقّق -د

ــقجهــارمين مــانع در  ــ ،توليمســؤ تحقّ ر مــورد ي رايجــي اســت كــه دهروي
ــرم   ــامپيوتر و ن ــت ك ــق مالكي ــيش گر  ح ــاي آن در پ ــي افزاره ــه م ــودفت ــر . ش ب

ــ ــن روي ــوعي از مســؤ يمالــك كــامپ ،هاســاس اي ــذيرش هــيچ ن ت وليوتر بــراي پ
گونـه كـه جانسـون     همـان  ۳.گيـرد در قبال اين مالكيـت تحـت فشـار قـرار نمـي     

ــ ــي   ۴ويو مولْ ــان م ــاطر نش ــدخ ــد   كنن ــار دارن ــامپيوتري انتظ ــاربران ك ــه ، ك ك
ــدگان  ــالكين و توليدكنن ــؤوم ــه لي، مس ــب فاجع ــزي  ت عواق ــن   راآمي ــه ممك ك

. بپذيرنـد آيـد  هـا بـراي كـاربراي پـيش      در هنگام اسـتفاده از ايـن دسـتگاه    است
                                                   

۱-Johnson & Mulvey.  

۲-Gotterbarn. 

۳-Nissenbaum “Computing and Accountability”,  “Accountability in a Computerized 

Society.” 

۴-Johnson and Mulvey.  
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ــه  ــه خــاطر تجرب ــه ســاير محصــولات و خــدمات  انتظــار آنهــا ب اي كــه نســبت ب
 ،كننــده مالـك مـي  اي را متوجــگيرانـه  هـا تعهــدات سـخت  دارنـد و برخـي از آن  

ــالكين و توليــد ك ،در مقابــل. انتظــار بجــا و معقــولي اســت  ــدگان كــامپيوتر م نن
معمــولاً از پــذيرش هرگونــه  ،ت كامــل و يــا جزئــيوليبــه جــاي پــذيرش مســؤ

كـه كـاربر اطـلاع كـافي      هـايي از قبيـل ايـن   رونـد و بهانـه  ي طفـره مـي  وليتّمسؤ
اطـلاع و نظـارتي بــر    ،و يـا توليدكننــده  ۱اسـتفاده از دســتگاه نداشـته   ي از نحـوه 

  . كنندمطرح مي ۲ي كاربر نداشته ي استفادهشيوه
  
  بيان ناقص هنجارها -ه

ــاقص و عــدم درك         ــان ضــعيف و ن ــه خــاطر بي ــن موانــع ب ــياري از اي بس
بـار توسـط    نخسـتين ايـن موضـوع بـراي    . باشـد صحيح از هنجارهاي مـرتبط مـي  

ــ ــدجانســون و مولْ ــرح گردي ــن . وي مط ــتن درك صــحيح از اي ــدون داش ــه  ب ك
ــرف  ــك از ط ــتفاده از   هــر ي ــد، اجــرا و اس ــر در تولي ــتگاه هــاي درگي ــك دس ي

تـوان ميــزان تقصـير هــر يــك را   نمــي هســتندي مسـؤوليت كـامپيوتري داراي چــه  
ايـن مشــكل باعـث تشــديد   . نمــود مشـخّص آمـدن  خســارت  در صـورت پــيش 

بـدون شــناخت   .شـود ژه نيـز مــي  ل درگيـر بــودن افـراد زيـاد در كــل پـرو    ض ـمع
ــحيح از روش ــهصـ ــاي برنامـ ــي هـ ــي نمـ ــهوي را از  نويسـ ــاي سـ ــوان خطاهـ تـ

ــا مســامحه  خطاهــاي ــه تشــخيص داعمــدي و ي ــن باعــث مــي  (د كاران شــود  و اي
ــه خطــا  ــه كــه هــر گون ــر شــود "كــامپيوتريخطــاي "يي ب ــتن   .)تعبي ــدون داش ب

شــناخت صــحيح از انتظــارات معقــول از كــامپيوتر ممكــن اســت در انتظــارات  
كـــامپيوتري را كـــه  ،و در نتيجـــه  ،خـــود از كـــامپيوتر دچـــار مشـــكل شـــويم

                                                   
۱-Gotterbarn.  

۲-Gotterbarn.   
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۱۷۷  

كـه   كنـد مقصـر بـدانيم و سـرانجام ايـن     مـا را بـرآورده نمـي   مـورد  انتظارات بي
ــحيح از  ــدون درك ص ــك،  ب ــده و مال ــد كنن ــدات تولي ــ  تعه ــارت بيش ترين خس

ه كاربر خواهد شددر صورت پيش آمدن مشكل متوج      .    
  
 طرفي اخلاقي كامپيوتر ي بينظريه - و

ــذيرش    ــر راه پ ــر س ــه ب ــانعي ك ــرين م ــؤوليتآخ ــه مس ــود دارد نظري اي وج
ــي     ا ــي ب ــاظ اخلاق ــوژي از لح ــاس آن تكنول ــر اس ــه ب ــت ك ــداد  س ــرف قلم ط

ــه   . شــود مــي بــر خــلاف مقصــر دانســتن كــامپيوتر، ايــن فرضــيه مــا را از هرگون
ــؤثّ ــاص   م ــوژي خ ــارگيري تكنول ــه ك ــتن ب ــا و در    ر دانس ــرد م ــر روي عملك ب

معتقـد اسـت كـه ايـن موضـوع تـا        ۱دلا. داردول دانسـتن آن بـاز مـي   نتيجه مسـؤ 
 ي بـه خـاطر  حـد ـشــفافي  بـه ايـن معنــا    .پيوتري اسـت مهـاي كــا ت سيسـتم ت ماهي

 ـ   ت آنهـا باعـث مـي   كه شـفافي  و در نتيجـه  .ه واقـع نشـوند  شـوند كـه مـورد توج، 
ايـن فـرض كـه      بـه عبـارت ديگـر،   .  هاي خود غافـل شـويم  ثير آن بر رفتارأاز ت

ي مســؤوليتشـود كــه   طــرف اسـت باعــث مــي تكنولـوژي از لحــاظ اخلاقـي بــي  
نتخـاب ايـن تكنولــوژي   مــا در ا مسـؤوليت زيــرا نـوع   ؛شـخاص نگـردد  ه امتوج ـ

  . ماند مبهم باقي مي
ــ . نيســتطرفــي اخلاقــي تكنولــوژي صــحيح ي بــيايــن فرضــيه ،هرحــاله ب

ــان ــد ونــه كــه لاد مــي  گ هم تكنولــوژي موجــود در كــامپيوتر باعــث    «: گوي
ــازه   ــاعي تـ ــوم اجتمـ ــد و رسـ ــاي جديـ ــدايش رفتارهـ ــت، پيـ ــده اسـ اي گرديـ

اي هــاي تــازه هــاي جديــدي بـه وجــود آورده اسـت و راه  و فضـيلت  هــارذيلـت 
بــر  افــزون ۲».بــراي كمــك كــردن و رنجانــدن مــردم در اختيــار گذاشــته اســت 

                                                   
۱-Ladd.  

“Computers and Moral Responsibility”, 

 

pp:210-

 

211. 1-  
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مثــل  (ي ايــن فرضــيه  ايـن اســت كــه تفــاوت تحليلـي ميــان وســيله   لازمــه ،ايـن 
  فانه،متاســ. در عمــل دچــار ابهــام گــردد    ،و هــدف  )ابــزار و يــا تكنولــوژي  

ــدي ــود چن ــوزه وج ــاص در ح ــي خ ــت   ين ويژگ ــده اس ــث گردي ــامپيوتر باع ك
  :بــراي مثـــال . ت گــردد طرفــي اخلاقـــي كــامپيوتر تقويـ ـ  ي بــي ضــيه كــه فر 

بــه  ،نظيــر رياضــي ،هــاي نظــري شــتهگاتربــارن معتقــد اســت كــه كــامپيوتر در ر
مثـل   ،هـاي عملـي  هتكـه در رش ـ  در حـالي  ،يـك رشـد و تكـاملي رسـيده اسـت     

ــوم عملــي   ــي و عل ــوز  ،مهندس ــيده  هن ــه آن مرحلــه نرس ــت ب  ،از ايــن رو. اس
ــا كــامپيوتر مطــرح مــي هــايي حــلمشــكلات و راه گــردد درون  كــه در رابطــه ب

باشـند و ايـن واقعيـت    ظرفي قـرار دارنـد كـه كمتـر در معـرض ديـد عمـوم مـي        
گـردد كـه كـامپيوتر از ايـن لحـاظ داراي ظرفيتـي باشـد كـه موجـب          باعث مـي 
ها نگرددشكلات و حل كردن آنه عموم در هنگام پيدايش مجلب توج .  

 
  پيشنهادهايي براي غلبه بر موانع

  .ي شايع در اين راستا وجود داردسه توصيه
بايــد مطمــئن شــويم كـــه درك و تصــور مــا نســبت بــه مفهـــوم         .الــف 

ــ ــه وليؤمس ــال وظيف ــت   ت در قب ــل اس ــحيح و كام ــم ص ــه داري ــدين  اي ك ــا ب  ت
ــن      ــرفت اي ــث پيش ــايف باع ــل وظ ــراي كام ــا اج ــيله ب ــرديم وس ــوژي گ  ؛    تكنول

ــت . ب ــدر لازم اس ــا طرّاح ــازنگري ي كامپيوتره ــه  ب ــا در نتيج ــود ت ــام ش ، انج
ــوليمســؤ لازم اســت كــه تمــامي هنجارهــا و اصــولي .ج ؛ه آنــان نباشــدتي متوج 

ــا توليــد را ــي از كامپيوترهااجــرا و اســتفاده، كــه مــرتبط ب ت تبيــين ســت بــه دقّ
  . نماييم

ت در وليو تصـور مـا نسـبت بـه مفهـوم مسـؤ       درك كـه  مطمئن شدن از اين -الف
  .كه داريم صحيح و كامل استاي قبال وظيفه
بـر ايـن بـاور اسـت      نيسـن بـام   شـد، گونه كه در بحث قبلي نيز اشـاره   همان

گـو بـودن را از موضـوع مـديون بـودن و متعهـد شـدن        كه ما بايد مفهـوم پاسـخ  
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۱۷۹  

يــن معناســت كــه مــديون بــودن بــه ا ،ي ويبــه عقيــده. بـه جبــران جــدا ســازيم 
ــي ــارت    شــخص م ــران خس ــه جب ــده و و ب ــازات ش ــاطر كــارش مج ــه خ ــد ب باي

گــويي صــرفاً بــه ازريــابي رفتارهــاي  كــه پاســخ در حــالي ،شــودوارده محكـوم  
ي گاتربــارن و لاد در نظريــه. پــردازدگيــر در مــاجرا مــيهــاي درتمــامي طــرف
دنبــال همــين هــدف را  ،در حقيقــت ،ت مثبــت بــه جــاي منفــيوليدفـاع از مســؤ 

بـام در جـاي ديگـري بـه صـراحت از مسـؤول دانسـتن        همچنـين نيسـن   . كندمي
ول چــه مقــدار كــه يـافتن شــخص مســؤ  گويــد ايــن كنــد و مـي  افـراد دفــاع مــي 

 ــ    ــا دقّ ــار ب ــن ك ــد اي ــت و باي ــكل اس ــرد مش ــام گي ــراوان انج ــن   ،ت ف ــث اي باع
ــه ــي نتيج ــري م ــودگي ــتباهي در   ش ــه اش ــر گون ــه ه ــخّصك ــخص  مش ــردن ش ك

  .  ي كسي نباشدول بر عهدهمسؤ
 ي كامپيوترهاطرّاحتجديد نظر در  -ب

ــه مقصــر دانســتن ك     ــرايش وافــر ب ــن موضــوع منتهــي     گ ــا بــه اي امپيوتره
ــي ــاظ    م ــا از لح ــه كامپيوتره ــود ك ــش ــورد طرّاح ــازنگري قراري م ــا  ب ــد ت گيرن

ــ ــؤماهي ــودن آن توليت مس ــذير ب ــد   ناپ ــدا كن ــود پي ــتر نم ــا بيش ــال ۱.ه ــراي مث  ،ب
هــا كــلاً حــذف بــه نحــوي كـه احســاس حضــور آن  يوترهــاد كامپي مجــدطرّاح ـ

هــا و برخــي ديگــر از كــه كنتــرل فايــل مثــل ايــن(گــردد يــا بــه حــداقل برســد 
كـه ايـن تصــور   شـود  موجـب مـي   ،)هـا قـرار گيــرد  هـا در اختيـار انسـان   قسـمت 

ــا در نتيجــه داراي مســؤ  كــه كــامپيوتر خــود يــك عامــل  ت وليمســتقل اســت ت
             هـــاي مـــدارباز بـــه انتخـــاب سيســـتم ،بـــر ايـــنافـــزون . باشـــد از بـــين بـــرود

ــته   ــاي مداربس ــواردي را    (ج ــرفاً م ــامپيوتر ص ــب آن ك ــه موج ــه ب ــاربر  ك ــه ك ب
و مشـاركت دادن  ) هـا را بپـذيرد يـا رد كنـد    توانـد آن  كنـد و وي مـي   توصيه مـي 

                                                   
۱-Friedman and Millett, “Reasoning About Computers as Moral Agents: A Research 

Note.” 
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 ــباعـث مــي  ،ي كــامپيوترطرّاحــكـاربر در   ال گــردد كــه كـاربران بــه عــواملي فع
ي تبـــديل طرّاحـ ـدر مــورد نـــوع اســتفاده و نــوع     گيــري در فراينــد تصــميم  

    ۱.شوند
  نخســـت،: ي معرفــي اســـت كــار ديگـــر نيــز در ايـــن جــا شايســـته   دو راه

ــ ــي    متمس ــث م ــه باع ــي ك ــه دلايل ــدن ب ــر ك ش ــود ف ــتم  ش ــاب سيس د در انتخ
ــدم شــود كــامپيوتري پــيش ــه طــور خلاصــه. ق ــر   ،ب ــرادي كــه كــار نظــارت ب اف

ــده مــي  ــه عه ــامپيوتري را ب ــات ك ــوعي از  گير عملي ــد ن ــد باي ــه  توليمســؤن را ب
ــروژه  ــد ي خــودخــاطر انتخــاب كــامپيوتر بــراي اجــراي پ شــايد منتقــل . بپذيرن

ت بـه ايـن افـراد باعـث گـردد كـه در تصـميم خـويش بـراي          وليشدن اين مسـؤ 
  . استفاده از كامپيوتر دچار ترديد شوند

ــايي كامپيوترهــا در ســبقت گــرفتن بــر عوامــل انســاني و غلبــه بــر آن   هــا توان
ــ ــديهي اســت  ،تدر دقّ ــان امــري ب ــي  ،كارآمــدي و اطمين ــراي ول ــتفاده از ب اس

ي نشـده  جـاي انسـان تـلاش عملـي جـد      بـه  اين توانايي و جـايگزيني كـامپيوتر  
ــت ــابراين. اسـ ــؤ  راه ،بنـ ــاي مسـ ــاختن كامپيوترهـ ــار دوم سـ ــتكـ در ۲.ول اسـ

كـه  بـر ايـن عقيـده اسـت همـان تلاشـي        ۳تامپسـون  ،ايـن هـدف   تحقّـق راستاي 
توانــد در راســتاي شـود مــي آمــوزش و تربيــت نيـروي انســاني انجــام مــي  بـراي 

ــودن كامپيوترهــا  ــاده نم ــه آن   آم ــپس مســؤوليت ب ــرد و س ــام گي ــذار انج هــا واگ
  .   گردد
  
  تبيين واضح هنجارها و اصول -ج

                                                   
۱-Friedman and Kahn “Reasoning About Computers as Moral Agents: A Research Note” 

 

P. 11. 

۲-“Intelligence is not enough: On the socialization of talking machines.” 

۳-“Intelligence is not enough: On the socialization of talking machines.” 
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ــه هنجارهــا  ــذيرش مســؤ  اصــلي ،آگــاهي داشــتن نســبت ب ــاني در پ ت وليبني
   ۱.كند دن ايفا مياي شو نقشي مهم در فرايند حرفه است

اســت كــه   ايــن .گــردد  مشــخّصي از هنجارهــايي كــه لازم اســت   يكــ
ــان   ــط مي ــرّاحرواب ــه ط ــرف  و برنام ــك ط ــويس از ي ــرف   ن ــتري را از ط و مش
ــين   ــر مع ــه مــدل      . كنــدديگ ــن هنجارهــا ب ــدوين اي ــون و مولــوي در ت جانس

مـثلاً  (يـك طـرف ايـن ارتبـاط      ،بـر اسـاس ايـن مـدل    . اند ك شدهمعتبري متمس
ــش داراي تجر) احطــرّ ــه و دان ــب ــر  خاص ــت و طــرف ديگ ــتري(ي اس ــثلاً مش ) م

گيـري  در پي اسـتفاده از ايـن دانـش اسـت و بـا اعتمـاد بـر ايـن دانـش تصـميم          
تصـميمات مشـترك ميـان دو طـرف      ،ي ايـن رابطـه  و ادامـه  تحقّـق بـا  . كنـد مـي 

ــا . شــودگرفتــه مــي شــدن بيشــتر انتظــاراتي كــه هــر يــك از ايــن دو   مشــخّصب
گــري برداشــته  ايحرفــه تحقّــقهمــديگر دارنــد گــام مهمــي در    طــرف از 

  . شود مي
ــر ــورد ديگـ ــخّص ،مـ ــا    مشـ ــاري بـ ــه همكـ ــرتبط بـ ــاي مـ ــدن هنجارهـ شـ

ــرف ــت    ط ــامپيوتر اس ــتفاده از ك ــر در اس ــاي درگي ــن . ه ــارهدر اي ــلارد و  ب دي
 ـ ۲يوتاس اخـلاق مسـؤ   ك بـه با تمسنـد  ا هكيـد كـرد  أبـر ايـن نكتـه ت    ۳ت نيبـور ولي

ــه ــه لازم ــؤي رفتارك ــاي مس ــاري ولانهه ــايي و همك ــرتبط  ، شناس ــاي م ــا اعض ب
ــده    ــنه و آين ــناختن گذش ــه و ش ــامپيوتر در جامع ــا ك ــي ب ــه تفس ر ي آن و در نتيج

 خـاص توصـيف كـردن رفتارهـاي    بـه جـاي   . صـحيح عملكردهـاي افـراد اسـت    
ــخاص  ــم    (اش ــك تص ــه ي ــت نتيج ــن اس ــه ممك ــد  يمك ــري باش ــؤول ) گي و مس

ــتن آن ــا  دانسـ ــاطر آن رفتارهـ ــه خـ ــا بـ ــ ،هـ ــبـ ــد  ر مسـ ــراد در فراينـ ؤوليت افـ
                                                   

1-Johnson and Mulvey.  

2-Dillard, J.F., and K. Yuthas, “A responsibility ethics for audit expert systems.” 

۳-Neibuhr. 
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ويـژه بـر نيـاز بـه مشـاوره بـا چنـين افـرادي         ه شـود و ب ـ گيري تاكيـد مـي   تصميم
  .   گردداصرار مي

شناسـايي هنجارهـايي اسـت كـه بـر رونـد توليـد و اسـتفاده از          ،مورد بعـدي 
ــامپيوتري حاكم  ــاي كـ ــتم هـ ــدسيسـ ــي  .نـ ــنهاد مـ ــام پيشـ ــن بـ ــه نيسـ ــد كـ كنـ

ــين ــه آي ــد كا نام ــراي تولي ــئناي ب ــاي مطم ــدوين  مپيوتره ــادتر ت ــل اعتم ــر و قاب ت
فراتــر از صــرف مراقبــت ت بايــد ارگاتربــارن معتقــد اســت كــه ايــن مقــر.شــود

ــافي  ــتقيم  (ك ــارت مس ــدن خس ــاب از وارد ش ــد) اجتن ــد  باش ــزايش  و باي ــر اف ب
منجـر  نيـز  كننـد   از محصـولات كـامپيوتري اسـتفاده مـي    افـرادي كـه   براي  سود

  .   گردد
ــدي  ــورد بع ــويب  ،م ــوانينتص ــراي ق ــام ب ــش   تم ــه در نق ــرادي ك ــاي اف ه

ــد  ــل توليـ ــددي از قبيـ ــرامتعـ ــتفاده ، اجـ ــه   ي و اسـ ــام وظيفـ ــامپيوتري انجـ كـ
ــي ــد م ــه . كنن ــورد را در ادام ــن م ــه اي ــور  ي مقال ــه ط ــب ــواهيم مفص ــث خ             ل بح
  .  كرد

ت و وليمســـؤ خصـــوصگيرانـــه در تـــي ســـختارايجـــاد مقر ،و ســـرانجام
ــران  ــد جبـ ــت تعهـ ــانم . اسـ ــام خـ ــن بـ ــود  ،نيسـ ــا وجـ  ــت بـ ــد كلّـ ــر أكيـ               ي بـ

ــؤ ــتوليمفهــوم مس ــالكين    ،ت مثب ــامپيوتري و م ــاي ك ــل ايراده ــه معض ــبت ب نس
                هــا نيــز ســاكت نبــوده و خواهــان    پيوتر و غيــر قابــل اجتنــاب بــودن آن   كــام

ــؤمتوجـــ ــدن مسـ ــده اســـت وليه شـ ــان شـ ــه آنـ ــد بـ ــي. ت و تعهـ ــداو مـ                   :گويـ
افزارهـــاي گيرانـــه در رابطـــه بـــا ســـاختن نـــرملازم اســت تعهـــدات ســـخت «

ــي      ــد مـ ــفارش افـــراد توليـ ــه سـ ــه بـ ــي كـ ــرم افزارهـــاي  شخصـ ــود و نـ               شـ
توانـد تـاثير زيـادي بـر روي جامعـه و اشـخاص گـذارد وضــع         مـي عمـومي كـه   

  . شود
  

  ها كردن مسؤوليت روشن .۳
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۱۸۳  

رات و انــد مقــرّ  دهتــلاش كــر   ۲و كــاس  ۱هــاي مــوري  دو دانشــمند بــه نــام  
              توليــــد هــــاي مختلــــف در فراينــــدصــــي بــــراي نقــــشهنجارهــــاي مشخّ

ــتم ــي نماينــد هــاي كــامپيوتري معرّ سيس ــي شــده توســط   معرّ هنجارهــاي. ف ف
              كــه كـــاس  در حــالي  ت نقشـــي تمركــز دارنــد،  ولير بــر مســؤ  تبيشـ ـ مــوري 

                           لاقـــي هـــاي اخ توليرا كـــه مربـــوط بـــه مســـؤ    صـــراحت مـــواردي   بـــه
ــز ــي نيـ ــت مـ ــده اسـ ــود گنجانـ ــر دو. شـ ــدي  هـ ــاي مفيـ ــمند رهنمودهـ                          دانشـ

ــراي ــود  بـ ــاهي  بهبـ ــر آگـ ــزودن بـ ــا افـ ــد بـ ــن رونـ ــراد  ايـ ــي افـ ــاي اخلاقـ                هـ
ــاهي  ، بـــا بيـــان مـــلاكداده ارايـــه                    هـــايي جهـــت ارزيـــابي و تشـــخيص كوتـ

                                                                د بـــــه بهتـــــر شـــــدن فراينـــــد كمـــــك شـــــايان      اجـــــراي تعهــــ ـ در
  .  اندكرده

ــوري ــ م ــر بيش ــده  وكم  تر ب ــز ش ــش متمرك ــؤوليت نق ــه  مس ــر ب ــؤوليت ت مس
ــت   ــه اسـ ــي پرداختـ ــور . اخلاقـ ــه طـ ــان    ،كليبـ ــوري نشـ ــلي مـ ــلاش اصـ              تـ

ــت  ــت وابس ــروژه  دادن طبيع ــودن پ ــم ب ــه ه ــت  ه ب ــامپيوتري اس ــاي ك در  ،وي .ه
ــي   ــين م ــدف چن ــن ه ــتاي اي ــدراس ــه    «: گوي ــد ك ــن باش ــد اي ــايي باي ــدف نه              ه

ــفه ــروژه افلس ــديريت پ ــتاي م ــاي در راس ــاي فن ــردد  ه ــاد گ ــات ايج وري اطلاع
ــه بــه     ت يــك پــروژه در حقيقــت   ايــن ايــده بپــردازد كــه موفقيـ ـ    تحقّــقك
ــت ــ موفقي  ــان و شكس ــه  همگ ــامي هم ــاي ناك ــه معن ــر در  ت آن ب ــراد درگي ي اف

      ۳.است آن
                                                   

۱-Murray 

۲-Murray and Cass, “Recognizing the Responsibility of a Failed Information Technology 

Project as a Shared Failure.” 

۳-Murray  “Recognizing the Responsibility of a Failed Information Technology Project 

 

as a Shared Failure” P: 29. 
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۱

۸

۱۸۴ 

ي  هژگـويي بـه اشـكالاتي كـه بـه پـرو      در مقـام پاسـخ   ۱كـاس ،ديگر سوياز 
هــا ص بــه آني افــراد غيــر متخصــمراجعــه هــاي هوشــمند بــرايايجــاد كــامپيوتر

ــاره   ــه تعريــف دوب ــد ب ــور گردي ــود، مجب ــف در  شــده ب ــراد مختل ي وظــايف اف
ــردازد و   ي، تطرّاحــمراحــل  ــوع كامپيوترهــا بپ ــن ن ــتفاده از اي ــد و ســپس اس ولي

 ـ  ،مبـاحثي را مطـرح كنـد كـه بـر اسـاس آن       تت و شـرايط  نـوع، كييفيمســؤولي 
. شـود  مشـخّص هـا در صـورت وقـوع خسـارت     افراد در هر يـك از ايـن نقـش   

ــلاك  ،وي ــا م ــه تنه ــابي  ن ــراي ارزي ــايي ب ــرار   ه ــار ق ــراد در اختي ــؤوليت اف مس
نسـبت  را ايـن مباحـث آگـاهي مـردم     «ي خـودش،  بـه گفتـه  ، بلكـه بنـا   دهـد  مي

ــازات  ــويش و مجـ ــدات خـ ــه تعهـ ــام  بـ ــور هنگـ ــورت قصـ ــه در صـ ــايي كـ هـ
متوجــه آنــان خواهــد بــود، افــزايش     هــاي هوشــمند  ي بــا سيســتم ويرويــار

    ۲».دهد مي
ــقدر  ــدف  تحقّ ــلاق  كــاس ،ايــن ه ــه مفهــوم اخ ك ارســطويي متمسـ ـ ، ب

شـخص بـه خـاطر انجـام عملـي داراي      تنهـا زمـاني   «، طبق ايـن مفهـوم  . شود مي
آن عمـل بـوده و بـا آگــاهي و     تحقّـق اسـت كـه وي عامـل علّـي در      مسـؤوليت 

ــد  ــام داده باش ــار آن را انج ــه از آن ۳».از روي اختي ــه هم ــا ك ــر  ج ــرد درگي ي اف
تواننـــد داراي  ند مــي هــاي هوشـــم ي، توليـــد و اســتفاده از سيســـتم طرّاحـ ـدر 

ــي در   ــلاك علّ ــقم ــند،  تحقّ ــارت باش ــه      خس ــاس ب ــث ك ــلي مباح ــز اص تمرك
ص كردن ميزان آگـاهي مـورد انتظـار هـر يـك از ايـن عوامـل نسـبت بـه          مشخّ

ت تواننـــد ماهيـــ كــه مـــي عمــل خـــود و همچنـــين شناســايي عومـــل قهـــري   
  .ق گرفته استداوطلبانه بودن عمل افراد را دچار ترديد كند تعلّ

                                                   
۱-Cass. 

۲-Cass, “Expert Systems as General-Use Advisory Tools: An Examination of Moral 

 

Responsibility” P: 69. 

.  4-

 

Cass, above P: 70  



   
  

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ـ
قي

خلا
ت ا

ولي
سؤ

و م
تر 

پيو
كام

  
 

 ۱

۸

۱۸۵ 

۱۸۵  

  : هاي مرتبط در اين راستا عبارتند ازمسؤوليتبرخي از
ــ - ــد كــه در آن جريــان       دير موظّــم ــه محيطــي را ايجــاد كن              ف اســت ك

ــاتي در مــ ـ  ــات حيـ ــتم تضـــمين   آزاد اطلاعـ ــكالات احتمـــالي سيسـ   ورد اشـ
   ۱.گردد
چـــه (ص خـــويش را ف اســـت كـــه تخصـــيوتر موظّـــكارشـــناس كـــامپ-

 ــ ــه ماهي ــايي ك  ــ  آنه ــه روي ــه ب ــواردي ك ــه آن م ــد و چ ــي دارن ــرز ت دانش ه و ط
ــار قــرار دهــد و موانــع و محــدوديت ) شــونداســتفاده مربــوط مــي هــاي در اختي

ــر         ــتم غي ــك سيس ــوان ي ــه عن ــمند ب ــتم هوش ــاي سيس ــارت و كمبوده ــن مه اي
ــاني را  ــخّصانس ــد، مش ــز   كن ــت در   ني ــن اس ــاربر ممك ــك ك ــه ي ــكلاتي ك      مش

و فكـري   ۲بينـي نمايـد،  شـود را پـيش   وفهم و اجـراي ايـن مهـارت بـا آن روبـر     
ــا و م   ــن كمبوده ــران اي ــراي جب ــيش ب ــكلات پ ــر    ش ــا اگ ــد و ي ــده بكن ــي ش بين
ــت   ــزرگ اس ــي ب ــكلات خيل ــروژه     ،مش ــن پ ــركت در اي ــي از ش ــور كل ــه ط ب

  . خودداري كند
ــن، از آن  ــر ايـ ــلاوه بـ ــه   عـ ــاهي لازمـ ــش و آگـ ــتن دانـ ــه  داشـ ــا كـ                يجـ

كـــاربر بســـتگي بـــه ايـــن دارد كـــه او  مســـؤوليتاســـت،  مســـؤوليت تحقّـــق
ــلّ  ــناس مســ ــازه كارشــ ــا تــ ــار درط يــ ــمند   كــ ــتم هوشــ ــتفاده از سيســ                  اســ

  .  باشد
ــراي  هنگــامي كــه كــاربر مشــاوره بــه ســراغ سيســتم هوشــمند  كارشــناس ب

ي خــود و احتمــالاً افــزايش ســطح     ييــد نظريــه أتر بــه دنبــال ت  رود بيشـ ـمــي
ــي   ــود مـ ــايي خـ ــات و توانـ ــداطلاعـ ــن رو ،باشـ ــيو از ايـ ــبت  ، مـ ــد نسـ                       توانـ
                                                   

۱-Cass, “Expert Systems as General-Use Advisory Tools: An Examination of Moral 

Responsibility” P: 73. 

۲-Cass, “Expert Systems as General-Use Advisory Tools: An Examination of Moral 

Responsibility” P: 74. 
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۸

۱۸۶ 

ــن م ــه ايـ ــيهبـ ــاوره و توصـ ــعي  شـ ــتم موضـ ــط سيسـ ــده توسـ ــه شـ ــاي ارايـ                هـ
ــقدو عامــل در . انتقــادي اتخــاذ نمايــد ــؤثّ مســؤوليت تحقّ ر كــاربر كارشــناس م

  :است
ــه   -۱  ــردن تبعيــت كــاربر از نظري ــاري ك ــمندسياســت اجب  ،ي سيســتم هوش

كــه در نتيجــه توانــايي كــاربر در عمــل  ،يــابي بــه كــاربربــدون دادن حــق ارزش
  .دبركردن از روي اختيار را زير سؤال مي

ــه -۲  ــي و زمينـ ــاهي محيطـ ــود آگـ ــان كاركمبـ ــب،اي در جريـ ــه موجـ              كـ
كـار بـه   كـاربر تـازه  ،در مقابل. شـود رنـگ شـدن آگاهانـه رفتـار كـاربر مـي      كم

هــاي لازم، صـرفاً در قبـال آگــاهي   نسـبت بــه شـرايط و مهـارت    ناآگـاهي  دليـل 
ــيوه ــن ن از ش ــران اي ــيه  ي جب ــتفاده از توص ــا اس ــه ب ــمند  قيص ــتم هوش ــاي سيس ه

 .مسؤوليت دارد

ي، توليـــد و طرّاحـــي افـــراد درگيـــر در همـــه شـــود يـــادآور مـــي ،كـــاس
 ــ ــمند موظّ ــتم هوش ــه از مهــارت اســتفاده از سيس ــتند ك ــه  ف هس ــوط ب ــاي مرب ه

ي كــاري ي كــاري خــويش و همچنــين مــواردي كــه مربــوط بــه حــوزه حــوزه
 ،باشـند،  بـا ايـن حـال     هسـت، آگـاه  سـتقيم بـا او   ديگري ولي در ارتبـاط غيـر م  

ي اعمــال انجــام شــده در ايــن فراينــد از هــيچ ضــمانتي وجــود نــدارد كــه همــه
چــرا كــه ممكــن اســت خطاهــاي غيــر عمــدي   ؛ا باشــدهــر عيــب و نقصــي مبــرّ

  . رخ داده باشد
  

  ول دانست؟ن كامپيوتر را از لحاظ اخلاقي مسؤتوا آيا مي .۴
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 ــ همــان ــث موان ــه كــه در بح ــات   مســؤوليتع گون ــط تحقيق ــاره شــد و توس اش
ــدمن  ــه توســط فري ــي صــورت گرفت ــه ۱تجرب ــا اشدر مقال ــوان  ب هــاي  ارزش«عن

ــاني و  ــانس ــاطرّاح ــامپيوتريي فن ــون ۲»وري ك ــرش  ۳و م ــادر اث ــوان  ب ــا «عن آي
تمايــل دارنــد كــه هــا اثبــات شــده اســت، انســان  ۴»كــامپيوتر گناهكــار اســت؟

ــ. ول بداننــدكامپيوترهــا را مســؤ ــنالبتّ ــا كامپيوترهــا ه اي ــدانيم  كــه م را مقصــر ب
   .شدابپذير كار ما توجيهشود كه دليل نمي

هـا و  تواننـد عامـل علّـي و مسـتقيم آسـيب     كامپيوترهـا مـي  روشن اسـت كـه   
ولـي   ،باشـند  خـويش ي عملكـرد نـاقص   آمـده در نتيجـه  مرگ و ميرهـاي پـيش  

ــي ــوان نمـ ــكاراتـ ــت   آشـ ــب دانسـ ــن عواقـ ــر ايـ ــان را مقصـ ــت. آنـ                     ،درحقيقـ
ــد   ــمندان معتقدنــ ــياري از دانشــ ــه كامپيوتربســ ــهكــ ــا گزينــ ــبيهــ                      ي مناســ

نســبت «: گويـد مـي  ۵لاد ،بـراي مثـال  . ت اخلاقـي نيسـتند  وليبـراي پـذيرش مسـؤ   
ــؤ ــامپيوتر وليدادن مسـ ــه كـ ــوع     ،ت بـ ــه از نـ ــوژي و چـ ــوع تكنولـ ــه از نـ       چـ

ــاعي ــبيه ،اجتم ــامپيوتر   ش ــازي ك ــراي س ــان ب ــت انس ــر  اس ــه نظ ــول ب ــر معق             و غي
   ۶».رسدمي

ايـن   بـاره كـار در ايـن   اشـاره كـرديم، بهتـرين راه    تـر  گونـه كـه پـيش    همان
ــاره  ترهــاواســت كــه كامپي هــا ت آنوليي شــوند، بــه طــوري كــه مســؤطرّاحــدوب

ــاربر  ــراي ك ــخّصب ــمش ــرو ب ــرددت ــال،  . ارزتر گ ــن ح ــا اي ــمندان ب ــادي دانش زي
                                                   

۱-Friedman. 

۲-Human Values and the Design of Computer Technology. 

۳-Moon. 

۴-“Are Computers Scapegoats? Attributions of Responsibility in Human-Computer 

Interaction.” 

۵-Ladd. 

۶-

 

Ladd, “Computers and Moral Responsibility” P: 218. 
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ــؤ ــي كامپيوترهــا  ول امكــان مس ــتن اخلاق ــرار  دانس ــي ق ــث و بررس ــورد بح را م
      .اند داده

ــه   ــمندي ك ــهدانش ــمگير  گون ــت   اي چش ــرده دن ــار ك ــوع ك ــن موض  ۱در اي
ــا وي. اســت ــ، ب ــ«عنــوان  د و قصــدمندي بــاطــرح بحــث تعم دي  و حالــت تعم

ول دانسـتن كـامپيوتر را صـادر    ز مسـؤ مجـو  »اثبـات نـوعي اراده بـراي كـامپيوتر    
  .نمود

ــري دان ــمند ديگ ــرده     ش ــار ك ــه ك ــن زمين ــه در اي ــلك ــت ۲بچت در  ،وي .اس
ــه ــه نســخه  ۳اشمقال ــده ب ــلاح ش ــت در مــورد   ي اص داراي اي از ادعاهــاي دن

ــودن  ــي اراده ب ــتناد م ــامپيوتر اس ــدك ــي. كن ــاو م ــد تعم ــامپگوي ــتن ك يوتر د داش
ول دانســتن آن بــه خــاطر تصــميمات    ي ممكنــي اســت و لــذا مســؤ   پديــده

ي رهـا دانسـتن نيـروي انسـاني از     البتـه ايـن بـه معنـا    . ي اسـت اش منطق ـدانهمتعم
دار عواقــب كارهــايي كــه هــا عهــدههرحــال انســانه ولــي بــ ،ت نيســتوليمســؤ

ــه ــي  در نتيج ــود م ــه وج ــامپيوتر ب ــميم ك ــد ي تص ــتندآي ــي . نيس ــل م ــد بچت گوي
ــؤ ــان توليمس ــرفاً در  انس ــخ حــدهــا ص ــه تهيـ ـ پاس ــاخت ايــن   هگــويي ب و س

    ۴.استها  سيستم
ــد ــيپر ۵رونال ــا  ۶و س ــيشب ــي پ ــردن  بين ــا   (ك ــه كامپيوتره ــامي ك ــده هنگ آين

ايـن موضـوع را كـه آيـا تبـديل شـدن        )سـخن بگوينـد  هـا  مانند انسانتوانند  مي
پـذير شـدن   توليتوانـد موجـب متعهـد شـدن و مسـؤ     گـو مـي  ي سـخن به جعبـه 

                                                   
1- Danet. 

۲-Bechtel. 

۳-“Attributing Responsibility to Computer Systems.” 

۴-Bechtel “Attributing 

 

Responsibility to Computer Systems” P. 297. 

۵-Ronald. 

۶-Sipper. 
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 ـ   . نـد كامپيوتر گردد مـورد بحـث قـرار داده    مـا  ي فعلـي  هآنهـا معتقدنـد كـه روي
ــخر مســؤد ــتن و پاس ــد ول دانس ــودن تولي ــو ب ــر خگ ــدگان روزي تغيي ــد كنن واه

ــرد ــؤ  «. ك ــوع مس ــن ن ــده اي ــر    وليدر آين ــه كمت ــود ك ــد ب ــورتي خواه ــه ص ت ب
 ــ  ــوع تعه ــه ن ــباهتي ب ــدش ــدهد تولي ــته و  كنن ــمانت داش ــولات داراي ض ي محص

آمــوزش كــه پــدر و يــا مــادر بــه فرزنــد خــويش   تر شــبيه بــه حــالتي اســتبيشــ
ــوق مشــتر  ــا بايــد بــه امكــان ا     ،بنــابراين ۱».دهنــدي مــيحق ه كــ نيــنــه تنه

بلكـــه بايـــد  ،ه نمــود ت باشـــند توجـــوليتواننـــد داراي مســؤ كامپيوترهــا مـــي 
   .كردابن هدف را بررسي  تحقّقهاي  راه

ــل ــدمن ،در مقاب ــن  ۳كــان و ۲فري ــر اي ــدب ــا باورن ــد از وتر نمــيپيمكــه ك توان
كـه كامپيوترهـا بـه     نهـا ايـن اسـت   آبـاور   .ت داشـته باشـد  وليلحاظ اخلاقي مسؤ

از هـر گونـه    -اسـت  توليمسـؤ  تحقّـق ي كـه لازمـه  -قصـدمندي خاطر نداشـتن  
  ۴.ا هستندمسئوليت و تعهدي مبرّ

ي قابــل طرّاح ـرغــم بــا در نظـر گـرفتن مــواردي كـه علـي     ۵،سـنپر  ،سـرانجام 
آمـــدن خطاهـــاي قبــول و عملكـــرد صـــحيح كـــامپيوتر بــازهم شـــاهد پـــيش  

نـويس  كنـد كـه بـا وجـود كنترلـي كـه برنامـه       اسـتدلال مـي   ،كامپيوتري هسـتيم 
ــرم ــر روي ن ــود    ب ــار خ ــامپيوتر را در اختي ــي ك ــه خروج ــته و در نتيج ــزار داش اف

ــد  ،دارد ــايي انتخــاب ارادي دارن ــا ايــن حــال. كامپيوترهــا توان ــه  ،وي ،ب در ادام
ــث   ــه بح ــتناد ب ــا اس ــايب ــؤ    ه ــورد مس ــطو در م ــط ارس ــده توس ــرح ش ت وليمط

                                                   
۱-Intelligence is not enough: On the socialization of talking machines. 

۲-Friedman.  
۳-Kahn.  
۴-Human Agency And Responsible Computing - Implications For Computer-System 

 

Design. P:9. 

۵-Snapper.  



 
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
 

مار
شـ

ق، 
ـلا

ــ
خـ

ا
ه

هم
زد

شان
ي 

  

 

 

۱

۹

۱۹۰ 

 ــكنـد  نكتـه اشــاره مـي   ايــنبـه   ،اخلاقـي  ايي پشـيمان شــدن  كــه كامپيوترهـا توان
زيـرا ايـن تصـميمات     ؛انـد ندارنـد  كـه پـيش از ايـن گرفتـه    نسبت به تصـميماتي  

تواننـد  ر نمـود، و در نتيجـه، نمـي   توان به عنـوان اقـدامي داوطلبانـه تفسـي    را نمي
  .  ول عواقب اين تصميميات باشندمسؤ

  
 ـتواننـد قـدرت   ها ميآيا انسان .۵ هـا  گيـري را بـه كـامپيوتر   ميمتص

  تفويض كنند؟
. پــردازدمـي  توليمســؤبـه معرفــي شـش نــوع مختلـف     ۲ايدر مقالــه ۱كوفليـك 

ــؤ    ــوع مس ــش ن ــن ش ــد ازولياي ــؤ .۱: ت عبارتن ــببيوليمس ــؤ .۲ ۳؛ت س ت وليمس
ت افتخـــاري و وليمســـؤ .۴ ۵؛گـــويي اخلاقـــيپاســـخ .۳ ۴؛اينقشـــي و وظيفـــه

  ۸.ت نظارتي و كنترلوليمسؤ. ۶ و ۷؛ت نقشيوليمسؤ .۵ ۶؛اعطايي
ــوع    ــش ن ــن ش ــي اي ــس از معرف ــؤ پ ــرح    ،توليمس ــؤال را مط ــن س وي، اي

 توليمسـؤ بـه چـه ميـزان حـق دارد     ) ۳نـوع  (ول كنـد كـه يـك انسـان مسـؤ      مـي 
 بــدون ايــن ،بــه كــامپيوتر واگــذار كنــد) ۴نــوع (ولانه را مســؤ) ۵و يــا  ۲نــوع (

  ۹.دقرار ده) ۶نوع (ت نظارت وليكه براي خود مسؤ
                                                   

۱-Kuflik. 

۲-Computers in Control: Rational Transfer of Authority or Irresponsible Abdication of 

Autonomy? 

۳-Causal Responsibility. 

4-Functional Role Responsibility.  

۵-Moral Accountability. 

۶-honorific sense of responsibility. 

۷-Role Responsibility. 

۸-Oversight Responsibility. 

۹-Kuflik,  “Computers in Control: Rational Transfer of Authority or Irresponsible 

Abdication of Autonomy?" P: 189. 
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 ۱

۹

۱۹۱ 

۱۹۱  

ــل   ــون بچت ــمنداني چ ــور ۲،لاد ۱،دانش ــن ۳،م ــامنيس ــك ۴ب ــي ۵و كوفلي             همگ
هسـتند كـه    بـاور بـر ايـن   ) جـز در مـوارد نـادر   ه ب ـ(به اتفاق نظـر              همگي
ــان ــؤ  انس ــاي مس ــؤ ول نمــيه ــد مس ــؤمــهولانه هتوانن ــود را بــه  وليي مس ت خ

  . كامپيوترها واگذار كنند
ــي ــتم  لاد م ــامپيوتري سيس ــرل ك ــه كنت ــد ك ــا گوي ــينه ــا و ماش ــدآلات ت  ح

ــت    ــوارد اس ــي م ــود كامپيوترهــا در برخ ــاني خ ــرل انس ــبيه كنت ــادي ش ــي . زي ول
: هــا هســتندتــر از انســانهــا بهتــر و مناســبكامپيوترهــا بــراي برخــي از نظــارت

ــق    ــه صــورت دقي ــردازش اطلاعــات ب ــه پ ــاز ب ــواردي كــه ني ــال، در م  ،بــراي مث
هــا برخـي ديگــر از موقعيـت  هــا در البتّــه انسـان . سـريع و در زمـان انــدك باشـد   

ــر از كام ــل مــي  بهت ــارت عم ــرل و نظ ــا در كنت ــد پيوتره ــه  : كنن ــواردي ك ــل م مث
ــبش ــر مترقبــه وجــود دارد احتمــال حادثــه و پ ــين بنــابر. آمــدهاي غي اين، لاد چن

هــا در مــواردي كــه نيــاز بــه قضــاوت باشــد بهتــر از  انســان«: كنــداســتدلال مــي
ــي در مــواردي كــه نيــاز «: كنــدلاد ســپس اضــافه مــي ۶».كامپيوترهــا هســتند حتّ

  ــوارد امني ــل م ــه دلي ــد، ب ــه قضــاوت نباش ــي ب ــايي   (ت ــه احتمــال خط ــن ك ــل اي مث
، )آميـز خواهـد شـد   وجود دارد كه در صـورت بـروز منجـر بـه حـوادث فاجعـه      

هــا مداخلـــه كــرده و كنتــرل و نظــارت را از كامپيوترهـــا     لازم اســت انســان  
   ۷.بگيرند

                                                   
۱-Bechtel, Attributing Responsibility to Computer Systems. 

۲-Ladd,  Computers and Moral Responsibility. 

۳-Moor, Are There Decisions Computers Should Never Make? 

۴-Nissenbaum, Computing and Accountability,  Accountability in a Computerized 

Society. 

۵-Kuflik, “Computers in Control: Rational Transfer of Authority or Irresponsible 

Abdication of Autonomy?"  

۶-Ladd , “Computers 

 

and Moral Responsibility” P:223. 

۷-

 

Ladd, “Computers and Moral Responsibility” P:224. 
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۱۹۲ 

ــن  ۱مــور ــدمــي بــارهدر اي ــايي تصــميمكام :گوي ــدپيوترهــا توان ــري دارن  ،گي
بـا پـذيرش نظـر لاد در مــورد     ،وي. هـا ايـن امكـان داده شـود    ولـي نبايـد بـه آن   

ــن ــان  اي ــامپيوتر و انس ــه ك ــدام، ك ــيچ ك ــي ، ه ــار  نم ــورت خودك ــه ص ــد ب توانن
ــا در نظــر «: گويــدمــي ،گيــري و نظــارت باشــندبهتــرين گزينــه بــراي تصــميم ب

ــداف و ارزش  ــرفتن اه ــي گ ــا  هــاي اساس ــت   خــود و ب ــه بــه اولوي هــاي توج
جربــي صــلاحيت كامپيوترهــا در هــا لازم اســت كــه بـه صــورت ت موجـود در آن 

ــميم ــي   تص ــي م ــه در پ ــايجي ك ــري و نت ــورد    گي ــه م ــورد ب ــورت م ــه ص ــد ب آي
ع تاكيـد  در جـاي ديگـر بـر ايـن موضـو      ،مـور  ،بـا ايـن وصـف    ۲».بررسي شـود 

ــوزه مــي ــه يــك ح ــد ك ــا  ي خــاصكن ــه لازم اســت ك پيوتر از موجــود دارد ك
ــميم  ــدرت تص ــود  ق ــروم ش ــري مح ــي. گي ــدوي م ــار از آن«: گوي ــه انتظ ــا ك        ج

ــامپيوتر  ــا از كـ ــداف و ارزش  مـ ــردن اهـ ــرآورده كـ ــا بـ ــت لازم هـ ــاي ماسـ                   هـ
هــا ســلب هــا از آنايــن اهــداف و ارزش گيــري پيرامــون اســت قــدرت تصــميم

ــردد ــي   ۳».گ ــافه م ــين اض ــور همچن ــان  م ــر انس ــه اگ ــد ك ــكن ــه ه ــؤوليتا ب             مس
و بــراي مثــال در اثبــات صــلاحيت  ،خــويش در قبــال كامپيوترهــا عمــل نكننــد 

            گيـــري در مـــورد تصـــميم مســـؤوليتكامپيوترهـــا مســـامحه كننـــد و يـــا    
ــداف و ارزش ــي   اه ــن ب ــد، اي ــذار كنن ــا واگ ــه كامپيوتره ــا را ب ــؤوليته ــه مس ي ب

ي اخلاقــي ظيفـه نقـش انسـان و و  شـدن و از بــين رفـتن   مـرور موجـب فرسـوده    
  . شوداو مي

ــي  ــك م ــد كوفلي ــوده و در    از آن :گوي ــا ب ــايز الخط ــا ج ــه كامپيوتره ــا ك ج
ــد معــرض اشــتباه ــرار دارن ــزرگ ق ــاي ب ــان ،ه ــد انس ــارت هــا نباي مســؤوليت نظ

                                                   
۱-Moor.  

۲-

 

Moor , Are There Decisions Computers Should Never Make? P. 129 

۳-The same.  
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۱۹۳  

 ـ ۱.هـا واگـذار كننـد   خود را به كلي بـه آن  ه وي معتقـد اسـت كـه نظـارت بـر      البتّ
مــورد بــه مــورد و يــا بــه صــورت نظــارت  كــامپيوتر ممكــن اســت بــه صــورت 

ــام پــذيرد و بــراي ايجــاد تعــادل ميــان ايــن دو نــوع نظــارت و        دوره اي انج
ــرين آن  ــاب بهتـ ــره  ،انتخـ ــات روزمـ ــه   وي تجربيـ ــه بـ ــواردي كـ ــا در مـ ي مـ

ــصم مثــل (گيــريم و تحــت نظــارت او قــرار مــي    كنــيممراجعــه مــي  تخص 
  . كندرا پيشنهاد مي) ي بيمار و پزشكرابطه

او معتقـد اسـت كـه    . ون نيز تا حـدودي بـه همـين نتـايج رسـيده اسـت      تامپس
مــا نبايــد مســؤوليت قضــاوت در مــورد خــود را بــه كامپيوترهــا واگــذار كنــيم،  
مگـر در صـورتي كــه كامپيوترهـا داراي توانـايي خودآگــاهي شـوند كـه خــود       

ــه ــد  را درون جامع ــاني ببينن ــود  (ي انس ــن ش ــزي ممك ــين چي ــر چن ــر )اگ ، در غي
ــفقت و  ، از آنايـــن صـــورت ــر گونـــه احســـاس شـ ــا كـــه كـــامپيوتر از هـ جـ

ــي   ــوزي مبرّاســت، نم ــمي دلس ــان عاقلانــه و   توانــد در تص ماتش در مــورد انس
  . گيري نمايدولانه تصميممسؤ

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
۱-Kuflik, A, “Computers in Control: Rational Transfer of Authority or Irresponsible 

Abdication of Autonomy?” 
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