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متغيـر وابـسته در ايـن پـژوهش شـادي           . جايگزين شدند 
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Abstract: The purpose of this study was 
to examine the effect of meaning-
making at work on career happiness on 
Isfahan university employee. The 
sample was 66 employee working in 
Isfahan university.They were placed 
randomly in the experimental (N=33) 
and control group (N=33). The 
dependent variables include career 
happiness and burn out which were 
assessed by researcher-made Career 
Happiness Inventory. The independent 
variables include meaning –making at 
work training that was trained to 
employee in five sessions After data 
collection, the data were analyzed by 
SPSS soft ware and results showed that 
meaning –making at work training 
increased career happiness. 
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  مقدمه
بيشتر مردان اگر بتوانند شغلي پيدا كنند، كـار          .كار بخش مهمي از زندگي مردم است       امروزه،    
 7-8جايي كـه اكثـر افـراد        از آن . كنند از زنان نيز كار مي     رو به ازديادي  چنين تعداد   هم كنند؛مي

 مـرتبط    افـراد   شـادماني  ميـزان بـا   تواند  ميكنند، وضعيت اشتغال     بيشتر در روز كار مي     ساعت يا 
اي و تخصصي اشتغال دارند    و افرادي كه به مشاغل حرفه      افراد شاغل از افراد بيكار شادترند،     . باشد

  .)1385، 1كار ( از افرادي كه در مشاغل غير ماهر مشغولند شادترند
شـده   عهد باستان به احساسات مثبت انسان از جمله شادي توجه مي           اين در حالي است كه از         

؛ به نقل از ماجـار و       2003( 3سليگمن و رويزمن   ).1381؛ به نقل از عابدي،      1990،  2آيزنك(است  
لـذت   لـذت، (بخـش   تلفيقي از زندگي لذت    ، معتقدند كه شادي اصيل،    )3. ، ص 2004،  4هافستتر
دسـتيابي بـه    ( و زنـدگي معنـادار    ) آرزوهاي فـردي   ارضاء اشتياق،(، زندگي خوب    )جويانهاحساس

باشـد؛   زندگي معنادار، براسـاس اخلاقيـات مـي        . است) چيزهاي خاص از ليست اهداف اررزشمند     
هـاي فلـسفي و مـذهبي ارسـطو،         ، شش مورد از اخلاقيات كه از مطالعه نوشـته         )2002 (سليگمن  

كنفوسيوس، بـودا و غيـره بدسـت آورده           ت، قرآن، تورا   انجيل قديم،    آكوئيناس و آگوستين،     پلاتو،
 )4  7عشق و انـسانيت    )3   6 شهامت )2   5خرد و دانش  )1  :كندبندي مي گونه طبقه اينرا  است  

و مراحل مختلـف       معناهاي مختلف شادي،  ). 4. ص   (10معنويت و تعالي     )6   9 اعتدال  )5   8عدالت  
  تواند موجب شادي در فرد الف شود،      هايي خاصي كه مي   كند كه فعاليت  مشخص مي  ،زندگي افراد 

  ).2004ماجار و هافستتر،  (ب ممكن است تأثيري نداشته باشد  در شادي فرد
معتقدند كه عقايد افراد در مورد معناهاي يك زندگي خوب، ممكـن    )2004 ( 11اسكولون و كينگ 

- رسيدن به كامروايي انجـام مـي  ها در طول زندگي برايهايي باشد كه آن است مربوط به انتخاب   
 به بررسي مفاهيم     »آيا زندگي آسان، همان زندگي خوب است؟        «اي با عنوان    ها در مقاله  آن. دهند

دقيقـي  هـاي   بـين پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه شادي و معنا، پيش           عاميانه زندگي خوب  
كه يك زنـدگي پرمعنـا و مملـو از          ها   نشان داد      مطالعه آن  .آيندبراي زندگي خوب به حساب مي     

                                                 
1. Car 
2. Eysenck 
3. Seligman & Roisman 
4. Maddjar & Hofstetter 
5. Wisdom and knowledgs 
6. Courage 
7. Love and humanity 
8. Justice 
9. Temperance  
10. Spirituality and transcendence  
11. Scollon &King 
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- به تلاشبندي شد و زندگي شاد مملو از        ترين زندگي از نظر  اخلاقي، درجه      عنوان خوب  به تلاش
 ).2004اسكولون و كينـگ،     ( بندي شد ترين و شادترين و پرمعناترين زندگي طبقه      عنوان مطلوب 

 در داشتن يـك زنـدگي خـوب و     راتلاشهم كار سخت و پرآن  اين مطالعه نقش فعال معنا و كار،    
  .د مشخص كرزندگي، احساس رضايت از

در واقـع    .واژه جديدي است كه از زبان يونان باسـتان گرفتـه و ترجمـه شـده اسـت                    »شادي  «    
رفته است؛ كـه بـا   گرفته شده است كه براي توصيف زندگي خوب بكار مي        ) 1اودايمونيا(  شادي از 

از  ).2004، 2گاوين و ماسـون ( شده است خوب، محقق مي انجام كاري خوب و داشتن يك زندگي      
بـه دو   )2004اسـكولون و كينـگ،    ؛ به نقل از2001( 3ميان انواع مختلف شادماني، رايان و دسي      

جو،  شادماني لذت:در مقابل شادماني معناجو 4جوشادماني لذت. كنندتعريف از شادماني اشاره مي   
؛ 1995 ( 5به گفتـه رايـف     كه شادي معناجو  در حالي . اردبخش د هاي احساسي لذت  اشاره به حالت  

اشاره ) 2004اسكولون و كينگ،  ؛ به نقل از1990 (6و واترمن) 2004به نقل ازاسكولون و كينگ، 
بخش هاي واقعي فرد و اهداف زندگي  او دارد و وابسته به عواطف لذت             به افزايش گسترش توانايي   

 كمي رخ دهد و اغلب به عنـوان         تلاش و يا با     تلاشدون هيچ   تواند ب جو، مي شادي لذت . باشدنمي
نمـودن   تلاشاين در حالي است كه      ؛  شود، تلقي مي  خواهد دريافت چيزهايي كه فرد مي      و   نتيجه

  ).2004اسكولون و كينگ، (باشد براي تجربه كردن معناجويي اساسي و لازم مي
توانـايي   ، تحت تأثير  )2000،  8ز هندرسون به نقل ا   ،1990( 7ديدگاه سيزنت ميهالي   شادي از      

اين شادي لحظه يا لحظاتي است كه فرد احـساس عميـق             .باشدمي 9خلق تجارب مناسب   فرد در 
-كند، زماني كه ذهن و بدن براي تحقق يك هدف با هم تركيـب مـي               اشتياق فردي را تجربه مي    

معتقدنـد  ) 2002، 10لايم ـ ، بـه نقـل از   1999( هندرسون و همكـاران    ).2000هندرسون،  (شوند  
ها و ارزشها اجازه بيان يابند كه به آنهايي را ميشود كه افراد شغلشادي شغلي زماني ايجاد مي    

نظـر  بـه و   شـود هـا اسـتفاده مـي     در اين حالت از گوهر واقعي آن      . دهدرا مي شان  هاي اصلي هويت
 ارتباط دارد و تحت تـأثير  ، شادي شغلي به رشد انساني)2002  به نقل از ايمل،     ،1999( 11هريس

                                                 
1. Eudaimonia 
2. Gavin & Mason 
3. Ryan & Deci 
4. Hedonic well-being 
5. Ryff 
6. Waterman 
7. Csikzentmihalie  
8. Henderson 
9. Optimal experience 
10. Imel 
11. Harris  
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هـاي  ليـت شادي شغلي ممكن است زمـاني ايجـاد شـود كـه فعا            . گيردفرايندهاي رشدي قرار مي   
 گـردد محيطي به آرامي با وظايف رشدي اساسي فـرد همنـوا مـي    هاي  ها، و حمايت  شغلي، چالش 

  . )2002، لايم(
تواند در افزايش شـادي      در كار مي   رسد كه معناسازي  نظر مي بهچه كه بيان شد،     با توجه به آن       

هاي انجام شـده    باشد، پژوهش چه مطالعات در زمينه شادي زياد مي       اگر .مؤثر باشد  پايدار معناجو 
، مسأله پژوهش حاضـر     اهميت موضوع  به   باشد؛ لذا با نظر   شادي شغلي، بسيار اندك مي    در حيطه   

  . باشدكاركنان دانشگاه اصفهان مي افزايش شادي شغلي سازي در كار بر معناآموزش بررسي تأثير
  

  روش پژوهش
 كارمنـدان دانـشگاه      كار بـر شـادي شـغلي       هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي تأثير معناسازي در       

  .اصفهان بود
 86كه در تابستان     باشدميكارمندان دانشگاه اصفهان     ،جامعه آماري اين پژوهش   : جامعه آماري 

  .انددر دانشگاه مشغول به كار بوده
  نفر بودند كه از بـين كارمنـدان در دسـترس،     66 نمونه اين پژوهش،  : گيريو روش نمونه  ونه  نم

قـرار     )يك گروه آزمـايش و يـك گـروه گـواه          (نفري   33طور تصادفي در دو گروه      هانتخاب شد و ب   
  . قرار گرفتند)صادفي كارمندان در دسترس، به دو گروه آزمايش و گواهگمارش ( گرفت

   
  ابزار پژوهش

در اين پرسشنامه چهار حيطه مورد ارزيابي قـرار          . بود پرسشنامه محقق ساخته شادي در كار          
. و غرقـه شـدن در كـار          رضايت از زنـدگي،      عدم اضطراب در كار، عدم افسردگي در كار،       : گيردمي

رفتـاري، و    احـساسي، (عدم اضطراب و افسردگي در كار، هركدام بـه سـه زيـر حيطـه        هايحيطه
 1از پرسـشنامه رضـايت از زنـدگي دينـر            در حيطه رضايت از زنـدگي،     . شوند تقسيم مي  )شناختي

حيطه غرقه شدن در كار نيز به سه زير حيطه خوشي در كار، جذب              . استفاده شده است  ) 1985(
عبـارت   75 پرسـشنامه، در مجمـوع تعـداد      . شـود شدن در كار، و انگيزه دروني در كار تقسيم مي         

دو حيطه فقدان افسردگي و اضطراب در كار، داراي چهار گزينه با نمره هاي              هاي  دارد؛ كه عبارت  
 1هاي گزينه با نمره 7 داراي ، و عبارت هاي دو حيطه رضايت از زندگي و غرقه شدن در كار           4تا1
شـوند، كـه    گذاري مي ها با توجه به هدف به صورت مستقيم يا معكوس نمره          عبارت. باشدمي 7تا  

  .باشدسؤال مي 42و  33قيم و معكوس به ترتيب تعداد سؤالات مست
                                                 

1. Diener 
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  ) سؤال25( حيطه فقدان  اضطراب 
 . در مورد مسائل كاريم نگرانم: زيرحيطه احساسي -1
 . متمركز كنم،توانم فكرم را روي كاري كه در دست دارم مي،سركار: زيرحيطه رفتاري -2
   .رانم تأييد شومخيلي برايم مهم است كه از طرف همكا در محيط كار: زيرحيطه شناختي -3

  ) سؤال27 (حيطه فقدان افسردگي   
  .آيدكمتر از قبل از همكارانم خوشم مي: زيرحيطه احساسي -1
  .رومها با اشتياق سركار ميصبح: زيرحيطه رفتاري -2
  .ام هستمموجب افتخار اداره: زيرحيطه شناختي -3

  .شرايط زندگي من عالي است): سؤال 5(حيطه رضايت از زندگي  
 )  سؤال18 (  غرقه شدن در كارحيطه 

 .دانند همكارانم مرا آدم شادي مي :زيرحيطه خوشي در كار -1
 . شوم گذر زمان را متوجه نمي، وقتي مشغول انجام دادن كارم هستم :زيرحيطه جذب در كار -2
 احـساسي دارم كـه از هـر پاداشـي           ،پس از تمام كردن كارم    :  زيرحيطه انگيزه دروني در كار     -3

  .ندتر استبرايم ارزشم
ها با نمره كل    ها و زيرحيطه  همبستگي نمره تمامي حيطه    ،براي تأييد همساني دروني سؤالات        

) 2002 (1روايي همزمان پرسشنامه با مقياس اشتياق شغلي اوترچ    روايي محتوايي و  . سنجيده شد 
 همكـارانش   و3، كه به وسيله شوفلي   )2002  (2 مقياس اشتياق شغلي اوترچ    .بررسي و محاسبه شد   

- مـي 6 جذبه در كـار  ،5 وقف كار شدن   ،4ساخته شد و شامل سه خرده مقياس شوق داشتن به كار          
طور همزمان در اختيـار      هر دو پرسشنامه به    ،منظور محاسبه روايي همزمان دو پرسشنامه      به .باشد
  . قرار گرفت،طور تصادفي انتخاب شده بودند نفر كه به30
 همبـستگي نمـره  تمـامي        . محاسبه شـد   74/0آلفاي كرونباخ،    اده از پايايي پرسشنامه با استف       

و لذا همساني درونـي پرسـشنامه       دار بود  معني 01/0 در سطح    ،ها با نمره كل   ها و زيرحيطه  حيطه
روايي محتوايي پرسشنامه توسط پنج نفر از اساتيد مشاوره تأييد          . گرددها تأييد مي  در همه حيطه  

 اوتـرچ يي همزمان پرسشنامه شادي در كار بـا مقيـاس اشـتياق شـغلي               به منظور بررسي روا    .شد

                                                 
1. Utrecht 
2. Utrecht 
3. Schaufeli 
4. Vigor 
5. Dedicate 
6. Absorption 
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 نتـايج حـاكي از همبـستگي مثبـت          .، همبستگي بين نمرات دو پرسشنامه محاسبه شـد        )2002 (
   .باشد معنادار ميp<0/001، كه در سطح  )r=0/591 (باشد شادي با اشتياق شغلي مي

   
   در كارروش اجراي كلي جلسات آموزش معناسازي. 1جدول 

  شرح كلي مفاد هر جلسه   جلسه 
   »معنا و معنويت « : عنوان جلسه   جلسه اول 

هـاي  انجـام آزمـون    وضع قواعد و ساختار جلسه وآشنايي اعضاء با يكديگر،         ،آمدگوييخوش :دستور جلسه 
 خوانـدن دعـا     ،شناسـي مورد ورود معنويت بـه حـوزه روان        اي در خلاصه ،فرسودگي شغلي و شادي شغلي    

 ،انـواع معنـا    مذهب، ابعاد انسان و    تفاوت آن با   هاي مختلف و  تعريف معنويت از ديدگاه    مراه با موسيقي،  ه
مـورد متوجـه     ارائـه تكليـف در     دريافت بازخورد،  ،نظريه معنا درماني   تجربه معنوي، اصول مورد تأكيد در     

    كردن فرد به ابعاد معنويت
   »معنويت در كار«: عنوان جلسه  جلسه دوم 

 ،تعريف معنويت در كار ،مرور تكاليف و بررسي اشكالات جلسه قبل ،دعا همراه با موسيقي: ستور جلسهد
به ابعاد  ارائه تكليف در مورد متوجه كردن فرد ،دريافت بازخورد ،تجربه معنوي ،ابعاد معنويت در كار

   تعالي و پيوند با خود دركار
  » خلاق و تجربي در كار و زندگي،هاي نگرشيزشار: معناهاي همگاني «  :عنوان جلسه  جلسه سوم

ها و انواع   تعريف ارزش  ، مرور تكاليف و بررسي اشكالات جلسه قبل       ،دعا همراه با موسيقي   : دستور جلسه 
هاي خلاق وكـار يـك     تجربه معنوي، تعريف ارزش    ،هاي نگرشي و معناي رنج    ارزش ،آن در ديدگاه معنايي   

مـورد   تكليـف منـزل در     ارائه بازخورد،   يك نوع عشق،   ،اي تجربي و كار   هتعريف ارزش  ،فراخوان يا رسالت  
   متوجه كردن فرد به خود اصيل،هاي نگرشي در كار و زندگي در تعالي فردپيدا كردن فوايد ارزش

جلسه 
  چهارم 

  »معناها و اهداف كاري«:عنوان جلسه
 نقش ،جلسه قبل، انواع اهداف كاري مرور تكاليف و بررسي اشكالات ،دعا همراه با موسيقي :دستور جلسه

دريافت  ،سازيتمرين هدف بخش، عقايد فراعقلاني،كننده و حياتمعنويت به عنوان عامل منسجم
   تكليف منزل در مورد اهداف كاري  ،بازخورد

سه جل
  پنجم

   »ا هداف فرد و سازمان«: عنوان جلسه
ليست كردن گروهي  ،ي اشكالات جلسه قبل مرور تكاليف و بررس،دعا همراه با موسيقي  :دستور جلسه

اي هاي مقابلهليست كردن روش ،ها و مشكلات شغلي فعليليست كردن استرس ،اهداف و توقعات فردي
 فردي؛ و  ،بين فردي اي در سطح سازماني،هاي مقابلهتشخيص روش هاي شغلي موجود،با استرس

   .فردي و عمومي و خاص حرفهمورد تكميل اهداف  تكليف منزل در ،دريافت بازخورد 
   

  .پنج مرحله انجام شد پژوهش حاضر در :شيوه اجراي پژوهش
  تهيه آزمون شادي و تعيين پايايي و روايي آن : سازي ابزارهاي پژوهشآماده  .1
  تهيه فرمت معناسازي در كار   .2
   به دو گروه آزمايش و گواه ،گمارش تصادفي كارمندان در دسترس: گيرينمونه  .3
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 اجـراي فورمـت آموزشـي روي گـروه           )اجـراي پـيش آزمـون   ب        ) شامل الف : م پژوهش انجا  .4
دو گـروه آزمـايش و گـواه          حقيقت در اين مـدت، هـر        در .باشداجراي پس آزمون مي    )آزمايش ج 

   .هاي ذكر شده مورد ارزيابي قرار گرفتندبوسيله پرسشنامه دوبار
نمرات  .تحليل قرارگرفت  ر از افراد مورد    نف 60ات   نمر ،هاآوري داده بعد از جمع  : هاتحليل داده   .5

گـروه  بـه عـلاوه در   .ليست حذف شد  جلسه غايب بودند ازسه افرادي كه درگروه آزمايش بيش از  
سـه   هـر گـروه،   در كـل از    .حذف گرديد  هايي كه حاوي اطلاعات ناقص بودند،     پرسشنامه گواه نيز 

  .نفرحذف شدند
هاي اصلي و فرعي پژوهش بـا آزمـون         هاي مربوط به فرضيه   داده: هاروش تجزيه و تحليل داده    

وسيله برنامـه    آزمون لوين و آمار استنباطي شامل ميانگين و انحراف معيار با           تحليل كوواريانس و  
SPSS تحليل شد.  
آمـوزش   ،هدف اصلي اين پـژوهش آزمـون فرضـيه اصـلي پـژوهش يعنـي      : هاي پژوهش فرضيه

-فرضـيه  .باشد مي ،شغلي كارمندان دانشگاه اصفهان موثراست    افزايش شادي    معناسازي در كار بر   
-آموزش معناسازي در كار بر كاهش اضطراب و افسردگي و زيرحيطـه             شامل   ،هاي فرعي پژوهش  

چنين آموزش معناسازي در كـار بـر        باشد؛ و هم  موثر مي    ) احساسي ، رفتاري ،شناختي  (ها  هاي آن 
 انگيزه درونـي    ، جذب ،خوشي( هاي آن ار و زيرحيطه  و غرقه شدن در ك     ،افزايش رضايت از زندگي   

    .باشد مؤثر مي )در كار
  

  نتايج
كنترل در    در دو گروه آزمايش و     هاي آن،  شغلي و زيرحيطه   آمار استنباطي نمرات شادي   نتايج      

 :باشد مي2پيش آزمون و پس آزمون به شرح جدول 
  

   در مراحل پيش آزمون و پس آزمون،  زيرحيطه هاي آن و ميانگين و انحراف معيار نمرات شادي شغلي.2جدول
  گروه كنترل  گروه آزمايش  
انحراف   متغير

معيار پس 
  آزمون

  ميانگين
پس 
  آزمون

انحراف 
معيار پيش 

  آزمون

  ميانگين
پيش 
  آزمون

انحراف 
معيار پس 
  آزمون

  ميانگين
پس 
  آزمون

انحراف 
معيار پيش 
  آزمون

  ميانگين
پيش 
  آزمون

  03/286  13/45  53/280  48/43  5/284  48/37  3/293  44/34  شادي شغلي
  23/80  63/10  53/78  87/10  50/72  50/11  30/77  82/9  فقدان اضطراب در كار

  67/89  97/14  30/89  41/14  57/85  70/12  10/88  66/11  در كارفقدان افسردگي 
  57/24  90/5  97/23  06/6  87/24  44/5  67/26  1/5  رضايت از زندگي
  17/92  07/22  80/92  37/21  57/101  89/16  67/106  07/16  رغرقه شدن در كا
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در  در كار ، و غرقه شدنافسردگي ،اضطراب هايميانگين و انحراف معيار نمرات زيرحيطه. 3جدول 
  مراحل پيش آزمون و پس آزمون

  شناختي  رفتاري  احساسي    
  ميانگين    متغير

   پس آزمون 
  ميانگين

  پيش آزمون
  ميانگين

   پس آزمون
  نگينميا

  پيش آزمون
  ميانگين 
  پس آزمون

  ميانگين
  پيش آزمون

فقدان اضطراب   87/17±35/3  06/19±71/2  7/22±35/3  57/23±71/2  93/31±42/6  67/34±46/5  آزمايش
  در كار

  23/20±40/3  10/20±40/3  90/24±34/2  93/23±43/2  10/35±39/6  50/34±64/6  كنترل
فقدان افسردگي   43/17±64/3  03/18±42/3  90/29±23/4  07/30±80/3  00/40±56/5  33/38±11/6  آزمايش

  37/19±83/3  63/19±84/3  00/30±06/5  87/29±79/4  80/39±97/6  30/40±03/7  كنترل  در كار
  انگيزه دروني در كار  جذب شدن در كار  خوشي در كار    

غرقه شدن در   6/16±86/3  5/17±37/3  07/34±44/5  1035±67/5  90/50±40/9  07/54±22/8  آزمايش
  كار 

  00/15±16/5  97/14±01/5  47/30±01/6  60/30±45/5  70/4±02/13  23/47±65/12  كنترل

  
پـس از تأييـد     (به وسيله آزمون تحليل كوواريانس       ،پژوهشهاي  آزمون فرضيه  نتايج حاصل از      

  :باشدبه شرح زير مي ،و كنترل كردن تأثير سن و سابقه كار )آزمون لوين
 
 

 و زير ه نتايج تحليل كوواريانس مربوط به رابطه آموزش معناسازي در كار و  شادي شغلي خلاص.4 جدول
   در دو گروه آزمايش و كنترلهاي آن،حيطه

مجموع   
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

  
F 

  سطح
  معني داري

ضريب 
  اتا

توان 
  آماري

  99/0  27/0  000/0  97/20  64/3631  1  64/3631  شادي شغلي
  69/0  10/0  016/0  21/6  22/187  1  22/187  افسردگي در كارفقدان 

  1  06/30  000/0  06/30  46/476  1  46/476  فقدان اضطراب در كار 
  88/0  16/0  002/0  14/10  15/78  1  15/78  رضايت از زندگي 
  76/0  12/0  009/0  43/7  78/330  1  78/330  غرقه شدن در كار 

  
و  تفـاوت بـين ميـانگين نمـره شـادي شـغلي              ،شـود يمشاهده م ) 4جدول(طور كه در    همان     

ن اضطراب و افسردگي در كار و رضايت از زندگي و غرقه شدن             ي فقدا هاي اصلي آن يعن   زيرحيطه
و كـاهش   افزايش شادي شـغلي       بر ،كار  در نتيجه آموزش معناسازي در     .باشدميدار  معني در كار 

 كارمنـدان مـؤثر بـوده       غرقه شدن در كار    واضراب و افسردگي در كار و افزايش رضايت از زندگي           
  .است
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هاي زيرحيطهخلاصه نتايج تحليل كوواريانس مربوط به رابطه آموزش معناسازي در كار و . 5 جدول
   در دو گروه آزمايش و كنترل، در كار و غرقه شدناضطراب و افسردگي

مجموع     
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
 F  مجذورات

معني 
  داري

ضريب 
  اتا

توان 
  آماري

  99/0  30/0  000/0  15/23  87/141  1  87/141  احساسي
  97/0  22/0  000/0  78/15  20/32  1  20/32  رفتاري

  
اضطراب در 

  436/0  057/0  07/0  35/3  53/10  1  53/10  شناختي  كار
  94/0  19/0  001/0  64/12  64/86  1  64/86  احساسي
  21/0  02/0  26/0  31/1  89/5  1  89/5  رفتاري

  
افسردگي در 

  10/0  01/0  50/0  46/0  38/4  1  38/4  شناختي  كار
  67/0  10/0  02/0  03/6  04/144  1  04/144  خوشي
  41/0  05/0  08/0  08/3  42/10  1  42/10  جذب

  
غرقه شدن 

انگيزه   در كار
  88/0  15/0  002/0  05/10  59/19  1  59/19  دروني

  
انگين نمـره اضـطراب در كـار در     تفاوت بين مي ـ،شودمشاهده مي) 5جدول (طور كه در  همان    
 .باشـد دار مـي  هاي احساسي و رفتاري و افسردگي در كار در زيرحيطه احـساسي معنـي             يرحيطهز

انگيزه دروني در    هاي خوشي و  چنين تفاوت بين ميانگين نمره غرقه شدن در كار در زيرحيطه          هم
اضطراب احساسي و رفتاري    كاهش    بر ،كار  در نتيجه آموزش معناسازي در     .باشددار مي كار معني 

چنين آموزش معناسازي در كـار بـر        ، و هم  و افسردگي احساسي در كار كارمندان مؤثر بوده است        
كـه   آيـد چنـين برمـي   ) 4نتايج جدول   (از   .افزايش خوشي و انگيزه دروني در كار مؤثر بوده است         

-ر كار در زيرحيطـه    شناختي و افسردگي د   يرحيطهزتفاوت بين ميانگين نمره اضطراب در كار در         
چنين تفاوت بين ميانگين نمـره غرقـه شـدن در          هم .دار نمي باشد،  هاي رفتاري و شناختي معني    

كـاهش    بر ،كار  در نتيجه آموزش معناسازي در     .باشدمين دار در كار معني   جذبكار در زيرحيطه    
چنـين   و هـم   اضطراب شناختي و افسردگي رفتاري و شناختي در كار كارمندان مؤثر نبوده است،            

  .نبوده است آموزش معناسازي در كار بر افزايش جذب در كار مؤثر
  

  يگيربحث و نتيجه
افـزايش شـادي     فرضيه اصلي پژوهش مبني بر آموزش معناسـازي در كـار بـر             ،در اين تحقيق      

نـشان داد كـه تفـاوت          نتـايج پـژوهش      .، تائيد شد  باشدشغلي كارمندان دانشگاه اصفهان موثر مي     
به رابطه آموزش معناسازي در كار و  شادي شغلي در گروه آزمايش نسبت     گين نمرات مربوط    ميان

توان نتيجه گرفت كه آمـوزش معناسـازي در كـار            بنابراين، مي  .به گروه كنترل معنادار بوده است     
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 ، در مـورد تـأثير معناسـازي بـر شـادي شـغلي      .باعث افزايش شادي شغلي كارمندان  شده اسـت        
زمينه صورت گرفتـه    هاي نسبتاً مشابهي در اين       اما پژوهش  ،ستقيمي وجود نداشت  هاي م پژوهش  

  : شودها پرداخته مياست كه در ذيل به آن
توان بـه مطالعـه     مي   ،اندهاي هم سو با اين پژوهش داشته      مشابهي كه يافته     از مطالعات نسبتاً       

متغير وابسته در اين مطالعـه بهزيـستي عـاطفي    قابل ذكر است كه       اشاره كرد؛  ،  )2002  (1هوگس
هايي از جمله فقدان اضـطراب و افـسرگي را          متغير شادي شغلي در اين مطالعه خرده مقياس       . بود

اي كـه مـرادي      در مطالعـه   .باشـد  مـي   )20062 (دين   هايشده است كه هم سو با يافته      شامل مي 
نـي معلـولين    امذهبي بر نيمـرخ رو    –تي تحت عنوان بررسي اثربخشي گروه درماني شناخ       )1383 (

  .دار اضطراب را گزارش كرد در مرحله پيگيري كاهش معني،انجام دادجسمي زن شهر اصفهان 
ارتبــاط معنــاداري بــا  ،مداخلــه راهبردهــاي معنــوي ،) 2005 (ن همكــارا و3در مطالعـه بوســكاليا  

 اضـطراب و افـسردگي در       افسردگي و اضطراب نشان ندادند و يا حتي مشاهده شد كه با افـزايش             
 شايان ذكر است كه  افزايش افسردگي و اضطراب در مورد كساني بوده اسـت كـه از              .ارتباط است 

-اي منفي معنوي مثل منفعل ماندن و اعتقاد جبرگونه به سرنوشت استفاده كردههاي مقابلهروش
فاده كرده بودند، تمايل  در همين مطالعه كساني كه از معنويت عاميانه است         ،كهجالب توجه آن  . اند

در    )1383 ( به علاوه مـرادي      .دار نبود كمتري به افسرده شدن داشتند گرچه كه اين ارتباط معني         
اي بر افسردگي و اضطراب معلـولين زن شـهر      گيري كرد كه اين روش مداخله     نتيجه ، خود مطالعه
   .ه استداري نداشت تأثير معني،اصفهان

تـوان بـه    تأثير آموزش معناسازي در كار بر افزايش شادي شـغلي مـي           در مورد دلايل احتمالي       
  : موارد زير اشاره كرد

   :در سطح فردي  )الف
ي پيـشنهاد  با توجه بـه مـدل         )هاي خلاق و تجربي   ارزش  ( افزايش معناها و هدفمندي در كار        •

 ـ     ،هاي خلاق و تجربي   ارزش    ،اين پژوهش  در ،)2002( 4ويرزما–ليپز   ودن و انجـام    بـه معناهـاي ب
تـا بـا بـه مـشاركت گذاشـتن ايـن             ها سعي شد  تر شدن مفهوم آن   دادن تقسيم شد و براي عيني     

 اهداف و تعابير خود را از كار استخراج كننـد و هـر              ،كه معناها مسئله در گروه و درخواست از اين      
بـر پايـه    هـا   ارزش    ،)1366( 5در ديـدگاه فرانكـل     .ها تهيه كنند  گروه براي خودشان ليستي  از آن      

-هاي خلاق ميسر مـي    رهگذر ارزش  انجام كاري برجسته از    باشد و   افراد مي هاي تجربه شده    معنا
                                                 

1. Hodges 
2. Dein 
3. Boscaglia 
4. Lips–wiersma 
5. Frankle 
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هـاي  پـروژه  درگيرشـدن در بـه دنبـال   انديشه وجودي خود شدن از طريق معنايي است كه      . شود
مـان   تـوان ه   و مفهوم ارزش تجربي در كـار را مـي          .)1366 ،فرانكل( آيددست مي آينده زندگي به  

پـي آن بخـشي از       در كمرنگ شدن مرزهاي من و     ،مفهوم هم آميزي با يگانه شدن        ،مفهوم عشق 
 تجربه زيربنايي   ،كه هم آميزي   چرا. دانست ...)و دنيا -ديگر فرد -سازمان -كار( چيز ديگري شدن  

تن  افزايش هدفمندي و ياف    .شودگاه آن مي  جلوه ،و كار  شودحل مي  )ما(  منفرد در  عشق است منِ  
هاي افزايش معناهاي مربوط به كـار و بـالطبع   از راه  ، ملموس است ،معناهايي از كار كه براي افراد     

معتقد اسـت كـه هدفمنـدي        )1382( 1آرگايل .)1385 ،محمدپور( باشدهدفمندتر كردن آن مي   
سـليگمن و     ( باشـد يكي از انواع شـادي مـي         ،شادي معناجو   )شود و از طرفي   خود باعث شادي مي   

 ،؛ هندرسـون  2004  ،اسـكولون و كينـگ       ؛2004 ،؛ بـه نقـل از ماجـار و هافـستتر          2003 ،رويزمن
2000( .    

هايي كه در معنا درماني و در اين برنامـه مـورد تأكيـد    از ويژگي: پذيري در كار افزايش مسئوليت  •
ه آزادي و   ك ـهـا در مـورد ايـن       در اين برنامـه اعتقـاد آن       .باشدپذيري مي مسئوليت   ،گرفتقرار مي 

 در حقيقت پيش فرض مسئول بودن داشتن آزادي و اختيار اسـت و               .شداختيار دارند پرسيده مي   
كننده نـسبت بـه ايـن       افراد شركت  .شد متون اسلامي مي    در اشاراتي هم به موضوع مسئول بودن     

د، شـو جامعه شناخته مي   آن يكتايي فرد در ارتباط با      كه در  ،اي است شخص حوزه  كارموضوع كه   
اين زمينه نوع شغل شخص مهم نيست بلكه طريقـه انجـام             شوند؛ به اين معني كه در     حساس مي 

آن دايره كه بـا      اي كه بزرگي شعاعش مهم نيست بلكه ميزاني از         مثل دايره  ،آن حائز اهميت است   
 در  ،بـراي هدفمنـد شـدن     پذيري راهي اسـت     مسئوليت. شود حائز اهميت است   وظائف فرد پر مي   

 اين چـالش  ،كنددوست دارد را برايش تسهيل مي      مند شدن رسيدن به سطحي كه فرد      فواقع، هد 
در آن قرار گرفته است احساس زنـده بـودن و     فعلاًشخص   در مقايسه با سطحي كه       ،و اين تفاوت  

 )1382 (آرگايـل   .  )2004  ، اسكولون و كينگ   ؛1385 محمد پور،   (آورد  هدفمندي را به ارمغان مي    
 . داند كه با شادي ارتباط زيادي داردا يكي از صفات شخصيتي ميشناسي روظيفه
هاي مثبت  شرايط و ديگران و استنباط      سنادهاي معنوي از وقايع،     اِ  (بيني معنوي   افزايش خوش  •

كردند كه عقايد فراعقلاني خود و گروه خود را در بياورند و             افراد با كار در كارگاه سعي مي       :)از آن 
 و "قوانين معنوي بر دنيا حاكم است": عقايدي مثل .هاي ديگر به مشاركت گذارندها را با گروهآن

پيـدا  "مـثلاً گـاهي آن را بـه         .  در همه جريانات زندگي تأثير دارد      ،فرد معتقد است كه اين قوانين     
 ،از طـرف خـدا    ) هم مثبت و هم منفـي     (وجود شرايطي   "  يا، و "كردن نقش خدا در زندگي كاري     

 در تـلاش    افـراد  .كنـد  تعبير مي  "طرف خدا  كسب راهنمايي و قدرت از      "و يا    ،"براي رشد معنوي  

                                                 
1. Argyle 
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 ، نيز كارشان دركردند كه   سعي مي   و پرداختند مي ديگران به كشف معناهاي خود و     ،گروهي خود 
 .رابطه فعالي را با خدا ايجاد كنند

بـه بعـد تعـالي      يا شرايط، با توجـه         ، مكان ،شخص يافتن نقاط قوت هر     (انديشي معنوي   مثبت   •
گرفتند   ياد مي   ،ت كاري خود  ها در كار گروهي و با گفتن تجربيا       آن :) جهان هستي  ،ديگران  ،خود

چيزي كـه هـست را      قضاوت نكنند و از ديگران و شرايط تنها آن         ،كس كه در مورد  هر چيز و هر       
تعالي ديگـران و     رايي يا گآلايده  ( تواند باشد را درك كنند و ببينند        بلكه آن چيزي كه مي      ،نبينند

هدفمندي در زندگي       ، كنترل دروني  ،معتتقد است كه عزت نفس     )1382( ،آرگايل . )جهان هستي 
 از طرفي نشخوارهاي ذهنـي در مـورد محتواهـاي مثبـت نيـز موجـب          .با شادماني در رابطه است    

  .شودشادي مي
ركت كردن تجربيـات معنـوي      افراد با مشا  : هاكنندهافزايش ارتباط اجتماعي معنوي در شركت      •

زعـم  بـه  .كننـد تري با هم پيدا مي     ارتباط و نزديكي معنوي بيش     ،و خواندن دعاهاي گروهي      ،خود
و دريافت خـدمات و        )درون جامعه   (هاي دوطرفه    امكان حمايت  ، اجتماعات  )2001 (،  1وست گيت 

بـه نقـل  از وسـت      ،1991، رابرت و تورشيم( كنندرا فراهم مي   )بيرون از جامعه    (خدمات مذهبي   
بـراي سـلامتي روان        ، تجربـه حـس حقـارت      ، به دليل كم كـردن     ،جوامع معنوي  . )2001( ،گيت

 ، افـراد افـسرده    ، به علاوه  . وجود دارد  ،در افراد افسرده      مخصوصاً ، اين حس حقارت   .ارزشمند است 
هـاي اجتمـاعي   تمـاس تواند منجر به قطع كه حتي مي باشند؛بيانگر فقدان دلبستگي هيجاني مي 

باعـث    ،هرگونه رابطه اجتماعي خصوصاً اگـر عميـق باشـد           معتقد است كه   ،)1382 ( آرگايل. شود
  . )1382 ،آرگايل ( شودافزايش شادي مي

   :در سطح ارتباط فرد با سازمان  )ب
تـر   افراد بـراي مـشخص     ، در اين برنامه   :خاص حرفه  ،عمومي   ،تشخيص اهداف و توقعات فردي     •

بـه روش كارگـاهي اقـدام بـه ليـست              ، عمومي و خاص حرفه خـود      ،داف و توقعات فردي   شدن اه 
 ،هـاي كنـوني خودشـان در كـار        كنند و با مقايسه آن با ليـست اسـترس         نويسي در اين زمينه مي    

 بين فردي و سـازماني كـه بـا          ،اي فردي هاي مقابله شوند و با روش    مي ،متوجه ارتباط بين اين دو    
دهنـد و در    بينانه و منفعل خود را تغييـر مـي         ديدگاه غير واقع   ،دپذيررت مي ها صو مشاركت گروه 
 )1382 ( آرگايـل    .آينـد هاي جديدتري براي رسيدن به اهداف و  توقعات خود برمي          جستجوي راه 

از عـواملي    ، احساس پـوچي و بـي هـدفي   .معتقد است كه هدفمندي ارتباط مثبتي با شادي دارد        
در ايـن ميـان     .  )2005 ،و سـليگمن  1371 ،فرانكـل   ( با افسردگي دارد     است كه ارتباط مستقيمي   

او    ،باشـد توان به شرايطي از كار اشاره كرد كه قابل تغيير نيست و فرد ملزم به پذيرش آن مي                 مي

                                                 
1. Westgate 
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 با شرايط محيط كار سازگار كند     را  ها بيابد و خود     تواند معناهايي فراعقلاني و يا عقلاني در آن       مي
 ).  گرشيهاي نارزش (

به رابطه آمـوزش معناسـازي      نشان داد كه تفاوت ميانگين نمرات مربوط            ،نتايج پژوهش حاضر      
افسردگي رفتـاري در گـروه آزمـايش نـسبت بـه               ،افسردگي شناختي    ،در كار و اضطراب شناختي    

ث كاهش داري باعطور معنيبه   بنابراين آموزش معناسازي در كار، .گروه كنترل معنادارنبوده است   
 با توجه بـه ايـن       .افسردگي شناختي و افسردگي رفتاري كارمندان نشده است          ،اضطراب شناختي 

 افسردگي رفتاري در پس     ، افسردگي شناختي  ،مطلب كه ميانگين نمرات فقدان اضطراب شناختي      
 علـت    دليل معنادار نبـودن آن را بتـوان بـه          ،دار نبود اما اين تغيير معني      ،آزمون افزايش يافته بود   

 ايـن  ،منظور پيگيري انجام گيردشايد اگر يك ارزيابي به .كوتاه بودن تعداد جلسات مربوط دانست  
تغيير در سطح شناخت و رفتار مداومت و تكـرار بيـشتري را              ، به هر حال   .دار شود نتايج نيز معني  

 ،اشته اسـت  كه چرا مداخله اين پژوهش بر كاهش اضطراب رفتاري تأثير معنادار د           و اين . طلبدمي
 شـايد بـه دليـل بـالاتر بـودن نمـره             ،داري نداشته است  معني ولي بر روي افسردگي رفتاري تأثير     

 بنـابراين ممكـن اسـت        .هـا باشـد   ها در مقايسه با اضطراب وجودي آن      افسردگي وجودي اوليه آن   
 بـه   و ،هـاي ديگـر   ابزاري جهت تعيين نمره اضطراب وجودي و تفكيك آن از اضـطراب            استفاده از 

هاي اوليـه و يـا در پـيش         كنندگان در ارزيابي  همين ترتيب تعيين نمره افسردگي وجودي شركت      
 دليل ديگري كه ممكن است مربوط به اين نتايج باشد ايـن اسـت كـه                 .كننده باشد آزمون؛ كمك 
- و ناهمسو بـودن ارزش     ،شان در كار فعلي   كننده به دليل دست نيافتن به خود اصيل       افراد شركت 

كـه بـه علـت قـرار         احتياج به انتقال شغلي داشته باشـند؛ در حـالي          ،ها در شرايط كنوني   نهاي آ 
 در حقيقت   .ها كاهش يافته باشد    نمره اضطراب و افسردگي آن     ،گرفتن در گروه از لحاظ احساسي     

 انرژي و هزينه بالاتري را  طلـب         ،دهد كه دستيابي به خود اصيل زمان      به ما اين نكته را نشان مي      
   .ندكمي
 .آموزش معناسازي در كار باعث افزايش رضـايت از زنـدگي كارمنـدان شـده اسـت                 ،چنينهم    

-هـا پرداختـه مـي    زمينه صورت گرفته است كه در ذيل به آن        هاي نسبتاً مشابهي در اين      پژوهش
  : شود
 معنويـت را بـر    / تـأثير مـذهب    ،انجـام دادنـد      )2004  (1اي كه دونگ و يون كيونـگ      مطالعه در    

 ،ها ارتباط آَشـكاري را بـين ابعـاد معنويـت          ها در تمامي گروه    آن .بهزيستي ذهني برررسي كردند   
كننـد كـه مـسئولين سـلامت        هـا پيـشنهاد مـي     آن .مذهب را با بهزيستي ذهني مشا هده كردند         

منظـور   مـذهبي را بـه     ،هـاي معنـوي   اني بايستي حمايـت   ر و جوامع اي   ،عمومي، كاركنان اجتماعي  

                                                 
1. Dong & EunKyoung, 
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به    ؛1981 (كار گيرند؛ كه با مطالعه فلچر       ه و كاهش فشارهاي هيجاني ب     ،ايت از زندگي  افزايش رض 
 نيـز معتقـد بـه تـأثير          )1382 ( عـلاوه آرگايـل   بـه  .باشدسو مي هم   )1995،  1يوكي و تانگ  از  نقل  

 عـلاوه آرگايـل   بـه  .سو اسـت  باشد كه با مطالعه حاضر هم     معنويت بر رضايت از زندگي مي     /مذهب
  و ،ي مثبت د سبك اسنا  ،خوش بيني  ،كند كه عوامل شناختي موجود در رضايت       بيان مي  )1382(

اند و همگي در برنامـه آموزشـي        كنترل دروني كه قبلاً مورد بحث قرار گرفت با معنويت در رابطه           
  .معناسازي در كار مطرح  بوده است

بـه رابطـه آمـوزش       مربـوط    نشان داد كه تفاوت ميانگين نمرات       نتايج پژوهش حاضر   ،به علاوه     
بـرخلاف دو خـرده        ،و جذب در كار در گروه آزمايش نـسبت بـه گـروه كنتـرل               معناسازي در كار  

افزايش معنـاداري را       ،مقياس ديگر غرقه شدن در كار يعني خوشي در كار و انگيزه دروني در كار              
هـا   در مطالعـه آن    .د همسو بو  )2004 ( نتيجه اين پژوهش با مطالعه اسكولون و كينگ          .نشان نداد 

اي كه توسط    در مطالعه  . را با زندگي معنادار مشاهده كرد      تلاشتوان اشتياق به كار پر    به نوعي مي  
 ارتبـاط بـين منـابع       ،بر روي معلمان مدارس راهنمايي انجام گرفت         )2006 ( و همكاران    2سالانووا

هـا بـه ايـن       آن .رسي كردند فردي و سازماني از يك طرف و از طرف ديگر غرقه شدن در كار را بر               
شامل اقليم حمايـت   (و منابع سازماني ) يا اعتقاد به خودكارآمدي     (منابع فردي     كه   نتيجه رسيدند 

در  .و بـرعكس   كندداري، غرقه شدن در كار را تسهيل مي       طور معني به ،)اجتماعي و اهداف شفاف   
 ،هـا انجـام شـد     آمـوزان آن  دانـش ، بر روي معلمان موسيقي و         )2005 ( 3اي كه توسط باكر   مطالعه

هـاي پـژوهش نـشان دادنـد كـه منـابع شـغلي در               يافته. تجربه اوج در غرقه شدن را بررسي كرد       
ها با تجربه غرقـه شـدن؛        و مهارت  ، حمايت اجتماعي  ، بازخورد عملكرد  ، مثل خودمختاري  ،معلمان

شـادي  ) 2002 ،از ايمـل  ؛ بـه نقـل      1999 ،هندرسـون   ( به اعتقـاد   .نشان داد  داري را ارتباط معني 
پيوندد كه فرد شغلي را پيدا كند و يا توسعه دهد كه بـه او اجـازه بيـان                   شغلي زماني به وقوع مي    

-نظر مـي  به .كنداش وصل مي  را به وجود واقعي    شغلي كه او     ،هاي اصليش را بدهد   هويت و ارزش  
هـاي فـردي   و ارزشهـاي فـردي   مهـارت   ،تر به خصوصيات فردي بيش،رسد كه جذب در كار نيز 

 علاوه بر خودشناسي نيـاز بـه        ، و براي رسيدن به اين مرحله از غرقه شدن در كار           ،شودمربوط مي 
-نظر مـي   در كل به   . دارد ،دهدتر فرد با محيط كاري و نوع كاري كه فرد انجام مي           همسويي بيش 

-عاد تـأثير معنـي     در كليه اب    ،شودرسد كه ابعادي از شادي شغلي كه خود اصيل در آن مطرح مي            
 عـلاوه بـر     ،گر اين مطلب اساسي است كه رسيدن به شادي اصيل          و اين نشان   .داري نداشته است  

  . چه از طرف فرد و چه از طرف سازمان  نيز دارد   احتياج به مداخلات اجرايي،،معناسازي
                                                 

1. Yiu-kee, &. ,Tang 
2. Salanova 
3. Bakker 
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فـت كـه ايـن      تـوان گ  پذيري  يافته هاي اين پژوهش مي      براي اعتبار بيروني و يا قابليت تعميم          
 انتخـاب افـراد     .هايي از دانشگاه اصـفهان صـورت گرفتـه اسـت          پژوهش بر روي كارمندان قسمت    

 لـذا ممكـن   .كننده در تحقيق از نمونه در دسترس بود و به صورت تصادفي انجـام نگرفـت      شركت
و است كه در نتيجه آزمايش تأثير گذارد كه بايستي در تعميم نتايج آن به كارمندان كل دانشگاه                  

 اين مسئله كه تحقيقات مربوط به مداخله معناسـازي در كـار             .يا جوامع آماري ديگر احتياط كرد     
رو  از ايـن   .مذهبي ما ناهمخوان بـود       ،بسيار اندك و تقريباً صفر بود و يا اگر بود با فرهنگ اسلامي            

هـاي ايـن   تكـرد از محـدودي   را با مشكل روبرو مـي      هاامكان الگوگيري از تجربيات و مقايسه داده      
   .تحقيق بود

و طولاني مدتي، در رابطه با موضوع پژوهش انجام شود           شود كه تحقيقات بيشتر   پيشنهاد مي        
شـود ميـزان تـأثير آمـوزش     پيـشنهاد مـي   . تـري صـورت بگيـرد   تا تعميم نتايج با اطمينان بـيش    
وش آموزش معناسـازي    اين ر    خصوصاً هاي آموزشي مقايسه شود،   معناسازي در كار با ديگر برنامه     

چنـين بهتـر    هم .با مشاوره شغلي گروهي به سبك وجودي مقايسه شود           ،صورت گروهي در كار به  
سنجش افسردگي و اضطراب وجودي و امكـان تمييـز آن از    اي ارزيابي واي بر  پرسشنامه است كه 

 كـاهش   آموزش معناسـازي در كـار بـر         با توجه به تأثير    اضطراب و افسردگي عمومي ساخته شود     
اين برنامـه آموزشـي        ،افسردگي و اضطراب شغلي و افزايش رضايت از زندگي و غرقه شدن در كار             

   .هاي ضمن خدمت كارمندان دانشگاه قرار گيردتواند در برنامه كار آموزشمي
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