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سازمان بهره وری آسيایي
گزارش و ترجمه: ميلاد توصيفيان

مقدمه
سازمان بهره وری آسيا )APO(، يك سازمان ميان دولتی منطقه ای است كه در ماه 
می سال 1961 به عنوان بخشی پيش قدم در بهره وری، برای توسعه بيشتر اقتصادی 
در  آسيا  قاره  از  اكنون 20 كشور  تأسيس شد. هم  آرام  اقيانوس  منطقه  و  آسيا  در 
باشند. فعاليت اين سازمان از طريق شبكه ای از سازمان های  اين سازمان عضو مي 
بهره وری ملی )NPOs( است  كه به عنوان بدنه های رسمی رابط برای پياده سازی 
قلمداد  كشورها  در  ملی  وری  بهره  های  حركت  برد  پيش  و   APO پروژه های 
به عنوان مغز  با سرويس دهی  مي شوند. APO، از طريق دبيرخانه خود در توكيو 
متفكر و مشاور منطقه ای برای اقتصاد 20 كشور عضو ، اقدام به راه اندازی تحقيقات 
و بررسی هايی برای شناسايی نيازهای معمول جهت توسعه طرح های عملی مناسب 
كرده كه تلاش های اعضا در توسعه اقتصادی از طريق افزايش بهره وری را حمايت 
می كند. در ميان ديگر كاربردها، يك كاربرد كليدی ديگرAPO، انتشار دانش و 
برگزاری  از طريق  منطقه  در  بهره وری  ابزارهای  و  ها  متدولوژی  درباره  اطلاعات 

سمينارها، كنفرانس ها، كارگروه ها و جلسات مطالعه ميباشد.

مأموریت
سازمان بهره وری آسيا )APO(، در واقع يك سازمان ميان دولتی منطقه ای بوده 
از  آرام  اقيانوس  و  اقتصادی-اجتماعی آسيا  توسعه  ماموريت آن، همكاری در  كه 
طريق افزايش بهره وری است.   APOيك سازمان غير سياسی، غير سودآور و بدون 

ملاحظات قومي و يا جنسيتي است.

نقش های کليدی
برای خدمت رسانی به كشورهای عضو، APO پنج نقش كليدی ايفا ميكند: مغز 
متفكر، سازمان دهنده، مشاور منطقه ای، سازنده موسسه و انباری برای اطلاعات بهره 

وری.
APO .1به عنوان يك مشاور فكري، تحقيقاتی را در زمينه نياز كشورهای عضو برای 

پيگيری و تعيين كمك مناسب به آنها انجام ميدهد.
APO .2 به عنوان يك سازمان دهنده، روابط دوجانبه و چند جانبه بين كشورهای 
از  خارج  های  سازمان  و  كشورها  ديگر  و  عضو  كشورهای  بين  همچنين  و  عضو 
محدوده APO را جهت همكاری در فعاليت های مرتبط با بهره وری، برای منافع 

دوجانبه ترويج ميدهد.
APO .3 به عنوان يك مشاور منطقه ای، اقتصاد و سياست های توسعه و عملكرد 
هر كشور عضو را برآورد كرده و به تنظيم تغييرات استراتژيك با هدف بهره وری 

فزاينده و رقابت كمك ميكند.
APO  .4به عنوان يك سازنده موسسه، قابليت سازمان های بهره وری ملی و ديگر 
موسسات را جهت ترويج بهره وری، آموزش و خدمات مشاوره ای برای بخش های 

خصوصی و عمومی، تقويت ميكند.
APO  .5به عنوان يك انبار برای اطلاعات بهره وری، انتشار و تبادل اطلاعات ميان 

اعضا را در زمينه بهره وری تسهيل ميكند.

اعضاء
اعضایAPO شامل كشورهای بنگلادش )1982(، كامبوج )2004(، جمهوری چين 
)عضو بنيان گذار(، فيجی )1984(، هنگ كنگ )1963(، هند )عضو بنيان گذار(، 
اندونزی )1968(، جمهوری اسلامی ايران )1965(، ژاپن )عضو بنيان گذار(، جمهوری 
كره )عضو بنيان گذار(، لائو PDR )2002(، مالزی )1983(، مغولستان )1992(، نپال 
)عضو بنيان گذار(، پاكستان )عضو بنيان گذار(، فيليپين )عضو بنيان گذار(، سنگاپور 
)1969(، سريلانكا )1966(، تايلند )عضو بنيان گذار(، و ويتنام )1996( می باشد. اين 
كشورها متعهد شده اند كه يكديگر را در پيش بردن بهره وری با روحيه همكاری 

دوجانبه در تسهيم دانش، اطلاعات و تجربه كمك كنند.

برنامه ها و فعاليت ها
فعاليت های APO، بخش های صنعت، خدمات و كشاورزی را با تمركز ويژه بر 
توسعه اقتصادی-اجتماعی، توسعه بنگاه های اقتصادی كوچك و متوسط، مديريت 
منابع انسانی، تحليل و سنجش بهره وری، مديريت دانش، مديريت فناوری و توليد، 
فناوری اطلاعات، توسعه NPO ها، بهره وری سبز، توسعه انجمن يكپارچه، تجارت 
محصولات كشاورزی، سياست ها و توسعه كشاورزی، فناوری و منابع و بازاريابی 
تحقيقات،  قالب   در  موسسه  فعاليتهای  ميدهد.  پوشش  موسسات  و  كشاورزی 
آموزشی،  های  دوره  ها،  كارگروه  مطالعه،  های  جلسه  ها،  كنفرانس  نشست ها، 
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سمينارها، ماموريت های مطالعه شهودی و پروژه های  بصري است.

نوع فعاليت ها
در APO دو نوع فعاليت وجود دارد.

1. پروژه چند کشوری؛
 اين پروژه ها مربوط به موضوعات مشترك  بين تمام كشورهاي عضو و يا گروهي 
از كشورهاي عضو با نيازهاي يكسان مي شوند. شكل هايی كه اين پروژه ها به خود 

ميگيرند عبارتند از:
• دوره های آموزشی

• كارگاه ها
• سمينارها

• مأموريت های مطالعه شهودی
• آموزش الكترونيك

• تحقيقات
• جلسات مطالعه

• نشست ها
• كنفرانس ها

2. پروژه های تک کشوری؛
اين پروژه ها نيازهای معين يك كشور عضو APO را برآورده ميكنند و شكل های 

زير را به خود ميگيرند:
• خدمات تخصصی فنی

• مأموريت های مطالعه شهودی انفرادی
• توسعه نمايش شركت ها/سازمان ها

• همكاری دوجانبه بين NPOها
• تقويت نهادی NPOها 

• برنامه های پخش ملی

سازمان دهي
سازمان بهره وری آسيا به طور اساسی از هيأت مديره و دبيرخانه كه توسط دبيركل 
رياست ميشود تشكيل شده است. سازمان های بهره وری ملی در كشورهای عضو، به 
عنوان نمايندگان  برنامه ريزي و پياده سازي برنامه هاي APO خدمت رسانی ميكنند.

هيأت  مدیره
هيأت  مديره ،سازمان مافوق APO است. اعضاي اين هيئت، مديران منصوب شده 
توسط دولت برای هر كشور عضو هستند. هيئت مديره  برای دريافت گزارش سالانه 

دبيركل و گزارش مالی مميز، تصميم گيری درباره 
سياست های APO، استراتژی ها، جهت گيری ها و عضويت، تصويب طرح دو 
سالانه و برنامه های سالانه، قرار دادن خطوط راهنما برای دنبال كردن برنامه مالی سال 

و تصويب خطوط راهنمای مالی و بودجه، جلسات ساليانه اي تشكيل مي دهد.

سازمان های بهره وری ملی
دولت هر كشور عضو، بدنه ای ملی را به عنوان NPO خود سازماندهي می كند. 
NPOها معمولاً به پيشگامان تحركات بهره وری در هر كشور سپرده می شوند. آنها 
همچنين به عنوان بدنه های رسمی رابط  با دبيرخانه خدمت رسانی می كنند و پروژه 
های APO ميزبانی شده توسط دولت متبوعه را هماهنگ می كنند. APO، هرساله 
يك جلسه كارگروه از سران NPOها )WSM(1 برای ارزيابی پروژه های سال قبل، 
برنامه ريزی استراتژيك ، ارائه طرح دو سالانه و تنظيم جزئيات برنامه سال بعد تشكيل 
برنامه های  مي دهد.  WSMهمچنين موضوعات بهره وری، خطوط راهنما برای 

آينده و نيازهای كشورهای عضو را مورد بررسی قرار می دهد.

مأموران رابط 
برنامه ريزی، آماده سازی، هماهنگی و پياده سازی پروژه های APO بطور كامل 
با همكاری نزديك و مشاوره با NPO ها صورت می گيرد. هر كشور عضو، يك 

مأمور رابط را به عنوان رابط اصلی با دبيرخانه تعيين می كند. 

APO دبيرخانه
دبيرخانه، كه در واقع بازوی اجرايی APO است، توسط دبيركل رياست می شود. 
دپارتمان  اداری،  و  مالی  دپارتمان  است:  شده  تشكيل  دپارتمان  چهار  از  دبيرخانه 
تحقيقات و برنامه ريزی، دپارتمان صنعت و دپارتمان كشاورزی. دبيرخانه، تصميمات 
و سياست  هاي هيأت مديره را اجرا می كند و در همكاری با NPOها، برنامه های  
دوسالانه و طرح دوسالانه را برنامه ريزی و پياده سازی می كند. دبيرخانه همچنين 
برنامه های مشترك با ديگر سازمان های بين المللی، موسسات خصوصی و دولتی را 

در راستای منفعت اعضا بر عهده می گيرد.

دپارتمان مالی و اداری
دپارتمان مالی و اداری )A&F(، حمايت سازمانی، مالی و مديريت پرسنل را برای 
و   2GBM همچنين  دپارتمان  اين  كند.  می  فراهم  دبيرخانه  های  دپارتمان  تمام 
WSM سالانه را سرپرستی می كند. بعلاوه اين دپارتمان فعاليت های روابط عمومی 
را از طريق برنامه های اطلاعاتی انجام مي دهد. دپارتمان A&F در سنجش پياده 
سازی اصلاحات سازمانی كه از سال 2005 در جريان است، نقش راهبردي دارد. 

دستاوردهای اصلی و فعاليت های سنجش اصلاحات عبارتند از:
1. معرفی يك سيستم بودجه بندی جديد

2. سازماندهی مجدد دبيرخانه از 6 به 4 دپارتمان
3. تنظيم مجدد طرح بندی دفاتر

4. معرفی سيستم ارزيابی عملكرد
5. بهبود مديريت و نظم مالی

دپارتمان برنامه ریزی و تحقيقات
ای  منطقه  مشاوره  بدنه  و  متفكر  مغز   ،)R&P( تحقيقات  و  ريزی  برنامه  دپارتمان 
APO می باشد. اين دپارتمان به انجام تحقيقات بر روی داده های بهره وری برای 
تنظيم سياست اقتصادی موثر بر مبنای اندازه گيری های دقيق عملكرد اقتصادی و 
روندهای بهره وری می پردازد. مطالعات بر روی مفاهيم جديد، روندها، ابزار و فنون 
به روز ماندن در زمينه  با بهره وری برای كمك به كشورهای عضو جهت  مرتبط 
اطلاعات كليدی در اين دپارتمان انجام  می شود. دپارتمان R&P همچنين وظيفه 

طرح ريزی برنامه ها را به عهده دارد.

دپارتمان صنعت
دپارتمان صنعت پروژه های توسعه منابع انسانی و آموزش را با تمركز بر بخش های 
توليدي و خدماتي و همچنين بهره وری سبز و موضوعات مرتبط با اين مسائل هدايت 
فرآيندهاي  وری،  بهره  بهبود  های  مهارت  و  كاربردی  دانش  ارائه  برای  كند.  می 
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دپارتمان صنعت در سه ناحيه سازماندهی می شوند:
1. مفاهيم بهره وری پايه ای

2. مفاهيم پيشرفته و با رويكرد مديريتی
3. توليد با نگاه حفظ محيط زيست

دپارتمان کشاورزی
كشاورزی شامل شيلات، جنگل داری و زيربخش های مرتبط، نقش مهمی را در 
توسعه اقتصادی-اجتماعی در بسياری از كشورهای عضو APO ايفا می كند. برنامه 
كشاورزی APO به كشورهای عضو در بهبود بهره وری كشاورزی و بخش های 
روستايی كمك می كند و رقابت را در تجارت محصولات كشاورزی و صنايع توليد 
غذا افزايش می دهد. برای دستيابی به اين هدف، فعاليت های اين دپارتمان در سه 

بخش صورت می گيرد:
1. توسعه پايدار دركشاورزی

2. پردازش و بازاريابی محصولات كشاورزی
3. توسعه انجمن يكپارچه

منابع مالي
سرمايه APO بطور عمده توسط سهم سالانه كشورهای عضو تأمين می شود. دولت 
هر كشور عضو، سهمی سالانه پرداخت می كند كه مطابق با فرمول بازبينی شده در 
سال 2008 محاسبه می شود. APO همچنين از دولت های عضو، دولت های غير 
عضو، ديگر سازمان های بين المللی و نهاد های خصوصی، مساعدت اضافي در قالب 
كمك هزينه های ويژه برای برنامه های خاص و كلی خود دريافت ميكند. علاوه 
بر اين، دولت های عضو كه ميزبانی پروژه های APO را به عهده دارند، كمك 
هزينه های اجراي پروژه را برای پوشش هزينه های اقدامات اوليه و پياده سازی محلی 

فراهم می كنند. 

APO دانش آموختگان
دانش آموختگان APO می تواند نقش مهمی در ايجاد تأثيرات فزاينده در شبكه 
های بهره وری منطقه ای و ملی ايفا كند. دانش آموختگان ، نقشي استراتژيك در 
توسعه تحركات بهره وری در كشورهای عضو دارد؛ چراكه بعد از شركت در پروژه 
های APO، به انتشار و اشتراك گذاردن دانش بهره وری و بهبود مهارت های آن 
و رقابت در اين مهارت ها می پردازد. بنابراين يافتن بهترين راه برای افزايش توانايي 

هاي بالقوه آنها حياتی به نظر می رسد. 
چين،   ايران،  اندونزی،  هند،  بنگلادش،  جمله  از  عضو  كشور   10 حاضر  حال  در 
آموختگان دانش  های  بدنه  دارای  تايلند،  و  سريلانكا  سنگاپور،  فيليپين،  پاكستان، 

APO می باشند. اين كشورها در اهداف، علاقه مندی ها و موضوعات مشتركی 
سهيم هستند كه با دستوركارهای افزايش رقابت و بهره وری ملی بسيار مرتبط می 
باشند. اما ساختار، محدوده فعاليت ها، عملكرد و روش های مديريتی هركدام متفاوت 
است. اين تفاوت ها ناشي از شرايطي مانند طرف های اصلی درگير ، محدوديت ها در 

ظرفيت سازمان ها و منابع در دسترس و... می باشد.

سازمان بهره وري آسیايي
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