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1. مقدمه
 انس��ان ها همواره خواهان دنیایی به دور از مش��کلاتی چ��ون فقر، بی عدالتی، 
تبعی��ض نژادی و جنس��یتی، جنگ اف��روزی، بیماری های فراگی��ر، نابرابری های 
تحصیلی و نابس��امانی های محیط زیس��ت هس��تند، به عبارت��ی ارتقای کیفیت 
زندگ��ی، مطل��وب همه افراد روی کره زمین اس��ت. انس��ان ها از دیرباز عموماً بر 
اس��اس فرهنگ و باورهای خود که بیشتر منبعث از دستورهای دینی بوده، خود 

را ملزم به رعایت اخلاق در مباحث مالی و اقتصادی می كردند.
س��رآغاز ورود جدی مباحث اخلاقی در اقتصاد مالی و تجارت نوین چندان 
روش��ن نیس��ت اما آنچه در تاریخ اقتصادی غرب می توان یافت آن اس��ت که در 
قرن هجدهم در انگلس��تان، "کواکرها" اولین گروهی بودند که از س��رمایه گذاری 
در صنایعی که مخالف اخلاق به ش��مار می آمدن��د )مانند دخانیات، الکل، قمار و 
ب��رده داری( اجتناب می ورزیدند. این اقدام به مرور زمان باعث محبوبیت و رش��د 
تجارت این گروه در میان مردم شد و باب جدیدی را در مباحث متعارف اقتصاد 
غرب باز كرد.  این نوع سرمایه گذاری اخلاقی بعدها به »سرمایه گذاری مسئولانه 

اجتماعی«  معروف شده و دامنه آن روز به روز گسترده تر از پیش شد.

2. معرفی بانکداری اخلاقی 
ش��اید نتوان به علت تفاوت دیدگاه ها، شاخص های اخلاقی و نیز تفاوت فرهنگی 
� اجتماعی جوامع مختلف با یکدیگر، تعریف دقیق و واحدی از بانکداری اخلاقی 
ارائ��ه كرد، اما می توان بانک��داری اخلاقی را فعالیتی بانکی با رعایت کامل حقوق 
انس��انی و صیانت از مش��ترکاتی چون محیط زیست، التزام به رقابتی سالم و نیز 
مس��ئولیت پذیر و پاسخگو در قبال رفتارها توصیف كرد. با آنکه از ورود بانكداري 
اخلاقي به ادبیات بانکداری مدت زمان زیادی نمی گذرد، اما به س��رعت در حال 
رش��د و توسعه است. برخلاف کش��ور ما، در برخی از کش��ورهای دیگر خصوصاً 
کشورهای غربی، توجه بسیار زیادی به این مقوله شده و از حیث مطالعات نظری 
و نیز عملیاتی و اجرایی جزو اولویت های بس��یاری از نظام های بانکی قرار گرفته 
است، به عنوان مثال از جمله بانک هایی که تحت عنوان بانک های اخلاقی از آنها 
نام برده مي ش��ود، می توان به ش��ور بانک،  آر.اس.اف سوشیال فایننس،  آلیانس 
بنکشیر  و وینرایت بانک  در آمریکا، بانک تعاونی،  رلیانس بانک،  شرد اینترست  
در انگلس��تان، ج��ی.ال.اس  بانک  و اتی��ک  بانک  در آلمان، س��یتیزنس بانک و 
ونس��یتی  بانک  در کانادا، تریودوس  بانک و رابو بانک  در هلند، اتیکا  در ایتالیا، 

بانک تعاونی اعتبار  در فرانسه و میبانک  در مالزی اشاره داشت.

3. اهداف بانکداری اخلاقی
بانکداری اخلاقی جزئی از حرکت جهانی به س��مت مس��ئولیت پذیری بیشتر در 
قب��ال محیط زیس��ت و دغدغه های اجتماعی در بخش مالی اس��ت. این حرکت 
ک��ه درص��دد خدمت رس��انی و تجارت منصفانه  می باش��د، در پی آن اس��ت که 
ع��لاوه بر حصول اطمینان از بازدهی مناس��ب مناب��ع، آن را در چارچوب اصول 
اخلاق��ی س��رمایه گذاری كند. از آنجا که بس��یاری از اقدامات به محیط زیس��ت 
آس��یب می رسانند و سطح بهداشت و سلامت انسانها را با خطر مواجه می سازند، 
بانک ه��ا می توانند ب��رای وام هایی ک��ه در فرایندهای منجر به افزایش ریس��ک 
آسیب رسانی به محیط زیس��ت مورد استفاده قرار می گیرند، نرخ سود بالاتر و یا 
محدودیت های مالی بیشتر وضع كنند. همچنین بانک ها می توانند برای ساخت و 
خرید خانه هایی که صرفه انرژی در تولید آنها رعایت شده است و یا اتلاف انرژی 
آنها از حد اس��تاندارد بالاتر نیس��ت و یا برای خودروهایی که آلایندگی کمتری 
ایجاد می کنند، تس��هیلات آسان و ارزان  قیمتی اعطا كنند. افزون بر این، بانک ها 
می توانند با توافق س��پرده گذاران از حس��اب کارت های اعتب��اری آنان در هر بار 
استفاده، مبلغی اندک به خدمات بشردوستانه مانند پزشکان بدون مرز اهدا کنند.
در مجم��وع می توان برای بانکداری اخلاقی، اهدافی چون انجام فعالیت های 
کارا و مفی��د روی منابع بانکی خصوصاً س��پرده ها، پرهی��ز از اقداماتی که منجر 
به آسیب رس��انی اقتصادی � اجتماعی به جامعه می ش��ود، کمک به حفظ ثبات 
بازارهای مالی و زمینه س��ازی توس��عه اقتصادی کش��ور، ارائ��ه بهترین خدمات 
و جل��ب رضایت مش��تریان و حفاظ��ت از حقوق و منافع آن��ان، رعایت حقوق و 
منافع کارکنان و مس��ئولین نظام بانکی، حفاظت از اعتبار و ش��هرت نظام بانکی، 
سامان دهی اعطای تسهیلات در راستای کاهش فقر و شکاف طبقاتی، حفاظت از 
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محیط زیست و منافع فرانسلی را متصور بود.
با بررسی اجمالی دس��تورهای اخلاقی مدنظر این دسته از بانک ها، می توان 

چهار دسته کلی زیر را برای اهداف بانکداری اخلاقی ذکر كرد:
� عدم اخلال و بحران آفرینی در نظام سیاسی، اجتماعی و اقتصادی در سطح 

ملی و بین المللی
� رعای��ت حقوق اجتماعی عموم جامعه، مش��تریان، س��هامداران و کارکنان 

بانک
� حفاظت از محیط زیست

� حفظ و ارتقای خوشنامی و اعتبار نظام بانکی
علاوه بر این در یک دسته بندی دیگر می توان اصول اخلاقی بانکداری را در 
س��ه دس��ته درون بانکی )رعایت حقوق کارکنان و مسئولین بانک، رعایت حقوق 
مش��تریان بانک، رعایت حقوق س��هامداران بانک، حفظ و ارتقای شهرت و اعتبار 
بانک(، بین بانکی )رعایت حقوق کلیه مؤسس��ات ش��بکه بانکی توسط یکدیگر و 
پرهیز از رقابت نامنصفانه و به دور از اخلاقیات( و فرابانکی )جهت گیری خدمات 
بانکی ب��ه منظور حفظ ثبات اقتصادی � اجتماعی جامعه، کاهش فقر و ش��کاف 
طبقات��ی، صیان��ت از محیط زیس��ت، حفاظت از منافع فرانس��لی، رعایت حقوق 
ش��هروندی عامه مردم، رعایت حقوق س��ازمان ها و نهادهای دیگر( تقسیم بندی 

كرد.
بدیهی اس��ت این موارد در همه بانک های اخلاقی جهان به یک میزان مورد 
توجه قرار نمی گیرند و هر یک از این بانک ها بر اس��اس رس��الت کلانی که برای 
خ��ود در نظ��ر گرفته اند، خود را تا حد مش��خصی متعهد به تحق��ق این اهداف 

می كنند. 

۴. چند نمونه از بانکداری اخلاقی در جهان
4ـ1. بانک تعاونی انگلستان

این بانک قوانین اخلاقی را در پنج محور صیانت از محیط زیس��ت، توس��عه 
بین المللی، حمایت از حقوق بش��ر، س��رمایه گذاری اجتماعی و صیانت از آسایش 

حیوانات دسته بندی می كند.
در مح��ور اول ش��رکت ها، مؤسس��ات و نهادهایی ک��ه موارد زی��ر را انجام 
می دهند، توس��ط ای��ن بانک تأمین مالی نمی ش��وند: ش��رکت هایی که از طریق 
اس��تخراج و تولید سوخت های فس��یلی، باعث تغییر و تحول مخرب آب و هوایی 

می شوند؛ شرکت هایی که با تولیداتشان منجر به گرم شدن کره زمین می شوند یا 
دست اندركار تولید سوخت هاي  فسیلي هستند  كه  مسبب  باران  اسیدي  می شوند؛ 
شرکت هایی که به تولید کالاهایی اقدام می كنند که در طبیعت و محیط زیست 
برای مدت های مدید باقی مانده و پس از سالیان بسیار طولانی تجزیه می شوند؛ 
س��ازندگان  مواد ش��یمیایي  غیربهداش��تی  كه  به  تخریب  لای��ه  اوزون  مي انجامد؛ 
ش��رکت هایی که به برداش��ت غیرحفاظتی از محصولات طبیعی مانند درختان، 
ماهیان و آبزیان اقدام می كنند و یا با تولیداتش��ان باعث توس��عه ارگانیس��م های 
تغییر نژادی و ازبین رفتن محیط زیس��ت می ش��وند و ش��رکت هایی که با توسعه 
فعالیت های نانوتکنولوژی باعث آسیب رس��انی به محیط زیست و سلامت انسانی 

می شوند.
از س��وی دیگر ش��رکت ها، مؤسس��ات و نهادهای��ی که موارد زی��ر را انجام 
می دهند، تأمین مالی و حمایت می ش��وند: ش��رکت هایی که باعث بازیافت سالم 
مواد مصرف ش��ده و زباله ها می شوند؛ ش��رکت هایی که از انرژی های تجدیدپذیر 
و کارا در فرایند تولیدی خود اس��تفاده می كنند؛ ش��رکت هایی که به برداش��ت 
حفاظتی از محص��ولات طبیعی مانند درختان، ماهیان و آبزیان اقدام می كنند و 
ش��رکت هایی که تولیداتشان به هر نحوی به صیانت و بهبود محیط زیست منجر 

می شود.
در محور دوم یعنی توس��عه بین المللی، هدف بانک تعاونی انگلستان کاهش 
فقر است. شرکت ها، مؤسسات و نهادهایی که موارد زیر را انجام می دهند، توسط 
ای��ن بانک تأمین مالی نمی ش��وند: ش��رکت هایی که حقوق اساس��ی نیروی کار 
مندرج در کنوانسیون س��ازمان بین المللی کار  )مانند منع به کارگیری کارگران 
ک��ودک و نوجوان یا منع فعالیت هایی که مخالف حق��وق کارگران و آزادی آنان 
اس��ت، همچون ایجاد محدودیت برای اتحادیه ه��ای صنفی( را رعایت نمی کنند؛ 
شرکت هایی که رویکردهای غیرمسئولانه به پرداخت مالیات در کشورهای کمتر 
توس��عه یافته دارند و ش��رکت هایی که درگیر فعالیت های بازاریابی غیرمسئولانه 
در کش��ورهای درحال توسعه با رویکرد دامن زدن به فروش دخانیات، محصولات 
جایگزین شیرمادر و انواع کالاهای جعلی و تقلبی هستند. در عوض این بانک، از 
فعالیت هایی که در پی اش��تغال زایی و خودکفایی افراد فقیر و خروج آنان از فقر 

)مانند تأمین مالی خرد( هستند، حمایت و پشتیبانی مالی می كند.
در محور س��وم یعنی حمایت از حقوق بشر، شرکت ها، مؤسسات و نهادهایی 
که موارد زیر را انجام می دهند، توسط این بانک تأمین مالی نمی شوند: هر کسب 

می شوند؛ شرکت هایی که با تولیداتشان منجر به گرم شدن کره زمین می شوند یا 
دست اندركار تولید سوخت هاي  فسیلي هستند  كه  مسبب  باران  اسیدي  می شوند؛ 
شرکت هایی که به تولید کالاهایی اقدام می كنند که در طبیعت و محیط زیست 
برای مدت های مدید باقی مانده و پس از سالیان بسیار طولانی تجزیه می شوند؛ 
س��ازندگان  مواد ش��یمیایي  غیربهداش��تی  كه  به  تخریب  لای��ه  اوزون  مي انجامد؛ 
ش��رکت هایی که به برداش��ت غیرحفاظتی از محصولات طبیعی مانند درختان، 
ماهیان و آبزیان اقدام می كنند و یا با تولیداتش��ان باعث توس��عه ارگانیس��م های 
تغییر نژادی و ازبین رفتن محیط زیس��ت می ش��وند و ش��رکت هایی که با توسعه 
فعالیت های نانوتکنولوژی باعث آسیب رس��انی به محیط زیست و سلامت انسانی 

از س��وی دیگر ش��رکت ها، مؤسس��ات و نهادهای��ی که موارد زی��ر را انجام 
می دهند، تأمین مالی و حمایت می ش��وند: ش��رکت هایی که باعث بازیافت سالم 
مواد مصرف ش��ده و زباله ها می شوند؛ ش��رکت هایی که از انرژی های تجدیدپذیر 
و کارا در فرایند تولیدی خود اس��تفاده می كنند؛ ش��رکت هایی که به برداش��ت 
حفاظتی از محص��ولات طبیعی مانند درختان، ماهیان و آبزیان اقدام می كنند و 
ش��رکت هایی که تولیداتشان به هر نحوی به صیانت و بهبود محیط زیست منجر 

در محور دوم یعنی توس��عه بین المللی، هدف بانک تعاونی انگلستان کاهش 
فقر است. شرکت ها، مؤسسات و نهادهایی که موارد زیر را انجام می دهند، توسط 
ای��ن بانک تأمین مالی نمی ش��وند: ش��رکت هایی که حقوق اساس��ی نیروی کار 
مندرج در کنوانسیون س��ازمان بین المللی کار  )مانند منع به کارگیری کارگران 
ک��ودک و نوجوان یا منع فعالیت هایی که مخالف حق��وق کارگران و آزادی آنان 
اس��ت، همچون ایجاد محدودیت برای اتحادیه ه��ای صنفی( را رعایت نمی کنند؛ 
شرکت هایی که رویکردهای غیرمسئولانه به پرداخت مالیات در کشورهای کمتر 
توس��عه یافته دارند و ش��رکت هایی که درگیر فعالیت های بازاریابی غیرمسئولانه 
در کش��ورهای درحال توسعه با رویکرد دامن زدن به فروش دخانیات، محصولات 
جایگزین شیرمادر و انواع کالاهای جعلی و تقلبی هستند. در عوض این بانک، از 
فعالیت هایی که در پی اش��تغال زایی و خودکفایی افراد فقیر و خروج آنان از فقر 

در محور س��وم یعنی حمایت از حقوق بشر، شرکت ها، مؤسسات و نهادهایی 
که موارد زیر را انجام می دهند، توسط این بانک تأمین مالی نمی شوند: هر کسب 
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و کار و یا شرکت منتسب به دولتی که باعث مخدوش شدن حقوق بشر شود؛ 
هر کس��ب و کاری که به نوعی مرتبط با رژیم های خودکامه و ستم پیش��ه باشد و 
یا آنکه برای آنان اس��لحه و ادوات نظامی فراه��م كند؛ ارگان هایی که به تبعیض 
و تهیی��ج نفرت دامن می زنند؛ ش��رکت هایی که در س��اخت و ی��ا انتقال مهمّات 
غیرانسانی چون بمب های خوش��ه ای و مهمّات ساخته شده از اورانیوم رقیق شده 
فعال هس��تند و یا در ساخت و انتقال ادوات شکنجه و ابزارهای خشونت آمیز که 

مخالف حقوق بشر است، فعالیت دارند.
در محور چهارم کلیه ش��رکت ها، مؤسس��ات و نهادهایی که با اقدامات خود 
به ایجاد و توس��عه س��رمایه گذاری اجتماعی منجر می ش��وند همانند تعاونی ها، 
تعاونی های اعتباری و طرح های مالی اجتماعی از امکان تأمین مالی توس��ط این 

بانک برخوردار هستند. 
در محور پنج که مربوط به صیانت از آس��ایش حیوانات می شود، شرکت ها، 
مؤسس��ات و نهادهای��ی که موارد زیر را انجام می دهند، توس��ط این بانک تأمین 
مالی نمی شوند: شرکت هایی که از حیوانات برای انجام کارها و نیز آزمایش لوازم 
آرایشی و بهداش��تی خارج از استانداردهای موجود استفاده می کنند و یا از آنان 
به ش��کل نامناسبی در امور کشاورزی اس��تفاده كرده و یا آنکه از آنان به منظور 
تجارت پوس��ت و خز و یا مبارزه دادن با یکدیگر جهت جذب تماشاچی و کسب 
درآمد بهره می گیرند. اما از س��وی دیگر تجارت هایی که در پی توس��عه راه های 
جایگزینِ  آزمایش بر روی حیوانات هستند و یا کشاورزانی که فعالیت شان توأم با 

رفاه و سلامت حیوانات می باشد، تأمین مالی و حمایت می شوند.

4ـ2. آلیانس بانک
گروه آلیانس بنکش��یر در آمریکا، یکی دیگر از بانک هایی اس��ت که قوانین 
اخلاق��ی خاصی ب��رای خ��ود تعیین كرده اس��ت. حفاظ��ت از ش��هرت بانک و 
حس��ن اعتماد مش��تریان به بانک از جمله مهم ترین اهداف ای��ن بانک آمریکایی 
اس��ت؛ هیچ یک از اعضای گروه نباید کاری کنند که بین منافع بانک، مشتریان، 
سهامداران و سپرده گذاران اختلاف و تضادی به وجود بیاید و همه اعضا مجبور به 
مطالعه و دانستن قوانین گروه هستند. وظیفه ریاست گروه آلیانس بانک است که 
از کیفیت و کارا بودن اجرای این دستورهای اخلاقی اطمینان خاطر حاصل كند. 
رعایت اصول اخلاقی وظیفه فردی هر یک از کارکنان، مسئولین و اعضای هیأت 
مدیره گروه می باش��د. کارمندان بانک نباید رابطه خویشاوندی و دوستی خود را 
در اعطای خدمات و تسهیلات بانکی، مدنظر قرار دهند و بایستی روابط کارکنان 
با تمامی مشتریان بانک كاملًا منصفانه و به دور از تبعیض باشد؛ کارکنان بایستی 
از اس��تقراض از افراد و یا مشتریان تجاری بانک پرهیز كنند؛ نبایستی هیچ گونه 
اطلاع��ات محرمانه ای از بانک همانند اطلاعات ش��خصی کارکنان و مش��تریان، 
سیاهه های مالی، وضعیت حس��اب ها، پرداخت ها، وام ها و موجودی ها افشا شود. 
این اطلاعات تنها تحت دستور مقامات بالا )مثلًا برای اطلاع رسانی به سهامداران 
بانک( در س��طح محدود قابل اعلام است، همچنین کارکنان حق ندارند کار دوم 
)بیرون از مجموعه بانک( داش��ته باش��ند، زیرا این کار موجب آسیب رساندن به 
کارایی فعالیت آنان و تضییع حقوق مشتریان می شود. از این رو اگر کسی مایل به 
داش��تن کار در بیرون بانک به عنوان کار دوم است، بایستی طی یک درخواست 

کتبی اجازه ناظر و مقامات بالادستی خود را اخذ كند.
جهت جلوگی��ری از رفتار تبعیض آمیز، کارکنان بانک و خویش��اوندان آنان 
نبایس��تی هیچ هدیه ای از مش��تریان و س��ازمان هایی که در پی برقراری تجارت 
با آلیانس بانک هس��تند، دریافت کنن��د. هدیه، انعام، ق��رض، حق الزحمه ، وجه 
بابت جبران خدمات یا هر عنوان دیگری که ارزش پولی داش��ته باش��د، جزء این 
ممنوعی��ت قرار می گیرد و تخطی از آن با برخورد مقامات بالا همراه خواهد بود. 
البت��ه آلیانس بانک برخ��ی از موقعیت هایی را که کارکن��ان اجازه دریافت هدیه 

دارند، شناس��ایی و اعلام کرده اس��ت؛ به عنوان مثال دریاف��ت هدایایی با ارزش 
اس��می کمتر از 250 دلار که به مناس��بت عید کریس��مس یا تعطیلات دیگر و 
مناس��بت های خاص جهت ابراز محبت و رابطه دوستی اعطا می شود و تفریحات 
معقول مانند دعوت به بازی گلف، ناهار، ش��ام و ملاقات های کاری از س��وی این 
بانک برای کارکنان بانک مجاز ش��مرده ش��ده اس��ت. همچنین دریافت هدایا و 
ارثیه ای که بر اس��اس یک رابطه خویش��اوندی داده ش��ود و یا دریافت بلیط های 

متعارف هدیه جهت تماشای بازی های ورزشی بلامانع است.
در م��ورد فعالیت های سیاس��ی، اگ��ر کارمندی از طرف خ��ودش و از اموال 
ش��خصی اش به منظور حمایت مالی و خدماتی از یک کاندیدای خاص انتخاباتی 
یا جناح سیاسی استفاده نماید تا زمانی که وی به عنوان یک شخص حقیقی این 
کار را با منابع خود می کند و كننده گروه آلیانس بانک به حساب نمی آید، بلامانع 
است. این حمایت ها باید به نحوی باشد که حتی برداشت حامی و اسپانسر بودن 
بانک از آن کاندیدا یا جناح سیاسی در اذهان تداعی نشود، نبایستی به هیچ وجه 
از نام و اعتبار و نشانی بانک استفاده شود. استفاده از ادبیات سیاسی و نمادهای 
تبلیغاتی در محل کار یا هرجای دیگر که ش��ائبه حمایت بانک از یک کاندیدا یا 

جناح سیاسی خاص را به وجود می آورد، ممنوع است.
مشتریان بانک ممکن است از کارکنان بانک تقاضای معرفی مکان و یا افرادی 
چون حقوق دانان، کارگزاران اوراق بهادار، حسابداران عمومی، كنندگی های بیمه 
و یا كنندگی های معاملات املاک و مستغلات جهت ارائه خدمات حرفه ای كنند؛ 
کارکن��ان بانک نباید در این موارد که مربوط ب��ه یک تخصص حرفه ای خارج از 
بانک می شود، راهنمایی های اشتباه كنند. اگر کارکنان اطلاعات مفید و مطمئنی 
در این موارد ندارند بایس��تی به مشتریان به طور صریح اعلام کنند که اطلاعاتی 
در این زمینه ندارند و آنان باید به افراد متخصص مراجعه كنند. این مش��اوره ها 
و راهنمایی ها نباید به نوعی باش��د که مشتری برداش��ت کند که بانک، حامی و 
ضامن این افراد یا كنندگی هاس��ت. البته اخلاق حرفه ای بانک اقتضا می کند که 
در زمینه هایی که مربوط به حرفه بانکی نمی ش��ود و بیشتر از جنس توصیه های 
س��رمایه گذاری، بیمه و مالیات اس��ت، وارد نشود و بهتر آن است که مشتریان به 

افراد متخصص در آن حوزه ها ارجاع داده شوند.
آلیان��س بانک خود را متعهد به انج��ام فعالیت هایی همچون صیانت از محیط 
زیس��ت؛ فراهم آوری محیط کاری به دور از تبعیض های نژادی، مذهبی، جنسیتی و 
موارد دیگر؛ حمایت از رقابت منصفانه و قوانین مخالف شیوه های تجارت غیرمنصفانه 
و تبعیت از قوانین امنیتی و بانکی فدرال و دولت می داند. همچنین این بانک خود را 
ملزم كرده است که اخبار و اطلاعات دوره ای را به طور کامل، دقیق، شفاف و سروقت 
به سپرده گذاران و سرمایه گذاران اعلام كند. کارمندان این بانک موظفند در برخورد 
با موارد مسلم و یا مشکوک به تخطی از قوانین، مقررات و یا اصول بانکداری اخلاقی 
س��ریعاً مراتب را به طور ش��فاهی یا کتبی به رئیس بانک و یا مقامات مسئول دیگر 
گزارش كنند. مسئولان بانک موظفند به گزارش ها، رسیدگی کرده و در صورت احراز 
تخل��ف رفتار مقتضی را اعمال کنند. کارکنان و مقاماتی که مرتکب چنین تخلفاتی 

شده باشند با کسر رتبه و یا حتی اخراج روبه رو می شوند.

4ـ3. میبانک
میبان��ک )بزرگ ترین گروه خدمات مالی مالزی با حضور گس��ترده در منطقه 
جنوب ش��رق آس��یا( تقویت و حمایت از خوش��نامی و اعتبار بانک و حفظ اعتماد 
عموم��ی در این مجموعه، کمک به حفظ امنی��ت و یکپارچگی نظام بانکی، حفظ 
رابطه بی طرفان��ه و بدون تورش )جهت گیري( مابین بانک و مش��تریان، تقویت و 
حمایت از س��طح بالای همبس��تگی، اتحاد و رفتار حرفه ای کارکنان بانک را جزو 
مهم ترین برنامه ه��ای اخلاقی خود معرفی می کند. همچنی��ن این بانک کارکنان 
خود را از انجام برخی کارها مانند درگیری و اش��تغال مس��تقیم و غیرمستقیم در 
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هر فعالیت تجاری که در رقابت یا تضاد با منافع بانک باش��د؛ اس��تفاده نادرس��ت 
و سوء اس��تفاده از موقعیت خ��ود در بانک به منظور انتفاع ش��خصی خود یا دیگر 
اش��خاص؛ تضییع حقوق مشتریان و س��هامداران، حذف، کپی، ایجاد و یا هرگونه 
سوء استفاده از اطلاعات به منظور انتفاع شخصی خود یا دیگران را منع كرده است.

4ـ4. تریودوس  بانک
ای��ن بانک هلن��دی با فعالیت ه��ای متنوع و گس��ترده در س��طح محلی و 
بین المللی، بیشتر در مباحث اجتماعی فعال بوده و از پیشگامان بانکداری اخلاقی 
در جهان به حس��اب می آید. هسته اصلی فعالیت های این بانک که در کشورهای 
آلمان، بلژیک، انگلس��تان و اسپانیا نیز شعبه دارد، غیر از خدمات متعارف بانکی، 
ش��امل وام دهی به پروژه های س��ازگار با محیط زیس��ت، ارائه خدمات فرهنگی � 
اخلاقی و ایجاد کارآفرینی های اجتماعی از پس انداز سپرده گذاران متعهد و وجوه 
مدیریت شده با اهداف خاص است. از جمله اقدامات نوآورانه اخلاقی در مدیریت 
منابع انس��انی این بانک می توان به اعطای وام و س��رمایه گذاری با هدف توسعه 
اجتماعی و اخلاقی در نزدیک به 30 کشور در آسیا، آفریقا و آمریکای جنوبی که 
عمدتاً مربوط به پروژه های اجتماعی، تحصیلی، هنری، فرهنگی، ساخت مسکن، 
گسترش تولید و اس��تفاده از انرژی های تجدیدپذیر و مواد غذایی سالم می شود، 
اشاره داشت. علاوه بر این یکی از مهم ترین اقدامات این بانک راه اندازی »صندوق 
سبز«  برای حمایت از پروژه های زیست محیطی و گروه های »دوستداران زمین«  

بوده است.
تریودوس بانک به طور مس��تمر اقدامات خود را ب��ا فعالیت دیگر بانک های 
اخلاقی در تحقق هر چه بیش��تر اهداف مدنظر، مقایس��ه می نماید. همچنین این 
بانک هر س��اله لیستی از وام های اعطایی خود را منتشر می کند تا سپرده گذاران 

دقیقاً متوجه شوند که منابع آنان در چه حوزه هایی به کار گرفته شده است. 

4ـ5. انجمن بانکداران ترکیه 
ای��ن انجمن نیز مجموعه ای از اص��ول اخلاقی را برای بانک ها تهیه و تنظیم 
كرده ان��د که بر اس��اس آن، بانک ها ملزم به رعایت یکس��ری ویژگی های اخلاقی 
شده اند؛ از جمله این اصول می توان به رعایت صداقت در قبال مشتریان، کارکنان، 
س��هامداران، بانک ها، شرکت ها و سازمان های دیگر، بی طرفی و عدم تبعیض بین 

کارکنان و عدم تبعیض بین مشتریان بر اساس نوع نژاد، جنسیت، ملیت، مذهب، 
طبقه اجتماعی و مالی، ارائه خدمات راحت و مطمئن، اعلان اطلاعات و آگهی ها 
ب��ه طور صحیح و به موقع، ش��فافیت در ارائه اطلاعات از حیث میزان ریس��ک، 
س��ودآوری، حقوق و مس��ئولیت های طرفین، رعایت حقوق اجتماعی، صیانت از 
محیط زیس��ت، مبارزه با پولش��ویی، رشوه خواری و فس��اد، جلوگیری از افشای 

اطلاعات محرمانه و داخلی، نظارت بر اجرای قانون و مقررات اشاره كرد.
اف��زون بر این بانک ها باید به تعداد کافی و به تناس��ب حجم کاری موجود، 
کارمند استخدام كنند تا بیشترین بهره وری در طی ساعات کاری حاصل شده و 
به افراد استخدام ش��ده فشار کاری زیادی وارد نشود و آنان مجبور به اضافه کاری 
نباشند، همچنین قادر باشند از میزان مرخصی های قانونی  خود به اختیار استفاده 
كنند. همچنین کارمندان بانک نباید با مشتریان شخصاً وارد روابط نقل و انتقال 
وام، ضامن یکدیگر ش��دن، باز کردن حساب مشترک و یا هر رابطه دیگری شوند 

که ذیل اصول اخلاقی بانکداری نمی گنجد.
همچنی��ن این انجمن تأکی��د  دارد که بانک ها در قبال ه��م وظایف مهمی 
دارن��د؛ مانند اینکه بانک ها باید از رقابت نامنصفانه و خارج از قانون پرهیز کنند. 
گرچه این حق کارمند اس��ت که بانک )مح��ل کار( خود را انتخاب کند اما نباید 
شرایط بانک در جذب کارکنان چنان باشد که بانک دیگر را با خطر کسر اعتبار و 
تعطیلی مواجه سازد. همچنین بانک باید در ارائه اطلاعات کارمند خود که قصد 
پیوس��تن به بانک دیگری را دارد، کمال همکاری را داشته باشد و بانک مقصد را 
از وضعیت کارمند سابق خود مطلع سازد. گذشته از این مسائل، بانک ها باید در 
تبلیغات خود کاملًا صادق، واقع گرا، قانونمند و تحت ضوابط اخلاقی باش��ند و از 
اقداماتی که ش��هرت و اعتبار حرفه بانکداری را خدشه دار می سازد، پرهیز کنند. 
تبلیغات آنان نباید تحقیرکننده و یا توهین کننده به دیگر بانک ها و یا محصولات 

و خدمات دهی آنان باشد.

4ـ6. انجمن بانکداران بلغارستان 
ای��ن انجم��ن اصول اخلاقی بانک ها را در پنج دس��ته ارتباط��ات بین بانکی، 
رواب��ط بانک و مش��تری، حل اختلاف��ات، روابط بانک و عموم م��ردم و مقررات 
بانکی طبقه بندی كرده اس��ت. در زمینه ارتباطات بین بانکی، بانک ها باید به طور 
منصفان��ه و صادقانه با به کارگیری روش های قانون��ی و اخلاقی با یکدیگر رقابت 
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كنند، رابطه بین بانک ها باید متقابلانه و معتمدانه بوده و اطلاعات صحیح و جاری 
را بی��ن یکدیگر مبادله كنند، بانک ها نباید در ارتباط با یکدیگر از اطلاعات دروغ 
و اش��تباه اس��تفاده كنند، همچنین نباید اقدامی كنند که ام��کان بی اعتباری و 
بدنامی بانک های دیگر فراهم ش��ود و نیز بانک ها نباید با نرخ های بهره غیرواقعی 
و یا با سودها و مزایایی که ارتباط مستقیمی با بانکداری ندارند مشتریان یکدیگر 
را ج��ذب کرده و این گونه به رقابت بپردازند. همچنین ضروری اس��ت در مبادله 
اطلاعات پرس��نلی با یکدیگر همکاری داش��ته باشند و در استخدام کارمندانشان 
توسط بانک های دیگر ایجاد محدودیت نكنند. از سوی دیگر بانک ها نیز نباید به 
ج��ذب همه کارکنان و یا اکثر کارکنان یک بخش از بانک های دیگر که منجر به 

آسیب دیدن آن بانک  می شود، اقدام كنند. 
در زمینه روابط بانک و مش��تری، بانک ها باید اصول انصاف و اعتماد متقابل 
را در قبال مش��تریان رعایت كنند، همچنین بایستی حقوق مشتری را مطابق با 
قانون و مقررات بانکی به طور کامل محترم بشمارند و مشخصات مشتری را قبل 
از انعقاد قرارداد بررسی كنند و از وام دهی و ایجاد قرارداد با افراد گمنام، مجهول 
یا افرادی که مظنون به این هس��تند که وجوه را در راه تروریسم و جنگ افروزی 
خ��رج می کنند، پرهیز كنند؛ به عبارت دیگر فعالیت های آنان نباید مخالف قانون 
قرار گیرد. کارکنان بانک ها نباید به طور مس��تقیم و غیرمس��تقیم بین مشتری و 
بانک ایجاد تبانی كنند، بانک ها نباید سبب از بین رفتن حق انتخاب مشتری در 
بین بانک ها ش��وند و لازم است به آنان آزادی کامل در انتخاب داده شود، حقوق 
و تکالیف تعهدش��ده بین بانک و مشتری بایستی کتباً به طور شفاف و صریح در 
جایی قید شده باشد و اطلاعات صحیح و کاملی در مورد آخرین به روزرسانی های 

مربوط به خدمات و محصولات و نرخ های بهره به مشتری ارائه شود. 

لازم اس��ت اطلاع��ات مطابق با نیاز مش��تری و آنچه لازم اس��ت وی بداند 
تنظی��م و ارائه ش��ود و نیز فرم ها نبای��د گمراه کننده، گن��گ، دارای اصطلاحات 
تخصصی پیچیده و به زبان خارجی باش��د و نیاز اس��ت که اصطلاحات حقوقی، 
مالی، حس��ابداری و زبان خارجی به طور کامل تشریح و توصیف شود. لازم است 
بانک ه��ا نمونه ای از اس��ناد و قراردادها را در مع��رض نمایش عمومی قرار داده و 
از تغیی��رات و اصلاحات ناگهانی آیین نامه ه��ا بپرهیزند و در صورت اعمال تغییر 
و اصلاحات، س��ریعاً آن را به اطلاع مش��تریان برس��انند، بانک ها باید از اطلاعات 
خصوصی مش��تریان خود محافظت كرده و نباید از اس��م، نشانی، شماره تلفن و 
دیگر مشخصات مشتریان در راه بازاریابی و تبلیغات استفاده كنند، مگر آنکه قبل 

از آن رضایت کتبی آنان را اخذ کرده باشند.
در زمینه حل اختلافات، بانک ها باید در حل اختلافاتی که منجر به نفع متقابل 
طرفین می ش��ود، تلاش كنند و از طرح اس��تدلال هایي ک��ه ربطی به فعالیت های 
عمومی بانک ندارد، ممانعت به عمل آورند. بانک ها باید برای دریافت موارد اختلاف 
و مورد اعتراض مش��تریان و بررسی و ارائه جواب به آنان تاریخ مشخصی را تعیین 
ك��رده و روش کار و یا قوانیني را که توس��ط آن به ح��ل اختلافات اقدام مي كنند 
را در دس��ترس مش��تریان قرار دهند. در زمینه روابط بانک و عموم مردم، بانک ها 
بایستی عموم جامعه را از خدمات و محصولاتشان با اطلاعات صحیح و دقیق آگاه و 
مطلع سازند و نباید عملکرد نظام بانکی را در اذهان عمومی بی اعتبار و بدنام کنند. 
همچنین بانک ها باید احتیاجات قانونی و اصول شفاف سازی را در حمایت های مالی 
از احزاب و س��ازمان های سیاس��ی رعایت كنند. در زمینه مقررات بانکی، کارکنان 
بانک ها بایستی همگی از قانون و مقررات مطلع باشند و به طور دقیق این مقررات را 
اجرایی سازند، بانک ها باید عملیات درونی خود را با مسئولیت پذیری زیاد، مدیریت 
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و کنت��رل كنند و اجازه فری��ب، کلاه برداری و تقلب را به هیچ فرد یا گروه و حزبی 
ندهند و به این اطمینان برس��ند که تمام��ی کارکنان آنان آگاه به اصول بانکداری 

اخلاقی و اصلاحات و ضمیمه های آتی آن هستند.

4ـ7. انجمن بانکداران تانزانیا 
ای��ن انجمن ب��ا اعتقاد به آنکه صنع��ت بانکداری نیازمند اعتم��اد متقابل و 
اطمینان عمومی است و این امر هر بانکداری را مشتاق به رفتار صحیح حرفه ای 
می كن��د، به تهیه مقدمات لازم برای کس��ب دانش و مهارت اعضای خود در بعد 
نظ��ری و کاربردی بانکداری اقدام كرده و در زمینه بازپرداخت تس��هیلات و نرخ 
به��ره آن س��هولت هایی را ایجاد کرده اس��ت. همچنین این انجم��ن برنامه های 
منظم��ی را برای یکپارچگی، رعایت اصول اخلاق��ی، اطمینان و اعتماد، صداقت، 
وفاداری و قانون مداری همه بانک های تحت نظر خود تدوین كرده اس��ت، برخی 

از این برنامه ها عبارت اند از:
 تهیه مجموعه ای از استانداردها و اعلام آن به بانک ها

 اطمینان بخشی به مشتریان در خصوص تبعیت بانک ها از اصول رفتار حرفه ای
 توسعه و ارتقای سطح اطمینان و اعتماد عمومی در حرفه بانکداری

 مشخص کردن رفتارهای غیرحرفه ای و نامناسب و اجتناب كردن از آنان
 حمایت و تأیید ارزش ها و هنجارهای جامعه و قوانین صنعت بانکداری

 رعایت صداقت، بی طرفی و عدم تبعیض در فعالیت های بانکداری
 رعایت شایسته سالاری در فعالیت های بانکداری

 ایجاد هماهنگی بین مفاهیم سودآوری و مسئولیت های اجتماعی 
 تعهدس��پاری به رعایت حداکثری اس��تانداردها و اص��ول رفتارهای اخلاقی از 

سوي بانک ها 
 تقویت اجابت قوانین از سوی بانک ها

5. جمع بندی
بانکداری اخلاقی نوعی فعالیت بانکی است که علاوه بر داشتن اهداف متعارف نظام 
بانک��ی، تلاش دارد تا با احترام به حق��وق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعی 
� اقتصادی، صیانت از محیط زیس��ت و ارتقای سطح اعتماد و اطمینان عمومی به 
صنعت بانکداری به بهبود کیفیت زندگی افراد جامعه کمک برساند. با آنكه از ورود 
بانك��داري اخلاقي به ادبیات بانكداري مدت زمان زیادي نمي گذرد، اما به س��رعت 
در حال رشد و توسعه در بعد نظری و اجرایی در بین بانک های جهان شده است.

ب��ا توجه به مبان��ی و اهداف تعالی خ��واه نظام جمهوری اس��لامی ایران در 
فعالیت ه��ای پول��ی و بانکی، جای خالی مقوله بانک��داری اخلاقی در کلیّت نظام 
بانکی کش��ور به شدت احساس می  شود. از این رو با عنایت به آنکه سال جاری به 
نوعی سال شروع طرح تحول نظام بانکی به عنوان یکی دیگر از هفت طرح کلان 
تحول اقتصادی به حساب می آید و عزمی جدی در بدنه حاکم نظام جهت تحول 
بنیادین نظام بانکی به چشم می آید، مطلوب آن است که محققین، اندیشمندان 
و دست اندرکاران حوزه بانکی، گام های مستحکمی را در تدوین اصول، معیارها و 
قوانین بانکداری اخلاقی و نیز اجرایی كردن آن در عرصه عملیات بانکداری کشور 
بردارند. امید است دست در دست هم با بهره گیری از فرهنگ اخلاق مدار جامعه 

اسلامی، طلیعه ای روشن برای فرداهای بهتر نظام بانکی کشور فراهم سازیم. 

پي نوشت ها:
1- Quakers.
2- در قرن 18 و اوایل قرن 19 بخش اعظم اقتصاد و صنعت انگلس��تان در دس��ت اقلیت مذهبی نسبتاً 
کوچک��ی به نام کواکرها بود. اینان در دنیای آن روز نقش تعیین کننده اي در برقراری روابط تجاری بین 
کشورهای غربی و عمدتاً بریتانیا و آمریکا ایفا می كردند. موفقیت خیره کننده کواکرها از معاملاتی آغاز 

شد که بین خود انجام می دادند. از آنجا که ورود این افراد به کلیه مشاغل دولتی ممنوع بود، در نتیجه 
تمامی فعالیت ش��ان معطوف به تجارت می ش��د. آنها برای ایجاد تس��هیلات در معاملات برای یکدیگر 
اعتبارات مالی زیادی قائل می ش��دند. این اعتبارات ناش��ی از اطمینان خاطر و اعتماد فراوان فروشنده 
نس��بت به خریدار بود و از این رو پایه تجارت بر اس��اس اعتماد طرفین شکل می گرفت. آوازه معاملات 
اخلاقی و توأم با صداقت کواکرها، به س��رعت در دیگر نقاط دنیا پیچید. کواکرها به انس��ان هایی صادق 
و دقیق در امر تجارت معروف ش��دند. مردم از انجام معامله با آنان احس��اس آرامش کرده و با آغوش باز 
روز به روز روابط تجاری � اقتصادی خود را با آنان گسترش می دادند. با رشد چشمگیر و غیرقابل انتظار 
کواکرها در اقتصاد غرب، اقتصاددانان متوجه شدند که برخورداری از صداقت و امانت و رعایت مؤلفه های 
اخلاقی در انجام معاملات می تواند پارامتر مهمی جهت پیشرفت و موفقیت تلقی شود، از این رو کم کم 

.)2004,Surowiecki( فصل تازه ای در مباحث متعارف اقتصادی به نام اقتصاد اخلاقی گشوده شد
3- Social Responsible Investment 
4- Ethical Banking
5- Shore Bank
6- RSF Social Finance
7- Alliance Bankshares
8- Wainwright Bank
9- Co-operative Bank
10- Reliance Bank
11- Shared Interest
12- GLS Bank
13- Ethik Bank
14- Citizens Bank
15- Vancity Bank
16- Triodos Bank
17- Rabo Bank
18- Banca Etica
19- Crédit Coopératif
20- MayBank Group
21- Fair Trade
22- International Labour Organization )ILO(.
23- Green Fund
24- Friends of the Earth
25- The Banks Association of Turkey 
26- The Association of Banks in Bulgaria 
27- Tanzania Institute of  Bankers )TIOB(.
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