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بحث اندكي درمورد رويه هاي بنياديني وجود دارد كه 
ممكن است باعث موفقيت يا شكست در استفاده از 
بنظر مي رسد  اين فن آوريها در روابط عمومي شود. 
برگرفته  نوپا  نظريه  اين موضوع، دو  به  پرداختن  در 
باشد.  مفيد  عمومي  روابط  محققان  نوشته هاي  از 
عنوان  به  عمومي  روابط  به  كردن  نگاه  اول،  نظريه 
پيوندهاي عمومي است. در اين مطالعه، اين ايده در 
 Social( روابط عمومي  در  اجتماعي  روابط  تئوري 
 )Capital Theory of Public Relations
نشان داده شده است كه روابط اجتماعي را با ديگر 
مي دهد.  ارتباط  سازمان ها  به  بهره  بازگشت  اشكال 
ايده دوم »ديدگاه توليد مشاركتي در روابط عمومي« 
 Co-creationist Perspective of Public(
Relations( است. اين ديدگاه، مردم را در ارتباطات 
عمومي بيشتر شركت كنندگاني فعال مي بيند تا منفعل. 
بنابراين در اين مطالعه بررسي خواهيم كرد كه افراد 
فن آوريهاي  از  چگونه  ما  مطالعه  در  كننده  شركت 
از  هم  و  اجتماعي  ارتباطات  ديدگاه  از  هم  جديد 
ديدگاه روابط استفاده مي كنند. نتايج، درک بهتري از 
فن آوريهاي  از  عمومي  استفاده  مهم  و  نوپا  پديده ي 

جديد در ارتباطات ايجاد مي كند.

اين مورد كه  از تحقيق در  مقاله گزارشي است  اين 
دانشجويان چگونه با مخاطبان مختلف ارتباط برقرار 
از  استفاده  كه  مي دهد  نشان  آن  يافته هاي  و  مي كنند 
اجتماعي  عملكردهاي  بر  متمركز  بيشتر  فن آوري 
است تا بر كار و وظيفه. نتايج بيان مي دارد كه روابط 
فن آوريهاي  ميان  انتخاب  شامل  اجتماعي  سودآور 
همراه،  تلفن  به  دلبستگي  مي باشد.  مختلف  ارتباطي 
پيام فوري، و پست الكترونيكي و ترجيح دادن آنها و 
همچنين تمايل به استفاده از فن آوري به عنوان بخشي 
از يک رويكرد براي مشاركت در شكل گيري، حفظ 
افراد در سن  و استفاده از روابط سودمند اجتماعي، 
دانشجويي را منحصر به فرد ساخته است. اين نتايج 
همچنين بيانگر تضاد گونه هاست كه در آن اشخاص 
روابط  درمورد  گوناگون  بسيار  رويكردهاي  با 
سودمند اجتماعي بايد راهي بيابند كه گرد هم بيايند، 
دقيقاً  تا  كنند  همكاري  و  شوند  سازگار  يكديگر  با 
نتايجي را بدست آورند كه بسياري از تئوريست هاي 
روابط اجتماعي از فقدان آن ها اظهار تأسف مي كنند.

افراد  توسط  جديد  ارتباطي  فن آوريهاي  اهميت 
گسترده اي  بطور  عمومي  روابط  زمينه ي  در  مجرب 
تصديق شده است. اما، بنظر مي آيد اتفاق آراء يا حتي 

تأثیر فن آوري هاي جدید ارتباطي در تشكیل، 
حفظ و استفاده از سرمایه اجتماعي

نويسندگان: هازلتون و کنن                                     

ترجمه:اصحاب حبیب زاده
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افزايش  باعث  اينترنت  آيا  اينكه  مورد  در  نظرات 
آن  كاهش  يا  مي شود  اجتماعي  سودمند  روابط 
خاص  مخالف  يک  مي رسد  بنظر  است.  متفاوت 
وب،  صفحات  مانند  فن آوريهايي  آيا  كه  است  اين 
فيس  آنلاين،  بازي  فوري،  پيام  الكترونيک،  پست 
بوک، ماي اسپيس و تلفن هاي همراه باعث افزايش 
مي شوند،  اجتماعي  روابط  كاهش  درنهايت  و  انزوا 
يا فن آوريهاي جديد ارتباطي اجازه مي دهند روابط 
افزايش يابد، كه بدليل آن كه محدود به زمان و فضا 
مي شوند.  اجتماعي  روابط  گسترش  باعث  نيستند 
اين  تحقيق  اين  توسط  پيشنهادي  جايگزين  مورد 
ارتباطات  فن آوري  روزافزون  اهميت  كه  است 
نشانگر چيزي است كه ممكن است يک دگرگوني 
عمده در ماهيت بنيادين روابط اجتماعي باشد و اين 
دگرگوني حاكي از آينده اي است كه در آن مديريت 
درمورد  گوناگون  رويكردهاي  بخاطر  ارتباطات 
شكل گيري، نگهداري و استفاده از آن بسيار چالش 

برانگيزتر است.
در  اينترنت  از  استفاده  محدوديت هاي  از  يكي 
كه  است  اين  اجتماعي  روابط  به  مربوط  نوشته هاي 
قادر نيست طيف گسترده ي خصوصيات قابل تقابل 
ايجاد،  براي  چگونه  خصوصيات  اين  اينكه  و  افراد 
نگهداري و گسترش روابط اجتماعي استفاده شده اند 
مدت  معمولاً  نوشته ها  اين  بلكه  نمايد.  تصديق  را 
زماني كه شخص صرف فعاليت هاي انفرادي اينترنتي 
افراد  اختيارات  تاحدي  و  دارند،  نظر  مد  را  مي كند 
كه  كانال هايي  ميان  انتخاب  و  مي انگارند  يكسان  را 
افراد با درنظر گرفتن فعاليت هاي ارتباطات سودمند 
اجتماعي انجام مي دهند را ناديده مي گيرند. تحقيقي 
از  توصيفي  تحليل  يک  شده  گزارش  اينجا  در  كه 
بارزترين شيوه هاي تقابل ميان دانشجويان با در نظر 
گرفتن ايجاد، نگهداري و استفاده از روابط اجتماعي 
خصوصيات  اين  شامل  تحقيق  اين  مي دهد.  ارائه 
است: به فن آوريها بطور مشترک مي نگرد و بررسي 
مي كند كه چگونه اين فن آوريها انتخاب شده و براي 
بكار  مفيد  اجتماعي  ارتباط  فعاليت هاي  به  دستيابي 
ديدگاه هاي  براي  جايگزين  يک  مي شوند،  گرفته 
مي كنند  بيان  كه  مي دهد  ارائه  مخربي  يا  سازنده 
روابط اجتماعي در حال تغيير است، و بيان مي دارد 
و  نگهداري  گيري،  شكل  در  اساسي  تغييرات  كه 
استفاده از روابط اجتماعي امكان تضاد در مؤسسات 

يا سازمان هاي معاصر را ايجاد مي كند. 

مرور مطالب

نظريه ي روابط سودمند اجتماعي
يک  عنوان  به  اجتماعي  سودمند  روابط  گسترش 
آغاز   )19٨6(  )Bourdieu( بورديو  آثار  با  مفهوم 
 ،)Coleman( كولمن  توسط  مفهوم  اين  مي شود. 
لين   ،)Putnam( پوتنام   ،)Fukuyama( فوكوياما 
)Lin(، و برت )Burt( گسترش و رواج يافته است. 
آنچه در ادامه مي آيد اين ايجاد مفهوم را تأييد كرده و 
چارچوبي براي تحقيق گزارش شده ايجاد مي نمايد. 
 2006( )Kennan( و كنان )Hazleton( هازلتون
سودمند  روابط  سنت ها  اين  پايه ی  بر   )2000 و 
اجتماعی را به عنوان »توانايی سازمان ها جهت ايجاد، 
به  دستيابی  برای  ارتباطات  از  استفاده  و  نگهداری 
و  افراد  كردند.  تعريف  مطلوب«  سازمانی  اهداف 
گروه ها روابط اجتماعی را از طريق ارتباطات بدست 
اساس  می كنند؛  استفاده  آن  از  و  داشته  نگه  آورده، 
مفيد  بنياد روابط  به  تبديل  در وقت خود  كه  روابط 
گرفتن  درنظر  با  كنان  و  هازلتون  می شود.  اجتماعی 
به  ادراكی  بعد  حذف  و  ارتباطی  و  ساختاری  ابعاد 
نفع بعد ارتباطی، بر ماهيت چند بعدی ترسيم روابط 
و   )Nahapiet( ناهاپيت  كار  در  اجتماعی سودمند 

گوشال )Ghoshal( تأكيد می كنند. 
اشاره  شبكه ای  ارتباطات  رشته  به  ساختاری  بعد 
دارد كه امكان ايجاد روابط مفيد اجتماعی را فراهم 
می سازند. افراد توسط شبكه ها محدود می شوند، اما 
قادرند شبكه خود را گسترش داده، سازماندهی كرده 
پيشنهاد  را  شبكه  جزء  سه  برت  نمايند.  سازگار  و 
می كند: دسترسی، ارجاع و زمانبندی. هازلتون و كنان 
را  چهارمی  جزء  و  كرده  نتيجه گيری  كولمن  كار  از 
اضافه می كند، يعنی تغييرپذيری. دسترسی به توانايی 
بدست  توانايی  همچنين  و  پيام  دريافت  و  ارسال 
ارجاع  دارد.  اشاره  شبكه  به  ورود  اجازه ی  آوردن 
نشان می دهد اشخاص تا چه حد می توانند از طريق 
كنند.  پيدا  دسترسی  شبكه ها  به  ديگران  با  ارتباط 
پيام  زمانبندی دربرگيرنده ی دسترسی داشتن به يک 
در يک چارچوب زمانی مناسب برای افراد، گروه ها و 
سازمان ها جهت دستيابی به اهداف است. تغييرپذيری 
ميزانی است كه شبكه ی منظم شده برای يک هدف 

می تواند باز به سوی هدفی ديگر هدايت شود.
و  ماهيت  بر  اجتماعی  سودمند  روابط  پيوندیِ  بعُد 
ويژگی روابط ميان افراد تمركز دارد. هازلتون و كنان 
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سه بخش ارتباطی را معرفی می كنند: اعتماد، استحكام 
روابط و تداعی. اعتماد به همكاری مورد انتظار اشاره 
دارد، درحاليكه تداعی به ميزانی اشاره دارد كه افراد 
خود را مرتبط با ديگران در شبكه می دانند. استحكام 
روابط به دفعات و صميميت روابط ميان افراد اشاره 
دارد. سيبرت، كرايمر و ليدن دريافتند كه پيوندهای 
منابع  و  اطلاعات  به  دسترسی  می تواند  ارتباطی 
ام  اين  كه  دهد،  افزايش  را  شغلی  تعهد  همچنين  و 
افزايش موفقيت و رضايت شغلی  به  می تواند منجر 

گردد.
به مكانيسم اصلی مركزيت می دهد كه  ارتباطی  بعد 
از طريق آن روابط سودمند اجتماعی ايجاد می شود، 
نگهداری شده و استفاده می شود. نقش پيام رسانی در 
شكل دهی و حفظ روابط امری مهم در بعد ارتباطی 
فعاليت های  طريق  از  ارتباطات  می آيد.  حساب  به 
شناخت  اطلاعات،  تبادل  مانند  ارتباطی  اساسی 
مشكلات و راه حل ها، ساماندهی رفتارها و مديريت 
تضادها، تبديل به امری حياتی در دسترسی و استفاده 

از روابط سودمند اجتماعی می شود. 

فن آوری و روابط سودمند اجتماعی 
از  استفاده  چگونگی  و  جديد  فن آوريهای  به  تمايل 
روابط  ارتباطی  و  پيوندی  ساختاری،  ابعاد  بر  آن ها 
سودمند اجتماعی تأثير می گذارد. در حاليكه نگرانی 
زيادی  دلايل  است،  منطقی  محققان  ديگر  و  پوتنام 
روابط  اساسی  ماهيت  كنيم  قبول  كه  دارد  وجود 
برای  كه  طرقی  به  است  ممكن  اجتماعی  سودمند 
اما  است،  سهل  و  معمول  عاملان  جديد  نسل های 
است،  بيگانه  و  كننده  نااميد  دشوار،  ديگران  برای 
است  ممكن  می شود  پديدار  آنچه  كند.  پيدا  تغيير 
مورد  در  سنتی  آفرينی های  مفهوم  از  متفاوت  بسيار 
روابط سودمند اجتماعی باشد، اما ممكن است روابط 
به  بخش  اين  باشد.  يكسان  كاملًا  اجتماعی  سودمند 
بالقوه ی  تأثير  و  مختلف  فن آوريهای  درمورد  بحث 

آن ها بر روابط سودمند اجتماعی می پردازد.
اجتماعی-فنی  سودمند  روابط  واژه ی  از  رسنيک 
برای اشاره به تقابل ميان اجتماعی شدن با پيشرفت 
استفاده می كند. همپتون و ولمن  ارتباطات  فن آوری 
اظهار می دارند كه روابط سودمند اجتماعی »جنبه ی 
اجتماعی و پشتيبان تقابلی است كه جامعه را تعريف 
ممكن  تقابل  اين  كه  فيزيكی  محيط  نه  و  می كند«، 
درمورد  قبلی  مفاهيم  بيافتد.  اتفاق  رو  در  رو  است 

حضور  در  است  ممكن  اجتماعی  سودمند  روابط 
باشند.  شده  گذشته  تاريخ  ارتباطات  فن آوريهای 
می تواند  فن آوری  پايه ی  بر  ارتباطات  در  مشاركت 
كمتر وقت را تلف كند، زيرا افراد برای مدت كمتری 
كار  چند  تقابل  درهنگام  يا  می كنند  برقرار  ارتباط 
ممكن  همچنين  می دهند.  انجام  همزمان  را  ديگر 
است فن آوری ارتباطات از راه های جديد و منحصر 
نكته مهم  اين  آميخته شود.  تقابل رو در رو  با  بفرد 
دارند  تقابل  آنلاين  جوامع  در  كه  افرادی  كه  است 
تقابل  يكديگر  با  نيز  اين جوامع  از  اغلب در خارج 
دارند. برای مثال، اينترنت می تواند فن آوری در نظر 
گرفته شود كه باعث ايجاد روابط سودمند اجتماعی 
می شود زيرا اعضای شبكه های اجتماعی می توانند از 
اطلاعات پخش شده در شبكه های آنلاين بهره بردهو 
ولمن،  شوند.  تبديل  تر  مرتبط  و  مؤثرتر  عواملی  به 
كوان هاس، ويت و همپتون معتقدند در محيط كار، 
اينترنت درگير شدن در فعاليت های سازمانی را ايجاد 

كرده و افزايش می دهد.
و  ريدل  جكسون،  اوكسندين،  ساليوان،  بورگيدا، 
اجتماعی  سودمند  روابط  سطوح  كه  دريافتند  گنگل 
ممكن است بر روی اثر اينترنت بر روابط اجتماعی 
تأثيرگذار باشد. استحكام روابط سودمند اجتماعی و 
روابط افراد قبل از در نظر گرفتن فن آوری تأثيری بر 
سهولت آميخته شدن اينترنت با شبكه اجتماعی داشته 
و برای بهسازی يا تهديد روابط كنونی مورد استفاده 

قرار می گيرد.

اثرات مثبت فن آوری بر روابط سودمند اجتماعی
شاه، اشميرباخ، هاكينز، اسپينو، دوناوان، بارگ و مک 
كنا نظری خلاف اين عقيده دارند كه اينترنت زمان و 
تمركز را از زندگی اجتماعی می زدايد. شاه و ديگران 
و  ارتباطات  اينترنت  از  استفاده  كه  می دارند  اظهار 
يكپارچگی را افزايش می دهد و نه كاهش. يک ارتباط 
مثبت ميان استفاده از اينترنت و مشاركت از اينترنت 
به عنوان يک مكانيسم اجتماعی شدن حمايت می كند 
زيرا افراد درحاليكه از منابع اطلاعاتی وسيع اينترنت 
برای يافتن و برنامه ريزی راه هايی جهت مشاركت در 
اجتماعات خارج از فضای مجازی استفاده می كنند، با 
يكديگر نيز تقابل دارند. به علاوه، اونيكس و بولن، 
در بحث درباره ی اتكا به عضويت داوطلبانه در گروه 
به عنوان معيار روابط سودمند اجتماعی، اعلام كردند 
افراد  هرگاه  می تواند  اجتماعی  سودمند  روابط  كه 
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بطور داوطلبانه برای بهره متقابل و ايجاد اطمينان گرد 
بنابراين فن آوريهای  هم جمع می شوند، بوجود آيد. 
جديد می توانند مكانيسمی برای جمع كردن افراد دور 
هم برای ايجاد و حفظ روابط سودمند اجتماعی باشد. 
ولمن و ديگران، دريافتند كه استفاده از اينترنت باعث 
استحكام  و  می شود،  شبكه ای  سودمند  روابط  ايجاد 
شبكه اجتماعی را با گسترش سطوح فعلی تماس رو 
اينترنت  از  استفاده  می دهد.  افزايش  تلفنی  و  رو  در 
قرار  افراد  اختيار  در  را  ارتباط  برای  ديگری  شكل 
ايجاد  به وسيله ی آن سهولت و دفعات  می دهد، كه 

ارتباط افزايش پيدا می كند.
يلی رنكو، آتيو و تونتی دريافتند كه تقابل ميان اعضای 
باعث  می تواند  فن آوری،  كمک  با  سازمان،  يک 
بنابراين  و  شده  سازمان  آن  در  كلی  دانش  افزايش 
ميزان آگاهی را افزايش دهد. سپس اين ازدياد آگاهی 
می تواند تبديل به روابط سودمند اجتماعی داخلی و 
خارجی شود، و شبكه های اطلاعاتی را ايجاد كند كه 
يلی رنكو و ديگران مدعی هستند برای رشد سازمانی 

و افزايش موفقيت لازم می باشند.
از  آن ها  استفاده ی  و  دانشجويان  مطالعه ی  در 
فن آوری، آيكن، وانجانی، رای و مارتين دريافتند كه 

يک دانشجوی معمول يكی از داناترين افراد جامعه 
درمورد فن آوری است. تقريباً يک چهارم دانشجويان 
اينترنت  وارد  سرگرمی  و  تفريح  برای  مطالعه  مورد 
می شوند. بيش از نيمی از اين دانشجويان برای پست 
اجتماعی  ارتباط  عملكردهای  ديگر  و  الكترونيک 
اينترنت  از  دانشجويان  می كنند.  استفاده  اينترنت  از 
احساس رضايت دارند زيرا نوعی دسترسی به شبكه 
فراهم می كند كه می توان در هر زمان از آن استفاده 

كرد. 
شاه، كواک و هولبرت بيان كردند كه اينترنت می تواند 
تأثير مثبتی بر روابط سودمند اجتماعی اعمال نمايد، 
بخصوص در رابطه با كاربرانی كه به اكتساب اطلاعات 
ترغيب شده اند. يافته شده كه استفاده از اينترنت برای 
جستجوی اطلاعات اثری مثبت بر تحرک و شركت 
اطلاعاتی  افراد  زيرا  دارد  شهری  فعاليت های  در 
توانمند ساز دريافت می كنند. شاه و ديگران همچنين 
بر امكان هماهنگ سازی از طريق پست الكترونيک 
اثر گذاری بر سطوح روابط سودمند اجتماعی  برای 
افراد تأكيد كردند. بالعكس، آن ها دريافتند افرادی كه 
از اينترنت فقط برای تفريح اجتماعی، مانند بازی و 
مزايای  از  می كنند،  استفاده  نام،  بدون  اتاق های گپ 
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روابط سودمند اجتماعی بهره نمی برند.

اثرات منفی فن آوری بر روابط سودمند اجتماعی 
آيكن و ديگران گزارش دادند افراديكه زمان بيشتری 
در اينترنت صرف می كنند احتمالاً ميزان تنهايی عاطفی 
بيشتر و تنهايی اجتماعی كمتری دارند. كاپلان قبول 
دارد كه همه استفاده از اينترنت مفيد نيست. يافت شده 
پايينی دارند  افرادی كه سلامت روانی-اجتماعی  كه 
زمان بيشتری را صرف استفاده از اينترنت برای ايجاد 
كاپلان،  يافته های  براساس  می كنند.  اجتماعی  روابط 
استفاده از اينترنت »جايگزينی امن تر و كم خطر تر« 
برای ارتباط رو در رو است، زيرا اين افراد در محيط 
مجازی خود را »... مفيدتر، با اعتماد به نفس بيشتر و 
راحت تر...« می دانند. كاهش نياز به شايستگی ميان 
فردی در اينترنت برای افراد كه از نظر اجتماعی نابجا 
هستند وسوسه انگيز می شود، با اينكه ارتباطات شكل 
گرفته در محيط آنلاين سطحی تر است و عمق كمتری 
نسبت به ارتباطی دارد كه از طريق ارتباط رو در رو 
شكل گرفته است. والاس اضافه می كند كه »رقابت 
مشكل  كننده  كسل  واقعيت  برای  آنلاين  ارتباط  با 
است، بخصوص برای افراديكه زندگی شان به خودی 
خود دارای مشكل است«. اين نياز به مخفی شدن در 
به عنوان رشد  ارتباطات  ايجاد  برای  پشت فن آوری 
می شود؛  قلمداد  اجتماعی  سودمند  روابط  در  كاذب 
در حقيقت يک رابطه شكل می گيرد، اما از آنجائيكه 
هرگز كاملًا استفاده يا حفظ نمی شود، به هيچيک از 

افراد دخيل در اين تجربه بهره ای نمی رساند.

پست الکترونیک
فن آوری  به  وابسته  نوآوری  يک  الكترونيک  پست 
است كه در مقايسه با تقابل رو در رو يا نامه نگاری، 
امكان ارتباط مداوم و دارای راندمان زمانی را ايجاد 
می كند. پست الكترونيک ارتباط در يک شبكه وسيع 
راينی  و  ولمن  هوريگان،  بواس،  می كند.  تسهيل  را 
استفاده  فرد،  يک  شبكه ی  گسترش  با  كه  دريافتند 
از پست الكترونيک برای ارتباط با شبكه ثابت باقی 
بخصوص  است  ممكن  الكترونيک  پست  می ماند. 
برای كسانی كه شخص رابطه ی محكمی با او ندارد 
سودمند  روابط  حفظ  به  نياز  زيرا  باشد،  قبول  قابل 
اجتماعی را بدون ايجاد مزاحمت يا صرف زمان زياد 
راه های  از  يكی  الكترونيک  پست  می نمايد.  برطرف 
دانشگاهی  محيط های  در  استفاده  مورد  ارتباط  رايج 

با  الكترونيک  پست  طريق  از  دانشجويان  است. 
خانواده، دوستان و اساتيدشان در تماس هستند. در 
اين روش پست الكترونيک به عنوان جايگزيني براي 
تماس تلفني و رو در رو عمل مي كند. ترايس پي برد 
كه افراد تازه وارد در دانشگاه بطور متوسط هفته اي 6 
بار براي والدين خود نامه الكترونيكي ارسال مي كنند 
مي يابد،  افزايش  استرس  زمان  در  ارسال  دفعات  و 
اما نه لزوماً به منظور اطلاع دادن درمورد استرس يا 

كسب تجربيات والدين.
استفاده  درمورد  كراوت  و  باتلر  كامينگز،  مطالعه ي 
پست  كه  داد  نشان  الكترونيک  پست  از  دانشجويان 
دانشگاه  به  مربوط  كارهاي  تكميل  براي  الكترونيک 
براي  اما  بوده است،  كننده  اطلاعات راضي  تبادل  و 
حفظ روابط در مقايسه با ارتباط رو در رو يا تلفني 
ديگران  و  كامينگز  داشت.  قرار  تري  پايين  رده  در 
همچنين اطلاعات جمع آوري شده به عنوان بخشي از 
پروژه ي شبكه خانگي پيتزبرگ، يک پروژه ي تحقيقي 
به  اوليه يک خانواده  اينترنتي كه دسترسي  آزمايشي 
اينترنت را براي ديدن تفاوت هاي ميان روابط وابسته 
به اينترنت و مستقل از آن بررسي مي كند، را بازنگري 
ديگران  براي  هنگاميكه  دادند  گزارش  افراد  كردند. 
نامه الكترونيک ارسال مي كنند، در مقايسه با كساني 
ارتباط  تكرر  دارند،  اينترنتي  غير  ارتباط  آنان  با  كه 
كمتري داشته و احساس دوري بيشتري مي كنند. بر 
داراي  را  آنلاين  روابط  مي توان  عمدتاً  اساس،  اين 
كه  دانست  روابطي  به  نسبت  كمتر  اجتماعي  منافع 

خارج از اين محيط صورت مي پذيرد.
افراد، منافع  اما توانايي ارتباط با گروهي متنوع تر از 
مي دهد.  افزايش  را  الكترونيک  پست  از  استفاده 
همچنين نتايج پروژه ي شبكه خانگي پيتزبرگ نشان 
كمک  كنندگان  به شركت  الكترونيک  پست  مي دهد 
كرد روابط كنوني خود را با زادگاه خود عميق تر كنند 
و با افرادي با نژاد، قوميت و پيش زمينه ي اقتصادي 
متفاوت ارتباط برقرار كنند. بعلاوه، بواس و ديگران 
تر  دروني  و  تر  قوي  روابط  افراد  دريافتند هرچقدر 
و آشنايي بيشتر، و همچنين روابط بيشتري كه ميان 
دوستي پايدار و آشنايي محض قرار مي گيرد، داشته 
باشند، پست الكترونيک شبكه ي اجتماعي آن افراد را 
گسترش مي دهد. همچنين مطالعات آن ها بيان مي دارد 
پيوندهاي  نمي كنند  استفاده  اينترنت  از  كه  كساني 
ضعيف كمتري نسبت به استفاده كنندگان از اينترنت 

دارند.
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تلفن همراه
از  اجتماعي  ايجاد و حفظ روابط سودمند  بر  علاوه 
طريق اينترنت و پست الكترونيک، سرعت قبول تلفن 
ارتباطات  براي  لازم  فن آوري  يک  عنوان  به  همراه 
ميان فردي در تاريخ فن آوري جزء بالاترين هاست. 
كاري  استفاده  بخاطر  همراه  تلفن هاي  ايجاد  گرچه 
در  فردي  ارتباط  مهم  ابزار  به  تبديل  اما  است،  بوده 
روابط اجتماعي شده اند. دانشجويان ابتدا تلفن همراه 
اما،  قبول كردند.  والدين  فشار  امنيتي و  به دلايل  را 
آئوكي و داونز گزارش دادند كه تا اكتبر سال 2001، 
آنرا  همراه،  تلفن  كنندگان  استفاده  از  نيمي  از  بيش 
تهيه كرده اند. همچنين  براي اهداف اجتماعي  اساساً 
به  دسترسي سريع  براي  تلفن هاي همراه  از  مي توان 
استفاده  متني و پست صوتي  پيام  فرستادن  اينترنت، 
تلفن همراه، دانشجويان  از  استفاده  با گسترش  كرد. 
يا  ملاقات  وقت  تعيين  مانند  اجتماعي  اهداف  براي 
مكان تقابلات اجتماعي و ارتباط عاطفي و اجتماعي، 
بيش از پيش به تلفن همراه خود وابسته هستند. وِيي 
براي  همراه  تلفن  از  استفاده  كه  بردند  پي  لئونگ  و 
تماس با خانواده، دوستان و همكاران بسيار معمول 
دريافتند  داونز  و  آئوكي  است.  كاري  استفاده  از  تر 
ثابت  تلفن  به  را  همراه  تلفن  دانشگاه  سن  در  افراد 
محافل  به  بيشتري  دسترسي  زيرا  مي دهند،  ترجيح 
فراهم  آنان  براي  خانوادگي  و  دوستانه  صميمي 
تلفن  از  استفاده  دريافتند  ديگران  و  بواس  مي نمايد. 
همراه، در مقايسه با ارتباط رو در رو و تلفن ثابت، 
با دوستان و اعضايي  ارتباط  روشي محبوب تر براي 
از خانواده است كه ارتباط قوي با آن ها وجود دارد. 
تلفن همراه  نياز،  ارضاي  نظر گرفتن  با در  فلاناگين 
را با پيام فوري مقايسه كرد. شركت كنندگان بخاطر 
سهولت در ارتباط كه دستيابي به هدف و اجتماعي 

شدن را آسان مي كند، تلفن همراه را انتخاب كردند.
ايگاراشي، تاكائي و يوشيدا بيان مي كنند كه صميميت 
و  رو  در  رو  كه هم بصورت  افرادي  ميان  ارتباط  و 
هم از طريق پيام تلفن همراه با يكديگر ارتباط دارند 
بيشتر از كساني است كه فقط ارتباط رو در رو دارند. 
شكل گيري شبكه هاي اجتماعي از طريق تلفن همراه 
شامل  كه  باشد  شبكه هايي  از  كندتر  است  ممكن 
سطوح  به  نهايت  در  اما  هستند،  رو  در  رو  ارتباط 
خواهند  دست  بودن  ارتباط  در  و  صميميت  رقابتي 
از طريق  افراديكه  دريافتند  اسميت و ويليامز  يافت. 
تلفن همراه پيام فرستاده و دريافت مي كنند احساس 

مي كنند.  اطرافشان  افراد  با  بيشتري  تقابل  و  ارتباط 
نمي كنند  استفاده  همراه  تلفن  از  افراديكه  گفته شده 
نتايج  اين  دارند.  بيشتري  اجتماعي  انزواي  احساس 
نشان مي دهد كه فن آوري مي تواند ارتباطات و روابط 

سودمند اجتماعي را افزايش دهد.

پیام فوري
عنوان  به  فوري  پيام  نرم افزارهاي  از  دانشجويان 
جايگزين و همچنين مكمل ارتباط رو در رو استفاده 
دريافتند  بروک  و وست  اسميت  وود،  هو،  مي كنند. 
رو  ارتباط  مكمل  عنوان  به  فوري  پيام  فرستادن  كه 
در رو بكار مي رود، زيرا منجر به اشتياق براي ارتباط 
امكان  دانشجويان  به  فوري  پيام  مي شود.  رو  در  رو 
كردن  اضافه  و  دوستان  ليست  و  مجازي  نام  ايجاد 
فراهم  را  مؤثر  گفتگوي  براي  دوستان  مجازي  نام 
مي نمايد. راپل و فاگان بيان مي دارند كه دانشجويان 
فوري  پيام  خود  دوستان  به  مي دهند  ترجيح  بيشتر 
بفرستند تا اينكه با تلفن با آنان تماس گرفته يا شخصاً 
پيام  كه  بردند  پي  پرِي  و  لي  كنند.  ملاقات  را  آنان 
نظر  از  پيشرفته  دانشگاهي  محوطه ي  يک  در  فوري 
فن آوري كه دانشجويان از پيام فوري بيشتر از تلفن، 
پست الكترونيک و ارتباط رو در رو استفاده مي كنند، 
است.  شده  ارتباط  برقراري  اصلي  ابزار  به  تبديل 
براساس مطالعات گرينتر و پالنِ، پيام فوري بسياري 
از عملكردهايي را انجام مي دهد كه روش هاي سنتي 
قادر به انجام آن هستند، مانند دادن اطلاعات روز به 
ديگران، برنامه ريزي بدون نقشه حوادث حال حاضر، 
كنندگان  شركت  دانشگاه.  تكاليف  درمورد  بحث  و 
كه  با كساني  ارتباط  براي  فوري  پيام  از  دادند  نشان 
رابطه رو در رو دارند، يا در حال حاضر يا در گذشته، 
به  بودن  صرفه  به  مقرون  بخاطر  و  مي كنند  استفاده 

عنوان يک روش ارتباطي انتخاب شده است.
سودمند  روابط  افزايش  براي  مي توان  را  فن آوري 
با آن ها غير  تقابل رو در رو  با كساني كه  اجتماعي 
افراد  ممكن است استفاده كرد. فلانگين دريافت كه 
برقراري  براي  موفق  ابزاري  عنوان  به  فوري  پيام  به 
نظر  از  كه  كساني  ميان  بخصوص  جديد،  روابط 
ولمن،  و  ريد  مي كنند.  نگاه  هستند،  دور  جغرافيايي 
كوان هاس، ويت و همپتون بيان مي كنند كه اكثر افراد 
حدود  از  فراتر  كه  هستند  اجتماعي  شبكه اي  داراي 
را  آنان  اينكه فن آوري  و  است  آنان  جامعه ي محلي 
و  اضافه  هزينه ي  بدون  را  روابط  آن  مي سازد  قادر 
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زحمت شخصي حفظ نمايند.
از  استفاده  با  مي توانند  عاملان  كه  كرد  بيان  دوناث 
امكانات نرم افزارهاي پيام فوري بر تقابلات مديريت 
مربوط  پنجره ي  در  گفتگو  هر  كه  آنجا  از  نمايند. 
افراد  مي شود،  ظاهر  كامپيوتر  صفحه ي  در  خود  به 
مي توانند براساس موقعيت فيزيكي پنجره اي مشخص 
در صفحه، تأكيدي خاص روي آن قرار دهند و آنرا 
معني دار تر نموده و به عنوان فرصتي استثنايي براي 

ارتباط از نظر بصري متمايز نمايند.
پيام  كه  دريافتند  ولمن  و  كوترل  كوان-هاس، 
بدون  ارتباط  فرصت  دادن  با  مي تواند  فوري 
نگراني درمورد فضا يا زمان به افراد داراي علائق 
يا مشكلات كاري يكسان منجر به افزايش خلاقيت 
پيام  طريق  از  كه  اجتماعي  شبكه هاي  شود.  كاري 
افزايش  را  اطلاعات  جريان  گرفته اند  شكل  فوري 
كه  مي نمايند  هموار  را  اجتماعي  تقابلات  و  داده 
و  مي گردد.كوان-هاس  كارآيي  افزايش  به  منجر 
براي  همكاري  كه  دريافتند  همچنين  ديگران 
استفاده  طريق  از  سوال  پرسيدن  و  حقايق  بررسي 
اجتماع  تشكيل  مي يابد.  افزايش  فوري  پيام  از 
كننده  محدود  مي تواند  فوري  پيام  طريق  از  صرفاً 

دوستان  ليست  در  كه  كساني  فقط  زيرا  باشد، 
هستند بخشي از روابط شبكه اجتماعي هستند، در 

نمي آيند. به حساب  آن  بقيه جزء  حاليكه 
همراه  تلفن  حالا  و  الكترونيک  پست  فوري،  پيام 
دريافتند  پالن  و  گرينتر  نيستند.  انحصاري  متقابلًا 
نيست،  الكترونيک  پست  جايگزين  فوري  پيام 
بلكه مكمل آن است. پست الكترونيک نيز رواجي 
عنوان  به  كلي  بطور  اما  داشته  فوري  پيام  مانند 
شده  نگاه  آن  به  ارتباط  براي  تر  رسمي  روشي 
براي  فكورانه تر  و  دقيق تر  نوشتن  به  نياز  كه  است 

دارد. مربيان  با  ارتباط  مانند  پيام هاي مهم  انتقال 

 Facebook & ( فیس بوك و ماي اسپیس
) MySpace

ارتباط  براي  جديد  منابع  اينترنت،  گسترش  با 
است.  شده  ايجاد  نيز  اطلاعات  تبادل  و  آنلاين 
Thefacebook. سايت  كه  كرد  نتيجه گيري  ريد 
com به عنوان يک شبكه اجتماعي دانشجويان در 
هانسون  فعاليت مي كند.  دانشگاه هاي سراسر كشور 
هرماه  نفر  ميليون   ٨/٥ از  بيش  كه  مي كند  گزارش 
سايت  از  ديدار  و  مي كنند،  استفاده  بوک  فيس  از 
فيس  مي رسد.  نفر  ميليون   200 به  روزانه  روزانه 
افراد  تا  مي دهد  را  امكان  اين  دانشجويان  به  بوک 
و  ببينند  زيادي  دانشگاه هاي  در  را  خود  تراز  هم 
يا  الكترونيک  پست  طريق  از  فارغ التحصيلان  به 
بفرستند.  پيغام  پيام رساني خود فيس بوک،  سيستم 
پيدا  بوک  فيس  در  را  يكديگر  كه  دانشجوياني 
با يافتن علائق  مي كنند درمي يابند كه شروع ارتباط 
بود.  خواهد  آسان  راهي  مشترک  زمينه هاي  پيش  و 
ديگري  به صرفه ي  مقرون  راه  همچنين  سايت  اين 
براي تماس داشتن با كساني كه براي ارتباط رو در 
فن آوريهاي  مي كند.  فراهم  نيستند  دسترس  در  رو 
جديد  راهي   Thefacebook.com مانند  جديد 
براي تبادل اطلاعات و تقابل ايجاد نموده و بنابراين 
حيطه ي جديدي در ايجاد روابط سودمند اجتماعي 

بوجود مي آورند. 

هم نهشتي
اول،  مي شود.  ايجاد  مهم  مسئله ي  دو  مطلب  اين  از 
فن آوريهاي جديد ارتباطي منجر به تغييرات اساسي 
روابط  از  استفاده  و  نگهداري  ايجاد،  روش هاي  در 
براساس  مي شود.  جوانان  توسط  اجتماعي  سودمند 

ش
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و  حقايق  بررسي  براي  همكاري 
پرسیدن سوال از طريق استفاده از 
پیام فوري افزايش مي يابد. تشكیل 
اجتماع صرفاً از طريق پیام فوري 
مي تواند محدود کننده باشد، زيرا 
فقط کساني که در لیست دوستان 

هستند
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جوانان  تمايل  كواک،  و  اولند  چو،  شاه،  مطالعات 
امور  در  مشاركت  نوع  تغيير  درحال  فن آوري  به 
كمتر  است  ممكن  افراد  درحاليكه  است.  شهروندي 
حقيقت  در  اما  كنند،  شركت  غيرمجازي  جوامع  در 
نظرات  اطلاعات،  تبادل  براي  اينترنت  از  هنگاميكه 
و ايده ها استفاده مي كنند در حقيقت با آن در ارتباط 
اين مطلب سعي مي كند  اينكه  هستند. مسئله ي دوم 
در يک زمان روي يكي از فن آوريها متمركز باشد در 
حاليكه روز معمول پر فعاليت افراد و انتخابات آن ها 
حفظ  ايجاد،  را  اجتماعي  سودمند  روابط  كه  زماني 
در  مثال،  براي  مي گيرد.  ناديده  مي كنند،  استفاده  و 
يک روز عادي، ارتباط ميان فن آوريهاي ارتباطاتي و 
تقابل رو در رو با در نظر گرفتن فعاليت هاي مختلف 
ارتباطی چيست؟ تصور كنيد فرد می خواهد تضادی 
كه بين او و دوستش بوجود آمده را حل نمايد. در 
رابطه با ارتباطات چه انتخاب هايی انجام می شود؟ آيا 
برمی دارد، صبر می كند  را  تلفن همراه خود  شخص 
الكترونيک ارسال كند،  نامه  تا به منزل برسد و يک 
پيام  از  برای رويارويی می رود،  دنبال آن شخص  به 
از  يا  استفاده می كند  بدون درنگ  تقابل  برای  فوری 
تركيبی از اين كانال ها استفاده می نمايد؟ حقيقت اين 
است كه افراد توقعاتی برای طريقه ی ساختن، حفظ و 
استفاده از روابط سودمند اجتماعی در شرايط خاص 
براساس تجربه قبلی و ارزيابی های شخصی خود از 
ثمربخشی آن دارند. تحقيقات كمی به اين انتخاب ها 
ارتباط  با هم  فعاليت های خاص  اينكه چگونه در  و 

برقرار می كنند پرداخته است.
اولويت ها  و  توقعات  اين  دانشجويان  كه  همانطور 
سودمند  روابط  بكارگيری  و  حفظ  ايجاد،  برای  را 
شبكه های  روی  می كنند،  كار  محيط  وارد  اجتماعی 
تأثير  اجتماعی  سودمند  روابط  ايجاد  و  موجود 
شكاف  است  ممكن  شخص  درحقيقت  می گذارند. 
سنتی موجود در تحقيق درمورد جمعيت دانشجويان 
را با بيان اينكه آن ها جمعيت در حال تكوين هستند، 
به نفع خود ناديده گيرد. اين تغيير در واژگان تصديق 
با  كار  محل  به  ورود  حال  در  جوانان  كه  می كند 
پايه ی  كه  هستند  اجتماعی  سودمند  روابط  توقعات 
آن در غوطه خوردنی چهارساله در تقابلات براساس 
در  اين جمعيت  است. سپس  فن آوری گذارده شده 
حال تكوين اين تجربيات را وارد سازمان ها، مجامع 
در  تغيير  ايجاد  باعث  و  كرده  خصوصی  زندگی  و 
كه  با كسانی می شوند  تضاد  و  تقابل  برای  تمايلات 

فن آوری  كه  دارد  در گذشته ای  ريشه  آنان  تمايلات 
برای  تمايلات  درک  داشت.  كمرنگ تر  بسيار  نقشی 
تشكيل، حفظ و استفاده از روابط سودمند اجتماعی 
در  مشاركت  الگوهای  رشد  زيرا  است،  ضروری 

سازمان های معاصر را نشان می دهد.
سؤالات  اين  به  منجر  می آيد  ادامه  در  كه  بحثی 

تحقيقاتی می شود:
سؤال 1: الگوهای استفاده از ارتباطات ميان افراد در 

سن دانشگاه با درنظر گرفتن فن آوری چيست؟
سؤال 2: كدام يک از راه های ارتباطی برای فعاليت های 

مختلف ارتباطی ارجح تر است؟

روش
شرکت کنندگان / رويه

يک نمونه ی جامع در دسترس در يک دانشگاه جامع 
با اندازه متوسط در منطقه ميان اطلسی انتخاب شد و 
شامل 1٨6 دانشجو بود كه از آنان تحقيق بعمل آمده 
و 1٨٥ تحقيق قابل استفاده بدست آمد. نمونه شامل 
107 دختر و 79 پسر بوده و دو نفر از شركت كنندگان 
جنسيت خود را نگفته اند. تحقيقات هم در كلاسهای 
ارتباطات و هم سالن های اقامت برگزار شد. به شركت 
كنندگان پولی بابت تحقيق پرداخت نشد و براساس 
به دانش آموزان پرسشنامه های   ،IRB خط مشی های 
رضايت داشتن و گزارش گيری داده شد. سن شركت 
آنان 20/09  تا 4٥ و ميانگين سنی  بين 1٨  كنندگان 
بود. دانش آموزان از هر گروه حضور داشتند، %29/7 
تازه واردين بودند، 19% دانشجوی سال دوم، %32/3 
دانشجوی سال سوم، 11/٨% دانشجوی سال چهارم 

و 2/1% دانشجوی سال پنجم بودند.

ابزار تحقیق
كنندگان  شركت  به  بخشی   93 پرسشنامه ی  يک 
جمعيت شناسی  سؤال  چهار  شامل  تحقيق  شد.  داده 
معيارهای  و  فن آوری  از  استفاده  بر  سؤال   ٨9 بود. 
روابط سودمند اجتماعی متمركز بود. در بخش اول 
بود  شده  خواسته  كنندگان  شركت  از  پرسشنامه، 
راه های ارتباطی را كه استفاده می كنند و زمان استفاده 
از هركدام را مشخص كنند. در بخش دوم، شركت 
كنندگان به سؤالاتی درمورد استفاده شان از پيام فوری 
جواب داده و پاسخ ها را روی يک مقياس ٥ امتيازی 
از  استفاده  )Likert-type( درمورد  ليكرت  نوع  از 
پيام فوری ارائه می دادند. سؤالاتی مشابه برای تلفن 
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همراه، ارتباط رو در رو و پست الكترونيک استفاده 
شده بود.

دانشگاه  يک  دانشجويان  روی  آزمايشی  تحقيق  دو 
تحقيق  دو  اين  نتايج  شد.  انجام  اطلسی  ميان  ديگر 

آزمايشی نياز به تغييرات كوچک را نشان داد.

نتايج
در پاسخ به سؤال تحقيقی اول، نتايج زير بدست آمد:
در  رو  تقابل  از  روزمره  استفاده  كنندگان  شركت 
را  الكترونيک  و پست  تلفن همراه،  فوری،  پيام  رو، 
كمک كننده های  بلاگ ها،  حاليكه  در  می دهند،  نشان 
و  آنلاين  بحث های   ،)PDA( شخصی  اطلاعات 
نامه نگاری كمترين استفاده را دارند. گرچه شركت 
كنندگان بيشتر بر تقابل رو در رو برای ارتباط با بيشتر 
افراد اتكا دارند )M = 39/34(، آنان روزانه از طريق 
 =  13/0٥( همراه  تلفن   ،)M  =  14/٥1( فوری  پيام 
ارتباط  نيز   )M  =  11/٥3( الكترونيک  و پست   )M
متنی  پيام های  و  ثابت  تلفن های  می نمايند.  برقرار 
تلفن  فوری،  پيام  اندازه ی  به  اگرچه  نيز   )SMS(
همراه، پست الكترونيک و صحبت رو در رو استفاده 
نمی شوند، اما بر طبق نظر شركت كنندگان آن ها نيز 

 .)M = 2/72 و M = 2/94( نقش خود را ايفا می كنند
نامه نگاری و  PDAها، بلاگ ها،  بحث های آنلاين، 
می شدند  استفاده  ندرت  به   Thefacebook.com
 )M = 0/19 و M = 0/07 و M = 0/16 و M = 0/47 و

است  ممكن   M(. Thefacebook.com  =  1/49
در  تازگی  به  تحقيق  انجام  زمان  در  اينكه  بخاطر 
دانشگاه معرفی شده، كمتر استفاده شده باشد. استفاده 
از فيس بوک و مای اسپيس از طريق انتخاب سريع 
آن ها در جامعه متعاقباً به سرعت افزايش داشته است.
شركت كنندگان اطلاعات تماس زيادی را در ليست 
 )M = 114/69( پيام فوری برنامه  دوستان خود در 
و ليست شماره های تلفن همراه )6٨/M = 7٨( دارا 
تماس  اطلاعات  زياد  تعداد  اين  از  بخشی  هستند. 
گفته ی  به  كنندگان  شركت  كه  افراديست  به  مربوط 
)ليست   M  =  29/94 نمی شناسند:  را  آن ها  خود 
دوستان در برنامه پيام فوری(، M = 19/24 )ليست 
)آدرس های   M  = تلفن همراه( و 4٥/٥  شماره های 
دادند  گزارش  افراد  بالعكس،  الكترونيک(.  پست 
با  فوری  پيام  برنامه  در  دوستان  ليست  هر  در  كه 
M = 2٨/٨1 نفر از آنان مرتباً ارتباط رو در رو دارند 
)تقريباً يک چهارم كل افراد در يک ليست متوسط(. 
مطرح  همراه  تلفن  درمورد  سؤال  همين  هنگاميكه 
شد، تقريباً با يک سوم افراديكه در ليست شماره های 
داشتند. شركت  رو  در  تقابل رو  بودند،  تلفن همراه 
كنندگان همچنين گزارش دادند كه با تقريباً يک سوم 
افرادی كه در ليست آدرس های پست الكترونيک آنان 
هستند ارتباط رو در رو دارند. نهايتاً، شركت كنندگان 
طرق  از  نفر   22/٨3 با  متوسط  بطور  كه  كردند  بيان 
گوناگون ارتباط دارند )تركيبی از راه های بررسی شده 

در تحقيق(.
در پاسخ به سؤال تحقيقی دوم، نتايج زير بدست آمد:
تفاوت های  كردن  مشخص  برای  واريانس  تحليل 
درمقابل  ارتباطی  راه  چهار  برای  تمايلات  در  عمده 
موضوع،  حيطه ی  در  شد.  انجام  ارتباطی  فعاليت  ده 
اثرات هر ده تحليل از نظر آماری مهم بودند. نتايج 

در زير آمده است:
 ،p>/000  ،df  =  3  ،F  =  102/6٨( روابط  بهبود 
اساتيد  با  ارتباط  برقرار  جزئی(؛   2η  =  0/3٨0
 2η  =  0/724  ،p>/000  ،df  =  3  ،F  =  426/794(
جزئی(؛ گرفتن اطلاعات درمورد كلاس )2٨/٥64 = 
p>/000 ،df = 3 ،F، 2η = 0/14٨ جزئی(؛ صحبت 
 = 3 ،F = ٥٥/929( از مشكلات موجود در مدرسه
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2η = 0/2٥9 ،p>/000 ،df جزئی(؛ صحبت درمورد 
 ،p>/000 ،df = 3 ،F = 90/430( مشكلات شخصی
مشكلات  درمورد  صحبت  جزئی(؛   2η  =  0/3٥٥
 0/312 ،p>/000 ،df = 3 ،F = 70/9خانوادگی )٨٥
از  و مطمئن  2η جزئی(؛ گرفتن اطلاعات صحيح   =
 0/109 ،p>/000  ،df  =  3  ،F  =  16/202( دوستان 
 = 3 ،F = 1٨9/773( ؛ آشنايی با افراد)2 جزئیη  =
كردن  برطرف  جزئی(؛   2η  =  0/3٨0،p>/000  ،df
 0/٥33 ،p>/000 ،df = 3 ،F = 1٨٥/991( مخالفت ها
 ،df = 3 ،F = 49/713( ؛ و پايان روابط)2 جزئیη =
2η = 0/237 ،p>/000 جزئی(. ميانگين ها در شكل 
1 آمده است. تمام ميانگين ها اختلاف چشمگيری در 

بين راه های هريک از فعاليت های ارتباطی دارند.
دارای  دارند  يكسان  زيرنوشت  كه  ميانگين هايی 

p ≤ 0/001 تفاوت چشمگير هستند

تلفن  از  استفاده  به  زيادی  تمايل  كنندگان  شركت 

همراه داشتند: 63/3% موافق يا بشدت موافق بودند 
كه نمی توانند بدون تلفن همراه پا به پای دوستانشان 
حركت كنند )M = 3/71( و 72/4% موافق يا بشدت 
گم خواهند  همراهشان  تلفن  بدون  كه  بودند  موافق 

.)M = 3/99( شد
تقابل رو در رو بوضوح به عنوان ابزاري براي بهبود 
روابط ارجح تر است، گرچه استفاده از تلفن همراه نيز 
به عنوان راهي مهم براي اين فعاليت ارتباطي قلمداد 

مي شود.
پست  حوزه ي  در  بوضوح  دانشگاه  اساتيد  با  تقابل 
افراد  مي دهد  نشان  نتايج  مي گيرد.  قرار  الكترونيک 
براي حل مشكلات دانشگاه، شخصي، و خانوادگي 
اغلب  حقيقت  مي دهند.  ترجيح  را  رو  در  رو  تقابل 
شركت  گفته ي  براساس  اما  است،  ناياب  كالايي 
مي آيد،  بدست  رو  در  رو  تقابل  با  اغلب  كنندگان، 
بيان  نيز  فوري  پيام  و  همراه  تلفن  از  استفاده  گرچه 
اشتراک  به  را  اين طريق حقيقت  از  عاملان  مي كنند 

پست رو در روتلفن همراهپیام فوریعملکرد
الکترونیک

3/5655a4/0298a4/5179a2/7500aبهبود روابط

1/4268b1/8963b3/8963b4/3171bاستفاده برای صحبت با استاد

3/4485c3/4242c3/9455c4/1455cگرفتن اطلاعات درمورد کلاس

صحبت درمورد مشکلات 
3/3727d3/9636d4/0311d2/6957dمدرسه

صحبت درمورد مشکلات 
3/6970e3/9636e4/0606e2/5576eشخصی

صحبت درمورد مشکلات 
3/0549f3/7683f3/9634f2/5366fخانوادگی

دوستان همیشه حقیقت را 
3/4601g3/2699g3/7423g2/9939gمی گویند

3/3865h3/2331h4/5092h2/2699hآشنا شدن با افراد

راهی خوب برای رفع 
2/5061i2/8232i4/4207i2/1159iمخالفت ها

2/0994j2/2112j4/8261j1/7826jراهی خوب برای پایان رابطه

شكل 1: عملكردهای روابط سودمند اجتماعی در رابطه با فن آوری
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مي گذارند. آشنايي با افراد به وضوح قلمرو تقابل رو 
در رو است كه در آن ديگر ويژگي ها اولويت كمتري 
واضح  مي شوند.  استفاده  وجود  اين  با  ولي  داشته 
است تقابل رو در رو براي حل اختلاف و قطع روابط 

ترجيح بيشتري دارد.

بحث
با وجود در دسترس بودن چندين شبكه كه ارتباط را 
در تقريباً هر شرايط و در هر زمان ممكن مي سازند، 
شكل  نحوه ي  درمورد  كه  داشتند  بيان  دانشجويان 
گيري، نگهداري و استفاده از روابط سودمند اجتماعي 
سخت گير هستند. درحاليكه شركت كنندگان تعداد 
بسيار زيادي اطلاعات تماس در شبكه را در محل هايي 
دفترچه  و  فوري  پيام  برنامه هاي  همراه،  تلفن  مانند 
با  مي كنند،  نگهداري  خود  الكترونيک  پست  آدرس 
زيرمجموعه ي كوچكتري از آن افراد بطور مرتب در 
با  ارتباطات  اين  از يک سوم  ارتباط هستند و كمتر 

تقابل رو در رو همراه است.
گفته  بالا  در  كه  شبكه  در  ارتباطات  بيشمار  تعداد 
درميان  ضعيف  روابط  زياد  بسيار  تعداد  گواه  شد 
دانشجويان است. فن آوري كنوني، ايجاد و نگهداري 
دورنماي  يک  مي بخشد.  سهولت  را  ضعيف  روابط 
كلي در هر دانشگاه، دانشجوياني هستند كه در كنار 
وارد  و  دارند،  در دست  تلفن همراه  ايستاده اند،  هم 
سهولت  اين  مي شوند.  يكديگر  تماس  اطلاعات 
بسيار  شبكه ي  ضعيف  ارتباطي  پيوندهاي  ايجاد  در 
و  تعهد  به  نياز  بدون  بالقوه  ارتباطات  از  گسترده اي 
حفاظت مداوم را ايجاد مي نمايد. به هر حال، شخص 
روابط  كجا  و  زماني  اينكه چه  كنترل  براي  مي تواند 
ضعيف به بصيرت شخص حمله ور مي شود، دكمه ي 
كليد  روي  بفشارد،  را  همراه  تلفن  روي  تماس  رد 
يا  كند  كليک  فوري  پيام  برنامه  در  ندارم«  »حضور 
روابط  اين  نمايد.  پاک  را  فرد  الكترونيک  نامه ي 
ضعيف در صورت نياز توانايي عملي و اطلاعاتي را 
دارا هستند، و اين نياز را مي توان بسرعت و بدون نياز 
به تقابل رو در رو برآورده كرد. اين مورد هنگاميكه به 
بهترين شكل عمل مي كند كه تقابل رو در رو دلالت 
بر سطحي از درگير شدن فراتر از حدود نياز فوري به 

عمل يا اطلاعات داشته باشد.
همگي  ضعيف  روابط  كه  مي دارد  بيان  قبل  مطالب 
يكسان نيستند. اگر از علم فيزيک كمک بگيريم، روابط 
ضعيف شكل هاي گوناگوني دارند. برخي روابط كاملًا 

بالقوه، مستقر در تلفن همراه، پست الكترونيک يا پيام 
فعال نشده و گاهي  فوري باقي مي مانند، اما معمولاً 
اوقات فراموش مي شوند. ديگر روابط اكثراً بلااستفاده 
باقي مي مانند، اما فراموش نمي شوند و هرگاه حافظه 
ياري كند و نياز ايجاد شود از آن ها استفاده مي شود. 
نكته اينجاست كه بعضي روابط ضعيف با استفاده از 
فن آوري نگهداري مي شوند و اطلاعات طرف مقابل 

در حافظه باقي مي ماند تا زمانيكه مورد نياز باشد.
نياز  كمتري  نگهداري  به  ضعيف  روابط  درحاليكه 
دارند، روابط مستحكم نيازمند تقابل رو در روي زيادي 
هستند. تقابل رو در رو همچنان ابزار مورد استقبال 
آنان  تقابل  به استثناي  ارتباط ميان دانشجويان،  براي 
با اساتيد دانشگاه، است و براي حل كارهاي مشكل 
مانند انحلال روابط و اختلاف ها بيشتر مورد استفاده 
قرار مي گيرد. اما، فن آوري به عنوان بخشي مهم ظاهر 
مي شود كه امكان ايجاد، نگهداري و استفاده از روابط 
از  استفاده  بنابراين،  مي نمايد.  فراهم  را  مستحكم 
فن آوري بخش مهمي از روابط دانشجويان در طول 
روز را اشغال مي كند و بر چگونگي ايجاد، نگهداري 

و استفاده از روابط مستحكم تأثيرگذار است.
يكي از موارد جالب در اين يافته ها اهميتي است كه 
دانشجويان به فن آوريهايي مانند تلفن همراه مي دهند. 
يكي از مؤلفان اخيراً از دانش آموزانش بررسي بعمل 
دارند  تلفن همراه  آنان  آيا همه ي  بفهمد كه  تا  آورد 
يا نه. تقريباً يک سوم آنان يک تلفن معمول نداشتند، 
همراه  تلفن  داشتن  همراه  بودند  معتقد  آنان  همه ي 
در تمام زمان ها بسيار مهم است، و تقريباً همه فكر 
مي كردند كه داشتن يک تلفن همراه خوب مهم است. 
است  شده  حكايت  اينجا  صرفاً  كه  اطلاعات  اين 
و  كلي  طور  به  فن آوري  به  دانشجويان  كه  اهميتي 
تلفن همراه به طور اخص مي دهند را نشان مي دهد. 
نوعي  كه  بخواهد  دانشجويان  از  مي تواند  نفر  يک 
سوال رياضي را حل كنند و تلفن همراه، نه ماشين 
حساب، فوراً به عنوان وسيله منتخب ظاهر مي شود. 
اما، بزودي دانشجويان در سازمان هاي امروزي قرار 
مي گيرند كه براي انواع خاصي از شكل گيري، حفظ 
و استفاده از روابط سودمند اجتماعي تمايلات سنتي 
تر و شايد كمتر بر پايه ي فن آوري دارند. دانشجويان 
با تلفن همراه خود و ديگر فن آوريها گره خورده و به 
آن ها به عنوان ابزار تقابل در بسياري از شرايط اتكا 
سازمان ها  وارد  امروز  دانشجويان  كه  آنجا  از  دارند. 
در  كه  انفعالي  و  فعل  محيط  درمي يابند  و  مي شوند 
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حال ورود به آن هستند ارزش چنداني براي الگوي 
استفاده از فن آوري ارزشمند براي آنان قائل نيست، 

ممكن است تضاد ميان خواسته ها بوجود آيد.
نگهداري  در  آن  از  استفاده  به  فن آوري  به  اتصال 
هر  پايان  در  است.  تعامل  در  اجتماعي  ارتباطات 
كلاس، دانشجويان قبل از ترک كلاس توقف مي كنند 
را  پيام هايشان  و  برداشته  را  همراهشان  تلفن هاي  تا 
كه  است  آور  تعجب  بگيرند.  تماس  يا  كنند  چک 
درمورد چه چيزي در ساعت 9 صبح با چنين سرعت 
و اشتياقي بايد صحبت شود، اما خيلي زود درحاليكه 
دانشجويان درحال ترک كلاس براي رفتن به كلاس 
مي كند.  پر  را  اتاق  صحبت  صداي  هستند،  بعدي 
و  نگهداري  ايجاد،  بعضي ها،  براي  كه  است  واضح 
توجه  نيازمند  اجتماعي  سودمند  روابط  از  استفاده 

تقريباً دائمي است. 
نتايج همچنين نشان مي دهد كه استفاده از فن آوري 
مسائل  )تا  است  اجتماعي  مسائل  بر  متمركز  بيشتر 
كاري يا شغلي(. در نظر گرفتن اين مطلب جالب است 
كه چگونه خواسته هاي دانشجويان براي تقابل سريع 
و مداوم اجتماعي با محيط هاي سازماني كه بسيار كار 
محور هستند تلفيق مي شود. يكي از تضادهاي ممكن، 
سطح اتكا به فن آوري است كه برخي سازمان ها مايل 
به اين كار نبوده يا توانايي آنرا ندارند. همانطور كه 
ارتباطات  كه  مي  برند  پي  مطلب  اين  به  دانشجويان 
از  گسترده  اجتماعي  تقابلات  شامل  لزوماً  سازماني 
و  همراه  تلفن  الكترونيک،  پست  فوري،  پيام  طريق 
انجام  تقابل رو در رو نيست، يک فرآيند سازگاري 

خواهد شد.
بحث لين در مورد آنچه كه او فرضيه ي »مانند من« 
مي نامد بيان مي دارد كه درميان عاملان يک شبكه يا 
همتبار تمايل به تقابل وجود دارد. كولمن با اين شكل 
مي گويد  و  است  موافق  اجتماعي  روابط سودمند  از 
اين مورد در شبكه هاي محدود رخ مي دهد. اما نياز 
مي نامد  ساختاري  شكاف  برت  آنچه  از  عبور  به 
اين  در  مطالعه  مورد  جمعيت  متداول  ويژگي  لزوماً 
تحقيق نيست. در حاليكه افراد در سن دانشگاهي با 
از  بسياري  مي كنند،  بدل  و  رد  تلفن  شماره  رغبت 
كه  شماره ها  از  كمتري  تعداد  نفع  به  شماره ها  اين 
بيشتر كاربرد دارند، بلااستفاده باقي مي مانند. بنابراين، 
شواهدي براي وجود يک شبكه نسبتاً بسته از افراد 
مشابه با علائق اجتماعي يكسان وجود دارد. بر اين 
اساس شخص ممكن است درمورد مشكلات موجود 

دانشگاه  فارغ التحصيلان  هنگاميكه  كند،  زني  گمانه 
بسته  شبكه هاي  در  كه  اجتماعي  سودمند  روابط  به 
آمده  حفظ شده  بدست  اجتماعي  مسائل  بر  متمركز 
در شرايطي  را  كرده اند، خود  استفاده شده عادت  و 
با ديدگاه هاي بسيار متفاوت درمورد روابط سودمند 
تمام ديدگاه ها  اينجاست كه  نكته  اجتماعي مي بينند. 
درمورد روابط سودمند اجتماعي يكسان نيستند؛ بلكه 
در سطح محلي ايجاد شده، مورد مذاكره قرار گرفته 

و مجدداً درمورد آن ها بحث شده است.
نتايج اين تحقيق بيان نمي كند كه دانشجويان درحال از 
دست دادن توانايي ساخت و تشكيل روابط سودمند 
اجتماعي هستند. در عوض، بنظر مي رسد آن ها زمان 
بسيار زيادي را صرف استفاده از فن آوريهاي مختلفي 
كه اكنون بطور روزافزوني با تقابل رو در رو آميخته 
است، مي كنند تا روابطي مستحكم بسازند، آن روابط 
را حفظ نموده و استفاده كنند و گاهي اوقات در عين 
حال شبكه هاي بسيار بزرگ از روابط ضعيف را نيز 
مديريت نمايند. نتيجه ممكن است اين باشد كه روابط 
سودمند اجتماعي از اين نظر كه افراد جوانتر چگونه 
تكامل  حال  در  مي پرورانند،  آنرا  و  مي نگرند  آن  به 
است. به عنوان يک نسل جديد كه فن آوري براي او 
يک بخش عادي و معمول چارچوب تقابلي زندگي 
مهارت  با  كه  است  عادي  آن ها  براي  است،  انسان 
آن  در  كه  شبكه هايي  و  آن ها  براي  كه  شكلي  به  و 
هستند احساسي شهودي ايجاد كند، از فن آوريهايي 
اين  درحاليكه  كنند.  استفاده  است  اطرافشان  در  كه 
رويكردي متفاوت نسبت به فرمول هاي سنتي است، 
نشانگر نابودي نهايي همكاري، مدنيت يا ارتباط در 
جامعه نيست. اين يافته ها و تفاسير بيان مي دارند كه 
دارند  را  تقابل  براي  خود  خاص  الگوهاي  جوانان 
كه به طرقي كه خودشان رضايت بخش و ارزشمند 
مي دانند، آن ها را مرتبط مي سازد، حتي اگر افرادي از 
را  اين طرق  ديگر  تجربيات  با  و  فرهنگ ها  نسل ها، 

ناديده بيانگارند. 
چگونه  كه  است  اين  خاص  نگراني هاي  از  يكي 
افراديكه رويكردهاي بسيار متفاوتي نسبت به ايجاد، 
دارند،  اجتماعي  سودمند  روابط  از  استفاده  و  حفظ 
قادر خواهند بود در كنار هم جمع شوند و همكاري 
روابط  كلي  افول  است  ممكن  مهم  مسئله ي  نمايند. 
ديدگاه هاي  تضاد  بلكه  نشود،  اجتماعي  سودمند 
آن  از  استفاده  و  نگهداري  درمورد ساخت،  مختلف 
باشد. بنابراين، با قبول اينكه اين روابط به مفهوم كاربرد 
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متحدانه توسط تمام افراد در تمام مكان ها نيست، بلكه 
به  خاصي  رويكردهاي  و  سبک ها  خواسته ها،  افراد 
روابط سودمند اجتماعي دارند، بعد ارتباطاتيِ روابط 
بالاخص  الحاقيه ي  يک  به  تبديل  اجتماعي  سودمند 
اجتماعي  سودمند  روابط  سنتي  چارچوب  به  مهم 
تشكيل،  به  است  ممكن  خواسته ها  اين  مي شود. 
نگهداري و استفاده از روابط سودمند اجتماعي كمک 
درمورد  شده  نوشته  مطالب  شوند.  آن  مانع  يا  كرده 
مهارت ارتباط، براي مثال، براي مدتي طولاني مصدق 
اين امر بوده اند كه انسان ها بطور يكسان از امكانات 
حفظ روابط به طور موفق برخوردار نيستند. به همين 
دچار  مي روند،  بين  از  روابط  برخي  كه  است  دليل 
اختلال و يا حتي مخاطره انگيز مي شوند و همچنين 
طرقي  به  اجتماعي  سودمند  روابط  دليل  همين  به 

استفاده مي شوند كه گاهي نتايج منفي در بر دارد.
البته محدوديت هايي در اين تحقيق وجود دارد. يكي 
از آن ها در ماهيت متغير استفاده از ارتباطات از طريق 
اطلاعات  آوري  جمع  هنگام  است.  نهفته  فن آوري 
نوپا  و  فن آوري جديد  بوک يک  فيس  تحقيق،  اين 
بود، گرچه زمزمه هاي زيادي بين دانشجويان دراين 
مطلب،  اين  نوشتن  زمان  در  داشت.  وجود  مورد 
از  بسياري  اما  است،  شده  فراگير  بسيار  بوک  فيس 
كه  امكاناتي  و  مزيت ها  به  بردن  پي  با  دانشجويان 
ماي  به  دارد،  وجود  بوک  فيس  در  نمي آمد  بنظر 
در  دانشجويان  اكنون  هم  آورده اند.  روي  اسپيس 
 )Second Life( حال زمزمه درمورد زندگي دوم
افراد  آن  در  كه  ثانوي  حقيقت  برنامه  يک  هستند، 
مجازي  فضاي  يک  در  و  مي سازند  )پيكره(  آواتار 
سودمند  روابط  از  استفاده  و  نگهداري  ايجاد،  به 
تمايلات  كه  اينجاست  نكته  مي پردازند.  اجتماعي 
رده  از  گاهي  و  كرده  تغيير  سرعت  به  اغلب  فني 
بدست  تحليل ها  از  آنچه  بنابراين  مي شوند،  خارج 
مي آيد تصويري از استنباط ها، تمايلات و استفاده ها 
اين  بعلاوه،  است.  مكان  يک  در  و  زمان  يک  در 
بحث كانال جديدي براي تحقيق ارائه مي دهد، يعني 
مطالعه ي الگوهاي جابجايي فن آوري بين كساني كه 

در ارتباطات فني دخيل هستند.

اجتماعي  سودمند  روابط  كه  مي كند  بيان  بحث  اين 
يک مفهوم متحد و تغييرناپذير نيست. بلكه، درحاليكه 
طريقه ي  هستند،  ثابت  مفهوم  اين  مركزي  قوانين 
نمايش، نگهداري و استفاده از آن مي تواند بسرعت 
باعث  فن آوري  هنگاميكه  بخصوص  يابد،  تغيير 
بنظر  اقوامي كه  تغييرات اجتماعي مي شود. حتي در 
روابط  از  استفاده  و  نگهداري  ايجاد،  براي  مي رسد 
باقي  تقابلات رو در رو  به  متكي  اجتماعي  سودمند 
از  استفاده  و  فن آوري هاي مختلف  به  تمايل  بمانند، 
آن ها حاكي از تغيير است. براي مثال در مالزي، نفوذ 
تلفن همراه نزديک به ٨0% است. در چين كافه هاي 
اينترنت، با اينكه غير قانوني هستند و توسط دولت 
برروي  اثرگذاري  درحال  مي شوند،  كنترل  به شدت 
تمايلات ارتباطي جوانان هستند. در اندونزي مردان 
اينترنتي  كافه هاي  به  مخفيانه  بطور  مسلمان  جوان 
مي روند تا در نوعي تقابل و تبادل اطلاعات شركت 
كنند كه به شدت توسط بزرگسالان محافظه كارشان 
براي  چالش  و  محدوديت ها  اين  است.  شده  نحي 
آينده ريشه در درک و مستندسازي تغييرات سريع در 
نحوه ي ايجاد، نگهداري و استفاده از روابط سودمند 
از  استنباط هاي گوناگون  ميان  اجتماعي و تضادهاي 

اين رويه دارد.
روابط  كه  مي دهد  نشان  تحقيق  اين  كلي،  بطور 
فن آوريهاي  ميان  انتخاب  شامل  اجتماعي  سودمند 
تلفن  به  تمايل و وابستگي  ارتباطاتي است.  مختلف 
به  اشتياق  و  الكترونيک  پست  و  فوري  پيام  همراه، 
استفاده از فن آوري به عنوان بخشي از يک رويكرد 
از  استفاده  و  حفظ  تشكيل،  در  مشاركت  منظور  به 
را  دانشگاه  افراد در سنين  اجتماعي،  روابط سودمند 
منحصر بفرد مي سازد. علاوه بر اين، اين نتايج بيانگر 
رويكردهاي  با  افراد  آن  در  كه  است  گونه ها  تضاد 
بسيار مختلف نسبت به روابط سودمند اجتماعي بايد 
پيدا كنند تا دور هم جمع شده، سازگار  راه هايي را 
بدست  را  نتايجي  دقيقاً  تا  نمايند  همكاري  و  گشته 
تئوريست هاي روابط اجتماعي  از  آورند كه بسياري 

از فقدان آن ها اظهار تأسف مي كنند.
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