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ارزیابی وضعیت مدیریت دانش بر اساس مدل نوناکاتاکوچی
(مطالعه موردي: شرکت تالیا)

1مهرزاد مینوییدکتر

2دکتر محمد ابراهیم محمد پورزرندي

3نازنین نادري

چکیده:
ي، با توجه به تحولات فضاي کسب و کار کنونی، دانش نقش بی بدیلی در تعیین شـکوفایی و بالنـدگی اقتصـاد   

اجتماعی و فرهنگی جوامع دارد. بر همین اساس مدیریت دانش در تلاش است تا با تولید؛ تسهیم و نگهداري دانش 
از مهارتها و ظرفیتهاي هر بنگاه اقتصادي یک مزیت رقابتی بسازد. بر همین اساس در اقصی نقـاط جهـان سـازمانها    

بـه شـکلهاي گونـاگون از تکنیکهـا و روشـهاي      جهت بقا و سودآوري در فضاي کسب و کار اقتصاد دانـش محـور  
} با توجه به آنچه در باب اهمیت مدیریت دانش گفته شد در این مقاله تلاش شـده  1مدیریت دانش بهره میگیرند.{

است که به بررسی زمینه و وضعیت مدیریت دانش در سازمانهاي ایرانی پرداخته شود. بدین منظور ابتدا بـه بررسـی   
معرفی سپس شرکت تالیا به عنوان مطالعه مورديوموجود و پرکابرد مدیریت دانش پرداخته شدهو مطالعه مدلهاي 

شده است. جهت بررسی وضعیت موجود مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه با استفاده از مدل نوناکاتاکوچی به 
و پـردازش  هـا وري دادهآگـرد هاي مورد نیاز پرداخته شده است. پـس از  هوري دادآاي جهت گردطراحی پرسشنامه

است. سپس نمرات سازمان در هر هشت بخش مـدل نوناکاتـاکوچی   محاسبه شده امتیاز مدیریت دانش سازمان ،آنها
و در نهایت وضعیت کلی مدیریت دانش و نقاط قوت و ضعف سازمان بـر اسـاس ایـن تحلیلهـا     بدست آمده است. 
.مشخص شده است

.ارزیابی، مدل نوناکاتاکوچیمدیریت دانش،کلیدي:هايهواژ

(نویسنده مسئول و طرف مکاتبه)استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز-1
یار دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزدانش-2
کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز-3

31/03/89تاریخ پذیرش: 14/02/89تاریخ دریافت: 
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مقدمه-1
عصر حاضر، عصر اقتصاد دانش محور نامیده شده 
است. در این دوران توجه مدیران سازمانها به 

یی همچون دانش و خلاقیت بیشتر جلب شده هامقوله
است و در پی آن انسانهاي دانشگرا نسبت به انسانهاي 

نظران صاحب . بیشتري پیدا کرده اندعملگرا اهمیت
، دهه 90دهه جنبش کیفیت و دهه،80معتقدند دهه

مهندسی مجدد (بهبود فرایند کسب و کار و کاهش 
. ) بوده و دهه کنونی، دهه مدیریت دانش استهاهزینه

مدیریت دانش، انشعابی از ادبیات سازمان }2}{1{
یادگیرنده است. یادگیري در سازمانها افراد را ملزم می 

قال اطلاعاتی که سایر افراد کند که نسبت به انت
}2{توانند مورد استفاده قرار دهند، اقدام کنند.می

مدیریت دانش به فرایندي اشاره دارد که در آن 
اطلاعاتی را که در دسترس آنها وهاسازمانها داده

وجود دارد ارزیابی می کنند و پاسخی به این نگرانی 
خود به است که افراد بایستی قادر به تبدیل یادگیري

دانش قابل استفاده باشند. در طول فرایند مدیریت 
دانش،دانش دستخوش تغییرات مختلف می شود و 
بخشی از اطلاعات از بین می رود.بنابراین بایستی از 

. }4}{3{روند اتلاف اطلاعات مفید، جلوگیري کرد.
مطالعه حاضر وضعیت مدیریت دانش را بر اساس مدل 

مورد مطالعه بررسی نمود در شرکت "نوناکاتاکوچی"
که براساس آن شواهد لازم جهت تاثیر کاربست 
مدیریت دانش در عصر نوین در فرآیند موفقیت کسب 

و کار ارائه شود.

مبانی علمی- 2
ي مدیریت دانش هامدل-2- 1

بارابطهدررامدلهاییي  اریبستاکنون نویسندگان
ازاین مدلهاثراند. اکنمودهارائهدانشتیریمدفرآیند

اًمحتوایینظر وهاواژهداراياماهستندمشابهتقریب
مدلها،ایندر.باشندمیمتفاوتیترتیباتبافازهایی

،همزماناغلبفعالیتهاوهامرحلهکهشودمیفرض
خطیترتیبیکدربندرتوپیدرپیاوقاتگاهی

داول به معرفی چند مدل پرکاربرد و متادامههستند. در
}3}{1شود.{میمدیریت دانش پرداخته 

هیسیگ مدل-1-1-2
شده است:تشکیلفرایند زیرچهارازهیسیگمدل

ارتباطویادگیريتواناییاین امر به: کنخلق)1
وموجوددانشقابلیت،اینتوسعه. گرددبرمی

وهاایدهبینارتباطایجاددانش،تسهیمتجربه
ازموضوعاتدیگرباعمتقاطارتباطهايساختن
است.برخوردارکلیدياهمیت

عنصر مورد نیاز دومینعنوانبه: کنذخیره)2
قابلیتکه از طریق آنمدیریت دانش است.

سریعامکان جستجويکهايیافتهسازمانذخیره
کارمندانبراياطلاعاتبهدسترسیاطلاعات،

در این شود.میفراهم دانشموثرتسهیمودیگر،
آسانیبهي لازمهادانشبایستی که میمانه هسا

.گرددذخیرههمهاستفادهجهت
جمعیروحیکتوسعهبهفراینداین: کننشر)3

دنبالدر جهت همکارانبعنوانکه در آن افراد
همبهپیوستگیاحساسمشتركاهدافنمودن

وابستهیکدیگربهفعالیتهایشاندروکنندمی
.کندمیکمک هستند

کهگرددمیشروعایدهاینازفرایندچهارمین: کارببرب
جدیددانشعینیکاربردتوسطبیشتردانشایجاد
مدیریتمرکزيفراینددایرهعنصر،این. باشدمیمیسر
}5}{4{.کندمیتکمیلرامتحددانش

منمدل بک-2-1-2
مدیریت فرآیندبرايمرحله زیر راهشت1منبک

:ده استداپیشنهاددانش
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منبع،درونیيهاصلاحیتتعیینشناسایی:)1
دانشقلمرو،استراتژي

موجوددانشکردنرسمیگرفتن:تسخیر یا)2
وارزش،دانشارتباطتعیینکردن:انتخاب)3

ناسازگاريهادانشرفع،دقت
مخزندرشدهیکیحافظهمعرفیکردن:ذخیره)4

دانشالگوهايانواعبادانش
کنندگاناستفادهبرايشدانتوزیعکردن:پخش)5

تشریک،کاروعلاقهبراساسخودکاربطور
واقعیيهاگروهمیاندردانشمساعی

تصمیمدردانشاستفادهوبازیافتنبردن:کاربه)6
پیشتیبانیوکردنخودکار،مسائلحلهاگیري

آموزشوشغلمددکاري،کار
تحقیقات،حیندرجدیددانشکشفایجاد :)7

خلاقفکرون کارکردنجربه
بازاربهوتوسعهمعامله،وتجارت :  فروش)8

ودرمحصولاتجدیددانشنمودنعرضه
}6}{3خدمات.{

مدل نوناکا و تاکوچی-1-2- 3
تاثیرات2نوناکا و تاکوچیژاپنیمدیریتمحققین 

دانشمفهوماند.داشتهدانشمدیریتمباحثبرزیادي
ریزيطرحبرايوناکانتوسطکهآشکاردانشوپنهان
ایندر.  استشدهبنديطبقهسازمانییادگیرينظریه
پنهانهايشکلبینتوجه به همگراییبندي، باتقسیم

آنان مدلی را پایه گزاري نموده اند که دانشآشکارو
بنام خودشان معرف شده است.

این مدل بر خـلاف مـدلهایی کـه در قبـل  از آنهـا      
 ـبـر دو نـوع دا  یادشد تمرکز خـود را   ش آشـکار/پنهان   ن

مبذول  داشته و به نحوه تبدیل آنهـا بـه یکـدیگر ونیـز     
ســطح: ایجــاد آن در کلیــه ســطوح سازمانی(چگــونکی

فردي، گروهی و سازمانی) توجه دارد. دراین مدل  پویا 
و فـوق دانـش نـوع از  دوتبدیل این ونحوه استفاده

ورت ص ـبـه دانـش در ایـن رابطـه   مدیریتچگونگی 
بـه  و1شمارهشکلمطابق) حلزونی(مارپیچیحرکتی

فـــرض شـــده اســـتمســـتمرفرآینـــديصـــورت
.}1}{3}{7{.

نکرداجتماعی

پنهاندانش

جمعی

آشکاردانش
فرد

پنهاندانش
فرد

آشکاردانش
جمع

تبدیل کردن

کردندرونی

سازيآشکار

فرآیند مدیریت دانش نوناکاتاکوچی-1شکل 



م محمدپور زرندي و نازنین نادريمهرزاد مینویی، دکتر محمدابراهیدکتر 

چهارمشماره مجله حسابداري مدیریت / 52

دانشساختمان يهاپایهمدل-1-2- 4
) 2002(رمهاردتوروبپروبثت،توسطمدلاین

مدیریتساختمان بناي)ي (سنگهابه نام  مدل  پایه
همانگونه که در قبل گفته .ش نامگذاري شده است دان

عنوان بهآنرامدلاینتري کاربردجنبهبهتوجهباشد
یک مدل کامل که نکات مثبت کلیه مدلها را در بر 

توجهموردقسمتنیامطالبي انتهارا درگیردمی
مدیریتطراحان این مدل،. میدهمیقراري بیشتر
درکهبینندمیدینامیکیسیکلیکصورتبهرادانش

باشدمیجزء8شامل. است. مراحل آن دایمچرخش
ودرونیسیکلیکیدهند،میتشکیلراسیکلدوکه

.بیرونیسیکلدیگري
کشفساختمانی،بلوکهايتوسطدرونی:سیکل

تسهیم، کاربرد توسعه،کسب،،)شناسایی(
ساختهدانشازنگهداريوبرداري)(بهره

.شودمی
واهداف دانشي:هاشامل بلوكبیرونی:سیکل

رادانشمدیریتسیکلجهتکهارزیابی دانش
کامل کننده این دو سیکل نمایندمیمشخص 

}7}{3بازخور  است .{

تحقیقشناسیروش- 3
در این تحقیق با توجه به ماهیت آن در هدفگذاري 

از شیوه تحقیق توصیفی از ،و ابزار دستیابی به اهداف
جهت بررسی وع پیمایشی بهره گرفته شده است.ن

چالشها و موانع موجود و بطور کلی وضعیت فعلی 
به عنوان مدیریت دانش در سازمان از پرسشنامه اي

که براساس طیف است استفاده شدهابزار تحقیق
لیکرت به سنجش  میزان مخالفت یا موافقت پاسخگو 

زیاد و کم، کم، متوسط،(به ترتیب با انتخاب خیلی
پردازد.میخیلی زیاد) 

به منظور تهیه سوالات پرسشنامه با توجه به 
مطالعات انجام شده و بررسی مفاهیم اصلی در ساختار 

عوامل و ،مدیریت دانش و مطالعه الگوهاي پیشنهادي
شاخصهاي تاثیرگذار در هر یک از هشت سطح مدل 
نوناکا و تاکوچی مشخص گردید و سپس بر اساس این 

ارها پرسشهایی در هشت سطح به منظور تبیین معی
وضعیت سازمان در هر یک از این سطوح طراحی شد. 
نتیجه طراحی هشت پرسشنامه براي هر هشت قسمت 
بود. با ترکیب سوالات هشت پرسشنامه، پرسشنامه 

پرسشنامه به گونه اي تهیه شدند 9اصلی تهیه شد. این 
ی و نحوه توزیع که قادرند مراکز تولید دانش را شناسای

اطلاعات و دانش را در جامعه هدف بررسی نمایند و 
آرمان و ایده آل یک سازمان را مشخص و سازمان را 
در رسیدن به هدف یاري رساند در ابتدا پرسشنامه 
اصلی را بین جامعه مورد پژوهش توزیع کرده و از آنها 
خواسته شد که نظر خود را در خصوص وضعیت 

ظر مشخص کنند و در مرحله بعد جاري شرکت مورد ن
پرسشنامه تخصصی را میان افراد توزیع کرده و از 8

انان خواسته شدتا تاثیر این سوالات را در ارتقاي سطح 
.دانش شرکت بیان کنند

هابا استفاده از اعداد بدست امده از پرسشنامه
شود. سپس براي میارزش و وزن سوالات محاسبه 

زن و ارزش هر سوال محاسبه تمام سوالات میانگین و
شود و نمره کل سازمان از نرمال کردن مقادیر می

}8ید.{آمیمتوسط وزنی و ارزشی بدست 
در متغیرهاي مورد استفادهبراي تعیین ارزش و وزن 

این مطالعه از فرایند زیر استفاده گردید:
Xij ارزش سوال :i ام از نظر فردjام
Wij وزن سوال :iام از نظر فردjام

m تعداد سوالات :
nتعداد افراد نمونه :

در این روش براي تمام سوالات مقادیر زیر محاسبه 
شود :می
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شود :میسپس امتیاز نرمال شده سازمان محاسبه 

براي هر هشت سطح مدل نوناکاتاکوچی امتیاز نرمال 
شود :میمحاسبه 

دانـش  که موقعیت سطح5تا 1نتیجه عددي است بین 
کند:میرا به این ترتیب مشخص 

: آشفتگی دانش2تا1
: آگاهی نسبت به دانش3تا2
: تمرکز بر دانش4تا3
: مدیریت دانش5تا4

پس از محاسبه امتیاز کل شرکت و هر سطح از 
تقسیمات مدل نوناکاتاکوچی براي دستیابی و تعیین 
سطح دانش شرکت مورد نظر متناسب با هر کدام از 

پرسشنامه را 9ل، وزن و ارزش سوالات قسمتهاي مد
نماییم. نمودار پراکنش میدر نمودار پراکنش مشخص 

باشد که عبارتند از: ناحیه بحرانی، میناحیه 4شامل 
ناحیه مطلوب، ناحیه رهایی و ناحیه صرفه جویی.

ناحیه بحرانی: ناحیه اي است که پاسخ دهندگان به 
الایی داده ولی پرسشنامه) امتیاز ب8سوالات شاخصها(

طح سبه سوالات پرسشنامه اصلی در خصوص وضعیت 
داده اند.میدانش ضمنی امتیاز ک

: ناحیه اي است که پاسخ دهندگان، ناحیه مطلوب
از نظر وزن و ارزش به سوالات امتیاز بالایی داده اند.

ناحیه اي است که پاسخ دهندگان، به ناحیه رهایی:
ایینی داده اند.امتیاز پهاسوالات پرسشنامه

ناحیه اي است که پرسشهاي ناحیه صرفه جویی:
داشته ولی در میمورد نظر از نظر پاسخ دهندگان وزن ک

سازمان عملا به موضوعات مورد نظر بیشتر پرداخته 
تواند در اینگونه موارد میشود که بدین ترتیب می

صرفه جویی کرده و به مسایل اصلی سازمان پرداخت.
دهیم و در وه جدول زیر را تشکیل میبراي هر گر

هر خانه جدول سوالات متناظر با هر گروه قرار 
گیرد. محور عمودي وزن هر سوال و محور افقی می

دهد.ارزش مربوط به سوال در جامعه را نشان می
}8}{9}{10{

و تحلیل آنگردآوري اطلاعات-3
تحلیل توصیفی نتایج-1-3

ن شد در این تحقیق جهـت  همانطور که پیشتر عنوا
جمع آوري اطلاعات از ابزار پرسشـنامه اسـتفاده شـده    
است. به عنوان نمونه قسـمتی از پرسشـنامه مربـوط بـه     

ي مربوط بـه وزن  هاارزش سوالات و یکی از پرسشنامه
سوالات در این قسمت آورده شده است. سپس در ایـن  

حاصل از توزیع پرسشنامهتوصیفیبخش به ارائه نتایج
.شودمیدر میان نمونه اماري پرداخته 
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پرسشنامه مربوط به ارزش سوالات-1جدول 
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25128411.88شوند را دارند؟مواجه میهاافراد مرکز شما تا چه حد توانایی حل مسائلی که در کار خود با آن1

513175103.04دهند؟آوري به خرج میافراد در مرکز شما تا چه حد، در کار خود خلاقیت و نو2

102115042.34پردازند؟شان، به مطالعه و تحقیق شخصی میکارشناسان این مرکز تا چه حد در زمینه کاري3

34813223.94سابقه کاري پرسنل در پستهایشان چقدر است؟4

59518133.50هایشان تا چه حد است؟ماندگاري پرسنل مرکز در پست5

91071593.10موثر است؟هامهارت پرسنل در ارتقاي شغلی آنتا چه حد6

620111302.62دهی مرکز شما تا چه اندازه به عملکرد و مهارت افراد بستگی دارد؟معیار سیستم پاداش7

091011203.84شود؟آیا در مرکز شما استخدام افراد جدید زیاد انجام می8

155111902.68ن مرکز شما در واکنش سریع به مسائل چقدر است؟توانایی کارشناسا9

پرسشنامه مربوط به وزن سوالات-2جدول 
رشد هر کدام از عوامل ذیل تا چه حد بر رشد دانش شرکت و در جهت اهداف شرکت موثر است؟

نشانگرهاي سطح دانش آشکار سازمانی شرکتردیف
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151161442.62اي تخصصی با مشارکت اعضاي شرکتوجود نشریه1
91191653.14اري مرکز در تحقیقات [خرید دانش فنی و ...]گذسرمایه2
103710203.54هاي قبلی با قابلیت بازیابیهاي پروژهاي مدون از آموزهوجود مجموعه3
1011910102.98هاي مستند شده با قابلیت استفاده براي پرسنلوجود رویه4
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لاعاتاطاستنباطیتجزیه و تحلیل-2-3
وضعیت مدیریت دانش در "در راستاي این ادعا که 

شرکت تالیا در " شرکت مورد مطالعه چه میزان است؟
را کسب کند. این امتیاز 71/2کل موفق شد امتیاز

بیانگر این است که وضعیت کلی شرکت به لحاظ 
ي دانشی هادانش محور بودن و بهره گیري از سرمایه

باشد.میضعیف و تقریباکمتر از حد متوسط

شود که بیشتر میدر نمودار کلی سازمان مشاهده 
مینقاط بدست آمده در منتطقه بحرانی بوده و تعداد ک

باشند. بنابراین براي میاز نقاط در منطقه مطلوب 
بایست پروژه میحرکت به سمت سازمان دانش محور 

اي در سازمان پیاده نمود. مدیریت دانش را بصورت پایه

سطح دانش ضمنی و پنهان فردي
از لحاظ سطح دانش ضمنی و پنهان فردي سازمان 

را کسب کرده است که امتیازي بالاتر از 3.03امتیاز 
باشد پس وضعیت سازمان از لحاظ سطح میمتوسط 

دانش پنهان فردي تقریبا مطلوب است.

 سطح آشکارسازي دانش ضمنی فردي به دانش
آشکار فردي

ظ سطح آشکارسازي دانش ضمنی فردي به از لحا
را کسب کرده 2.67دانش آشکار فردي سازمان امتیاز 

ین مطلب است که سازمان در زمینه است که گویاي ا
شکار سازي دانش پنهان فردي عملکرد ضعیفی ارائه آ

کرده است. در نمودار مربوطه بیشتر نقاط در منطقه 
ست آمده تطابق بحرانی قرار گرفته اند که با امتیاز بد

دارد.

ت سطح آشکارسازي دانش فرديوضعی
از لحاظ وضعیت سطح آشکارسازي دانش فردي، 

را کسب کرده است که نشان دهنده 2.99سازمان امتیاز 
باشد.میوضعیت نسبتا ضعیف سازمان در این حوزه 
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 وضعیت سطح تبدیل دانش آشکار فردي به دانش
سازمانی

را کسب کرده 2.25حوزه امتیاز سازمان در این 
باشد که وضعیت سازمان میاست که موید این مطلب 

از لحاظ تبدیل دانش آشکار فردي به دانش سازمانی نه 
تنها امتیازي کمتر از متوسط را کسب کرده است بلکه 
در میان سطح تبدیلات دانشی مدل نوناکا کمترین امتیاز 

را به خود اختصاص داده است.

وضعیت سطح دانش آشکار سازمانی
در ناحیه وضعیت سطح دانش آشکار سازمانی، 

را بدست آورده که حاکی از آن 2.64سازمان امتیاز 
است که دانش آشکار سازمانی در حد پایینی بوده که 

توان در پایین بودن میزان دانش آشکار میعلت آن را 

فردي و سطح تبدیل دانش آشکار فردي به سازمانی 
ستجو کرد.ج

 وضعیت سطح تبدیل دانش آشکار جمعی به
دانش نهادینه سازمانی

در ناحیه ششم مدل نوناکا یعنی وضعیت سطح 
تبدیل دانش آشکار جمعی به دانش نهادینه سازمانی، 

شده است که نشانگر 2.71سازمان موفق به اخذ امتیاز
باشد.با میوضعیت ضعیف سازمان در این قسمت 

نمودار زیر دو نقطه در ناحیه مطلوب و باقی توجه به 
نقاط در ناحیه بحرانی قرار گرفته اند.

وضعیت سطح دانش نهادینه سازمانی
سازمان در ناحیه هفتم مدل نوناکا یعنی وضعیت 
سطح دانش نهادینه سازمانی بالاترین امتیاز را هم در 
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میان سطوح دانش و هم در میان سطح تبدیلات دانش 
خود اختصاص داده است. در این قسمت سازمان به 

شده است که بیانگر این 3.15امتیاز ،موفق به اخذ
است که سازمان از نظر سطح دانش نهادینه سازمانی در 

وضعیت خوبی قرار دارد.

 وضعیت سطح تبدیل دانش نهادینه سازمانی به
دانش پنهان فردي

سب کرده را ک2.38در این قسمت سازمان امتیاز 
است که بیانگر عملکرد ضعیف سازمان در تبدیل دانش 

باشد. با توجه مینهادینه سازمانی به دانش پنهان فردي 
به نمودار همه نقاط به جز دو مورد در منطقه بحرانی 

قرار گرفته اند.

گیري و بحثنتیجه- 4
توانیم نتیجه گیري میبر اساس نتایج بدست آمده 

دانش(سازيدر بخشهاي آشکارکنیم که سازمان
فرديآشکاردانشمرکز،اعضايفردي) ضمنی
شرکت، تبدیلسازمانیآشکارمرکز، دانشاعضاي

مرکز ضعیف نهادینهدانشبهمرکزآشکاردانش
اعضايفرديآشکاردانشتبدیلباشد و در قسمتمی

مرکز ضعیفترین عملکرد را دارد سازمانیدانشبهمرکز
فردي) ضمنیدانش(مهارتیخشهاي دانشولی در ب

مرکز عملکرد نهادینهدانشسطحمرکز واعضاي
} بطور کلی با توجه به امتیاز نهایی 13مطلوبی دارد.{

کسب شده توسط سازمان و امتیازهاي بدست آمده از 
توان گفت که سازمان در وضعیت میهر قسمت، 

مت مطلوبی قرار ندارد و اگر استراتژي سازمان به س
بایست پروژه مدیریت دانش میدانش محور بودن باشد 

را در سطح سازمان بصورت منظم و سیستماتیک پیاده 
کرد و با پیگیري آن سازمان را به سمت تعالی دانشی 
سوق داد. البته براي اینکار باید موارد مطرح شده در 
پرسشنامه که از نظرپاسخ دهندگان وزن بالایی دارد ولی 

داده شده را در میبه سازمان امتیاز کدر آن موارد
اولویت قرار دهیم و نیز مواردي که از نظر سازمان 
داراي اهمیت بالایی بوده ولی به نظر پاسخ دهندگان 
ارزش آن در سازمان کم بوده است، اولویت بندي 
شوند و متناسب با انها راهکارهاي مناسب در جهت 

یین و به انجام پروژه مدیریت دانش در سازمان تع
مرحله اجرا در ایند. بعلاوه باید با توجه به تحلیلهاي 
انجام شده و محاسبه امتیازات سازمان در قسمتهاي 
هشت گانه مدل نوناکا و تاکوچی، بایستی مشکلات 
سازمان لیست شوند تا در فاز پیاده سازي مدیریت 
دانش و بهبود وضعیت دانشی سازمان بتوان کارا و 

موثر عمل نمود.
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