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  ها ها در بهینه کردن مدیریت بیماري نقش انبار داده
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  چکیده

گیري از  هایی براي پیش هایی است که بر شناسایی افراد بیمار یا مستعد بیماري در جامعه و به کارگیري برنامه مجموعه فعالیت مدیریت بیماري

گیري نقش  ها به عنوان ابزار تصمیم در این راستا به کارگیري انبار داده. باشد جامعه متمرکز می پیشرفت یا ظهور بیماري و در نتیجه سلامت

هاي تحلیلی قوي  دار، چند بعدي و قابلیت هاي یکپارچه شده، تاریخ اي است که با داشتن داده ها مجموعه انبار داده. نمایند مهمی را ایفا می

جویی نمایند و همچنین به  هاي ناشی از طراحی مجدد فرایندها صرفه ین امکان را فراهم آورد تا در هزینهگران و مدیران ا تواند براي درمان می
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  مقدمه

هایی است که بر آنالیز  مجموعه فعالیت »مدیریت بیماري«

ي حاصل از ارزیابی خطرات بهداشتی، ارزیابی بهداشت  ها داده

با . باشد گر متمرکز می جی از بیمار و درمانسن عمومی و رضایت

توان وضعیت هشدار، درمان و  ها می یکپارچه سازي این داده

بدین معنی که وضعیت هشدار بر . سلامتی بیمار را تعیین نمود

شناسایی سریع و فوري بیماران در معرض خطر، وضعیت درمان 

و وضعیت  هاي درمانی بر مسایلی از قبیل میزان مطابقت با پروتکل

هاي مراقبت از بیمار تمرکز یافته  سلامتی بر شدت بیماري یا دوره

هاي مدیریت بیماري، شناسایی  بنابراین هدف از برنامه). 1(است 

ها براي  افراد بیمار یا مستعد بیماري در جامعه و به کارگیري برنامه

گیري از پیشرفت یا ظهور بیماري و در نتیجه سلامت جامعه  پیش

  ).2(است 

وابسته به کاربرد مدیریت بیماري  ي موفقیت برنامه

ها   در این راستا انبار داده. است »تکنولوژي اطلاعات«صحیح 

نمایند و  گیري نقش مهمی را ایفا می به عنوان ابزار تصمیم

بندي  ، طبقهخطرمعرض افراد در  تعیینمکانیسم کلیدي براي 

ت بیماري در گیري پیشرف بیماران بر اساس سطح خطر و پی

به کارگیري مناسب انبار . باشد برنامه مدیریت بیماري می

تواند هم براي سازمان  مدیریت بیماري می ي ها در برنامه داده

بدین . باشد و هم براي افراد شرکت کننده در این برنامه مفید 

ها و بیماران از افزایش  صورت که سازمان از کاهش هزینه

هاي ارایه شده سود  ي از مراقبتمند کیفیت زندگی با بهره

ها سیستمی است که  از آن جایی که انبار داده). 1-3(برند  می

 Clinical(هاي عملیاتی بالینی  جداي از سیستم

operation systems ( طراحی و ساخته شده، اما از همین

در این مقاله ابتدا به تعریف ). 3، 4(کند  ها تغذیه می سیستم

ها و تأثیر آن  انبار دادهته، سپس شرحی برها پرداخ این سیستم

  .گردد ها ارایه می مدیریت بیماريدر 

دانشجوي دکتري، مدیریت اطلاعات بهداشتی درمانی، دانشگاه علوم پزشکی  .1
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  شرح مقاله

  ها  هاي عملیاتی و کاربرد آن سیستم

هاي پردازش تراکنشی  همان سیستمهاي عملیاتی  سیستم

 OLTP: On Line Transactional( آنلاین

Processing (هاي روزانه و  عالیتهستند که براي اجراي ف

روند و هر تراکنش  اصلی سازمان به کار می

)Transaction( اطلاعات مربوط به یک موجودیت ،

)Entity (حساب یا یک   از قبیل یک دستور، یک صورت

 ي ها براي تهیه این سیستم). 2-5(کند  بیماري را پردازش می

نوع  اند و براي رسیدن به این اطلاعات استراتژیک تولید نشده

یا  DSS(ساز  هاي تصمیم اطلاعات باید فقط از سیستم

Decision Support Systems ( با ابزارهایی خاص

ابزارهایی  DSSدر حوزه  1990استفاده نمود که در آغاز سال 

و پردازش  warehouse DW: Dataها  چون انبار داده

 On Line Analyticalیا OLAP(تحلیلی آن لاین 

Processing (ت، که این ابزارها براي تسهیل گسترش یاف

). 6-8(اند  ساز طراحی شده هاي تصمیم آنالیز در سیستم

  ها  تعریف انبار داده

Inmon  پدرDW ) به نقل ازWatson انبار )و همکاران ،

هاي  اي از داده مجموعه: کند ها را چنین تعریف می داده

که تغییرات زمانی است ا گرا، یکپارچه، غیر فرار و ب موضوع

با توجه به تعریف ). 9(کند  تصمیمات مدیریتی را حمایت می

  :  باشند هاي زیر می داراي ویژگی DWها در  فوق، داده

هاي  یعنی بر خلاف داده): Subjective(موضوعی .1

هاي کاربردیشان  هاي عملیاتی که بر حسب برنامه سیستم

ها بر حسب  هاي موجود در انبار داده شوند، داده ذخیره می

گردند، یعنی بر یک محور  هاي کاریشان ذخیره می وضوعم

).1شکل ) (6، 9- 12(خاص مثل بیمار یا پزشک تأکید دارند 

هاي  ي داده  یعنی همه): Integrated(یکپارچه شده .2

بدین . شوند مربوط به یک موضوع با هم ترکیب و آنالیز می

هاي عملیاتی مختلف  ها از سیستم صورت که داده

ها رفع و به صورت مناسب  ناقضات بین آنآوري، ت جمع

به عنوان مثال همان طور که ). 6، 9- 12(گردند  ذخیره می

هاي مربوط به بیمار اعم  شود، تمام داده در شکل دیده می

از بالینی، اداري، تصاویر رادیولوژي و نتایج آزمایشات به 

صورت یک جا و یکپارچه تحت عنوان یا موضوع بیمار 

).2شکل ( شوند ذخیره می

از آن جایی ): Time variant(داراي متغیر یا بعد زمان .3

به منظور تحلیل و  DWهاي موجود در  که داده

دار  باشند، بنابراین به صورت تاریخ گیري می تصمیم

هاي موجود در آن  ي داده باشند، یعنی در ساختار همه می

 عنصر زمان وجود دارد و با این ویژگی امکان آنالیز گذشته،

بینی آینده  پیشومرتبط ساختن اطلاعات گذشته به حال

اي از سوابق  توانیم تاریخچه به طور مثال می .آید فراهم می

هاي مدیریت  بستري بیمار یا دفعات مراجعه بیمار به برنامه

بیماري را داشته باشیم و وضعیت بیمار را در هر دوره با 

  ).6، 9- 12(هاي دیگر مقایسه کنیم  دوره
  

  

  ها ها در انبار داده موضوعی بودن داده .1شکل 
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  DWها در  یکپارچه شدن داده .2شکل 

  

  
  

  DWها در  تغییر ناپذیربودن داده .3شکل 

  

بر  DWهاي  یعنی داده): Nonvolatile(تغییر ناپذیر .4

هاي عملیاتی که به صورت آنی  هاي سیستم خلاف داده

شوند،  ا تغییر داده میشوند، یعنی اضافه، حذف ی روزآمد می

توانند هیچ گونه  فقط قابل خواندن هستند و کاربران نمی

توان  به طور مثال نمی). 3(تغییري در آنان ایجاد کنند 

هاي مربوط به اپیزودهاي مختلف درمانی را  داده

).3شکل ( )6، 9- 12(کاري نمود  دست

ي  گرانولاریته): Granularity(ها  ي داده گرانولاریته.5

ها و  تر داده تر و جزیی به معناي تبیین دقیق DWها در  دهدا

به طور مثال ). 6(گردد  باز می DWها در  هاي آن ارزش

ها، دقایق و  هاي بیمار به درمان را حتی در ساعت پاسخ

.توان بررسی نمود هاي مختلف نیز می ثانیه

 DM (Data mart(اي از  از مجموعه DWهمچنین .6

ي موضوعی است  ک پایگاه دادهی DM. تشکیل شده است

که مربوط به یک فرایند یا گروهی از فرایندهاي مرتبط به 

گرا  باشد، یا به عبارتی بخش هم براي فعالیتی خاص می

است و قابلیت تبدیل به ساختارهاي آماري از قبیل ماتریس 

مربوط به یک  DWبراي مثال یک ). 12، 13(داده را دارد 
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هایی از قبیل رادیولوژي،  DMاز تواند  مؤسسه درمانی می

  .داروخانه و آزمایشگاه تشکیل شود

  ها انباردادهمعماري.7

معماري ساختاري است که علاوه بر کنار هم قرار دادن .8

هاي حمایت  اجزا، استانداردها، مقادیر، طرح کلی و تکنیک

ها سه  در معماري انبار داده. نماید کننده را نیز تعریف می

ها و ارایه  ها، ذخیره داده دادهمحدوده اصلی کسب 

دیده  4همان طور که در شکل . اطلاعات وجود دارد

ها، نیاز به  شود به منظور تهیه و تنظیم این محدوده می

اجزاي مختلف است که این اجزا باید به بهترین روش 

هاي مورد نظر سازمان را تأمین کنند  مرتب شوند، تا هدف

شود  اجزا پرداخته می که در ذیل به توضیح درباره این

)14 ،12 ،7 ،6.(

هایی که به عنوان  داده): Resource data(هاي منبع  داده. 1

شوند، در چهار گروه اصلی  ها وارد می هاي منبع به انبار داده داده

هاي عملیاتی مختلف سازمان،  هاي تولید شده از سیستم داده

، )شتریاناعم از اسناد خصوصی و پروفایل م(هاي داخلی  داده

هاي نواري یا  به صورت دیسک، کارتریج(هاي آرشیو شده  داده

شامل آمارهاي منتشر شده (هاي خارجی  و داده) میکروفیلم

هاي  هاي مربوط به ارزش هاي خارجی و داده توسط آژانس

) هاي مالی و کیفی به منظور کنترل عملکرد استاندارد شاخص

).6، 12، 14، 15(قرار دارند 

  
  

  
  ي اصلی ها در سه محدوده انبار دادهاجزاي .4ل شک
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این مرحله که ): Data staging(ها  عملیات بر روي داده. 2

  : باشد هاست شامل مراحل زیر می در واقع تغییر شکل داده

عملیاتی است ) Data extraction(ها  استخراج داده - 

گون هاي گونا ها با شکل که با منابع متعدد و متفاوتی از داده

ها  ، بدین گونه که ممکن است بخشی از دادهباشد روبرو می

هاي سلسله مراتبی، وراثتی و غیره باشند، که  مربوط به پایگاه

هاي مناسبی را  ها تکنیک لازم است براي هر نوع از منابع داده

  .هاي لازم را از آنان استخراج نمود به کار گرفت و داده

به صورت ) Data cleansing(ها  سازي داده پاك - 

هاي  ها، حذف داده اصلاح خطاهاي املایی و تضاد بین داده

هاي از  اي براي داده زمینه هاي پیش  تکراري و یا تعیین ارزش

  .باشد دست رفته می

ها بخش عظیمی از تغییر شکل  استاندارد سازي داده - 

ها به دو صورت استاندارد  استاندارد سازي داده. باشد ها می داده

از نظر طول فیلد و استاندارد سازي معنایی  سازي

)Semantic ( است، بدین صورت که مشکل مربوط به

هایی  واژه(و تشابهات ) کلماتی که هم معنی هستند(مترادفات 

  .سازد را بر طرف می) که داراي معناي متفاوت هستند

هاي غیر ضروري،  ها یعنی حذف داده سازي داده  خلاصه - 

  . ها ي عملیاتی داده ها در منطقه ن دادهمرتب و ادغام نمود

  

ها به پایان رسید، در واقع  هنگامی که عمل تغییر شکل داده

سازي شده، استاندارد و  هاي یکپارچه، پاك اي از داده مجموعه

ها  اند که براي بارگذاري در انبار داده شده حاصل شده خلاصه

- 15(ود ش دیده می 5باشند، همان طور که در شکل  آماده می

12 ،9.(  

 DWها در  سازي داده  ذخیره: ها سازي داده ذخیره. 3

هاي عملیاتی است و  ها در سیستم سازي داده جداي از ذخیره

ها در  ساختار داده. باشد داراي ساختاري مناسب براي آنالیز می

DW به طور مثال . ها بستگی دارد به چگونگی استفاده از آن

هاي مکعبی شکل باشند،  عملیاتها براي جستجو و  اگر داده

و اگر براي بررسی روندها و مشاهده  OLAPباید از ساختار 

ها به کار روند، باید از  گري داده گزارشات استاندارد و غربال

 OLTPساختار ). 6، 11، 16(پیروي نمایند  OLTPساختار 

اي  هاي رابطه هاي داده به صورت جداول ارتباطی در پایگاه

صورت دو بعدي با سطر و ستون، اما در ساختار  است، یعنی به

OLAPها به صورت چند بعدي  ، داده

)Multidimensional ( است که به آن مکعب)Cube (

دیده می شود  6همان طور که در شکل . شود هم گفته می

)18 ،17 ،5(.  

  ها فرایند استخراج، تغییر شکل و بارگذاري داده .5شکل 
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  ساختار مکعبی .6شکل 

  

و ) Fact table(داراي جدول حقیقت  OLAPساختار 

جدول . باشد می) Dimention table(جدول ارتباطی 

 Star(اي  حقیقت یک جدول مرکزي با نمایش ستاره

scheme (بدین معنا که یک شیء . است)Object ( یا

حقیقت در مرکز آن قرار دارد و تعدادي شیء به دور آن 

 7شود، که در شکل  د گفته میها ابعا متصل است که به آن

اغلب حقیقت یا حقایق، اطلاعاتی درباره . شود هم دیده می

شود، که به نوعی این اطلاعات  فعالیتی است که انجام می

) Additive(پذیر  توانند عددي و از لحاظ ریاضی جمع می

باشند، مثل مقادیر مالی یا پولی که این اعداد با عملیات 

اما حقایقی هم وجود دارند که . شوند یریاضی به هم اضافه م

دار  عددي هستند، اما اگر این حقایق به هم اضافه شوند معنی

) Non-additive(ها حقایق ناافزودنی  باشند، که به آن نمی

ها که  هاي عددي نتایج پزشکی در انبار داده گویند، مثل ارزش

یر حقایق غ. ها عملیات ریاضی انجام داد توان بر روي آن نمی

نوع دیگري از حقایق در حین ) Factless facts(حقیقی 

باشد، اما در عوض  آنالیز است که به صورت مقداري نمی

هاي انجام شده  نماید، مثل ویزیت شیوع یک واقعه را ثبت می

هاي  در اتاق اورژانس و موقع بستري به عنوان وقایع انبار داده

  .  بالینی

عبارت است از آن ) Dimension(در جدول ارتباطی بعد 

به عبارتی دیگر . بخشد چه که به اعداد و مقادیر معنا می

است که براي کاربران این ) Measures(شامل مقادیري 

نماید تا روندهاي جدید را آنالیز نمایند و یا  امکان را فراهم می

به . فاکتورهاي مؤثر بر موفقیت یا شکست سازمان را بیابند

تواند  شامل آنالیز حقایق با توجه  می طور مثال جدول ارتباطی

، 18، 19(به بیمار، پزشک و یا تشخیص بر حسب زمان باشد 

5.(  

انبار ): Information delivery(تحویل اطلاعات . 4

هاي مختلفی براي ارایه اطلاعات با  ها مجهز به مکانیسم داده

کاربران این . باشد استفاده از امکانات اینترانت و اینترنت می

توانند  گران و مدیران ارشد می گران، درمان سیستم اعم از تحلیل

هاي خود را به صورت آنلاین وارد نموده، به صورت  درخواست

توانند اطلاعات را  همچنین می. گیري نمایند آنلاین هم گزارش

بندي شده از طریق نامه الکترونیکی  به صورت گزارشات زمان

ان استفاده از ابزار داده کاوي را علاوه بر این امک. دریافت نمایند

  ).6، 10، 15، 20(نماید  براي کاربران فراهم می

هایی درباره  ها داده ابر داده): Metadata(ها  ابر داده. 5

ها از قبیل نام،  ها است، یعنی اطلاعاتی درباره عناصر داده داده

اندازه، نوع داده، طول، فیلد، مکان و همچنین سطوح امنیت 

نماید، مثل اقدامات امنینی سخت براي  ها ارایه می ر دادهدر انبا

ها  ابر داده. تضمین دسترسی کاربران مجاز به اطلاعات بیمار

که ) 6، 21-22(گیرند  ها در سه رده اصلی قرار می در انبار داده

  :عبارتند از

ي اطلاعات مربوط  هاي عملیاتی که شامل همه ابر داده -

  .تی استهاي عملیا به منابع داده
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هایی  هاي استخراج و تغییر شکل که شامل داده ابر داده -

ها و قوانین لازم  ها، روش ها مثل توالی در مورد استخراج داده

ي تغییرات  ها و اطلاعاتی در مورد همه براي استخراج داده

  .باشد ها می انجام شده در شکل داده

بري از  راه ي هاي کاربر نهایی که هم یک نقشه ابر داده -

دهد تا با  ها است و هم به کاربر این امکان را می انبار داده

ترمینولوژي تخصصی خود به جستجوي اطلاعات مورد نیاز 

  ).6، 21(خود بپردازد 

جزء مدیریت و کنترل انبار : ها مدیریت و کنترل داده. 6

هاي  رأس اجزاي دیگر قرار دارد و خدمات و فعالیتها در داده

ها از  ا را از قبیل مدیریت و کنترل عملیات کسب دادهه انبار داده

منابع مختلف، تضمین صحت و دقت استخراج و تغییر شکل 

ها و تضمین  ها، حفظ امنیت و دسترسی مجاز به داده داده

  ).6(کند  ها هماهنگ می درستی اجراي فرایند تحویل داده

  ها  زیر ساختار انبار داده

ي عناصري است که باعث  شامل همه DWهاي  زیر ساخت

عناصر زیر ساخت را به دو گروه زیر . شود اجراي معماري می

توان تقسیم  هاي فیزیکی می هاي عملیاتی و زیر ساخت ساخت

نمود، که البته تشخیص بین این دو گروه بسیار حایز اهمیت 

باشد؛ چرا که عناصر هر گروه نسبت به گروه دیگر از لحاظ  می

طور کامل متفاوت از دیگري است، اما به ماهیت و ویژگی به 

طور خلاصه زیر ساختار شامل عناصر مختلفی از قبیل 

افزار  افزار شبکه، نرم افزار سرور، سیستم عملیاتی، نرم سخت

، )WAN(، شبکه گسترده ) LAN(پایگاه داده، شبکه محلی 

ابزارهاي فروشنده براي هر یک از اجزاي معماري، مردم، 

  ).6، 12(ش است اقدامات و آموز

  

  

  
  جدول حقیقت و ابعاد آن. 7شکل 
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  بحث

هاي مدیریت بیماري، براي  سازمان مراقبت بهداشتی در برنامه

گیري از نتایج  هاي درمانی و گزارش تشریح اثر بخشی طرح

ترین مراقبت  بهترین و با کیفیت ي مداخلات پزشکی و ارایه

باشد، که  ها می یز دادهها نیازمند به آنال همراه با حداقل هزینه

آمیز  تواند با ایجاد و به کارگیري درست و موفقیت این نیاز می

ها با داشتن  ها برطرف گردد؛ چرا که انبار داده انبار داده

هاي تحلیلی قوي امکان شناسایی  هاي یکپارچه و قابلیت داده

هاي مدیریت بیماري،  افراد در معرض خطر، طراحی برنامه

ها و تکمیل  فت بیماري، ارزیابی برنامهگیري پیشر پی

آورد، بدین  هاي کلی مالی را براي کاربران فراهم می تحلیل

اي  ها به صورت تاریخچه ها با ذخیره داده صورت که انبار داده

هاي درمان  اي از دوره شود که تاریخچه و چند بعدي سبب می

ها  گران با استفاده از آن بیماران در دسترس باشد و درمان

بتوانند وضعیت گذشته بیمار را آنالیز نمایند و اطلاعات حاصل 

ي بیماري  از آن را با وضعیت فعلی بیمار مرتبط ساخته، آینده

توانند سیر بیماري را بر  حتی می. بینی نمایند وي را پیش

حسب نیاز به صورت هفتگی، ماهیانه و غیره دنبال نمایند، یا 

علاوه بر این . لیز نمایندبه عبارتی روند بیماري را آنا

هاي مختلف بیماري،  توانند هم با مقایسه دوره گران می درمان

آوري نتایج  اثر بخشی عملکرد خود را ارتقاء دهند و هم با جمع

حاصل از مداخلات بهداشتی و درمانی و مقایسه این نتایج با 

  . استانداردها و هنجارها عملکرد خود را ارزیابی نمایند

اند  مراکزي که از این سیستم استفاده نمودهاز جمله 

در بخارست  Balsهاي عفونی  توان به انستیتو بیماري می

هاي پیچیده  رومانی اشاره کرد، که براي مدیریت وضعیت

در هلند نیز). 23(ها استفاده نمود  مدیریت ایدز از انبار داده

بخش انفورماتیک پزشکی مرکز پزشکی دانشگاه رتردام براي 

هاي انسدادي مزمن  یریت بیماران مبتلا به آسم یا بیماريمد

ریوي دست به چنین اقدامی زد، بدین صورت که با ایجاد یک 

گران را قادر  درمان »AsthmaCritic«ها با نام  انبار داده

هاي الکترونیکی بیماران را انتخاب و آنالیز  ساخت تا داده

اي درمانی مناسب ه کرده، بر اساس نتایج به دست آمده برنامه

همچنین این سیستم، طرح . را براي این بیماران طراحی کنند

گران را بررسی کرده، با ایجاد یک  تشخیص و درمان درمان

آورد  گران این امکان را فراهم می سیستم بازخورد براي درمان

ترین  عملکرد خود را در کنار رایج ي تا به آسانی نحوه

ستانداردهاي مراقبتی قرار داده، هاي عملکردي و ا دستورالعمل

).24(خود را محک زنند 

با توجه به این که تمام اطلاعات مربوط به اقدامات 

ها موجود  انبار دادهتشخیصی و درمانی براي هر بیمار در

ها خودداري  توانند از انجام مجدد آن گران می باشد، درمان می

توانند میزان  یمدیران نیز م. جویی نمایند ها صرفه و در هزینه

استفاده از منابع و تسهیلات و عوامل مؤثر بر میزان استفاده از 

همانند . بندي تعیین نمایند ریزي و بودجه ها را براي برنامه آن

سازمان مراقبت بهداشتی آتنا در ایالت متحده که با ایجاد انبار 

دیابت را بسیار بهتر و مقرون به  مدیریت بیماريها  داده

 Blueهاي شرکت  دهد و همچنین شرکت انجام میتر  صرفه

Cross  وBlue Shield  در تنسی آمریکا که با ایجاد انبار

هاي قلبی و دیابتی را در سطح  مدیریت بیماريها  داده

  ).19، 25(دهند  هاي اولیه انجام می مراقبت

در نهایت این که شیوع کمتر بیماري، مراقبت بهتر از 

با استفاده از انبار  ر مراقبت بهداشتیهاي کمت بیمار و هزینه

هاي مدیریت بیماري، موفقیت و  برنامه ي ها در توسعه داده

حضور سازمان در بازار پر رقابت امروزي را به دنبال دارد، که 

ریزي،  ها نیز نیازمند برنامه البته به کارگیري موفق انبار داده

ان مراقبت هاي سازم داري مقادیر زیادي از داده طراحی و نگه

  .باشد بهداشتی می
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The Role of Data Warehouse in Optimizing Diseases Management

Mahtab Karami1, Mehdi Setayesh Barhaghi2

Abstract
Diseases management offers the benefits of lower disease occurrence, improved patient care, and 
lower healthcare costs. The key mechanism used to identify individuals at risk, stratify patients by 
risk level and track patients’ progress through the disease management is the data warehouse (DW). 
This review article describes operational systems, DW features and component and role of it in 
disease management programs.
By data warehouse, healthcare organizations, clinicians and managers can reduce costs generated 
by process redesign, obtain right information in areas of patient care, budgeting, planning, research, 
process improvement, external reporting, benchmarking, trend analysis and marketing and make 
the right decision to prevent the progression or appearance of the illness, thus maintaining the 
health of the population.
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