
  
  
  

  
  

 

 بين در با رضايت شغلي سازماني عدالت سازماني و تعهد ي رابطه
    شهرستان بندرعباسمعلمان مدارس استثنايي
 

  1دكتر شاپور امين شايان جهرمي

  2دكتر مسلم صالحي
  3جواد ايماني

 
  چكيده

 با سازماني سازماني و تعهد عدالت بين رابطه ي بررسي پژوهش اين انجام از هدف
 آماري جامعه .معلمان مدارس استثنايي شهرستان بندرعباس مي باشد بين در شغلي رضايت

تمامي معلمان شاغل در مدارس استثنايي شهرستان بندرعباس در سال تحصيلي  را تحقيق اين
 جسيبر اساس فرمول كر نفر 100دهد كه  از اين ميان تعداد  مي تشكيل)  نفر138( 89-1388

   . به روش تصادفي ساده انتخاب شده انده نمون   به عنوان حجم و مورگان
 آوري جمع جهت و گرفته صورت از نوع همبستگي توصيفي روش به بررسي اين

و ) 1990آلن و ماير،(تعهد سازماني، )1991مورمن،(پرسشنامه عدالت سازماني ها از داده
 هاي روش از ها داده تحليل و براي تجزيه گرفته شده است و بهره) 1384زالي،(رضايت شغلي

 و نتايج است شده همبستگي پيرسون و ضريب رگرسيون چندگانه استفاده ضريب آماري
  :حاصل به شرح زير مي باشد

مولفه هاي عدالت . بين عدالت سازماني و رضايت شغلي رابطه اي معني دار وجود دارد
اي  رويه عدالت اتنه ها، دار هستند و از اين مولفه سازماني با رضايت شغلي داراي رابطه اي معني

                                                           
  )sha.aminshayan@Gmail.com (استاديار و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد مروددشت -١
  )mlsalehi@yahoo.com (عضو هيات علمي و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت -٢
  )Imani1360@yahoo.com(كارشناس ارشد مديريت آموزشي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت -٣
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و از طرف ديگر متغير تعهد سازماني قادر به پيش . قادر به پيش بيني رضايت شغلي مي باشد
از مولفه هاي تعهد سازماني، تنها تعهد عاطفي قادر به پيش بيني . بيني رضايت شغلي نمي باشد

 .رضايت شغلي مي باشد

   4 مدارس استثنايي،3شغلي ، رضايت2سازماني ، تعهد1عدالت سازماني :هاي كليدي واژه
     

  مقدمه
ما قبل از تولد و در . يافتگي جزء جدا نشدني زندگي ماست سازمان و سازمان

رحم مادر توسط سازمانهايي مراقبت مي شويم، در يك سازمان پزشكي چشم به 
جهان مي گشاييم، در سازمانهاي متعدد آموزش مي بينيم و به موقع در يك سازمان 

 شويم و همزمان با سازمانهاي متعدد رابطه و سر كار داريم و نهايتا مشغول كار مي
      در يك سازمان با مراسم خاص تشييع و تدفين صحنه نمايش جهاني را ترك 

كنيم، بنابراين افراد بيشتر عمرشان را در سازمانها يا در رابطه با سازمانها سپري  مي
اه سازمانها در دنياي كنوني كنند و اين موضوع نشان دهنده اهميت جايگ مي

  ).20: 1386حسين زاده و ناصري،(است
 دنياي ناپذير انكار وجه ها سازمان رفتاري، علوم دانشمندان از بسياري اعتقاد به
 وآنها گرفته شكل ها جوامع توسط سازمان ماهيت دهند، مي تشكيل را امروز نوين
. گيرند مي آن شكل در وجودم روابط و پيرامون دنياي وسيله به خود نوبه به نيز

 و تاسيس هاي گوناگون هدف پايه بر و مختلف هاي شكل به سازمانها گرچه
 و تلاشهاي رواني پايه بر آنها تمامي ترديد بدون اما شوند، مي دهي سازمان
         هدايت و اداره آيد، مي حساب به اصلي آن اركان انساني كه نيروي جسماني

  .)1381 هومن،( گردند مي
                                                           

1-Organizational Justice 
2-Organizational commitment 
3-Job satisfaction 
4-Exceptional schools   
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اي  جامعه هر درون هاي سيستم ترين گسترده و بزرگترين از پرورش و آموزش نظام
است كه سرنوشت آن جامعه را در بلند مدت تعيين مي كند در حقيقت خوشبختي 

چنانچه آموزش و . يا بدبختي هر جامعه به آموزش و پرورش آن بستگي دارد
ود در دراز مدت توسعه پرورش از نظر اهداف و ساختار و منابع درست طراحي ش

  ).6: 1386ايماني،( جامعه را تضمين خواهد كرد و به اثر بخشي نزديك مي شود
كارايي و توسعه هر سازمان تا حد زيادي به كاربرد صحيح نيروي انساني بستگي 

شوند بالطبع به مشكلات اين  ها و سازمانها بزرگتر مي هر قدر كه شركت. دارد
  ). 66: 1380اسماعيلي،(ي شودنيروي عظيم نيز افزوده م

اي است كه آنها را مشتريان داخلي  اهميت نيروي انساني در سازمان تا به اندازه
مي نامند و ميتوان گفت تا زماني كه مشتريان از فعاليت خود خشنود نباشند، جلب 

اگر نيروي كار عرق . رضايت مشتريان بيروني بسيار سخت و شايد غير ممكن باشد
اشته باشد و از توانمندي خويش در پيشبرد اهداف سازمان استفاده سازماني ند

ننمايد، سازمان به اهداف خود نخواهد رسيد، بديهي است كليه نرم افزارها و سخت 
افزارها و تكنولوژي هاي پيشرفته ابزاري هستند كه شرط اصلي استفاده كارآمد از 

متعهد است و موفقيت سازمان آنها داشتن نيروي انساني آموزش ديده، علاقه مند و 
وابسته به كار و تلاش اين نيروها است، بهره گيري بهينه از توانمندي كاركنان 
موسسات از اهداف اوليه هر سازمان مي باشد كه جهت تحقق آن ايجاد عدالت، 

ادريس و ( تعهد و رضايت در مورد كاركنان مي تواند نقشي اساسي داشته باشد
  ).2: 1383اردلي،
ترين سرماية سازمانهاست وهرچه اين سرمايه  ياني ديگر، نيروي انساني مهمبه ب

ارتقاي سازمان بيشتر خواهد  كيفيت مطلوبتري داشته باشد، احتمال موفقيت، بقا و
لذا بايد در مورد  بهبود كيفي نيروي انساني سعي فراوان كرد؛ چرا كه اين . شد

نيروي  انساني وفادار، خشنود، . راداقدام هم به نفع سازمان است و هم به نفع اف
سازگاربا اهداف و ارزشهاي سازماني و متمايل به حفظ عضويت سازماني كه 
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حاضر است فراتر از وظايف مقرر، فعاليت كند، مي تواند عامل مهمي در اثربخشي 
وجود چنين نيرويي در سازمان توأم با بالا رفتن سطوح عملكرد و . سازمان باشد
يزان غيبت، تأخيرو ترك خدمت كاركنان است و وجهة سازمان را در پايين آمدن م

. آورد اجتماع مناسب جلوه داده، زمينه را براي رشد و توسعة سازمان  فراهم مي
 انساني با احساس رضايت،عدالت و تعهد سازماني كم و متمايل به برعكس نيروي

كند، بلكه   نميركتسازماني ح ترك سازمان، نه تنها خود درجهت نيل به اهدف
توجهي نسبت به مسائل و مشكلات سازمان در بين ديگر  فرهنگ بيدر ايجاد 

در  و زمينه اين به همين دليل در دو دهة اخير به تحقيقات در. باشد همكاران مؤثر مي
 ). 10: 1386حسينيان و همكاران،(ابعاد  مختلف مرتبط با آن توجه زيادي شده است

 همواره كه است انسان فطري و اساسي نيازهاي زا يكي آن اجراي و عدالت

 كرده فراهم انساني جوامع جهت توسعه مناسب بستري آن وجود تاريخ طول در

 بشري جامعه پيشرفت و گسترش موازات به عدالت به مربوط نظريات. است

 كشيده تجربي تحقيقات به فلاسفه و اديان نظريات از دامنه آن و يافته تكامل

 نام گسترش عدالت نظريه را برابري نظريه نظران صاحب از ياست، برخ شده

 سطح به دستيابي براي انسانها در ميان درآمدها عادلانه توزيع بر زيرا اند،جنهاده

   ).26: 1388يعقوبي و همكاران،(  دارد تمركز انگيزش از بالايي
 آن نقض يا در سازمان عدالت اجراي مورد در منبع دو با حداقل كاركنان

 است، اين فرد مستقيم مدير يا منابع سرپرست هستند، واضحترين اين واجهم

 مهمي از پيامدهاي بر مي تواند دارد او تام اختيار زيردست نسبت به سرپرست

 كه دومي منبع. بگذارد زيردست اثر ترفيع فرصتهاي يا پرداختها افزايش قبيل

 كنند، خود نسوبم آن به را عدالتي بي عدالت يا اين است ممكن كاركنان

 نيز مهم آن به توجه ولي است، نامحسوس تر منبع اين چه است، اگر سازمان

  ). 80: 1385نعامي و شكركن،( است
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  ايفا سازمان در نقش مهمي عدالت فرايندهاي كه است داده تحقيقات نشان
 احساسات، باورها، است ممكن سازمانها افراد در با برخورد چگونگي و كنند مي

 چگونه اينكه درك بنابراين. دهد قرار تأثير تحت را كاركنان رفتار و نگرشها
 عدالت يا به آنها چطور و قضاوت مي كنند سازمانشان عدالت در مورد در افراد
 درك براي اساسي خصوصا مباحث از دهند، مي پاسخ شده درك عدالتي بي

   ).19: 1386حسين زاده،(است سازماني رفتار
 احساس بيانگر قرار مي دهد، تعهد تأثير تحت را افراد هايرفتار سازماني تعهد
 و تعهد بدون تواند نمي سازماني است، هيچ به سازمان فرد وابستگي و هويت

 نظم پايبندي هستند و تعهد داراي كه گردد، كاركناني موفق تلاش كاركنان
ند، كن مي كار و مانند مي در سازمان بيشتري مدت و دارند خود كار در بيشتري
 پرورش و كرده حفظ را سازمان به كاركنان و و پايداري خود تعهد بايد مديران
متفاوت  هاي شيوه به سازماني رفتار ديگر مفاهيم سازماني مانند تعهد. دهند

 كه است سازماني آن تعهد با برخورد شيوه ترين معمولي است، البته شده تعريف
 نوعي يا و مي گيرند درنظر زمانبه سا عاطفي وابستگي نوعي را سازماني تعهد

 نگرش مهم يك سازماني است، تعهد شده بيان سازمان به داري وفا احساس
 از محققان بسياري موردعلاقه گذشته طول سالهاي در كه سازماني است و شغلي

است،  بوده اجتماعي خصوصاً روانشناسي روانشناسي و سازماني رفتار رشته هاي
تأييد  مورد تحقيقات از بسياري در سازمانها عملكرد  برسازماني تعهد مثبت تأثير
 آنها در كار از هستند خروج كمتري تعهد داراي كه افرادي .است گرفته قرار
 ).27 :1388يعقوبي و همكاران، (شود مي ديده آنها در نيز كار از بوده و غيبت بيشتر

. ف ميكندرضايت شغلي را نگرش كلي فرد نسبت به شغلش تعري) 1991(رابينز
امروزه در هر كشوري صدها شغل و حرفه وجود دارد و افرادي به آنها اشتغال 

كنند آنچه همواره مورد توجه  دارند و از طريق آنها زندگي خود را اداره مي
روانشناسان و انديشمندان علوم اجتماعي بوده رضايت شغلي افراد و آثار اين 
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در جامعه امروز فشارها و . باشد رضايت در روحيه آنها و بازدهي كارشان مي
تنشهاي رواني ناشي از محيط كاري و خانوادگي نقش بسياري در زندگي افراد ايفا 

معلمان و پرورش دهندگان آينده ساز هر كشوري اگر در محيط كاري . كند مي
توانند به خوبي به وظايف  عدالتي داشته باشند نمي خود احساس نا رضايتي و بي

مند باشد، خلاقيت و استعداد وي  اگر معلمي به شغل خود علاقه. خويش عمل كنند
شود،  هرگز دچار خستگي و افسردگي نمي كاري اش شكوفا خواهد شد و در زمينه

به عكس اگر معلمي از حرفه اش راضي نباشد هم خودش دچار افسردگي مي شود 
يب خواهد نتيجه خواهد بود و از اين رهگذر جامعه نيز دچار آس و هم كارش بي

  ).6: 1379ميردريكوندي، ( شد
كند كه ميان شغل و شاغل بيشترين تناسب وجود  از طرفي عدالت اقتضا مي

      داشته باشد، پايه و اساس سازمان وقايعي است كه به وسيله اعضاي آن انجام 
گيرد، اين وظايف بايد متناسب با يكديگر و داراي هماهنگي در جهت رسيدن  مي

  ).9: 1386ايماني،(ازمان باشد به اهداف س
وري فرد افزايش يابد، فرد نسبت به سازمان  شود بهره رضايت شغلي باعث مي

متعهد شود، سلامت فيزيكي و ذهني فرد تظمين شود، روحيه فرد افزايش يابد، از 
مقيمي، ( زندگي راضي باشد و مهارتهاي جديد شغلي را به سرعت آموزش ببيند

1385 :387.(  
 ذكر شد معلوم گرديد كه عدالت سازماني، تعهد سازماني و رضايت از آنچه

شغلي در مجموع احساس  مطبوع و خوشايندي هستند كه فرد مي تواند از آنها بهره 
آيد كه در كشور ما مساله عدالت  ها و آمار چنين بدست مي گزارش از. گيرد

سته به آنها به سازماني، تعهد سازماني، شغل و رضايت شغلي و جوانب ديگر واب
صورت كارشناسانه و حرفه اي كمتر مورد بررسي و تجزيه و تحليل  قرار گرفته 

همين بررسيها و گزارشات حاكي از اين واقعيت است كه درخصوص . است
عدالت سازماني، تعهد سازماني و رضايت شغلي در قلمرو آموزش و پرورش به 
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عه و تحقيق مدون و جامعي خصوص آموزش و پرورش كودكان استثنايي هيچ مطال
صورت نگرفته است و از آنجايي كه نظام جمهوري اسلامي ايران به عنوان يك 

 اسلامي نوپا و منحصر به فرد در جهان مدعي است و نيز خواهان پياده -نظام الهي
 اجتماعي است، ضروري است محققان، معلمان و دانشجويان -كردن عدالت انساني

موضوع اين پژوهش از اين جهت . ه تحقيق و پژوهش بزننددر اين زمينه ها دست ب
مورد توجه قرار مي گيرد كه با سنجش ميزان عدالت سازماني و تعهد سازماني با 
رضايت شغلي و بررسي آن در بين معلمان در پي يافتن نتايج مفيد و ارزشمند و نيز 

طريق كيفيت كار و در صدد يافتن عوامل مداخله گر در اين زمينه ها بوده تا از آن 
سطح آموزش مدارس را ارتقاء بخشيده و با ارائه راهكارهاي صحيح در مورد نحوه 
برخورد مناسب با معلمان باعث افزايش راندمان و رضايت شغلي آنها گردد و از 
طرفي عدالت اقتضا مي كند كه يك رشد همه جانبه و همگاني براي افراد سازمان 

حد نماند و زمينه شكوفايي استعدادها فراهم شود و لحاظ شود تا هيچ كس در يك 
و نيز از آنجايي كه افزايش عدالت . با يكنواختي و كسالت آوري شغل مبارزه شود

گردد،  و تعهد سازماني باعث افزايش كارايي، عملكرد و رضايت كاركنان مي
 شود و عملكرد كاركنان زماني سير صعودي پيدا  اهميت آنها به وضوح ديده مي

با توجه به اين . كند كه عدالت و تعهد در بين آنها هر روز بيشتر احساس گردد مي
امر پژوهش حاضر به بررسي رابطه عدالت سازماني و تعهد سازماني با رضايت 
شغلي در بين معلمان مراكز آموزشي دانش آموزان استثنايي شهرستان بندرعباس 

 .خواهد پرداخت

  
  پيشينه پژوهش

 عدالت نشان دادند كه بين پژوهشي ، در)1387(همكارانيعقوبي و  مريم
  .دارد وجود رضايت شغلي كلي رابطه و سازماني
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عدالت سازماني كلي با خشنودي : نشان دادند كه) 1382(شكركن و انعامي
شغلي كلي داراي رابطه اي معني دار است، و علاوه بر آن بين مولفه هاي عدالت 

 . ز رابطه اي معنادار وجود داردسازماني با خشنودي شغلي كلي ني

زماني به صورت كلي با رضايت شغلي عدالت سا: ، بيان مي دارد)1386(ايماني
داراي رابطه اي معنادار بوده و علاوه بر آن بين مولفه هاي عدالت سازماني با 

  . رضايت شغلي كلي نيز رابطه اي معنادار وجود دارد
مقايسه ( هاي بين عدالت شغلي يدامنه همبستگ)1987(1اسكول،كوپرومكي نا

مقايسه خود با كاركنان (، عدالت سازماني)خود با افرادي كه مشاغل مشابه دارند
مقايسه خود با افراد (، عدالت تحصيلي)شاغل در مشاغل مشابه در سازمانهاي ديگر

مقايسه وضعيت فعلي با آنچه از سيستم (، عدالت در سيستم)داراي تحصيلات مشابه
 . يافته اند45/0 تا 25/0و رضايت شغلي را ) رودانتظار مي
 بهترين اي رويه عدالت كه دست يافت نتيجه اين به پژوهشي در) 2005(2وارنر
مؤثر  نيز توزيعي عدالت گرچه ميان اين در و است رضايت شغلي كننده پيشگو
  .دارد كمتري تأثير وليكن است

 سنجيده را يت مشتريرضا و عدالت بين رابطه تحقيقي در )2001(3تامپسون
 مورد تعاملي و اي رويه توزيعي، عدالت سه بعد از را عدالت تحقيق اين در است

 بهترين توزيعي عدالت كه است رسيده نتيجه اين به و است قرار داده بررسي
 .مي باشد رضايت كننده پيشگو

يك ارتباط مفهومي قوي بين ادراك برابري و رضايت شغلي يافته )1970(4وروم
 پاداشي كه شودكه رضايت شغلي صرفا به وسيله وي در عين حال متذكر مي. تاس

 شود، مي  و ضررهايي كه از عضويت در سازمان متحمل  كند فرد دريافت مي
 .تعيين نمي شود

                                                           
1- School& Cooper& Mckenna   
2- Warner   
3- Thompson  
4- Vroom     
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مشاهده كردند كه رضايت شغلي يك متغير ميانجي )1973(1 و استيرسپورتر
 و .كند ارضايتي را تعيين ميادراك برابري ميزان رضايت يا ن در نتيجه،. است

  تصميم فرد را در باقي ماندن يا ترك سازمان معين مي سازد،رضايت شغلي
  ). 28: 1382شكركن و انعامي،(

در تحقيقي با عنوان رضايت شغلي پرستاران به اين نتيجه )1987(2بلگن و مولر
داري با رضايت شغلي  همبستگي مثبت معني رسيد كه توزيع عادلانه درآمد

  .پرستاران دارد
بين توزيع عادلانه درآمد و  52/0 همبستگي) 1993(3مولر و پرايس ،آگهو

  .رضايت شغلي به دست آوردند
 آزمودني، 2833در يك فراتحليل متشكل از هشت مطالعه با ) 1993(بالگن

را بين عدالت سازماني و رضايت شغلي يافت كه در سطح 30/0ضريب همبستگي
 ).28: 1382ركن و انعامي،شك(  معني دار است01/0

 مطالعه،ضرايب همبستگي 300در يك فراتحليل بر روي ) 1992( 4ويل و نيي
  . يافته اند59/0 تا 23/0بين عدالت سازماني و رضايت شغلي را بين 

به اين مطلب اشاره مي كنند كه بين رضايت ) 2001( 5همچنين تستا و مارك آر
كند كه  يز وجود دارد و اشاره ميشغلي و تعهد سازماني رابطه اي بحث انگ

نيز به تفسير به  )1990(6و ماتيو زاجاك) 1991(، كاسپي و لازار)1980(كزالسكي
اين رابطه اشاره نموده اند و معتقدند كه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطه 

  . وجود دارد

                                                           
1- Porter&Steers   
2- Belgen &Murller   
3- Agho&Murller &Price   
4- Will&Nye   
5- Testa &Mark.R   
6- Mathieu&Czajak  
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 انواع ، نشان داده است كه توجه به)1992(1نتايج مطالعات تاملينسون و جانكينز
مي تواند در به حداكثر رساندن رضايت شغلي و كاهش ) عاطفي و مستمر(تعهد

  .ترك خدمت داوطلبانه و قابل اجتناب مفيد باشد
 نفري از سرپرستان وجود همبستگي معني دار 171، در يك نمونه )1995 (2نوپ

  .بين ابعاد تعهد سازماني و رضايت شغلي را گزارش كرده است
ازماني و رضايت شغلي به صورت كلي ان داد كه بين تعهد س، نش)1377(مجيدي

 افراد كه ديكوتيز و  سامرز بيان مي داردرابطه معنادار وجود دارد، وي به نقل از
 شخصي عوامل تا شوند مي سازمان متعهد به نسبت محيطي عوامل از متأثر بيشتر

 سازماني جو و فرآيند ساختار، كه است آن معرف آنها پژوهش نتايج فردي و
 شغلي رضايت تاثير البته كه دارند تأثير سازماني تعهد بيني پيش در شده ادراك
   .باشد مي بيشتر محيطي متغيرهاي ساير به نسبت سازماني برتعهد

 در تحقيق خود را موضوع زمينه در شده انجام نتايج تحقيقات) 1382(زكي 
  :مي كند بندي طبقه دسته چهار

ويليامز و (دانند مي شغلي رضايت از متاثر را سازماني  پژوهش هايي كه تعهد-1
  ،) )1977(4، مارش و مانوي)1986(3هازر

بتمن، (دانند مي سازماني تعهد از متاثر  را شغلي رضايت كه تحقيقاتي -2
  ،) )1992(6و وندنبرگ، لانس) 1984( 5استرزر

اركز، ، ف)1974(7پورتر( هستند دو آن ميان همبستگي معرف كه مطالعاتي -3
   ،) )1991(و لانس) 1989( 8تتريس

 .) )1986(1كاري اتال(باشد نمي دو آن ميان هاي رابط معرف كه تحقيقاتي -4

                                                           
1-Thomlinson,R,P & Jankins,   
2-Knoop 
3-Williams,L,J&Hazer,J,T 
4-Marsh, mannavi   
5-Bateman, Strasser   
6-Vandenberg, Lance  
7-Porter etal  
8-Farkez,Tetric   
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 تعهد ميان داري معني  كه رابطهوي خود در تحقيقش به اين نتيجه رسيد
  .شود مي ديده شغلي رضايت و سازماني

 تعهد و ركا اخلاق با شغلي رضايت نشان داد كه) 2001(2يوسف درويش
  .ي دارددار معنا رابطه سازماني
 وجود همبستگي سازماني تعهد و شغلي رضايت بين كه دريافته)1992(3نكه
  .است كارمندان از تر قوي خيلي كارگران براي فوق همبستگي و داشته

 بالايي سازماني تعهد از كاركنان:بيان مي دارد) 1386(هعموزاد محمد
 ميانگين مجموع در اگرچه ،است عاطفي نوع از ايشان تعهد و هستند برخوردار
 و مزايا و حقوق از ايشان اما است، متوسط حد از بالاتر آنان  شغليرضايت
 .داشته اند كمي رضايت مقررات، و قوانين
 پژوهش اين نتايج گرفت صورت) 2008( 4وين و اكپرا توسط كه پژوهشي در
 رضايت و سازماني تعهد ماني،ساز كار اخلاق بين دار معنا رابطه وجود از حاكي
  .بود شغلي

 حقوق مقوله زمينه در كاركنان كه رسيد نتيجه اين به) 1385(زاده نجيب
 و كار زمينه در و اما دارند بيشتري بريانابر ديگر احساس مقوله سه به نسبت
 در نهايت در و. دارند سايرين و همكاران به نسبت برابري احساس كاري محيط
 و مثبت نابرابري احساس نسبتا اي رويه عدالت و سازماني توجه و احترام زمينه
   .دارند برابر و متوسط سطح از بالاتر

قد بودند كه افزايش تعهد سازماني معت) 1990( 5رابرت بارون و جرالد گرينبرگ
باعث مي شود كه افراد بيشتر تلاش كنند و در نتيجه عملكرد بهتري ارائه دهند و 

  .)36: 1387همكاران، و شهبازي(غلي بالاتري هم برخوردار شوندنهايتا از رضايت ش

                                                                                                                             
1-Curry etal  
2-Darvish Yousef 
3-Cohen  
4-Okpara &Wynn  
5-Baron and Greenberg  
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  هاي پژوهش فرضيه
 بين عدالت سازماني و تعهد سازماني با رضايت شغلي رابطه اي معني دار وجود -1

  .دارد
   بين مولفه هاي عدالت سازماني با رضايت شغلي رابطه اي معني دار وجوددارد-2
   رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد بين مولفه هاي تعهد سازماني با-3

  روش بررسي
 روش از اهداف پژوهش و موضوع ماهيت به توجه با حاضر تحقيق در

  .است تحقيق توصيفي از نوع همبستگي استفاده شده

  آزمودني ها
 تمامي معلمان شاغل در مدارس استثنايي شاملجامعه آماري اين پژوهش 

  نفر تشكيل138 مي باشد كه از 1388 -89 در سال تحصيلي شهرستان بندرعباس
به روش تصادفي ساده جهت  نفر 100 حجم اي به نمونهو از اين جامعه، شده اند 

   .انجام پژوهش انتخاب شده است

  ابزار
تعهد سازماني متغيرهاي پيش بين و در پژوهش حاضر عدالت سازماني و 

 پرسشنامه  سهها از داده آوري جمع جهتباشندكه  رضايت شغلي متغير ملاك مي
  :به شكل زير بهره گرفته شده است

) 1991مورمن،( اي براي سنجش عدالت سازماني از پرسشنامه استاندارد شده
 گويه مي باشد، 19شامل  استفاده شده است كه از سه خرده مقياس تشكيل شده و

  :كه عبارتند از
   عدالت توزيعي كه داراي پنج گويه است-1
  ه داراي شش گويه است عدالت رويه اي ك-2
  . عدالت تعاملي كه داراي هشت گويه است-3
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 1984آلن و ماير،(براي سنجش تعهد سازماني نيز از پرسشنامه استاندارد شده اي
 گويه 24مقياس تشكيل شده و شامل  خرده استفاده شده است كه از سه) 1990و 

 :مي باشد، كه عبارتند از
  است تعهد عاطفي كه داراي هشت گويه -1
   تعهد مستمر كه داراي هشت گويه است-2
  هد هنجاري كه داراي هشت گويه است تع-3
  

، هفت عامل كه توسط دوين پرسشنامه رضايت شغلي معلمان تهيه و تبراي       
 گويه 24ارائه شده  است، درنظر گرفته شده و داراي ) 1384زالي،(پي استيفن رابينز

  :مي باشد، كه اين عوامل عبارتند از
  ،) گويه4(ماهيت كار -1
  ،) گويه3( همكار-2
  ،) گويه4( حقوق و مزايا-3
  ،) گويه3( نوع  برخورد و احترامي كه سازمان به فرد مي گذارد-4
  ،) گويه3(امكان ابراز نظر -5
  ،) گويه4(امكان پيشرفت- 6
  ). گويه3(مطبوع بودن محيط و فضاي كار - 7
 

 شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از پرسشنامه ها پايايي اعتبار سنجش براي
 عدالت توزيعي ،93/0 به صورت كلي عدالت سازماني پرسشنامه براي كه است

 براي به دست آمده است، 89/0، عدالت تعاملي 82/0، عدالت رويه اي 85/0
 ، تعهد مستمر 55/0 ، تعهد عاطفي 72/0به صورت كلي  سازماني تعهد پرسشنامه

 شغلي رضايت پرسشنامه براي و است آمده دست به 52/0 و تعهد هنجاري 54/0
، نوع 75/0، حقوق و مزايا 50/0، همكار 50/0، ماهيت كار 85/0 صورت كلي به

، 70/0، امكان ابراز نظر 60/0ه سازمان به افراد مي گذارد برخورد و احترامي ك
 براي. است بوده 47/0 و مطبوع بودن محيط و فضاي كار 64/0امكان پيشرفت 
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 در پرسشنامه ها منظور  بدين است شده استفاده محتوا به وابسته روايي از روايي
  .تأييد واقع شد مورد آنها روايي و گرفته قرار مربوطه اساتيد اختيار

 ضريب آماري روش هاي از ها داده تحليل و  جهت تجزيه:روش تحليل داده ها

  .است شده همبستگي پيرسون و ضريب رگرسيون چندگانه استفاده
  

  يافته ها
رابطه بين عدالت سازماني و تعهد  وجود نخست يعني فرضيه با ارتباط در

از رگرسيون چند متغيره استفاده گرديد در ابتدا جهت ، سازماني با رضايت شغلي
تعيين اينكه آيا بين متغيرها رابطه وجود دارد يا خير از ضريب همبستگي پيرسون 

آورده ) 1(لب ماتريس هميستگي در جدول شمارهاستفاده شده كه نتيجه آن در قا
  :شده است

  
 عدالت سازماني و تعهد سازماني با رضايت شغليماتريس همبستگي بين : 1جدول 

تعهد سازمانيعدالت سازمانيرضايت شغلي متغير ها

   1 رضايت شغلي

  1 *65/0عدالت سازماني

 1 08/0 09/0 تعهد سازماني

        
 دهد كه همبستگي بين عدالت سازماني و رضايت شغلي در  نشان ميضرايب 

حال به منظور تعيين اينكه حداقل يكي از .  معناداراست05/0سطح كمتر از 
) رضايت شغلي(متغير ملاك ) عدالت سازماني  و تعهد سازماني(متغيرهاي پيش بين

رديده توانند پيش بيني كنند، از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده گرا مي
  :آمده است) 2(است كه نتيجه آن در جدول
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 جدول تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون) : 2(جدول

R Rمجذور F df1 df2 معناداري  سطح 

65/0 43/0 7/43 2 116 001/0 

         
 گرديده كه اين 7/43 برابر با Fدهد مقدار نشان مي) 2(همانگونه كه جدول
 معنادار گرديده و چون سطح 001/0در سطح ) 2 ، 116 (مقدار با درجات آزادي

باشد ، بنابراين نتيجه مي گيريم كه  حداقل  مي05/0قابل قبول معناداري كمتر از 
از طرفي . توانند متغير ملاك را پيش بيني كننديك از متغيرهاي پيش بين  مي

 گرديده به اين معنا كه متغير هاي پيش بين روي هم 43/0مقدار مجذور آر برابر با 
حال به .  درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي را پيش بيني كنند43رفته مي توانند 

منظور تعيين اينكه هر يك از متغير هاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير 
) 3(از ضريب بتا استفاده شده كه نتيجه آن در جدول ملاك را پيش بيني كنند 

  :آمده است
  

 ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها: 3جدول

 متغير هاي پيش بين B بتا تي سطع معناداري

 عدالت سازماني 61/0 65/0 25/9 001/0

 تعهد سازماني 04/0 03/0 50/0 61/0

        
داري مقدار بتاي متغير عدالت نشان مي دهد سطح معنا) 3(همانگونه كه جدول 

مي باشد و متغير تعهد سازماني ) 05/0(سازماني كمتر از سطح قابل قبول معناداري
 بنابراين مي توان معادله خط رگرسيون .قادر به پيش بيني رضايت شغلي نمي باشد

  :را بر اساس مقدار بتا به شرح زير نوشت
Y= (0/65) X1         

  

http://www.nitropdf.com/
www.sid.ir


  1388بهار   – 5 شماره – علوم تربيتي

 

22

 عدالت سازماني با رضايت شغلي  يعني بين مولفه هايدومدر ارتباط با فرضيه 
رگرسيون چند متغيره استفاده گرديد در ابتدا  از رابطه اي معني دار وجوددارد

جهت تعيين اينكه آيا بين متغيرها رابطه وجود دارد يا خير از ضريب همبستگي 
) 4(پيرسون استفاده شده است كه نتيجه آن در قالب ماتريس هميستگي در جدول

  :آورده شده است
  

 مولفه هاي عدالت سازماني با رضايت شغليماتريس همبستگي بين ): 4(جدول

عدالت تعامليعدالت رويه ايعدالت توزيعي رضايت شغلي متغير ها

    1 رضايت شغلي
   1 *49/0 عدالت توزيعي

  1 *62/0 *66/0 عدالت رويه اي
 1 *82/0 *45/0 *54/0 عدالت تعاملي

         
دار در جدول فوق الذكر، از لحاظ آماري معنادار  ضرايب همبستگي ستاره

و همانگونه كه مشاهده مي شود تمامي ابعاد عدالت سازماني با رضايت . هستند
و به منظور تعيين اينكه حداقل يكي از متغيرهاي . شغلي همبستگي معنادار دارند

توانند پيش را مي) يت شغليرضا(متغير ملاك ) ابعاد عدالت سازماني(پيش بين
بيني كنند، از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده گرديده است كه نتيجه آن در 

  :آمده است) 5(جدول
  

 جدول تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون) : 5(جدول

R Rمجذور F df1  df2 معناداري  سطح 

67/0 44/0 17/31 3 115 001/0 
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 گرديده كه اين مقدار با 17/31 برابر با Fشود مقدارمشاهده ميهمانگونه كه 
 معنادار گرديده و چون سطح قابل قبول 001/0در سطح ) 3 ، 115(درجات آزادي 

 حداقل يك از  گيريم كهباشد، بنابراين نتيجه مي مي05/0معناداري كمتر از 
از طرفي مقدار مجذور . توانند متغير ملاك را پيش بيني كنندميمتغيرهاي پيش بين 

 گرديده به اين معنا كه متغير هاي پيش بين روي هم رفته مي توانند 44/0آر برابر با 
به منظور تعيين اينكه .  درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي را پيش بيني كنند44

هر يك از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند 
  :آمده است) 6(يب بتا استفاده شده كه نتيجه آن در جدولاز ضر
  

 ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها): 6(جدول
 متغير هاي پيش بين B بتا تي معناداريسطع 

 عدالت توزيعي 37/0 13/0 49/1 13/0

 عدالت رويه اي 41/1 54/0 97/3 001/0

 عدات تعاملي 07/0 03/0 29/0 76/0

          
شود سطح معناداري تنها مقدار بتاي مولفه عدالت رويه  ه مشاهده ميهمانگونه ك

مي باشد و مولفه هاي عدالت توزيعي ) 05/0(اي كمتر از سطح قابل قبول معناداري
بنابراين مي توان معادله خط  .و تعاملي قادر به پيش بيني رضايت شغلي نمي باشد
  :اي به شرح زير نوشترگرسيون را بر اساس مقدار بتاي مولفه عدالت رويه 

  
Y= (0/54) X1                                                                                                  

 تعهد سازماني با رضايت شغلي هاي  يعني بين مولفهسومدر ارتباط با فرضيه 
ديد در ابتدا جهت  از رگرسيون چند متغيره استفاده گررابطه معني داري وجود دارد

تعيين اينكه آيا بين متغيرها رابطه وجود دارد يا خير از ضريب همبستگي پيرسون 
آورده )7(استفاده شده است كه نتيجه آن در قالب ماتريس هميستگي در جدول

  :شده است
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 ماتريس همبستگي بين مولفه هاي تعهد سازماني با رضايت شغلي: 7جدول 

تعهد هنجاري تعهد مستمرعاطفيتعهد رضايت شغلي متغير ها

    1رضايت شغلي
   1 *19/0 تعهد عاطفي
  1 *45/0 -01/0 تعهد مستمر
 1 *43/0 *46/0 05/0تعهد هنجاري

         

همانگونه كه مشاهده . تمامي ضرايب ستاره دار از لحاظ آماري معنادار هستند
ي با رضايت شغلي رابطه عاطف مي شود از ابعاد تعهد سازماني، تنها مولفه تعهد

و به منظور تعيين اينكه حداقل يكي از متغيرهاي پيش  .مستقيم و معنادار دارد
. توانند پيش بيني كنندرا مي) رضايت شغلي(متغير ملاك ) تعهد سازمانيابعاد (بين

از تحليل واريانس و ضريب تعيين استفاده گرديده است كه نتيجه آن در جدول 
  :آمده است) 8(

  
 جدول تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون) : 8(ولجد

R Rمجذور F  df1 df2 معناداري  سطح 

22/0 05/0 19/2 3 115 05/0 
         

 گرديده كه اين مقدار با 19/2 برابر با Fشود مقدار همانگونه كه مشاهده مي
قبول  معنادار گرديده و چون سطح قابل 05/0در سطح ) 3،  115(درجات آزادي 

گيريم كه حداقل يكي از  باشد، بنابراين نتيجه مي مي05/0معناداري كمتر از 
از طرفي مقدار مجذور . توانند متغير ملاك را پيش بيني كنندمتغيرهاي پيش بين مي

R گرديده به اين معنا كه متغير هاي پيش بين روي هم رفته مي توانند 05/0 برابر با 
به منظور تعيين اينكه و . ضايت شغلي را پيش بيني كنند درصد از تغييرات متغير ر5

هر يك از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني كنند 
  :آمده است) 9(از ضريب بتا استفاده شده كه نتيجه آن در جدول
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 ضرايب بتا و سطح معناداري آن ها:  9جدول
معناداري  ي پيش بينمتغير ها  B  بتا تي  سطع  

 تعهد عاطفي 88/0 26/0 41/2 01/0

 تعهد مستمر -35/0 -12/0 -18/1 23/0

 تعهد هنجاري -03/0 -01/0 -10/0 91/0

        
همانگونه كه مشاهده مي شود از مولفه هاي سه گانه تعهد سازماني، تنها مولفه 

ان معادله خط  بنابراين مي تو.تعهد عاطفي قادر به پيش بيني رضايت شغلي مي باشد
  :رگرسيون را بر اساس مقدار بتاي اين مولفه به شرح زير نوشت

Y= (0/26)X1    
 

 بحث و نتيجه گيري
 سازماني و تعهد سازماني با عدالتهدف پژوهش حاظر، بررسي رابطه بين 

همبستگي بين عدالت : كه نتايج حاصل از آن بدين شرح اند.رضايت شغلي است
 معنادار بوده و از طرفي سطح 05/0 سطح كمتر از سازماني و رضايت شغلي در

) 05/0(معناداري قبول قابل سطح از كمتر سازماني عدالت متغير بتاي مقدار معناداري
مولفه هاي عدالت سازماني با . است پس بين آن دو رابطه اي معني دار وجود دارد

ه گانه، تنها رضايت شغلي داراي رابطه اي معني دار هستند و از اين مولفه هاي س
عدالت رويه اي قادر به پيش بيني رضايت شغلي مي باشد و از طرف ديگر متغير 
تعهد سازماني قادر به پيش بيني رضايت شغلي نمي باشد، و از مولفه هاي سه گانه 

 .تعهد سازماني، تنها مولفه تعهد عاطفي قادر به پيش بيني رضايت شغلي مي باشد
 در تحقيق حاضر در خصوص فرضيه اول با نتايج بنابراين نتايج به دست آمده

 ،)1993(بالگن  ،)1382(، شكركن و نعامي )1387( و همكاران يعقوبيتحقيقات
و در فرضيه دوم با نتايج ) 1986( كاري اتال)1992(، ويل و نيي )1386(ايماني
و فرضيه سوم با ) 1973( پورتر و استيرس،)1970(وروم، )2005(وارنر اتتحقيق
 .همخواني دارد) 1992(تاملينسون و جانكينز و )1386(عموزادهتحقيقات نتايج 
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رابطه عدالت سازماني با رضايت شغلي، ريشه در نظريه هايي دارد كه مي توان 
اين ). 1987گرينبرگ(آنها را تحت عنوان نظريه هاي محتوايي واكنشي قرار داد
رهاي ناعادلانه توجه مي نظريه ها به نحوه پاسخ افراد نسبت به مداخله ها و رفتا

اين نظريه ها مطرح مي كنند كه مردم در برابر روابط غير عادلانه، هيجانات . كنند
منفي معيني نشان مي دهند، بنابراين برانگيخته مي شوند تا با انجام اعمالي كه باعث 

نظريه هاي محتوايي . جبران بي عدالتي تجربه شده است از آن حالتها اجتناب كنند
 1950شي از لحاظ مفهومي ريشه در نظريه هاي معروف سنتي موازنه سالهاي واكن
 دارندكه عدالت را در قالب برابري يا توزيع كامل روابطي كه در آن بين 1960و

نسبت مشاركت  شخصي و نتايجي كه فرد دريافت مي كند، ودر آن نوعي برابري 
مطرح مي كنند توازن كه اين نظريه ها . بايد وجود داشته باشد، تبيين مي كنند

معمولا در موقعيت هايي ايجاد مي شوند كه كاركنان احساس مي كنند در مقايسه 
با ديگران كه مشاركت و سرمايه گذاري مشابهي داشتند و درآمد عادلانه اي به 

 .دست آوردند، منجربه ايجاد تغيير در رضايت شغلي و عملكرد مي گردد
راد دوست دارند كه سيستم پرداخت و سيستم مطرح كرده است اف) 1991(رابينز

با توجه به نوع شغل و مهارت فرد اگر ميزان . ارتقاي كار بدون ابهام و عادلانه باشد
بديهي است كه هر كس . حقوق عادلانه باشد، رضايت شغلي به بار خواهد آورد

ي ميل بسياري از افراد آگاهانه واز رو. به هر قيمتي در پي كسب پول برنخواهد آمد
مي پذيرند كه پول كمتري بگيرند ولي مي خواهند در جايي كار كنند كه باب 

 .ميلشان باشد، يا در جاهايي كه احساس مي كنند تبعيض كمتر است
رمز اصلي در راه مرتبط ساختن ميزان حقوق با رضايت شغلي در كل مبلغي 

دراكي است نيست كه شخص دريافت مي كند، بلكه اين امر در گرو برداشت يا ا
به همين شيوه كاركنان دوست . كه فرد از رعايت انصاف و عدالت در سازمان دارد

دارند كه سازمان در عمل و اجراي سياست هاي مربوط به شغل آنان عدل و 
بنابراين،كساني كه چنين بينديشند كه سياست هاي سازمان . انصاف را رعايت كند
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تمالا رضايت شغلي بيشتري خواهند برپايه عدل و انصاف گذاشته شده است، اح
 .داشت
يافته هاي پژوهش حاضر چنين استنباط مي شود كه به منظور افزايش بيشتر از 

سطح تعهد سازماني و جلوگيري از پيامدهاي نامطلوب آن لازم است سياست 
عدم توجه به . گذاران و متوليان امر تدابير و تمهيدات مناسب تري را اتخاذ كنند

ت شغلي و تعهد سازماني كاركنان منجر به مشكلات عديده اي براي مسأله رضاي
سازمان مي شود كه يكي از مهمترين اين مشكلات ترك خدمت كاركنان به ويژه 

نظر مي رسد وفاداري به سازمان تا حد زيادي به  به. باشد كاركنان متخصص مي
اي  براي حرفه. ها و معيارهاي توزيع پاداشها، بستگي دارد اي فرصت پيشرفت حرفه

شدن مدت زمان زيادي لازم است و اگر سازمان براي افراد اين مسير پيشرفت را 
ايها به  ، اگر حرفه علاوه بر اين. فراهم نكند، وفاداري به سازمان كمتر خواهد بود

    اين نتيجه برسند كه استانداردها و معيارهاي مشروع در توزيع پاداشها استفاده 
  .ان به سازمان كمتر خواهد شدنمي شود، تعهد ش

 منابع از بهينه استفاده به صرف، منوط آموزشي اهداف به دستيابي چند هر
 به وابسته پرورش و آموزش نظام پويايي اما .انساني، مالي و تجهيزاتي است

وفاداري  و تعهد خشنود، برخوردار از كارمنداني داشتن جمله از مختلفي عوامل
 به سالم با و پويا در محيطي تا است خود كار به دلبسته و سازمان به بالا نسبت

 گام فرهنگي سازمان اين بهتر و بيشتر كارآيي براي خويش توان تمام بستن كار
  .بردارند
 تا دارند نياز كارآمد و بخش اثر كاركنان به نها سازما امروزه نهايت در
 طور به و ابندي دست جانبه همه و توسعه رشد جهت در خود اهداف به بتوانند

 آن در انساني نيروي بخشي اثر و كارايي به نها سازما اثربخشي و كلي كارايي
 و تعهد عدالت، افزايش سمت به حركت رو اين دارد، از بستگي سازمانها
  .باشد مي ضروري و بوده سازمانها اصلي وظايف از انساني نيروي بين در رضايت
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  پيشنهادات كاربردي
هاي به دست آمده و بر اساس اهميت و اولويت آنها،  با توجه به يافته

پيشنهادهاي ذيل به منظور افزايش عدالت سازماني، تعهد سازماني و رضايت شغلي 
  : دبيران توصيه مي شود

 يافته هاي تحقيق حاضر در خصوص عدالت سازماني با رضايت شغلي هـم راسـتا       -
ه است، كه حـاكي از وجـود   با نتايج اغلب پژوهش هاي انجام گرفته در اين زمين         

كه اين امر بـا انتظـارات مـا نيـز هـم خـواني               . رابطه معني دار بين آن دو مي باشد       
جهت پايدار كردن اين رابطه در آموزش و پـرورش بـه مـسئولين مربوطـه                . دارد

توصيه مي شود براي حفظ و افزايش رضايت شغلي، مقدمات ايجـاد عـدالت در               
ان وسيله معلمان از شغل خود بيش از پيش راضـي و  سازمان را فراهم نمايند تا بد  

بنابراين مديران بايستي در مورد عدالت سازماني اطلاعات كـافي       . خشنود گردند 
  .     را اخذ نموده و نحوه اجراي آن را در سازمان مورد بررسي قرار دهند

 حاضر نشان مي دهد كه بين تعهد سـازماني و رضـايت شـغلي               پژوهشيافته هاي    -
طه اي وجود ندارد، كه اين يافته با نتايج اغلب پـژوهش هـاي انجـام شـده در                   راب

اين زمينه به غير از يافته كاري اتال كه در قسمت پيشينه تحقيق به آن اشاره شـد،              
در حالي كه انتظار مي رود در آموزش و پرورش بين اين دو رابطه              . منافات دارد 

يـن پـژوهش در ابعـاد وسـيعتر و در           وجود داشته باشد، لذا پيشنهاد مي شود كـه ا         
جاهاي ديگري نيز انجام شود تا متغيرهاي مداخله گر در اين زمينه شناسايي شده         
و به نتايج و علل واقعي تري دست يافت و نيـز توصـيه مـي شـود كـه مـسئولان،                      
گروهي از كارشناسان و متخصصان امر را گرد آورده و كـارگروهي را تـشكيل               

 .     به صورت تخصصي مطالعه و پژوهش كننددهند تا در اين زمينه
         عـدالت سـازماني     هـاي جهت حفظ و پايدار مانـدن رابطـه معنـي دار بـين مولفـه                 -

با رضايت شـغلي كـه نتـايج تحقيـق حاضـر در تاييـد آن و هـم جهـت بـا اغلـب            
پژوهش هاي ديگر مي باشد، به مسئولين امر و مديران آموزشي توصيه مي شود،              

زمان را در اين راستا به گونه آماده نمايند تـا از ايـن رهگـذر رضـايت                  شرايط سا 
لازمـه ايـن كـار نهادينـه كـردن      . شغلي در بين معلمان بيشتر از قبل حاصـل شـود      
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براي . عدالت توزيعي، رويه اي و تعاملي در سازمان آموزش و پرورش مي باشد            
م ارزشيابي عملكرد برقراري عدالت توزيعي، مديران بايد سعي نمايند از يك نظا 

. مناسب كه از شرح وظايف شغلي مناسـبي برگرفتـه شـده باشـد اسـتفاده نماينـد                 
. براي اين منظور، ابتدا بايد تجزيه و تحليل شغل بـه شـيوه علمـي صـورت گيـرد                  

مديران مي توانند با به كارگيري عدالت رويه اي و تعاملي كـه هزينـه اقتـصادي                  
جهت رضايت مندي معلمان گـام بردارنـد، بـه          اجراي آنها بسيار ناچيز است، در       
ها  اي بايستي وضوح و شفافيت در دستورالعمل       منظور حفظ و ايجاد عدالت رويه     

گرا  جمع ما كشور كه فرهنگ  آنجايي و از . داشته باشد  وجود سازماني هاي و رويه 
مي باشـد، توجـه بـه عـدالت تعـاملي از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت، بـراي                      

الت تعاملي بايد، تصميمات اتخاذ شده در سازمان با برخـورد خـوب   برقراري عد 
  .    و تعاملات مناسب در اختيار كاركنان قرار گيرد

هاي حاصل از پژوهش انتظار ميرود كه تمـامي مولفـه هـاي تعهـد          يافته با توجه به     -
سازماني با رضايت شغلي داراي رابطه اي معني دار باشند، از اين ميان فقط تعهد               

. دار دارد عاطفي قادر به پيش بيني رضايت شغلي مي باشد و با آن رابطه اي معني    
دار  اي معنـي   از آنجايي كه اعتقاد بر اين است كه بايستي بين تمـامي آنهـا رابطـه               

وجود داشته باشد، بايد اين پژوهش را در ابعـاد وسـيعتر و در جاهـاي ديگـر نيـز                    
و بـه مـسئولان و مـديران آموزشـي          انجام داد تا دلايل ايـن امـر مـشخص گـردد             

توصيه مي شود كه در راستاي حفظ و افزايش رضايت شغلي به تعهـد عـاطفي و               
ديگر مولفه هاي تعهد سازماني توجه ويژه داشته باشند و اقداماتي را انجام دهنـد               

ايـن  . كه تاميين كننده رضايت شغلي معلمان در سايه توجه به آن مولفه هـا باشـد      
كيل يك گروه كاري متخصص جهت مطالعه و بررسي شـرايط           امر در غالب تش   

حاكم بر سازمان و كاركنان مقدور خواهد بود، تـا از ايـن رهگـذر توصـيه هـا و              
راهكارهاي لازم را جهت برخورداري از سـازماني پويـا و كارمنـداني خـشنود و           
راضي ارائه نمايند و مسئولان و مديران نيـز بايـستي ايـن راهكارهـا را در جهـت                   

 . تامين منافع سازمان و كاركنان به كار بندند
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