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تدوين چارچوبى براى 
درآمدزايى پايدارشهردارى ها *

وحيد يگانگي دستگردي
مدير دپارتمان شــهري موسســه بين المللي روانشناسي 

جامعه

�

شورا   و  مشاركت

درآمدزايى پايدار يكى از دغدغه هايى است كه شهردارى ها 
در سال هاى اخير با آن روبرو بوده اند.

ــت. زمانى  درآمدزايى با درآمدزايى پايدار متفاوت اس
ــيم نمى توان از هر  ــدار مى انديش ــه درآمدزايى پاي كه ب
ــهردارى به موضوع  ــب درآمد كرد و نگاه ش منبعى كس
ــد.  ــتى نگاهى بلند مدت و زيربنايى باش درآمدزايى بايس
ــد از منابعى  ــت كه درآم ــى پايدار بدين معناس درآمدزاي
ــدگان پايمال  ــه حقوق آين ــود ك ــب ش و به گونه اى كس
ــش نيابد و منابع حياتى براى  ــده، كيفيت زندگى كاه نش

ــل هاى آتى از بين نرود. ــتفاده نس اس
ــته باشيم  اگر بخواهيم نگاه دقيق ترى به درآمدزايى داش
بايستى بگوييم اين موضوع شامل دو بخش است: اولاكسب 

درآمد بيشتر، ثانيا كاستن از بارهزينه ها.
كسب درآمد بيشتر براى شهردارى به كمك افزايش منابع 
درآمدى، ارائه خدمات جديدتر و متنوعتر توسط شهردارى و 

بهره بردارى كارامدتر از منابع انجام مى پذيرد.
كاستن از هزينه نيز به كمك حذف موازى كارى ها، 
ــهردارى، كاهش  امور ش ــپارى هاى  ــرون س ب كاهش 
ــازى بدنه  ــم ها، جوان س ــوط به مراس ــاى مرب هزينه ه
ــاد  ايج و  ــازمانى  س ــى  پوياي ــش  افزاي ــهردارى،  ش

ــرد. ــورت  مى گي ــوآور ص ــلاق و ن ــته هاى خ هس
ــويم كه در يك  ــكل با ترازويى روبرو مى ش به اين ش
ــهردارى  ــه آن هزينه ها و در كفه ديگر درآمدهاى ش كف
ــبكتر  قرار دارند. هرچه كفه هزينه ها به صورت منطقى س

ــهردارى سازمانى  ــنگينتر شود ش ــود و كفه درآمدها س ش
ــود. ــد   ب ــر  خواه ثروتمندت

ــهرداران را در سال هاى اخير  ــئوالى كه ذهن بيشتر ش س
ــغول كرده، اين است كه  منابع درآمدزاى پايدار  به خود مش

براى شهردارى كدامند؟
تجربه كشورهاى موفق نشان مى دهد كه شهردارى هاى 
آنها در ابتدا مطالعاتى را در زمينه قابليت هاى خاص هر شهر 

براى درآمدزايى انجام داده اند.
ــهري، چه كوچك و چه  ــتي توجه داشت كه هر ش بايس
بزرگ، از قابليت هاي خاصي برخوردار است كه اگر بر اساس 
ــود، مي تواند منابع درآمدي پايداري را  آنها برنامه ريزي ش

تعريف كند.
در اين جا تهران به عنوان يك نمونه مطرح مي شود:

ــهر تهران پايتخت كشور بوده و  از لحاظ اقتصادي، ش
ــاي اقتصادي در اين  ــترين حجم مبادلات و رخداده بيش
ــازمان ها،  ــام مي گيرد. دفاتر و مراكز تمامي س مكان انج
ــركت ها و نهادهاي ملي و فراملي در تهران قرار دارد.  ش
ــتر كشورهاي جهان  ــفارتخانه ها و مراكز كنسولي بيش س
ــور  ــرار دارد. بازار تهران بزرگترين بازار كش ــران ق در ته
ــي و اقتصادي  ــاخت هاي خدمات ــن زيرس ــت. بزرگتري اس
كشور در تهران واقع شده اند و تهران روزانه پذيراي چند 
ــور به پايتخت  ــافري است كه از سراسر كش ده هزار مس

ــافرت  مي كنند. مس
ــبتاً  ــران اقليمي نس ــي، ته ــي و اقليم ــاظ جغرافياي از لح

* ماهنامــه در نبود بخش شــورا و 
براى جايگزينــى مطالب  مشــاركت 
اين بخــش، جايگاهــى آزاد را براى 
مقاله هــاى اجتماعى پيش بينى كرده 
اســت كه مقاله ى "تدوين چارچوبى 
براى درآمدزايى پايدار شهردارى ها" 
جايگزينــى براى اين بخش شــمرده 

مى شود. 



71سال دهم / شماره 98

ــوش آب و هواي البرز  ــاي خ ــه اي دارد،  در دامنه ه مديتران
ــده و حومه هاي اين كلانشهر پتانسيل زيادي براي  واقع ش
ــرمايه اجتماعي  ــگري دارد. از لحاظ اجتماعي نيز س گردش
ــاكن در تهران كم نظير است، تعداد افراد تحصيل كرده،  س
ــگاه ها و نخبگان هنري، ادبي و...  دانشجويان، اساتيد دانش
ــورمان قابل  ــهرهاي كش در تهران، با هيچ يك از ديگر ش

مقايسه نيست. 
قابليت هاي ذكر شده در اين سه حوزه عملا همه ي آنچه 
ــت را در  ــهري نظير تهران لازم اس كه براي درآمدزايي ش

اختيار مي گذارد.
ــان مي دهد كه درآمدزايي  نمونه هاي موفق جهاني نش
ــروش زمين يا  ــاز، ف ــاخت و س پايدار بيش از آنكه به س
ــه خدمات  ــد به ارائ ــته باش ــت وابس ــواردي از اين دس م
ــا كمك و مديريت  ــت. تصور كنيد كه ب ــته اس نوين وابس
شهرداري، در فضاي باز استاديوم هاي شهر،  كنسرت هاي 
ــيقي محلي، ملي و بين المللي در هواي آزاد  دوره اي موس
ــلما اين  ــود. مس ــناس برگزار ش با حضور هنرمندان سرش
ــار مردم مواجه  ــتقبال همه ي اقش ــت فرهنگي با اس حرك
ــه مديريت  ــهرداري تنها ب ــن حالتي ش ــود. در چني مي ش

ــب خواهد كرد.  پرداخته و البته درآمد كس
مثال  ــراي  ب تهران  ــهرداري  ــاي مختلف ش تجربه ه
ــارك  ــدان در پ ــه هنرمن ــاپ خان ــتوران و كافي ش رس
ــاي گياهي ارائه مي دهد و به همت  ــهر كه غذاه ايرانش
ــده است نشان مي دهد  شهرداري تهران راه اندازي ش
ــب كرد.  ــن طريق درآمد زيادي كس ــه مي توان از اي ك
ــب اجناس نيز يكي از مهمترين  ــان، مارك يا برچس نش
عوامل تاثيرگذار در انتخاب آن جنس توسط شهروندان 
ــراد ترجيح مي دهند  ــل خيلي از اف ــت. به همين دلي اس
ــت مثلا از  ــوپر مارك ــاي خود را به جاي س ــا خريده ت
ــهروند انجام دهند. در حقيقت سابقه خوب  فروشگاه ش
ــتيباني مجموعه شهرداري  فروشگاه هاي شهروند و پش
ــت.  ــده اس ــگاه ها باعث اعتبار براي آن ش از اين فروش
ــاير زمينه ها نيز  ــد كه در س ــان مي ده اين موضوع نش
ــتفاده از رسانه ها  ــب و اس مي توان با ارائه خدمات مناس

ــود.  ــا د نم ــي ايج ــرده و درآمدزاي ــب ك ــار كس اعتب

ــاي ديگر  ــه طعم غذاه ــرادي ك ــداد اف ــران تع در ته
ــبت به كل جمعيت شهر  ــورها را تجربه كرده اند نس كش
ــهرداري تهران  ــال چنانچه ش ــت، ح ــدان زياد نيس چن
ــا ثابت  ــيار ي ــه صورت س ــوزش داده و ب ــرادي را آم اف
ــا كيفيت  ــي ارزان قيمت و ب ــا غذاهاي ــتوران هايي ب رس
ــتقبال  ــلماً با اس ــورهاي مختلف را ارائه دهد مس از كش

ــود. ــهروندان تهراني مواجه مي ش ش
ــتوران  ــهرداري، تعدادي رس ــت ش ــر با حماي حال اگ
ــود  ــهر ايجاد ش ــر در مناطق مختلف ش ــره اي معتب زنجي
ــر اعتبار  ــه خاط ــرد كه ب ــي تصور ك ــه راحت ــوان ب مي ت
شهرداري، اين رستوران ها مي توانند سفارش هاي انبوهي 
را از ساير سازمان ها، شركت ها و.. در سطح شهر دريافت 
ــهرداري  ــبي نيز براي ش ــكل درآمد مناس كنند. به اين ش
ــتند كساني كه  ــد كم نيس ــد. يادمان باش ايجاد خواهد ش
ــراري ترجيح  ــي را بر خوراك هاي تك ــك پيتزاي گياه ي
ــد از كجا مي توانند اين غذا را  ــد اما حتي نمي دانن مي دهن

ــان تهيه كنند. براي نهار ظهرش
اگر به تايلند، كره جنوبي، تركيه يا يونان سري زده باشيد، 
ــي هاي سيار را مي بينيد كه در مكان هاي  انبوه اغذيه فروش
ــا را با كيفيت  ــهرداري انواع غذاه ــده از طرف ش تعريف ش
خوب و قيمت ارزان ارائه مي دهند و عملا بخشي از جذابيت 
ــكيل مي دهند. در  ــهرهاي اين كشورها را تش ــتي ش توريس
ــورها يكي از مهمترين وظايف مشاوران شهرسازي  اين كش
ــتقرار فعاليتهاي مشابه  ــب براي اس تعريف مكان هاي مناس

است.
ــهرداري ها تا كنون به  ــاوران شهرسازي و ش رويكرد مش
ــيار، مقابله  ــتفاده از قابليت هاي اين فعاليت هاي س جاي اس
ــورها،  ــياري از كش ــت. در حالي كه در بس ــا آنها بوده اس ب
ــهرها با مديريت همين خرده فعاليت ها  ــهرداري كلانش ش

درآمدها كسب مي كنند.
ــازي، بخشي از شهر را براي  ــت مشاور شهرس ممكن اس
ــي  ــد، ولي كس ــب بدان ــاي اداري مناس ــتقرار كاربري ه اس
ــي سياري را كه در بين  نمي تواند جلوي فعاليت اغذيه فروش

ساختمان هاي اداري غذا مي فروشد را بگيرد.
ــكل هر بخشي از شهر براي يك فعاليت خاص  به اين ش
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ــود و شهرداري با ارائه مجوزهاي لازم جهت  برگزيده مي ش
انجام اين فعاليت ها به صورت قانوني و ارائه خدمات به افراد، 
ــق چنين كاري را مي توان  ــب مي كند. نمونه موف درآمد كس
در ايجاد بازارچه هاي ميوه و تره بار شهرداري مشاهده كرد. 
اين موضوع البته در شهرهاي سنتي كشورمان نيز مشاهده 
ــد كه  ــود. در حقيقت هرجا كه اجاره ها چنان بالا باش مي ش
ــد،  اين گونه  ــاي يك مكان بر نياين ــراد از پس اجاره به اف

تجارت هاي كوچك پررونق و با نشاط شكل مي گيرد.
ــراي لذت بردن از  ــال ديگري مي زنم: اگر جمعه ها ب  مث
طبيعت، گزينه پناه بردن به دامنه هاي البرز را انتخاب كرده 
ــده ايد كه  ــلما با خيل جمعيت عظيمي روبرو ش ــيد، مس باش
مكان هاي نظير دربند و دركه را انتخاب كرده اند. هر يك از 
ــي،  اين افراد علاوه بر كوهنوردي،  مبلغي را نيز براي تاكس
خريد مايحتاج لازم مثل انواع تنقلات و... صرف مي كند. در 
ــاني جهت نظافت  ــهرداري تنها خدمات رس اين ميان كار ش
ــنگيني  ــت. اين به معناي س محيط و اموري از اين قبيل اس
ــمت هزينه است. حال تصور كنيد شهرداري  كفه ترازو به س
ــتعمال قليان در قهوه خانه ها تعيين كند،  هزينه هايي را بر اس
ــتي را ساماندهي كند و  دكه هاي پراكنده عموما غير بهداش
ــاني كرده و در مقابل هزينه اي را از  عملا به آنها خدمات رس
ــكيل  آنها دريافت كند، كارگاه ها و بازارچه هاي موقتي را تش
ــدان به طبيعت را  ــه در هر فصل، مايحتاج علاقه من دهد ك
ــهر  تامين كند(براي مثال تهيه كلاه حصيري از بافندگان ش
ــتان و تهيه  ــگران در فصل تابس ــم و فروش آن به گردش ب
ــراي علاقه مندان به  ــتبافت آذري ب ــمي دس لباس هاي پش
ــتان). اين حقيقت ساده ي گردش  كوهنوردي در فصل زمس

مالي پايدار است يعني اتكا به مردم به جاي اتكا به دولت.
ــت منتظر روزهاي طلايي رونق ساخت  در واقع لازم نيس
و ساز بنشينيم. در بيشتر مواقع درآمدهايي كه از منابع پايدار 
ــود مستمر بوده و صرفا مديريت خوبي را براي  كسب مي ش

توسعه مي طلبند.  
ــتر شود  ــهرداري بيش در حقيقت هرچه اعتماد مردم به ش

امكان درآمدزايي پايدار شهرداري نيز افزايش مي يابد.
ــهرداري تهران را  ــاي موفق ش ــر از تجربه ه ــي ديگ يك
ــاهده نمود.  ــته هاي خريد پياده مش ــوان در ايجاد راس مي ت

ــود  ــتر ش ــت هرچه تعامل مردم با مراكز خريد بيش درحقيق
ــاس آرامش كنند، رغبت  ــراد در فضاهاي عمومي احس و اف
ــت. يكي از مواردي  ــتري براي خريد وجود خواهد داش بيش
ــان وليعصر تهران  ــك طرفه كردن خياب ــه در مطالعات ي ك
ــت همين امر است. پس از  ــده اس به خوبي به آن توجه نش
يك طرفه شدن خيابان وليعصر، راسته غربي اين خيابان از 
رونق افتاده است. اين يعني كاهش اعتماد كسبه اين راسته 
ــد، پايه اصلي  ــه همانگونه كه ذكر ش ــهرداري. چرا ك به ش
ــهروندان و شهرداري  درآمدزايي پايدار را اعتماد دو طرفه ش

شكل مي دهد.
ــزوم ارائه گزارش نحوه  ــيار مهم ديگر، بحث ل مطلب بس
ــاوران  درآمدزايي پروژه هاي عمراني و خدماتي از طرف مش

و پيمانكاران است.
ــاني  ــي و خدمات رس ــات عمران ــم عملي ــك حج بي ش
ــد قابل ملاحظه را نسبت  ــهرداري در چند سال اخير، رش ش
ــات عمراني يا  ــان مي دهد. هر عملي ــه دوره هاي قبل نش ب
ــهرداري  ــي يعني هزينه اي جديد. اما در اين ميان ش خدمات
ــت  ــب نمي كند اين در حالي اس هزينه كرده و درآمدي كس
ــاز و كارهاي روشني براي استفاده  ــاير كشورها س كه در س
ــراف پروژه عمراني تعريف مي  از ارزش افزوده محدوده اط
ــهرداري محفوظ مي ماند در حالي كه چنين  شود و سهم ش
چيزي هنوز در ايران تدوين نشده است. البته اين روش تنها 
ــب درآمد از محل پروژه هاي عمراني  يكي از روش هاي كس

است.
يكي از راهكارهايي كه مشاوران و پيمانكاران شهرداري 
ــهرداري در اين كشورها تدوين كردند  براي ايجاد درآمد ش
ــتم ماليات عبور است. در بسياري از كشورها، قطعه اي  سيس
ديجيتالي بر روي اتومبيل نصب مي شود كه با عبور اتومبيل 
ــهرداري، ماليات  ــده توسط ش ــاخته ش از مثلا پل جديد س
اندكي در دستگاه، براي اتومبيل ثبت مي شود و نظير خلافي 
اتومبيل، مالك وسيله نقليه بايستي هزينه استفاده از خدمات 

جديد ارائه شده توسط شهرداري را بپردازد.
ــيار زياد بوده  اصولا روش هاي ايجاد درآمدهاي پايدار بس
ــته به شرايط هر شهر متفاوت است. در اينجا صرفا به  و بس

تعدادي از اين موارد اشاره شد. 


