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   شیوه هاي  مشارکت شهروندي درفرآیند هاي توسعه ي شهري  
  30/2/90  :تاریخ پذیرش مقاله                    25/1/90  :تاریخ دریافت مقاله

  
  )واحد تهران مرکزيجغرافیاي دانشگاه آزاد اسلامی  استادیار گروه ( ∗دکتر آزیتا رجبی

  چکیده 
شهري جهانی ، اجراي پروژه هاي مشارکت شهري در الگوهاي جدید  برنامه ریزي و مدیریت 

نقـش  « شهري یک فعالیت جمعی است مبتنی بـر    ي اجراي پروژه توسعه. جایگاه خاصی یافته است
مشارکت شهروندي  با الگوها ي متفاوت مبتنی برمشارکت افراد ، خانواده ها ، گروه ها ، سازمان ها ، 

طلاح تخصصی توسعه پایین به بالا ، نیـز نـاظر بـه    اص. نهادها و بخش هاي خصوصی و عمومی است
در فراینـد توسـعه از   ) هـا  ها ، سازمانافراد ، گروه( نقش مشارکتی مردم است و نقش مشارکتی مردم 

 1980تجربیات جهـانی نشـان مـی هـد کـه از دهـه       . جمله توسعه شهري واقعیتی انکار نا پذیر است 
صورت گرفتـه    1شهري توجه فزاینده اي به رویکرد مشارکتي میلادي به بعد در برنامه هاي توسعه 

  .است 
در مقاله ي حاضر به بررسی الگو ها و  مدل هاي مختلف  برنامه ریزي مشـارکتی پرداختـه و    

در برنامه ریزي شهري ، نظریات  و مدل هاي مشارکتی ،ویژگـی   مشارکت مردمی حاکم برهاي دیدگاه
در طرح  سطوح مختلف مشارکت مردمیمه ریزي و مدیریت شهري هاي  نظام هاي  مشارکتی در برنا

  .هاي شهري را مورد بررسی قرار می گیرد
  

    واژه هاي کلیدي
    ، توسعه شهريمشارکت ،نظام هاي مشارکتی ،رویکرد هاي  مردم سالارانه

                                                
  azitarajabi@yahoo.com :ه رابطنویسند ∗

1 Participatory approach 

mailto:azitarajabi@yahoo.com
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  مقدمه
وسیله اي براي دستیابی به اهداف توسعه انسانی  و یک ارزش مستقل در  توسعه ي   ،مشارکت

در اجراي هر طرح که مـردم در مراحلـی از آن مشـارکت فعالانـه     . جوامع شهري به حساب می آید  
ترین عامل در داشته باشند؛ غالباً موفقیت حاصل می شود  و به همین دلیل مشارکت مردم به عنوان مهم

هـاي شـهري بـه    یت طرح ها بشمار می رود با بررسی الگوهـاي مشـارکت شـهروندان در طـرح    موفق
هـاي شـهري بـه منظـور ارائـه      منظورشناخت جایگاه مشارکت شـهروندان در افـزایش کـارایی طـرح    

افزایش مشـارکت شـهروندان درطـرح هـاي توسـعه      .هاي مناسب  جهت برقراري آن بپردازیم راهکار
دراین شیوه برنامه ریزي نقش مـردم  . می باشد رنامه ریزي هماهنگ ومشارکتیبر ببیشتر تأکید شهري 

در واقع مفهوم مشارکت مردمی با مفهـوم کـارآیی،   . جنبه محوري پیدا می نماید نمایشی به از حالت 
حکومت هاي محلی را بصورت گزینـه قابـل    شده و تمرکز زدایی وحکومت هاي محلی درهم آمیخته

  .ی سازدبرتر مطرح م توجه و
ی با شخصیت حقیقی مستقل، غیـر دولتـی و   های ، سازمانو غیر رسمی  غیردولتی هاي  تشکل
هاي غیرسیاسی و براساس قانونمنـدي و  که براي انجام فعالیت داوطلبانه با گرایش هستندغیر انتفاعی 

،  نماید می هاي اجرایی آن فعالیتاساسنامه مدون و رعایت چارچوب موضوعه کشور و مفاد آیین نامه
ها، گروهوجود وحضور جدي يدرسایه يهاي توسعه شهرمشارکت واقعی آگاهانه وموثر مردم درطرح

 .میسـر اسـت   (NGOs)هاي غیر دولتی ازجمله سازمان و (CSOs)هاي جامعه مدنی نهادها وسازمان
شهروندان  هاي شهري به منظورشناخت جایگاه مشارکتبررسی الگوهاي مشارکت شهروندان در طرح

هاي مناسب  در راسـتاي ورود شـهروندان بـه ایـن     هاي شهري به ارائه راهکاردر افزایش کارایی طرح
  .عرصه منجر می شود 

هاي اخیر مفهوم مشارکت همواره در عمق فرایند هاي  توسـعه جـاي گرفتـه وجنـبش     در دهه
حضـور  . ژه ها ثابت نموده اند هاي مردمی ، تاثیر عوامل انسانی ناشی از مشارکت را در موفقیت پر و

 1926مردم درفرایند توسعه در پی  تلاش ها ي یونسکو در نوزدهمین اجلاس عمومی خـود در سـال   
را مطرح ساخت و لزوم اجراي آن را در برنامه  "محور –توسعه درون زاي انسان "در نایروبی رهیافت 

یش مورد تاکید قرار گرفت و به محـور  دراین رهیافت لزوم مشارکت بیش از پ. هاي توسعه اعلام کرد
دستیابی بـه نیازهـاي   » محور   -انسان « نخستین هدف توسعه . اساسی توسعه  در جهان مبدل گردید 

در توسـعه  . ها و قشرهاي محروم اجتماعی تاکید بسیار داشـت این هدف بر گروه. اساسی انسانی بود 
مله محورهاي بنیادین توسعه درون زا قلمداد شد جدرون زا ، مشارکت نقش و جایگاه مهمی پیدا و از 
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توسعه اي درون زا است که مردم ، آگاهانه از هویت خود حفاظت می کنند ، و از اندیشـه فـردي و   . 
از این رو مشارکت مردم در این فرایند شرط اساسی وعملی است  که بخشی از . جمعی نیرو می گیرند

شفاف تـرین بیانیـه، جامعـه     s NGOاز لحاظ نظري .ی دهدجنبه هاي عملیاتی توسعه رانیز تشکیل م
لذا با توجه بـه مباحـث مطـرح    .هاي واسط ومیانجی محسوب می شوندنوع سازمان از مدنی هستند و

هـاي غیـر   سـازمان نقـش   به منظور تعیینصورت نظري و چه به لحاظ هدر این زمینه چه بشده مطالعه 
  .ي اهمیت و ضرورت پیدا می کندشهره عمومی در جامعمشارکت دولتی در افزایش 

  
  اهداف تحقیق 

  :در تحقیق حاضر اهداف ذیل مطرح می باشد 
 ارائه الگوهاي  مشارکت شهروند ي در دنیا -

 دستیابی به زمینه هاي لازم ایجاد مشارکت در جوامع شهري  -

  ضرورت ایجاد مشارکت در طرح هاي شهري  -
 

  روش  تحقیق
از تحقیق حاضراز نظر هدف   جهت دستیابی به مفاهیم  به صورت بنیادي  تـدوین گردیـد ه    

به بررسی مفهوم     filed studyمبتنی بر بررسی حوزه ي مفهومی یانظر متدولوژيِ یا  روش شناسی 
به طور عام می پردازد  و جهت جمع آوري اطلاعات آن از روش رکت و الگوها و شیوه هاي آن  مشا
  .اسنادي استفاده شده  است  و براساس تحلیل توصیف  تدوین گردیده است–ه اي نابخاکت

  
  مفاهیمتعاریف و 

  مشارکت مردمیتعریف 
در . از حیث لغوي به معناي درگیري و تجمع براي منظور خـاص مـی باشـد     1واژه مشارکت 

مدیریت تعریف زیر برخی از صاحب نظران . مورد معناي اصطلاحی آن بحث هاي فراوانی شده است
مشارکت درگیري ذهنی ، عاطفی اشخاص در موقعیت هاي گروهـی  . را براي مشارکت ارائه نموده اند

هـاي گروهـی یکـدیگر را یـاري دهنـد و در      است که آنان را برمی انگیزد تا براي دستیابی بـه هـدف  
  ).  15 :1379, علوي  تبار( ولیت کار شریک شوند ؤمس

                                                
1 ParticiPation  
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مشارکت « : برنامه ریزي شهري مشارکت عمومی اینگونه تعریف شده است در دایره المعارف 
عمومی در شهر سازي ابزاري است که به وسیله آن اعضـاي جامعـه قـادر مـی شـوند تـا در تـدوین        

    .) 1382:15, حسینی(» هاي شرکت که بر روي محیط زندگی آنها موثر هستند ها و طرحسیاست
ق اساسـی کـه در طـی آن مـردم     فرایند و ح ـ: رت است از به طور خلاصه مشارکت مردم عبا

ولیت آن بـه طـور   امري خاص با قبول گوشه اي از مسؤ و با آگاهی ، اراده و رغبت در زمینه1 هعاقلان
گروهی سعی در ارضاي نیازهاي روحی و روانی فردي و گروهی خود در همیاري جهـت رسـیدن بـه    

عی اولویت بنـدي شـده بـا در نظـر گـرفتن امکانـات و       اهداف پیش تعیین شده بر اساس نیازهاي واق
حال اگر محـدوده مشـارکت را   . محدودیت ها جهت یافتن هویت فردي و جمعی در جامعه می باشد 

شهر در نظر گرفته و نوعی از برنامه ریزي فرایند نگر با چارچوبی مشـارکتی را مـدنظر قـرار دهـیم و     
  شـهري  -را در آن دخیل کنیم، برنامـه ریـزي   ... پایدار ، عواملی چون عدالت اجتماعی قانون ، توسعه 

  . مشارکتی را خواهیم داشت) شهر سازي ( 
گاهی فرآیند هاي مشارکتی  منجر به توسعه اجتماعات محلی شـده و منجـر بـه توسـعه ي از     
پایین به بالا می شود که زیر بناي آن سازماندهی اجتماعات محلـی و بسـیج قابلیـت هـا ي درونـزاي      

  ) 61:  1388صادقی،/فنی (می شود جتماعی بوده که خود عامل بهره گیري از سرمایه  هاي اجتماعی ا
  

  NGOsسازمان هاي غیر دولتی 
همـان   NGOsبه اختصـار   ٢»سازمان غیر دولتی « اصطلاح سازمان یا تشکل هاي غیر رسمی 

ستقیماً از بودجـه دولتـی   شخص است درمورد مؤسسه هایی به کار می رود که مآن معنوان طور که از 
. ولیت واگذار شده دولتی نداردؤمی دهند مساستفاده نمی کنند و اعضاء آنها در مقابل فعالیتی که انجام 

به  ٣»هاي مردمیسازمان«به معناي  POبه اختصار   که رود می   ی نیز به کارهم مفهوماتگاهی اصطلاح
  ) 62, 1377, مقنی زاده(  .کار برده می شود

سازمان غیر دولتی به هر نوع سازمانی گفته می شود که دولت در تشـکیل وکنتـرل آن دخـالتی    
گسـترده دولتـی سـهمی نـدارد،     ) بوروکراسـی (از نظر دولت، هر سازمانی کـه در دیوانسـالاري   . ندارد

  . سازمان غیردولتی تلقی می شود

                                                
1 Rational 
2 Non-  Governmental .organization 
3 People- organization 
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   در برنامه ریزي شهري مشارکت مردمی حاکم برهاي دیدگاه
مـردم   ي در فرصت هـا بـراي   پذیرش اصل برابر، مشارکت  ختی ي ترین اندیشه زیرسابنیاد 

هاي  هاي  مشارکت اصولاً  ازنظریه هاي مختلف درخصوص ساختار و عملکرد حکومتدیدگاه. است
طور اخص واز نظریه هـاي مختلـف در زمینـه مشـارکت کـارگري بطـور اعـم نشـأت مـی          ه محلی ب
مدنی در گرو فرآیند درونی  کردن و نهادینه سازي  مشارکت  مردمی می تکوین و توسعه جامعه .گیرد

درونی کردن ارزش هاي مشارکت   ) باشد و راهبرد هاي افزایش مشارکت شهروندي در سه فرآیند الف
تکوین جامعه مدنی از طریق شکل گیري اتحادیه ) نهادینه سازي و کاهش اختلالات  اجتماعی  ج) ب

  ١اســتروب. اچ.بــه عقیــده ي  دنیــل ) 113:   1389دانشــمند ،نظریــان،.(ناف  هــا و ســندیکاها و اصــ
مـی   هاي فلسفی در زمینـه مشـارکت مردمـی را     دیدگاه  "توسعه در سازماندهی  شهرداري "درکتاب

  :که عبارتند از نمودتقسیم توان به چهار
  

  ٢نظریه همراه ساختن -1
در این دیدگاه به این دلیل که اصولاً سـاکنین محلـی ومـردم قـادر نیسـتند نقـش سـازنده اي        

لذا مشارکت آنان تنها درجهت کاهش ضدیت آنان با انجام پـروژه  . درجهت انجام پروژه ها ایفا نمایند
) ونـه واقعـی   (به عبارت دیگر همراه ساختن ظـاهري  . ها از طریق دخالت صوري آنها می تواند باشد

مردم در امر مشارکت جهت جلوگیري از ایجاد موانع متوسط آنها در اجراي طرح هـا و برنامـه هـاي    
  ) 220, 1380, مرادي( .شهري درآینده 

 
  ٣ نظریه مشورتی -2

هـایی کـه از    براساس این دیدگاه برخلاف نظریه همراه ساختن براین عقیده اسـت کـه ارزش  
گردد، اصولاً ارزشـهایی کـه بـه     مطرح می ٤مینه منافع عموم سوي برنامه ریزان و سیاست گذاران در ز

لذا . و نمی تواند جوابگوي نیازهاي اقتصاد پایین جامعه باشد) دیدگاه غرب(طبقه متوسط تعلق داشته 
ها یکی از مقتضیات برنامـه ریـزي    ارتباط با مردم وشهروندان جهت آشنایی با افکار و ارزش هاي آن

  :برسه روند تاکید دارد که عبارتند از نظریه مشورتی. می باشد

                                                
1   Daniel H.straub 
2 Cooperation theory   
3 

Consultation theory
 

4 
Public interest
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  نه هاي موجود یاطلاع رسانی به ساکنین در مورد گز: الف
  اخذ نظرات شهروندان : ب
  لحاظ نمودن افکار جامعه در طرح ویا برنامه هاي نهایی : ج
  

  یا مدل یادگیري اجتماعی  اجتماعی -نظریه درمان آموزشی -3
داده مـی شـود    هـا  زش که از طریـق مشـارکت بـه آن   ارتقاء وضعیت شهروندان از طریق آمو

ول که بتوانند با آزادي و دموکراسی که دراختیارشـان قـرار میگیـرد سرنوشـت     ؤوتربیت شهروندان مس
افراد معتقـد   .اساس این نظریه درواقع دموکراسی می باشد.کنند خودشان را به سمت بهینه اي رهنمون

ردمی زمینه آموزش مناسبی جهت تربیت شهروندان در محلـه  به این نظریه براین باورند که مشارکت م
این اصل استوار است که تنهـا   بر و  یا محدوده اي که مشارکت درآن صورت می پذیرد مهیا می سازد

 وهـا تـأثیر گـذار  بـود     بـرآن مـی تـوان   یل نمودن ساکنین محلی در برنامه هـا  و دخ با مشارکت دادن
ت بهبود بخشیدن به وضعیت خود را بدست بیاورند بعبارت دیگر قدربا آموزش شهروندان می توانند 

ایـن مـدل را بـه    . خواهد بـود  آنان باعث بهبود وضع ) درمحله (دخالت مردم در سرنوشت خودشان 
از مبتکران این نظریه می توان جان فرید من را نام برد کـه    یز می نامندن ١ "مدل یادگیري اجتماعی "

معتقداست باید بین برنامه ریزان به عنوان وکلاي مردم و مردم به عنوان موکلین فاصله ها خذف شوند 
و زبان علمی برنامه ریزان به مردم و زبان واقعیت هاي عملی مردم به برنامه ریزان آمـوزش داده شـود    

یق ارتباط رودررو و شفاهی بین برنامه ریز و مردم فاصله ي این دو قشر را از بین می و این کار از طر
     (Andrews  &Herschel,1997)    . برد

  
  ٢ نظریه قدرت جامعه -4

وهمچنـین  (براساس این نظریه افراد و جوامعی که به دلایل مختلف از کانون قدرت اجتماعی 
به دور افتاده اند، بایستی بتوانند در سیاستگذاري مـا  ) باشد مزایایی که حاصل از قدرت اجتماعی می 

 ياه ـ طور کلی به صورت رادیکال مطرح شده وبـا نظـري  ه این نظریه ب. دخالت داشته و دخیل باشند
عملکـرد ونقـش حکومـت هـاي     درطور عمده دو رویکـرد  ه براساس این نظریه ب. دیگر متفاوت است

باهدف افـزایش کنتـرل شـهروندان سـعی در      :رویکرد دوم -.دباشمحلی وجود دارد که به محلی کوشا

                                                
1 Social learning 
2 Community Power theory 
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در مردمی تر نمودن هرچه بیشتر د می بای: رویکرد اول :ایجاد پایگاه قدرت سیاسی شرح زیر می باشد
گذاري مسـتقل درمنـاطق    ت هاي سیاستأطریق جاي دادن افراد محلی در هی حکومت هاي محلی از

  ) 84-85-: 1379حناچی،(    .همسایگی داردهاي  کم درآمد از طریق ایجاد سازمان
  

  سایر نظریات  و مدل هاي مشارکتی 
 ١ نظریه برنامه ریزي پشتیبان یا حمایتی یا وکالتی

مطرح شد که در این مدل، از برنامه هایی دفـاع   ٢پاول دیویداوف  این نظریه  اولین  بار توسط
کومت ها محلی و دولتی و مبتنی بر   استماع می شود که به دلیل  مخالفت  افکار عمومی  در برابر ح

ي ایـن مـدل بـر اسـاس نظریـه     تهیه شده است  توسط مردم که غالبا از طبقات فرودست هستند   ٣عام
 با آنکه دیویداف شـرکت )  161-162:  1386مقیمی ،(.گردیده استتدوین ٤"ریزي انتخاب در برنامه"

کند اما معتقد است ریزي لازم می داند و براین امر تشویق میاجتماعی را در روند برنامههاي همه گروه
ها به یاري برنامه ریـزان نیازمنـد    یک گروه اجتماعی وجود دارد که درحال حاضر بیش از سایر گروه«

دراین مدل برنامه ریزي افزایش  »هایی است که درآمد اندکی دارند است وآن گروه مرکب از خانواده 
ه ها ي محروم ،اثر گذاري بر تصمیمات افرادي که از قدرت تصمیم گیري و سایر توجه به افراد و گرو

بـار  هاي قدرت بهره برده اند و نیز گسترش نسبی مشارکت مردمی در فرایند برنامـه ریـزي را بـه   جنبه
  .نیز می نامند   ٥از این رو این مدل برنامه ریزي را مساوات طلب  یا عدالت محور. آورده است 

  

  یا ارتباطی   ٦ي  برنامه ریزي مراوده اي نظریه 
هـاي مختلـف جامعـه بـه صـورت گروهـی        این مدل اساس گفتگو و مبادله افکار  بین گروه

رابطه دو ریزان می باشد در این مدلبا برنامه)برخلاف یادگیري اجتماعی فریدمن که فرد با فرد است (
ها به توافق گیرند و برسر راه حلمیدو از یکدیگرآموزش وجود دارد و هرریزانمردم و برنامهجانبه بین
این نظریه  برخی ) 93-  94: 1379، صالحی.(برد نام ٧آلبرشت  توان ازمی این مدل گذاراناز بنیان می رسند

طرفداران زیادي  و مطرح شده استهشتاد دهه اوایل  یکی از  .نیز می نامند ٨یتئوري برنامه ریزي ارتباطرا 
                                                

1Advocacy  planning  
2 Paul Davidoff 
3   Public hearing   
4 The choice theory of planning 
5  Equity planning 
6 Argumentative dialogue 
7 Albrecht 
8 Communicative planning 
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 ریزيارتباطی نگاه تقریباً نوینی به برنامهریزيتئوري برنامه .پردازان پیدا کرده استبین نظریهزیادي در 

 هـاي دهـه  ریـز درطـی  حاکم بـر برنامـه   چرخش از دیدگاه سنتیدارد و نوعیآن محیط پیرامون مسائل و

را ریزي داشته و اصولاً برنامهریزي ارتباطی عموماً با ماهیت ارتباط نظریه برنامه.کندگذشته را مطرح می
براي بهبود زندگی مردم )مشارکتی (عمومی که بخش دولتی، خصوصی و می داند هایی  شامل فعالیت

سیاري ازشکست هاي برنامه ریزي را می توان به شکست ب ١از نظر یورگن هابرماس . انجام می دهند
بنابراین او در . مرتبط دانست کنند  میشیوه هاي ارتباطی وعواملی که ارتباطات را مخدوش وبی ثمر 

هابرماس تفاهم جمعـی از طریـق   . یک ارتباط سازنده وغیر مخدوش استي تئوري خود به جستجو 
وضع ارتباطات سازنده اجتماعی را شرط لازم براي حل مشکلات اجتماعی می داند که برنامـه ریـزي   

او درایـن  . ه الگوي مطلوب ارتبـاط اسـت  دنبال ارائه براي همین منظور هابرماس ب. هاست درصدد آن
  : میان چهار اصل کلی را براي برقراري ارتباط سازنده مطرح می نماید

   2 نگویا بود -1
     3صمیمی بودن -2
                    4مشروع بودن -3
  5صداقت  -4

مـوثر  ریـزي مشـارکتی  ریزي ارتباطی که همواره مبنـاي یـک برنامـه   قابل توجه در برنامهنکات
متن برنامه یک محصول  ،ریزي یک فرآیند ارتباطی استبرنامه: . است از گیرد عبارتوکارآمد قرار می
صـحت و دقـت آمارهـا و اطلاعـات اهمیـت      ،برنامه ریزان نیاز به دانش ارتباطی دارند ،ارتباطی است
  ) 99-100, 1380, حسینی(  .ها واحساسات جزیی از برنامه است ارزش،.زیادي دارد
  

  ٦ نظریه ي هدایت اجتماعی
ریزي در جوامع فعال نیازمند به بستر هاي مطرح شده، برنامه٧در این مدل  که توسط  اتزیونی  

باشد که از طرف مردم برنامه ها  به سوي  برنامه ریزان  هدایت می شود واین مدل بـه   دموکراتیک می

                                                
1 Jurgen Habermas 
2 Comprehensible 
3 Sincere 
4 Legitimate 
5 True 
6 Social guidance 
7 Etzioni 
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توسط مردم هدایت جمعی یا اجتماعی صورت  نوعی از برنامه اطلاق می شود که از پایین به بالابوده 
  )163:  1386مقیمی ،(می گیرد و جامعه در برنامه ریزي دخالت داده می شود 

  

  ١نظریه ي  پاسخگو
 ریـزي، مطـرح شـد، در فرآینـد برنامـه     "شین مک کوئل" در این مدل که در دهه هشتاد توسط

 –حـق  " بـوده و مـدلی مبتنـی بـر    ولؤمس در برابر مردم پاسخگو وگیران شهريسازان و تصمیمتصمیم
مردم و شهروندان از طرف دیگر می باشد  در  طرف وریزان و مدیران از یکتکلیف در ارتباط با برنامه

چنین فرایندي که کاملا مبتنی برنظام هاي دموکراتیک و مـردم سـالارانه مـی باشـد  مـردم در مفهـوم       
حاکمیـت و تصـمیم    داراي تکلیف در برابر جامعـه و هم  حقوق شهروندي بوده وي هم دارا ٢شهروند

ولیت پاسـخگویی در  خـاص، هـم داراي مسـؤ    داراي حقـوق  هم شهري نیز  ٣گیران  در  مفهوم مدیران
 ٥ رعیتـی  –بوده و در مقابل سیستم ارباب   ٤" شهروند -مدیر "این سیستم معروف به   برابر مردم هستند

  .گیردو فاقد حق می باشند قرار می که فقط شهروندان مکلف به پذیرش بوده 

  
  در طرح هاي شهري  سطوح مختلف مشارکت مردمی

متنـوعی از مشـارکت را    صـور   وجود دارد که در زمینه مشارکت مردمی  مختلفهاي  دیدگاه
 از این صور را می توان درهفت سطح طبقه بندي نمود این هفت سطح که مـی توانـد  . محقق می سازد
شکل بسیار ظاهري وسطحی  شروع شود تا » انگیختگی  -خود «یعنی  آگاهی اجتماعی بالاترین سطح 

    :عبارتند از  » ري وریب و صف «آن یعنی 

  
                                                                                      ٦مشارکت خودانگیخته -1

و کمک هاي فنی با نهادهاي دیگر تماس می گیرنـد  مردم خودمبتکر پروژه بوده، جهت منابع  
در صورت حمایت دولـت و  . لیکن مردم، کنترل منابع پروژه را همچنان دردست خود حفظ می نمایند
  .نهادهاي غیردولتی چنین پروژه هایی می توانند به اجراي کامل برسند

 
                                                

1 Responsive planning 
2 citizen  
3  Manager  
4 Manager- Citizen 
5
Master- Servant  

6 Self mobilization) 
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  ١)کنشی(مشارکت تعاملی  -2
ه مشارکت ب. ارتباط با مردم محلی فعالیت می نمایدمبتکر پروژه یک نهاد خارجی است که در 

مـردم  . عنوان یک حق شهروندي تلقی نشده، تنها وسیله اي جهت رسیدن به اهداف پروژه نمی باشـد 
. در تحلیل مسائل، تدوین برنامه هاي اجرایی و تشکیل نهادهاي اجرایی و مدیریتی مشارکت می نمایند

  .اده از منابع استلذا مردم تاثیر زیادي بر نحوه استف
  

  ٢مشارکت عملکردي -3
عنوان وسیله اي جهت تحقق پروژه، بـه خصـوص کـاهش    ه مشارکت از سوي نهاد خارجی ب

براي مثال مـردم بعـد از ایـن کـه     . هزینه ها از طریق ارایه نیروي کار و مدیریت رایگان تلقی می شود
خص مـی شـوند، جهـت تحقـق     تصمیمات مهم از سوي نهاد خارجی گرفته شد و اهداف پروژه مش ـ

نهایتاً در چنین شیوه مشارکت، مردم در جذب اهداف مورد نیاز . اهداف تعیین شده، مشارکت می کنند
  .خارجی، از اهداف خود دست می کشند

  
  ٣مشارکت بخاطر انگیزه هاي مادي -4

عرضه کار، مثلاً در مقابل . (هاي مادي، مشارکت می نمایندمردم تنها به واکنش نسبت به انگیزه
یاري بـه شـرط عرضـه نیـروي کـار و       -پول و یا غذا دریافت می نمایند و یا مثلاً در پروژه هاي خود

  .ایجاد ساختمان، زمین و خدمات دریافت می نمایند
  

  ٤ اطلاعات دهی و مشورت کردن -5
لیکن، میزان جمـع آوري  . هاي مردم گرفته می شود نظرات مردم جهت تعیین نیازها و اولویت

له و راه حلهاي مـورد نظـر   ي  نهاد خارجی از طریق تشخیص مسأاطلاعات و کنترل تحلیل ها بوسیله
ت بهیچ قدرت تصمیم گیري به مردم داده نشده، بعلاوه مجریان پروژه هیچ تعهدي نس ـ. معین می شود

  .گیرندهاي مردم بعهده نمی  به تحقق اولویت
  

                                                
1 Interactive Participation  
2 Functional Participation 
3 Participation for material Incentives 
4 Consultation and Information- Giving 
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                                                                                                    ١ مشارکت انفعالی -6
به مردم گفته می شود که چه چیزي انجام خواهد شد؛ بدون اینکه نظرات آنها خواسته شـده و  

  یا قدرتی در تغییر امور داشته باشند یا بتوانند تغییر در اوضاع ایجاد نمایند 
  

 ٢ )ظاهر فریبانه(صورت و فریب  -7
ت هـاي رسـمی   بعنوان مثال، نمایندگانی در هیـأ . تظاهر به مشارکت است که انجام می پذیرد

  )13: 1380مرادي ،(گماشته شده باشند، بدون اینکه این افراد انتخاب شده و یا قدرتی داشته باشند
 

  اشکال مشارکت شهروندان 
  :سه نوع مطرح نمود مشارکت شهروندان را  می توان در

  اجتماعی)  الف 
  اقتصادي) ب  
  علمی و فنی) ج  
در قالب تشکل ها و همکاري هاي جمعی و محلی در تهیه و اجرا ي طـرح هـا و    :اجتماعی 

  نظارت و پیگیري 
  در جهت جلب  همکاري و سرمایه گذاري بخش خصوصی در توسعه و عمران  :اقتصادي 

ها و موسسات  حرفه اي و تخصصی  شهرسـازي در زمینـه ي    اري با نهاد یهم :علمی  و فنی
  )318: 1386مهدیزاده،(تهیه طرح ها و برنامه هاي توسعه 

  
   شهري ویژگی هاي  نظام هاي  مشارکتی در برنامه ریزي و مدیریت

  :براي توجیه فرآیند مشارکت پذیري در جامعه  باید موارد ذیل در جامعه ایجاد شوند  
 .می باشدمشارکت جودر جامعهآگاهی و معلوماتهمچونند به شرایط مساعدمشارکت نیازم -1

 .مشارکت نیازمند به وجود جو اعتماد بین مدیران و مشارکت جویان است -2

 ولیت پذیري و تعهد در مشارکت جویان است مشارکت نیازمند به وجود حس مسؤ -3

 ي و غیر مادي استمشارکت نیازمند به وجود محرك ها و انگیزه هاي ماد -4

                                                
1 passive  Participation 
2 Manipulation  and Decoration 
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 مشارکت نیازمند به ایجاد حس شکیبایی و صبر در بین مشارکت جویان است -5

  :آورد که عبارتند از به وجود میرا نیز براي شهروندانهاي مشارکتی تبعاتیدینآدر مقابل این شرایط فر
 افزایش احساس رضایتمندي و بهره وري  در میان شهر وندان  -1

 در بین شهروندان ) مهم تلقی شدن(تقویت احساس عزت نفس و خود احترامی -2

 کاهش مقاومت مردمی در برابر تغییرات منتج از تصمیم گیري ها  -3

 ایجاد و افزایش احساس اعتماد ،وفاداري و همکاري  بین مردم و مدیران  -3

 افزایش روحیه ي شارکت در کلیه فرآیند ها -4

 شهروندان و در نتیجه افزایش میزان انعطـاف پـذیري و شـکیبایی آن هـا      افزایش ادرا ك -5
:355) (chandan,1997  

 
  الگوهاي مشارکت شهروندان در فرآیند طرحهاي توسعه شهري

کمبـود یـا فقـدان منـابع     شان بـا مشـکلاتی چـون    برنامه ریزي و اداره امورامروزه شهرها  در 
گویی بـه   مشکلات و پاسخاین  حل مواجه اند که جهت  ناکارآمددرآمدي پایدار و نظام اداري و فنی 

مشارکت واقعی می باشدسازمان هاي غیر دولتی ، نیاز به  مشارکت  مردم  و  هاي جامعه شهري چالش
 غیـر دولتـی   هاي جامعه مـدنی و  ها وسازمان درسایه وجود وحضور جدي گروهتنها آگاهانه مردم و 

شهري و توانایی آنان جامعه ت به حقوق، وظایف وتعهداتشان در برابر میسر است که شهروندان را نسب
در واقع تشکل هاي غیر دولتی به عنوان راهکاري  سازندمی در کنترل و اداره محیط اطرافشان آگاه را 

نو براي مشارکت بخشی مردم در تعیین سرنوشت خود از آن جهت در دنیاي امروز اهمیت یافتـه انـد   
عنوان حلقه واسطه میان حکومت ها و مردم، عهده دار انتقال خواسته هـاي ملـت بـه     که می توانند به

  .نظام حکومتی باشند
درسایه وجود وحضور جـدي   يمشارکت واقعی آگاهانه وموثر مردم درطرح هاي توسعه شهر

 (NGOs)هاي غیـر دولتـی    ازجمله سازمان و (CSOs)هاي جامعه مدنی  ها، نهادها وسازمان گروه
هایی که شهروندان را نسبت به حقوق، وظایف وتعهداتشـان در برابـر شـهري کـه      است سازمانمیسر 

درآن سکونت گزیده اند ونسبت به توانایی آنان در کنترل و اداره محیط اطرافشان آگاه سازند، به عنوان 
هـاي   نواسط ومیانجی از حقوق شهروندان بویژه اقشار آسیب پذیر و محروم در برابر نهادهـا، سـازما  

مردم را براي تغییر وضع محیط زیست شان برانگیخته . حکومتی ودولتی وبخش خصوصی دفاع نمایند
 s NGOاز لحـاظ نظـري  . هاي مالی، فنی ومشاوره اي فراهم کنند تیو بسیج سازند وبراي آنان حما
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لـذا بـا   .دشـون هاي واسط ومیانجی محسوب مینوع سازمان از و ترین بیانیه، جامعه مدنی هستندشفاف
نقش  تعیین به منظور به لحاظ نظري و چه صورته در این زمینه چه بمطالعه  توجه به مباحث مطرح شده

  .کندمی ي اهمیت و ضرورت پیداشهرعمومی در جامعه مشارکت هاي غیر دولتی در افزایش سازمان
  

  نمونه الگوهاي مشارکتی  در شهرداري تهران 
طی سالیان اخیر نمونه هاي  موفقی در نهادهاي دولتی و اجتماعی  مشـاهده شـده  اسـت کـه     

  : نمونه هایی از آن ها را می تواند  برگرفته از الگوهاي مشارکتی ذکر نمود که عبارتند از 
در شـهرداري تهـران بوجـود آوردن سیسـتم رسـیدگی بـه       :گو  نمونه مدیریت مشارکتی پاسخ

و مرجع رسیدگی به  137باشماره ) مدیریت الکترونیکی (از طریق سیستم تلفنی  مشکلات شهروندان 
اقتبـاس  از روش مـدیریت   ( 1888شکایات عدم رسیدگی به پرونده هاي از طریـق سیسـتم  تلفنـی      

ها ي مشارکتی در احیاء بافت هـالی فرسـوده از طریـق سیاسـت      می باشد  از جمله سیستم)گو  پاسخ
،ایجادشورا یاري هاي محلات و خانه هـاي محلـه  در منـاطق بیسـت و دو گانـه      هاي توانمند سازي 

در محله سیزده آبـان  از طریـق نظرسـنجی از     1370شهرداري تهران ، پروژه ي شهر سالم که در سال 
، طرح شـهردار مدرسـه   )مدل مشارکت خود انگیخته (مردم محله و مشارکت خود جوش و داوطلبانه 

مشـارکت تعـاملی و   (شهرداري تهران  14طرح پیشگامان فضاي سبز در منطقه ، )مشارکت عملکردي (
تهـران باآشـنا کـردن شـهروندان بـا حقـوق و وظایفشـان          9،طرح محله سالم در منطقه )خود انگیخته

و طرح هاي استقبال از بهـار نمونـه هـاي  اجرایـی در شـهرداري      ) اقتباس از مدل یادگیري اجتماعی(
  )1385شهرداري تهران ،.(ک ازاین مدل ها اقتباس شده اند تهران هستند که هر ی

 

 نتیجه گیري
هـا در  دهدموفقیت طرحشهري نشان می ي هاي توسعهجهان در طرحتجربه کشورهاي مختلف

بسیاري موارد از قدرت دولت خارج بوده و  در گرو مشارکت مردم و نهادهاي محلی هستند  و تنها با 
تـوان بـه   اد عمومی ، تشویق مردم در مراحل مختلف طرح و استفاده از مشاوره عمومی مـی جلب اعتم
در مورد مردماظهار نظروآگاهیهاي خاصی برايدر کشور ما مکانیسم. هاي مطلوب دست یافتموفقیت

ي آن در قالـب طـرح هـاي    هایی از آن تعریف شده که نمونه شهري و یا بخش ي کلیت طرح توسعه
اما در کشور ما به دلیـل  . ها در سطوح مختلف ملی در حال اجرا می باشند محوري و شورایاري محله

شوند میمطلعاز طرحفقط زمانیاي، شهروندانملی، منطقههايریزيبرنامهبها ندادن به مشارکت مردم در
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د شـهروندان  شوچنین وضعیتی باعث می. که بخواهند پروانه ساخت یا ساز ملک شخصی خود بگیرند
تري به شهر خود  و مریریت و اداره ي آن داشته باشند داشته و نه  احساس تعلق روحی و معنوي کم

را به خاطر دخل وتصرف در ملک شخصی  هاهاي توسعه نباشند ، بلکه طرح تنها مشوق اجراي طرح
هـاي توسـعه    طرح به طور کلی مشارکت از دو جهت تاثیر اساسی در فرایند. خود مانعی قلمداد کنند 

نخست این که مشارکت یکی از ابزارهاي لازم براي دستیابی بـه شـناخت و تصـمیم    .  شهري داردي 
گیري درست محسوب می شود ، که از طریق مراجعه به خرد جمعی ، بهره گیري از تبادل نظر وتوافق 

هـره گیـري ازتمـامی    دوم این که مشارکت تنهاراه ب. ها به دست می آید  هاي گروههاي موثر در طرح
بـه طورخلاصـه   . هاي توسـعه شـهري اسـت    امکانات طبیعی وانسانی شهرو شهروندان درجهت طرح

رویکرد مشارکتی هم به عنوان مبناي تصمیم سازي وتصـمیم گیـري جمعـی درعرصـه برنامـه ریـزي       
نجــاتی .( ومــدیریت یکــی ازلــوازم توســعه پایدار،جامعــه مــدنی ودموکراســی محســوب مــی شــود 

  ) 31, 1379,حسینی
هاي ارائه برنامه وسازي و اشتراك در اطلاعات همکاري ، ظرفیتایجاد حس  که در این راستا

برخـورداري   ومشـارکت   مزایـاي  از شهروندان آگاهی منجر به ارتقاء سطح آموزشی و آگاهی رسانی 
از سـرمایه  اجتماعـات محلـی   برخـورداري   وبـراي همکـاري و مشـارکت    تـر   ي بیشز انگیزه آنان ا

اء همه جانبه جامعه می شود و نهایتا به ارتقاجتماعی براي تسهیل تشکل یافتگی و همکاري میان افراد 
در نهایت آنچه می توان از این مباحث برداشت نمود، این است که مشارکت از جهتی .منتهی می شود

هاي مختلف جهت تـامین   انسانی و تمرکز و تجمع گروه ي وسیله اي براي دستیابی به اهداف توسعه
سعادت سلامت، رفاه شهروندي و احساس تعلق به مکان در بین شهروندان شده و از طرفی به عنـوان  

عزت احساسصورت مردمباشد که در اینمستقل داراي نتایج و برآیندهاي توسعه اي نیز می یک ارزش
هـاي  راه ،ر و پـذیرش یـا رد آن  شدن در تمـام امـو  ولیت نموده و با سهیمؤمسو امنیت و احساسنفس

در اجراي هر طرح که مردم در مراحلـی از  . دستیابی به توسعه را در جامعه ي خود تعیین خواهند کرد
نداشته باشند؛ غالباً با عدم موفقیت در حصول بـه  ) مالی و یا فیزیکی, اعم از فکري(آن مشارکت فعال 

 ـ   ه عنوان مهماهداف مواجه بوده و به همین دلیل مشارکت مردم ب ه ترین عامل در موفقیت طـرح هـا ب
شمار می رود و اگر اهالی یک منطقه در شکل گیري طرح یا برنامه اي دخالت مستقیم داشته باشـند و  

در عین حال مشارکت خود به .نهایتاً می تواند منجر به موفقیت گردد, به آن طرح احساس تعلق نمایند
ز فعالیت هاي دیگر نیز مطرح است که از آن جمله می تـوان بـه   عنوان زمینه ساز و بسترساز بسیاري ا

  . فعالیت هایی در راستاي توسعه ي  شهري موجود اشاره نمود
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