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 مقدمه.1

مي،وريم ما در اطلاعات غوطه«:معتقد است1جان نايسبت در(».بريم اما از كمبود دانش رنج

1999 Dietinger et al.(به و همكـارانش وجـود مخـازن دانـش شايد همين دليل است كه دايتينگـر

و افـزايش سـريع اطلاعـات را دو ويژگـي جوامـع اطلاعـاتي كنـوني،بسيار بزرگ بـدون سـاختار

.دانند مي

عظيمـي از منـابع اطلاعـاتي را بـراي تعـداد هاي بازيابي اطلاعات دسترسي بـه مجموعـه نظام

وب از اسناد متني تشكيل طور معمول، مجموعهبه. كنند زيادي از كاربران فراهم مي هاي اوليه منابع

در،ها مانند تصوير، صـوت، ويـديو انواع جديدي از دادهحجم،اما امروزه،شده بود حـالو غيـره

و هايي ماننـد فعاليت در ابتدا،. افزايش است د توسـطاسـنابنـديردهو سـازي نمايـه تحليـل محتـوا

اتكا به نيروي شد، وليمي انجامصورت دستيبه،سازان آموزش ديده متخصصان موضوعي يا نمايه

ــه  ــين مجموع ــداري چن و نگه ــعه ــاني در توس ــه انس ــايي پرهزين ــانو ه ــت زم ــتعد خطاس و مس ــر  ب

)Cunningham et al. 1998.( همـراه بـا افـزايش،دن محتواي اسناد با ماشـين قابليت خوانتدريج،به

ب امكان نمايه،هاي جديد قدرت پردازش رايانه از. طور كامل فراهم نموده اسـتهسازي خودكار را

هـاي هوشـمند جـايگزين توان بـا روش اين رو، بسياري از فرايندهاي دستي بازيابي اطلاعات را مي

و با افزايش حجم اسنادي كه قابليت خوا. نمود ايجـاد كتابخانـه رشـد رونـد ندن با ماشين را دارنـد

 ).Cunningham et al. 1998( هايي دو چندان شده است ديجيتالي، اهميت كاربرد چنين نظام

فراهم كردن امكـان دسترسـي كـاربران،هاي بازيابي اطلاعات طور كلي، هدف اصلي نظام به

و متناسب در كوتاه به طور معمول، اين نظامبه. استترين زمان ممكن به منابع مرتبط ها سعي دارند

ب،دو شيوه تعيـين بـا از طريـق امكـان جسـتجو)1: نماينـد نيازهاي كاربران منطبـقامنابع مرتبط را

از)2؛دانـد جستجوگر آنهـا را بـا نيـاز اطلاعـاتي مـرتبط مـي/ كه كاربراست2هاي جستجو عبارت

مي موضوعاتي كه توسط متخصصان موضوعي دسته3طريق مرور و سازماندهي طـور بـه. شود بندي

و مـي معمول، كاربر زماني از روش جستجو استفاده مي دانـد كند كه نياز اطلاعاتي مشخصـي دارد

مي آن را در قالب عبارت،همين دليلبه. گردد دنبال چه مي كند مفهوم نياز اطلاعـاتي هايي كه فكر

ا ميوي را به به سناد ربط مي دهد، و نظام از طريق دستورالعمل عنوان پرسش به نظام ارائه هايي دهد

ب ميهكه براي تطابق به كار و را صورت رتبه گيرد، اسناد مرتبط را بازيابي نموده بندي، فهرست آنها

ود، چـون تحول بزرگي در بازيابي اطلاعـات ايجـاد نمـ،اين رويكرد. دهد در اختيار كاربر قرار مي

توانست متوجه شود اسناد مرتبط با پرسـش وي در پايگـاه آثـار وجـود كاربر در مدت كوتاهي مي

و نظـام بـراي. دارد يا خير و اصطلاحات مشترك بين كـاربر البته، اين روش مستلزم وجود واژگان

 
1. John Naisbett                        2. search queries                       3. browsing 
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و زبان،بدليل تفاوت سطح دانش، زمينه ذهني قبلي از موضوع، تجاربه. بيان مفهوم مورد نظر بود

مي كاربر با نويسندگان مقالات يا افرادي كه بازنمون هـاي نمايند، تطـابق عبـارت هاي اسناد را تهيه

به ها يا عبارت واژه جستجوي كاربر با كليد همـواره يكـي از مشـكلات،كار رفته در مـتن آثـار هاي

و نظــام ــابي اطلاعــات ــافتنهــاي بازي ا ي ــا اســتفاده ــا پرســش، ب ز روش جســتجوي اســناد مــرتبط ب

.اي، بوده است كليدواژه

و فقـط بـه از سوي ديگر، گاهي كاربر به منظـور كسـب دنبال نياز اطلاعاتي مشخصـي نيسـت

به هاي زمينه مورد علاقه آگاهي از آخرين تحولات حوزه موضوعي يا مرور آخرين نوشته سراغ اش

هـا بـا اسـتفاده از افـراد خـي نظـامبر،بـراي بـرآورده نمـودن چنـين نيازهـايي. رود نظام بازيابي مـي 

را آموزش ديده در زمينه سازماندهاي اطلاعات يا متخصصان موضـوعي، مطالـب موجـود در نظـام

ند تا كـاربر از طريـق مـرور بتوانـددهميشهاي مختلفي مانند سلسله مراتبي يا الفبايي نماي روش به

بـ اگـر،ايـن رويكـرد. سمت مطالب مورد نظـر هـدايت شـود به دليـل اسـتفاده از متخصصـانهچـه

و دامنـه محتـواي آن انـدك اسـتو موضوعي از دقت بيشـتري برخـوردار اسـت، كنـد  . پرهزينـه

همچنين، امكان دارد افراد مبتدي هنگام مرور، پس از چند مرحله دنبال كـردن پيونـدها، سـردرگم

 ).Baeza-Yates and Riberio-Neto 1999( شوند

و وجـود قالـبو مانند حجـم بسـيار زيـاد منـابع،هاي محيط اطلاعاتي ويژگي هـاي مختلـف

و تحت پوشـش،ها در بسياري از زمينه اشاره شده،سبب شد كه دو روش،پويايي قابليت همگامي

و محتواي آنها، اخبار، قالـب:از جمله قرار دادن بخش وسيعي از اطلاعات را نداشته باشند  تصاوير

وب، تفكيك اصـط هـاي مختلـف، اشـتراك لاحات داراي كـاربرد در حـوزه اطلاعات موجود در

.بندي نتايج جستجو رتبهو ها، معنايي، مترادف/لفظي

از روش سومي كه به 1بنـدي خوشـه،مورد توجه قرار گرفت،مشكلاتاين منظور حل برخي

و مبتنـي بـر گـروه تركيبي از بهترين ويژگي،اين روش. بود بنـدي هاي جستجوي مبتني بر پرسـش

است كه در آن كاربر ممكن است با استفاده از تعريف ناقص پرسش روي يك موضوع كلي اسناد

و پويا ايجاد شده صورت موضوع تمركز نمايد، سپس از طريق نتايج پرسش كه به هاي بسيار خاص

.به جستجوي گروه پاسخ مرتبط بپردازد،طور عميق است، به

،عـام بـه نسـبت نتـايج جسـتجوي وب شـهرت بندي خوشههاي)موتور( نظام،هاي اخير در سال

بود كه در اواخـر دهـه Northern Lightبندي تجاري، اولين موتور كاوش خوشه به احتمال،. اندهيافت

شد 1990 دركه است Vivisimoارائه،هاي مهم در اين زمينه يكي از پيشرفت. ارائه نتايج جسـتجو را

ميي پوياها خوشه قالب ازا. دهد نمايش را 2003تا 2001 سال ين نظام جايزه بهترين ابرموتور كاوش

 
1. clustering 
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ويژگـي مشـترك موتورهـاي. از آن خود نمود،تهيه شده بود SearchEngineWatch.comكه توسط

و نتـايج جسـتجوي موتور خوشه  هـاي بندي كنوني اين است كه ماننـد ابرموتورهـاي كـاوش از نمايـه

مي،دسترس پذيرند،طور عمومي كاوشي كه به .(Carpineto et al. 2009) نمايند استفاده

تجـاري قـرار گرفتـه اسـت، يـك هـاي شركتنه تنها مورد توجه،بندي نتايج جستجو خوشه

و نظام كه در آن،حوزه فعال پژوهشي است  به موضوعات مـورد بحـث قـرار،صـورت خـاص ها را

. بندي اسناد ارتباط دارد با حوزه خوشه طور مشخصبه،بندي نتايج جستجو خوشه. اند داده

كـاوش كنـوني را از طريـق هـاي هـاي موتور كنـد محـدوديت بندي تـلاش مـي موتور خوشه

تأكيـد. رفـع نمايـد،عنوان يك ويژگي افزوده به رابط كـاربر اسـتاندارد خـودبه،بندي نتايج خوشه

بهبل،بندي بدلي براي موتورهاي كاوش نيست شود كه موتور خوشه مي كننده آنها عنوان تكميل كه

توانـد بنـدي مـي موتـور خوشـه دهـد نشـان مـيكهو بازيابي هاي جستجو برخي جنبه. مد نظر است

:بيشترين فايده را در تكميل خروجي موتور جستجوي ساده ارائه دهد عبارتند از

،اگر اسنادي كه مربوط بـه يـك موضـوع فرعـي هسـتند . هاي فرعي بازيابي سريع موضوع�

و كاربر قادر باشد مسـير درسـت را از طريـق به درستي درون يك خوشه قرار گرفته باشند

به برچسب خوشه انتخاب كند، مي صـورت جاي جستجوي خط بـه خـط، بـه تواند اسناد را

.جستجو نمايد) در مدتي كوتاه( لگاريتمي

از كـل موضـوع پرسـش وسيعها ديدگاهي يك سلسله مراتب از خوشه. كاوش موضوعي�

بـراي ويـژه، بـه نمايـد كـه بنـدي مجـدد پرسـش فـراهم مـي شامل اصطلاحاتي براي فرمول

.هاي ناشناخته يا پويا مفيد است بندي مجدد در حوزه جستجوهاي فرمول

وب. كاهش ناديده گرفتن اطلاعات� بـه اولـين صـفحه نتـايج فقط،طور معمولبه،كاربران

ب جستجو مي بيشتر اطلاعات بازيابي شده كـه در صـفحه اول امكـان نمـايش نابرايننگرند،

مي نمي محتـواي بسـياري از نتـايج،بنـدي از آنجا كه موتور خوشه. شود يابد، ناديده گرفته

نمايـد، ممكـن اسـت كـاربر جستجو را در يك نگاه كلي در صفحه اول نتايج خلاصه مـي 

و يـاذصدها نتيجه مرتبط را بدون نياز به بارگ ـ  پيمـايش صـفحات فرعـي مـرور نمايـد اري

)Carpineto et al. 2009.( 

هـاي چنـدين موتـور بدين معني كه حجم وسـيعي از نمايـه.كاهش شگرف زمان پردازش�

و قوي را در زمان كوتاهي مورد كاوش قرار مي .دهد جستجوي عمده

وي برخلاف تصور اوليه كاربر، ممكن است پرسـش.فراهم نمودن زمينه فهم بهتر موضوع�

و معاني جنبه داراي هـا يـا معـاني مختلـف بندي، با ارائه جنبه نظام خوشه.گوناگون باشدها

مي عبارات جستجو در ساختاري خوشه .كند اي، به درك بهتر كاربر كمك



و مؤلفهبررسي  حسيني| بازيابيهاي هاي رابط كاربر در نظام عناصر

629 

در گونه نظام در اين.مند نتايج جستجو فراهم نمودن امكان كاوش نظام� هـا، نتـايج جسـتجو
به خوشه ميهم هاي مرتبط مي. گردد ارائه كند كنترل بيشـتري اين ساختار به كاربر كمك

و نتــايج جســتجو را بــه  ترتيــب، از موضــوعات كلــي بــه بــر جســتجوي خــود داشــته باشــد
و برعكس، بررسي نمايد .موضوعات جزئي

 بندي فرضيه خوشه.2

ي كـاربر ربـط يافتن منابعي است كه با نياز اطلاعـات،ترين هدف نظام بازيابي اطلاعات بنيادي
و مـي،ربـط . (Saracevic, 2007a, 2007b) بيشتري داشته باشـد توانـد از ابعـاد مفهـومي نسـبي اسـت

؛ فتاحي Borlund and Ingwersen 1998; Mizzaro 1997; Saracevic 1999( مختلفي مورد نظر باشد
و ويژگـي ). 1383 و آثـار اطلاعـاتي داراي خصوصـيات از همچنين، اسناد  هـاي جنبـه هـاي متعـدد

و خصوصـياتي كـه بـراي پاسـخگويي بـه ). 1388 ارسطوپور( دارندگوناگون با توجـه بـه هـر بعـد
در توان اسـناد مشـابه را در كنـار گروهي از نيازهاي اطلاعاتي ممكن است مناسب باشد، مي و هـم

.يك خوشه قرار داد
در بازيـابي بنـدي هـاي بنيـادي اسـت كـه خوشـه فـرض دهنـده پـيش بندي نشان فرضيه خوشه

مي اطلاعات بر ب فرضيه خوشه. شود اساس آنها استفاده ابندي در«: ين صـورت اسـته اسـنادي كـه
به عبـارت.»مشابهي دارند) پاسخ( گيرند با توجه به نياز اطلاعاتي مرتبط، رفتار يك خوشه قرار مي

داشته باشـد، سـاير گويد اگر سندي از يك خوشه با درخواست جستجو ربط ديگر، اين فرضيه مي
مي،بندي خوشه زيرا،اسناد همان خوشه نيز با آن مرتبط هستند دهـد اسنادي را در يك خوشه قرار

1فرضـيه همجـواري طـور اساسـي،به،فرضيه خوشه. كه داراي اصطلاحات مشترك فراواني هستند

ــي. اســت ــرض م ــا ف ــورد، م ــر دو م ــ در ه ــار مش ــط، رفت ــه رب ــا توجــه ب ــابه ب ــناد مش ــيم اس ابهي كن
. (Manning, Raghavan, and Schutze 2008)دارند

،  (Cunningham et al. 1998)اسـت2ترين شكل يادگيري بـدون نظـارت معمول،بندي خوشه
و در خوشـه. ها دخالـت نـدارد خبرگي انسان در تعيين اسناد براي طبقهيعني بنـدي اسـناد، آرايـش

عم.ها ملاك عضويت در خوشه است توزيع داده ل، بر اساس فرايندهاي خاصي كه الگـوريتم اين
مي خوشه مي بندي ناميده .گيرد شود، صورت

 بندي هاي خوشه الگوريتم.3

 بنـدي دسته،خوشه نامبههاي فرعي اي از اسناد را در گروه بندي مجموعه هاي خوشه الگوريتم
با. كنند مي باشـند، امـا هـر هم داراي بيشـترين شـباهت هدف اين است كه اسناد درون يك خوشه

ورودي اصـلي يـك الگـوريتم. هـاي ديگـر از كمتـرين شـباهت برخـوردار باشـد خوشه با خوشـه 

 
1. contiguity  2. unsupervised learning 
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اندازه فاصله از طريق سطح دوبعدي نشـان داده شـده،1 در شكل. است1اندازه فاصله،بندي خوشه
اندازه فاصله،بندي اسناد در خوشه. سه خوشه متفاوت ايجاد نموده است،گيري اين اندازهكه است

بنـدي متفـاوت هاي فاصله متفاوت سـبب ايجـاد خوشـه اندازه.اساس فاصله اقليدسي است اغلب بر
مي،گيري فاصله بنابراين اندازه،شود مي را توان خوشه ابزار مهمي است كه از طريق آن بندي نهايي

.(Manning, Raghavan, and Schutze 2008) تحت تأثير قرار داد

مي هاي خوشه الگوريتم هـايي كـه مبنـاي الگوريتم)1: توان در دو دسته كلي قرار داد بندي را
هـاي مـدلو هاي شبكه عصـبي مصـنوعي مدلو مانند استفاده از روش بردار فضايي،آماري دارند

مي هايي كه بر مبناي ويژگي الگوريتم)2؛ احتمالاتي  هاي زبـاني مانند ويژگي،كنند هاي اسناد عمل
و استنادهاو .2فراداده

و همكارانش معتقدند كه گروه باشـد يـا از يـك4و مـانع3بندي ممكـن اسـت جـامع دايتنگر
ي ايجاد خوشه برا آنها. هاي همپوشان تشكيل شده باشد تر مانند سلسله مراتبي يا گروه بازنمون غني

و ايجاد روابط چند سويه بايـد پيشنهاد نمودند از فراداده استفاده شود كه به منظور تقويت اثربخشي
كه بيانگر نوع رابطه بين دو گـروه اسـت ماننـد نوع)1: ها دنبال نمود سه ويژگي را از طريق فراداده

ــيش  ــرادف، پ و مت ــاد ــول، متض و معل ــت ــي، عل و فرع ــلي ــاهيم اص ــرف مف ــا، مع ــره؛،نيازه و غي
 مانند اي مشخص است، كننده درجه كاربرد يك نوع خاص براي رابطه كه مشخص وزني ارزش)2

بد از جملههاي فازي ارزش  شـود؛و غيره كه با درصـد مشخصـي بيـان مـي،عالي، خوب، متوسط،
و بـــا درصـــد نشـــان داده مـــي كيفـــي ارزش)3  شـــود كـــه بيـــانگر پايـــايي رابطـــه اســـت
)1999 Dietinger et al..( 

1. distance measure 

 Xu and Wunsch II 2005; Carpineto et هـاي مـروري بندي به مقاله هاي خوشه الگوريتمجهت مطالعه مفصل انواع.2

al. 2009  به اي از كاربرد ويژگيو جهت مطالعه نمونه .نگاه كنيد 1388ويژه دوبلين كور، به مقاله ارسطوپور، هاي اسناد،
3. exhaustive 4. exclusive 

بندي روشناي داده داراي ساختارخوشهمجموعه.1شكل
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 بندي انواع خوشه.4

ها را بـدون سـاختار روشـني كـه اي مسطح از خوشه مجموعه،)1 شكل(1بندي مسطح خوشه

مي خوشه را خوشه)2 شكل(2بندي سلسله مراتبي خوشه. دهد ها را به همديگر مرتبط سازد، ارائه ها

.دهد در ساختاري سلسله مراتبي ارائه مي

و نرم برقرار است هاي خوشه مهم بين الگوريتمدومين تمايز سخت خوشه. بندي سخت 3بندي

مي يك تقسيم مي، يعنيدهد بندي بدون انعطاف از اسناد ارائه تواند فقط عضو يك خوشـه هر سند

تخصيص هر سند، توزيعي روي، يعني پذيراست انعطاف4بندي نرم تخصيص الگوريتم خوشه. باشد

هر سند در چندين خوشه عضويت دارد، اما رتبـه عضـويت،اين تخصيصدر. هاست تمامي خوشه

اي از الگـوريتم نمونـه5سـازي معنـايي پنهـان نمايـه. آن ممكن است در هـر خوشـه متفـاوت باشـد 

 . (Manning, Raghavan, and Schutze 2008) بندي نرم است خوشه

خ در خوشه در،وشـه اسـت بندي سخت داراي ساختار مسطح، هر سند فقـط عضـو يـك امـا

در. امكان عضويت كامل بيش از يك خوشه وجود دارد،ساختار سلسله مراتبي بـه عبـارت ديگـر،

سلسله مراتبي تمامي اعضاي يك خوشه عضو خوشه لايه بـالاتر از خـود6بندي چند سطحي خوشه

مي تفاوت خوشه. هستند بنـدي نـرم كند با خوشه بندي سخت كه امكان عضويت چندگانه را فراهم

يا اين است كه در خوشه يا0بندي سخت مقادير مي كه در خوشه، در حالي1است توانند بندي نرم

.ري را داشته باشندغير از عدد منفي هر مقدا

1. flat clustering                              2.hierarchical clustering                         3. hard clustering  
4. soft clustering                             5. latent semantic indexing         6. partitional clustering   
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و كه هر سندي را عضوي از يك خوشـه مـي1بندي جامع برخي پژوهشگران بين خوشه دانـد

كه خوشه . شـوند اي نيسـتند، تمـايز قايـل مـي برخي اسناد عضو هيچ خوشـه در آن، بندي غير جامع

،اي نيست يا عضـو يـك خوشـه اسـت بندي غير جامع كه در آن يك سند عضو هيچ خوشه خوشه

. شود ناميده مي2بندي انحصاريشهخو

بنـدي در راهبـرد خوشـه.4و محلي3سراسري: دو نوع است طور كلي،بهبندي اسناد عمل خوشه

مي دسته،نسبت بسامدشان در كل مجموعه سراسري، اسناد به تمـامي اسـناد،در ايـن روش. شوند بندي

،كننـده روابـط اصـطلاحات اسـت يـين مجموعه براي تعيين ساختار عمومي اصطلاحنامه مانندي كه تع

مي به شـود تـا اصـطلاحات مـورد نيـاز بـراي گسـترش اين ساختار به كاربر ارائـه مـي،سپس. رود كار

بندي اسناد متأثر از بافـت تعريـف شـده بندي محلي، گروه در راهبرد خوشه.5جستجو را انتخاب نمايد

و مجموعه اسناد بازيابي شده است  ).Baeza-Yates and Riberio-Neto 1999( توسط پرسش جاري

 بندي كاربردهاي خوشه.5

ميرا بندي برخي از كاربردهاي اساسي خوشه1 جدول از كـه دهد در بازيابي اطلاعات نشان

مي نظر مجموعه اسنادي كه خوشه و)هاي مجموعه مجموعه يا زيرگروه،نتايج جستجو(كنند بندي

مي جنبه مانند تجارب كاربر، رابط كـاربر،( دهند هايي از نظام بازيابي اطلاعات كه مورد توجه قرار

فرض اصلي كه توسـط همه آنها بر پيش،اما. با هم فرق دارند)و اثربخشي نظام جستجو،كارآمدي

.(Manning, Raghavan, and Schutze 2008) بندي بيان شد، استوارند فرضيه خوشه

�بندي در بازيابي اطلاعات برخي از كاربردهاي خوشه.1ولجد

)Manning,�Raghavan,�and�Schutze�2008(

 كاربرد
بندي چه چيز خوشه

شود؟ مي  
 نمونه فوايد

بندي خوشه

 نتايج جستجو
3 شكل ارائه اطلاعات مؤثرتر به كاربر نتايج جستجو

جمع-پخش

 كردن

)Scatter-

gather(

هاي زيرمجموعه

 مجموعه

جستجو بدون":رابط كاربر بديل

"تايپ كليدواژه
4 شكل

←

1. exhaustive                  2.. exclusive                  3. global                  4. local 
.نگاه كنيد ask.comبندي براي نمونه به موتور خوشه.5



و مؤلفهبررسي  حسيني| بازيابيهاي هاي رابط كاربر در نظام عناصر

633 

�بندي در بازيابي اطلاعات برخي از كاربردهاي خوشه.1جدولادامة

)Manning,�Raghavan,�and�Schutze�2008(

 كاربرد
بنديچه چيز خوشه

شود؟ مي  
 نمونه فوايد

بنديخوشه

مجموعه
 مجموعه

ارائه اطلاعات مؤثر براي

مرورهاي كاوشي
Mckeown et al. (2000) 

http://news.google.com 

و يا بازيافتمجموعهسازي زبانمدل  Liu and Craft (2004)افزايش دقت
بازيابي مبتني

بر خوشه
 Salton (1971a) جستجوي سريع: كارآمدي بالا مجموعه

 بندي نتايج جستجو خوشه: كاربرد اول.5-1

و شـكلي بهتـر در بازيابي اطلاعات براي تبديل پرسش اوليـه بـه بيشتر،بندي هاي خوشه روش

مي،منظور بازنمايي نياز اطلاعاتي كاربر به بيشـتر عملـي،بندي خوشه،از اين ديدگاه. گيرد صورت

). Baeza-Yates and Riberio-Neto 1999(را كند نه متن اسناد است كه پرسش كاربر را تبديل مي

كاربر.دشومي انجام،نظور تكميل چرخه بازخورد ربط توسط كاربرمبه،بندي نتايج جستجو خوشه

و اسناد مرتبط را مشخص مي سـپس اطلاعـات حاصـل از رفتـار،نمايد اسناد بازيابي شده را بررسي

و بسط جستجو توسط نظام به استدلال اين است. رودمي كار كاربر براي انتخاب اصطلاحات جديد

، ايـده بنيـادي اسـتفاده از بنابراين. كه پرسش بسط يافته سبب بازيابي بيشتر اسناد مرتبط خواهد شد

بندي براي پشتيباني از راهبرد بازخورد اين است كه اسناد مرتبط تشخيص داده شـده توسـط خوشه

. بزرگتري از اسناد مـرتبط باشـد كننده خوشه تواند توصيف كاربر، حاوي اصطلاحاتي است كه مي

.شود چنين توصيفي از طريق تعامل نظام با كاربر حاصل مي

در صورت خوشهبه،مدارك بازيابي شده،بندي نتايج جستجو در روش خوشه و هاي مـرتبط

و نگاه كردن تعداد اندكي گروه همبسته بيشتر اوقات،.دنشو مجاورت هم ارائه مي تر ساده،پيمايش

به. كردن به تك تك اسناد است از نگاه ويـژه در هنگـامي كـه عبـارت جسـتجو داراي اين روش،

 Clustering System" in "Information"عبـارت.هـا يـا معـاني متفـاوتي اسـت، مفيـد اسـت جنبـه 

Retrieval" ــين ــه چن ــتجويينمون ــور كــاوش اســت جس ــه در موت ــه شــده توســط( Clustyك  ارائ

Vivisimo(است انجام شده)در"بنـدي نظـام خوشـه"شـود طـور كـه مشـاهده مـي همان).3 شكل

مورد بوده است كـه97، تعداد كل نتايج. هاي مختلفي قابل بحث است از جنبه"بازيابي اطلاعات"

 هـــاي اوليـــه آن در ســـمت چـــپ صـــفحه نمـــايش داده شـــده اســـت، ماننـــد برخـــي از خوشـــه

Conceptual… (8), Techniques (10)،Multimedia (7), Purpose (5), Web search (5), 



دهنده تعداد نتـايج مـرتبط بـا

 مؤثرتري براي درك آنچـه

 سـاختار نتـايج در سـاير موتـور

 clusty جستجوي

تمـامي اسـناد مجموعـه در

هاي انتخاب گروه.ب كند

اي ازد تا زماني كه خوشه

.نشان داده شده است4

اندازه درخـت موضـوعي

هـاين خودكـار برچسـب

جالـب بـراي جسـتجوي

 (Manning, Raghavan, and 

 اصـطلاح مـورد اسـتفاده

. صادق است

3شمارة|26دورة| 1390بهار

Publications (5)دهند شماره مقابل هر خوشه نشان.و چندين خوشه ديگر

مي صورت خوشهبه،ارائه نتايج. است تواند رابط كاربر مؤ بندي

ط و ولاني بدون سـاختا جستجو قرار دارد، نسبت به فهرست ساده

.(Manning, Raghavan, and Schutze 2008) ارائه نمايد

�نمايش نتايج جستجوي عبارت.3شكل

"Clustering�System"�in�"Information�Retrieval" موتور جسدر

)Scatter-gather( جمع كردن-پخش: دوم

تم،در ايـن روش. ايـن روش ايجـاد رابـط كـاربر بهتـر اسـتف

ميوشود بندي مي خوشه ها انتخاب تواند از ميان آن گروه كاربر

ميو مجموعه نتايج از نو خوشه شوند مي اين فرايند. گردد بندي

ب ميه علاقه نمونه اين كاربرد در شكل. شود دست آيد، تكرار

ابه،)صورت خودكاربه( هاي توليد شده به اين روشچه خوشه

و يـافتن  مراتبي راهنماهـاي تهيـه شـده توسـط انسـان دقيـق نيسـتند

برها خوشه بـدلي،خوشـه كاري پيچيده است، جستجوي مبتني

 andپارادايم بازيابي اطلاعات استاندارد استاكنوني است كه

Schutze 2008).به ويژه، هنگامي كه كـاربر در مـورد انتخـاب اين حالت،

و روش مرور مي را بر جستجوي كليدواژهت ص اي ترجيح دهد،

634 

cations (5)

هر خوشه اس

در نتايج جس

،جستجوها

كاربرد.5-2

هدف

هايي گروه

شده ادغام

د مورداسنا

چ اگر

سلسله مراتب

خ توضيحي

اي كليدواژه

utze 2008)

ستنيمطمئن
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�scatter-gatherبندي اي از عملكرد خوشه نمونه.4 شكل

از( Manning,�Raghavan,�and�Schutze�2008�(1به نقل

 بندي مجموعه خوشه: كاربرد سوم.5-3

بـراي رسـيدن بـه پيشين،بندي توسط كاربر كه در كاربرد جاي تكرار خوشهبه،در اين روش

،بنـدي سلسـله مراتبـي را بـر مبنـاي آمـار تـوان يـك خوشـه گرفت، مـي خوشه مطلوب صورت مي

ــه ــاربر ب ــا ك ــل ب ــدون تعام و ب ــار ــورت خودك ــبه،ص ــردمحاس آن Google news. ك ــگام و پيش

لازم،در مـورد اخبـار. هايي از اين رويكـرد هسـتند نمونه)5 شكل(  Columbia Newsblasterنظام

در دسترس كـاربران قـرار جاري اخبار مهمترينتا كردبندي را محاسبه خوشه،طور مكرربه،است

مبنـاي چـون مطالعـه اخبـار بـر،بندي براي دسترسي به مجموعه اخبـار مناسـب اسـت خوشه. گيرد

 
كـاربر سـه. هاي خبري نيويورك تايمز در هشت خوشه در بالاترين سـطح پخـش شـده اسـت اي از داستان مجموعه.1

و يـك بـار ديگـر عمـل گردهم مـي ) international stories( يعني،تر اي كوچك مجموعهخوشه از اينها را در  آورد

كه. گردد پخش اجرا مي . يافـت شـود، ادامـه دارد ) Trinidad( خوشه كوچك با اسناد مـرتبط يـك اين فرايند تا زماني

: به اين نشاني مراجعه نماييد scatter-gatherجهت بررسي بيشتر چگونگي عملكرد
http://www2.parc.com/istl/projects/ia/sg-example1.html 
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و واقعـي صـورت نمـي از جستجوي دقيق گيـرد، بلكـه فراينـدي بـراي انتخـاب يـك زيرمجموعـه

.رويدادهاي اخير است ها در مورد داستان

چپ:5شكل �بندي مراحل فرايند خوشه،سمت

مي،و سمت راست Columbia�Newsblasterاخبار وب توسط .دهد نماي رابط كاربر آن را نشان

 سازي زبان مدل: كاربرد چهارم.5-4

بنـدي تمـام مجموعـه، بـراي بندي، بر اساس خوشه طور مستقيم از فرضيه خوشهبه،در اين روش
ابتـدا، بـراي پاسـخ پرسـش، بـا اسـتفاده از يـك نمايـه مقلـوب. شـود بهبود نتايج جستجو استفاده مـي 

مي استاندارد، مجموعه شود، اما بعد اسنادي از همان خوشه بـه سـندهاي بازيـابي اي از اسناد اوليه ارائه
مي شده براي مثال، اگر پرسـش راجـع بـه. د، حتي اگر شباهت اندكي با پرسش داشته باشندشو اضافه

و چندين سند راجع به ماشين در خوشه اسناد مربوط بـه اتومبيـل بازيـابي شـده اسـت،"ماشين" است
آن)لاتومبييا مانند خودرو( توان ساير اسناد همين خوشه را كه اصطلاحاتي غير از ماشين دارند مي به

هـم بـا1صـورت متقابـل تواند بازيافت را افزايش دهد چون اسنادي كـه بـهمي،اين روش. اضافه نمود
.سازي زباني مورد استفاه قرار گرفته است اين ايده در مدل. هم ربط دارندهب،شباهت دارند، دركل

 بازيابي مبتني بر خوشه: كاربرد پنجم.5-5

مي همچنين، خوشه جستجو در مدل. تواند سرعت جستجو را افزايش دهد بندي تمام مجموعه

در. كنـد پيدا مـي،پرسش قرار دارندعبارت ترين اسنادي را كه در مجاورت بردار فضايي نزديك

ترين اسناد به پرسش در بازيـابي اطلاعـات اسـتاندارد از نمايـه مقلـوب كمـك تنظيم سريع نزديك

 
1. mutual 
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اما ممكن است كه همواره امكان استفاده مؤثر از نمايه مقلوب وجود نداشـته باشـد،شود گرفته مي

تـوان اسـتفاده از محاسبه تشابه اسناد با پرسش مـي،در چنين مواردي. سازي معاني پنهان مانند نمايه

هـاي خوشـه: كنـد روش جـايگزيني ارائـه مـي،بنـدي فرضيه خوشـه. اين عمل كند است وليكرد، 

و فقط اسناد درون اين خوشه نزديك . هاي نزديك را مورد توجه قرار دهيد به پرسش را پيدا كنيد

و رتبه،تر هاي بسيار كوچك توان درون اين مجموعه مي روش معمـول بسـيار بندي آنها را بـه تشابه

و كامل انجام  به از آنجا كه تعداد خوشه. داددقيق دسـت آمـده از تعـداد كـل اسـناد مجموعـه هاي

مي تر است، يافتن نزديك كم و بـه ترين خوشه بسيار سريع انجام دليـل اينكـه اسـنادي كـه بـا گيـرد

اگر چـه ايـن الگـوريتم. شوند پرسش تطابق دارند، خود باهم مشابه هستند در يك خوشه ظاهر مي

 ).Manning, Raghavan, and Schutze 2008(ست، كاهش كيفيت ناچيز استنيدقيق 

 بندي خوشهارزيابي.6

و هو، طبق گفته  Yoo and) اند بندي به سه روش مورد ارزيابي قرار گرفته هاي خوشه نظاميو

Hu 2006) .مي تقسيم به بندي آنان را و وانش گفته. نمايش داد2صورت جدول توان نيز بيـانگر زو

كـ سه دسته از معيارهاي ارزيـابي خوشـه،طور كلي اين است كه به ه عبارتنـد از بنـدي وجـود دارد

و معيارهاي نسبيو معيارهاي بيروني .(Xu and Wunsch II 2005) معيارهاي دروني

 بندي هاي ارزيابي نظام خوشه روش.2 جدول

ها نمونه كاربرد تكنيك هدف روش ارزيابي

 كاربرمدار

)رضايت كاربر(

سنجش اثربخشي

نتايج موتور كاوش 

 بندي خوشه

سنجش رضايت

كاربر از خروجي 

 نظام

جامعه بازيابي

اطلاعات كه 

مطالعات 

مدار انجام هدف

.مي دهند

 استفاده از

فرم نظر سنجي يا

 پرسشنامه

�عملكردهاي واقعي

ارزيابي

هاي الگوريتم

 بندي خوشه

و مقايسه دقت

بازيافت 

هاي الگوريتم

 بندي خوشه

بندي در خوشه

مسطح كاربرد 

.دارد

K-means1

←

و هدف آن به حداقل رساندن مجذور مربع فاصله ترين الگوريتم خوشه، مهمKهاي ميانگين.1 بندي مسطح است

.هايشان است خوشه) هاي كانون(اقليدسي اسناد از مراكز 
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�بندي هاي ارزيابي نظام خوشه روش.2 جدولادامة

ها نمونه كاربرد تكنيك هدف روش ارزيابي

استانداردهاي
 طلايي يا

�كليدهاي پاسخ

سنجش ميزان

تطابق الگوريتم 

با خوشه بندي

استانداردهاي 

اي حرفه

مقايسه خروجي

با الگوريتم ها

هاي مجموعه پاسخ

كليدي يا 

استانداردهاي 

طلايي كه توسط 

تأييد متخصصان 

.شده است

هاي پژوهش

آزمايشگاهي 

هاي نظام

 بندي خوشه

Mutual�
information�
metrics,�

Misclassification�
index,�Purity,�

Confusion�matrix,�
F-measure,�
Entropy�

و شوتز مي در مورد سه رويكرد ارزيابي خوشهمانينگ، راگهاون :دهند بندي چنين توضيح

كننده هدف دستيابي بـه شـباهت زيـاد تعيين،بندي خوشه1كردهاي عينيكار،طور معمولبه«

ميزان شباهت اسناد درون خوشـه.ستهاي مجزاو حداقل شباهت بين خوشه اسناد درون هر خوشه

و تمايز بين خوشه با به،بندي است براي كيفيت خوشه2ها معياري دروني هم دست آوردن نمـره اما

بهبر اساس،بالا نسبت به روش ديگر، ارزيابي مستقيم.معني اثربخشي در كاربرد نيست معيار دروني

بندي نتايج جستجو، ممكن براي خوشه. جاي معيار دروني استبه،در هنگام كاربرد بر اساس علاقه

بنـدي متفـاوت صـرف هـاي خوشـه است زماني كه كاربر براي دستيابي به پاسخ از طريق الگوريتم

ويـژه بـه،شـود ترين ارزيابي است، اما گـران تمـام مـي كامل،اين روش. فته شودگركند، اندازه مي

جـاي اسـتفاده از قضـاوت كـاربر،به.هنگامي كه تعداد زيادي از كاربران در مطالعه شركت نمايند

هـا يـا اسـتاندارد طلايـي كـه توسـط هاي ارزيابي شده بـر اسـاس فاصـله خوشه توان از مجموعه مي

آل هـاي ايـده اي از خوشـه مجموعـه،استاندارد طلايـي.، استفاده كردستا توافق متخصصان مورد

براست كه و توافق متخصصان، در مورد تعداد خوشه مبتني هاي ممكـن بـراي هـر مقولـه، قضاوت

در توان از اين معيـار بيرونـي بـراي مقايسـه ميـزان قابليـت نظـام خوشـهمي. ايجاد شده است بنـدي

ا تفكيك خوشه »ز پيش تعريف شـده كـه بـه اسـتاندارد طلايـي مشـهور اسـت، اسـتفاده نمـود هاي

(Manning, Raghavan, and Schutze 2008).

;( بندي معيارهاي سنجش كيفيت خوشه Manning, Raghavan, and Schutze 2008 Yoo and 

Hu 2006 (از :عبارتند

1. objective functions  2. internal criterion 
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و بيانگر درصد اسـناد1خلوص.1 غالـب در مربـوط بـه موضـوع، يك معيار ارزيابي بيروني
هـا را كـه از طريـق محاسـبه درصـد ميانگين وزن،براي محاسبه خلوص. استيك خوشه 

مي دقت به مي دست مي هر خوشه در طبقه. گيرند آيد، اندازه شود كه بيشترين اي قرار داده
تكرار را در آن خوشه دارد، سپس صحت اين تخصيص از طريق شـمارش تعـداد اسـنادي 

و تقسـيم بـر اختصاص داده شده كه درست . گـردد محاسـبه مـي) تعـداد كـل اسـناد(N اند
و خوشه خوشه بندي كامل داراي بندي نامناسب داراي ارزش خلوص پايين نزديك به صفر

دسـت آوردن درجـه هـا زيـاد باشـد، بـه هنگامي كه تعداد خوشه. درجه خلوص يك است
به خلوص بالا كار ساده هر اي است، سند داراي خوشه متعلـق بـه خـودش باشـد، ويژه اگر

به بنابراين، نمي. خواهد بوديك خلوص برابر در عنوان كيفيت خوشه توان خلوص را  بندي
مي مقابل تعداد خوشه .پذيرفت شوند، هايي كه انتخاب

،ايـن روش. است3اطلاعاتي–كه رويكرد تفسير نظري،2اطلاعات تعاملي نرمال شده.2
مي مبناي احتمالات، بر و بسامد نسبي صورت ،دليل نرمال بـودنبه. گيرد آنتروپي، تخمين،

. هاي متفاوت استفاده نمـود هاي داراي تعداد خوشه بندي توان از آن براي مقايسه خوشه مي
براي محاسبه آن، همانند. در هر خوشه استKهاي، بيانگر چگونگي توزيع طبقه4آنتروپي

و مقياس F خلوص
مي، از محاسبه ميا5 .شود نگين وزن استفاده

به كه به خوشه،6شاخص راند.3 مي،اي از تصميمات عنوان سلسله بندي و درصـد نگاه كنـد
و منفي تصميم شـاخص. كنـد بنـدي را مشـخص مـي گيري در طول خوشـه خطاهاي مثبت

.بندي شده به كل مجموعه است، نسبت تعداد اشياء اشتباه طبقه7بندي اشتباه طبقه

و منفي به يـك انـدازه،Fمقياس.4 اشكال شاخص راند اين است كه براي تصميمات مثبت
و وزن مساوي در نظر مي علاوه بر آن دو نـوع خطـا،،Fاما مقياس. گيرد ارزش قائل است

و به بازيافت از تمايز وزن مي،دهي نيز پشتيباني نموده Fمقياس.دهد وزن بيشتري اختصاص

و بازيافت حاصل از بازياب ميدقت مزيت اين مقياس ايـن. كندي اطلاعات را با هم تركيب
.است كه جامعه پژوهشي از قبل با آنها آشناست

و ميزان آنتروپي كوچك چه مقدار شاخص اشتباه طبقه هر بنـدي كيفيت خوشه،تر باشد بندي
. تـري اسـت بنـدي باكيفيـت بيـانگر خوشـه،و خلوص بزرگتر باشدF چه مقياسهر،اما. بهتر است

. بندي هستند دو سنجه مفيد براي ارزيابي خروجي الگوريتم خوشه9و تراكم8عبارت ديگر، تمايز به
و تمايز زياد هستند پژوهشگران به  ). Harper, Sen, and Frankowski 2007( دنبال تراكم اندك

1.  purity                                                                            2. normalized mutual information 
3. information-theoretical interpretation                   4. entropy 
5. F measure                                                                      6. Rand index 
7. misclassification index                                                 8.  separation                 9. compactness 
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 بندي با كاربران هاي خوشه نظام تماسنقطه.7

بنـدي جهـت بازيـابي اطلاعـات هـاي خوشـه مطالب نظري بيان شده فوق مبناي طراحي نظـام
هـر موتـور. كـاربر اسـت رابـط،نظام با نيازمندان اطلاعات تماسنقطه. استمرتبط با نياز كاربران 

را كاربر خود عناصري قرار دهد كه به بهترين وجه ويژگـي بندي سعي دارد در رابط خوشه هـايش
بهتا بگذارديش نما به ايـن از طرف ديگـر، فـرض بـر. راحتي بتواند با نظام تعامل داشته باشد كاربر

مي كاربر موتورهاي خوشه كارگيري برخي عناصر در تعداد زيادي از رابط است كه به توانـد بندي
بخـش بعـدي ايـن نوشـته در پـي. هـايي باشـد كارگيري آن عنصر در چنين نظام دليلي بر اهميت به

بهش شناسـايي. بنـدي مـورد بررسـي اسـت كار گرفته شده در اكثر موتورهاي خوشـه ناسايي عناصر
 زبان را بـه خـود جلـب نمايـد بندي فارسي تواند توجه طراحان موتورهاي خوشه چنين عناصري مي

مي( ).بندي براي منابع فارسي عرضه نشده است دهد كه تاكنون موتور خوشه شواهد نشان

 پيشينه.8

شناسـي، پزشـكي، روان شناسـي، روان هاي مختلف ماننـد زيسـت بندي در رشته اده از خوشهاستف
و بازاريابي سابقه طولاني دارد شناسي، زمين باستان آن. شناسي، جغرافيا، همچنين، علاقه بـه اسـتفاده از

و پـردازش تصـاوير پيوسـته رو بـه افـزايش بـوده اسـت   Jain, Murty, and(در زمينه شناسايي الگوها

Flynn 1999 .(بندي در حوزه بازيابي اطلاعات بـه سـالتون مطرح نمودن كاربرد خوشه )Salton 1991 (
به اما، در زمينه رابط كاربر خوشه. گردد برمي و اتزيوني و بندي مقاله زمير خاطر توجه به برخي معيارها

پـر اسـتناد در ايـن حـوزه مـواردء، جـز Grouperبندي عناصر رابط كاربر در موتور جستجوي خوشه
و ويژگي. است هـاي رابـط كـاربر موتـور اين دو، به احتمال، اولين كساني هستند كه در مورد عناصر

بنـدي نتـايج بازيـابي از ديدگاه آنها، ملزومات نظـام خوشـه ). Weiss 2001(اند بندي بحث نموده خوشه
، همپوشـاني2، قابليـت افـزايش1سـازگار هاي قابل مرور، سرعت، بافت ربط، خلاصه: اسناد عبارتند از

و استفاده از عبارات ها، تعاريف ساده خوشه خوشه  ). Zamir and Etzioni 1999(ها،
در، از جمله كتابSearch�User�Interfacesهمچنين، كتاب هيرست با عنوان هـاي ارزشـمند

به مورد جنبه ب اگر. طور كلي، است هاي مختلف رابط كاربر، طـور خـاص، در مـوردهچه هيرست،
بنـدي بـراي تقويـت بندي صحبت نكرده است، در مورد كاربرد خوشه رابط كابر موتورهاي خوشه

و تكنيك و كاربرد مصورسازي در رابط كاربر فصل نمايش نتايج جستجو 10و8هـاي هاي آن در
 ).Hearst 2009(كتابش مطالب ارزشمندي ارائه نموده است

بندي در بازيابي اطلاعات پيشـنهاد شـدهه است كه استفاده از خوشهاگر چه نزديك به دو ده
و اطلاع است، كاربرد خوشه و طراحـان بندي در بازيابي اطلاعات در ميان جامعه كتابداري رسـاني

 
1. snippet tolerance  2. incrementality 
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. نسبت موضوعات ديگر، كمتر مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت موتورهاي جستجوي زبان فارسي، به
به هاي خوشه كاربر نظام همين دليل، در زمينه رابط به طور خاص، تاكنون كار نشده است، اما بندي،

و فتــاحي؛ زره1387چنگيــزي(رهنمودهــا،در زمينــه معيارهــاي كلــي رابــط كــاربر و) 1385ســاز
و داورپناه(كارهاي تجربي ارزشمندي و بهاري موفـق 1386نوكاريزي، فتاحي، ؛ اسفندياري مقدم

.منتشر شده است) 1388

 بندي هاي خوشه كاربر در نظام ميت توجه به رابطاه.9

مي راهبردهاي بازخورد ربط از طريق خوشه در رابط كاربرهـاي طور مستقيم،بهتوان بندي را

بهنويهاي اطلاعاتي گرافيكي نظام در هر صورت، از آنجا كه اكنون تعامل نظام با كاربر. كار بردن

، فنون كسب اطلاعات بازخورد از كاربر درخور توجه)1383حريري( داراي اهميت بيشتري است

بـراي) از طريـق ابزارهـاي بصـري( فراهم كردن امكان تعيين روابط اسناد ارائه شـده،هدف. است

. توسط كاربر است،پاسخ

به تركيب خوشه كاربرهـايو رابـط،صورت بصري بندي محلي، تحليل سراسري، ارائه نتايج

بهتعاملي از مسائل پژ مي وهشي مهم و بررسي مصور فضـاي.دنآي شمار فراهم كردن امكان جستجو

و ارائه كليدهايي كه بتواند همراه فرايند فرمول بندي پرسـش مـورد اسـتفاده قـرار اسناد براي كاربر

نتايج مثبت اين حوزه پژوهشي ممكن است سبب توجه به طراحـي. دهد، از مباحث مهم ربط است

و امكـان دارد بـه هـاي خوشـهمرابط كاربرهاي نظا  مـورد توجـه محققـان،طـور وسـيع بنـدي شـود

 ).(Baeza-Yates and Riberio-Neto 1999 قرار گيرد

و: طور كلي، اصلاح پرسش كاربر از دو طريق صورت مي گيرد به استفاده از بـازخورد ربـط

 .Baeza-Yates and Riberio-Neto 1999; Cunningham et al(اسـتفاده از اصـطلاحنامه كمكـي 

و عناصـر هاي خوشـه براي استفاده از بازخورد ربط نظام). 1998 وب، چگـونگي طراحـي بنـدي در

هر چه عناصر قرار داده شده. كاربر از اهميت زيادي برخوردار است قرار داده شده در محيط رابط 

و دقيق باشد، كاربر بهتر هاي خوشه در رابط كاربري نظام متناسب با نيازدتوانمي بندي ساده، مرتبط

و پرسش خود را اصلاح نمايد .اطلاعاتي خود با سيستم تعامل داشته

و هاي خوشه از طرف ديگر، پيش فرض لازم جهت بهبود عملكرد بسياري از الگوريتم بنـدي

بر دستيابي به مناسب و تكـرار ها بر اسـاس انتخـاب مبناي بازآرايي خوشه ترين خوشه، هـاي كـاربر

هـاي لازم است كه رابط كاربر،دلايلاينبه). Xu and Wunsch II 2005( بندي است ند خوشهفراي

پـذيري، هـايي چـون تعـاملي، كاربرپسـندي، انعطـاف بندي داراي عناصري باشند كه ويژگي خوشه

و سادگي را فراهم نمايند . راهنمايي،



و  حاضـر عناصـر مشـترك
بنـدي مربوط به كاربرد خوشه

 كـاربر يكـي از موتورهـاي
. شـده اسـت توضيح داده

ز عناصـر شناسـايي شـده،
و تعـداد نظر تقسـيم بنـدي

در صـورت. اسـت از آن
و توضـيح  آنهـا نيـز ارائـه

.است جستجو

:ماننـد سـت، اطلاعـات از آنها

از. نمايـدي ايـن موتورهـا

كـاربر بـا انتخـاب موتورهـاي

هـاي توسـط توليدكننـده نظـام

TOXSEEKو بـيش از 50اسـت

 ).Jacso 2007(د
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ح، مقانيستبندي در زبان فارسي موجود آنجا كه موتور خوشه له
وب موتور خوشه 10د در رابط كاربر كه در متون مربورا بندي

. استكرده اند، بررسي مورد مطالعه قرار گرفته، اطلاعات

 بندي هاي موجود در رابط كاربر موتورهاي خوشهو مؤلفه

اجـزاء مربـوط بـه رابـط كـ،ابتدا با استفاده از تصوير،ن قسمت
و مؤلفهوي بندي هاي رابط كاربر موتور خوشه كاركرد عناصر

بنـدي مـورد مطالعـه ازجدول وضعيت استفاده موتورهاي خوشه
ك. بهاز آنجا ميه PolyMetaبندي رسد موتور خوشه نظر

از نظ،1
نمونـه برشـي،تر از بقيه باشد، بيشتر تصاوير رابط كاربر مفصل

آ عناصر بيشتر در ساير موتورهاي خوشه بندي مورد مطالعه، تصاوير
. است

و پاصفحه موتور خوشه.6 شكل بندي نمونه سرصفحه  

)6 شكل(صفحه اول رابط كاربر

و پاك كردن عبارت داراي گزينه كهمنوي جستجو هاي جستجو

آوري اطلاع بندي قادر بـه جمـع نوع منابعي كه موتور خوشه/ب

.و غيره،ها، ويديوهاوب، تصاوير، اخبار، وبلاگ

بندي از نمايه آنها اسـتفاده مـي هايي كه موتور خوشهموتور كاوش

كـار).7 شـكل( قابل مشاهده اسـت Select Sourcesطريق پيوند

P:و بنـدي را انجـام مـي جستجو اسـت كـه كـار خوشـه يك ابرموتور دهـد

K-Prog شد EKاين نظام، موتور پشت پرده خدمات دسترسي آزاد. ايجاد

و موضوعات مرتبط مي كند پردازند جستجو مي اطلاعاتي دولتي را كه به مواد سمي
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از آنج
مهم موجود
ا در بازيابي

و. 10 عناصر

در اين
بندي خوشه

ج،در پايان
.آمده است

ر مؤلفه هاي
وجود عناص
داده شده اس

صف�

منو.1

قالب.2

وب

موت.3

طر

1.PolyMeta

مجارستان در

پايگاه اطلاعات
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امي،بيشتر وب را ز طريق نمايـه موتورهـاي كـاوش تواند دامنه جستجوي منابع موجود در

.بسط دهد،موجود در فهرست

از) حقوق مالكيت فكري( مسائل حقوقي،در پايين صفحه.4 و امكانات ديگري مانند استفاده

قـرار دادن موتـور پيونـد بنـدي حاضـر، راهنما، مطالعه توضيحات مربوط به موتـور خوشـه

وب، امكـان بار بنـدي بـه خوشه گـذاري منـوي جسـتجوگر عنـوان صـفحه اول جسـتجوگر

.و بازخورد نظرات كاربران وجود دارد،، امكان تماسبندي اينترنت ويژه موتور خوشه

مي به وو عدم شلوغي صـفحه/شود سادگي طور كلي، آنچه از صفحه اول برداشت خوانـايي

ميبه،طوري كه كاربربه،پذيري است انعطاف و گستره منابع، دلخواههبتواند راحتي مورد نظـر نوع

.تغيير دهد،را براي جستجو

مي بخش،پس از انجام جستجوي اوليه� )8 شكل( شود هاي زير نمايش داده

1.Search within عبـارت،بـا انتخـاب ايـن گزينـه. شـود به قسمت منوي جستجو اضـافه مـي

و جستجو در خوشه مي نمايش داده شده پررنگ منابعها .گردد تر

آن اسـت كـه كـاربر مـي Show/Hide hitsگزينـه بعـدي.2 فهرسـت،توانـد بـا كليـك روي

را كه عبارت جستجو در نمايه آنها يافت شـده Select Sourcesموتورهاي انتخاب شده در

.را نمايش دهد يا مخفي نمايدهاو نيز آمار تعداد عبارت

و عبـارت اضـافه مـي Also consider عبـارت،در زير منوي جستجو.3 هـاي پيشـنهادي شـود

.شود مرتبط با عبارت جستجو نمايش داده مي

مي، Results forدر قسمت.4 و تعداد نتايج بازيابي شده آورده بـا قـرار. شود عبارت جستجو

"دادن ماوس روي حرف  i بيـانگر نحـوه عملكـرد كـه گردد برچسب توضيحي ظاهر مي"

.بندي است موتور خوشه
ــمت.5 ــكل(5 در قس ــمت چــپ ش ــودي س ــوي عم ــوي)8 من و Sourcesو Clustersدو من

مي،صورت همپوشانبه،محتويات آنها هـاي تمـامي خوشـه،Clustersدر برگه. شود ظاهر
و زيرشاخه خوشـه يـا زيرشـاخه هاي موضوعي آنها با تعداد اسناد قرار گرفتـه در هـر كلي

در.7شكل  Select Sourcesپيوندموتورهاي جستجويي كه

تواند انتخاب نمايد تا نمايه آنها توسط موتور كاربر مي

.بندي براي جستجوي مورد نظر مورد استفاده قرار گيرد خوشه
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زيرشاخه در خوشه مربوط است، علامت معني وجودبه"+" علامت( شود نمايش داده مي
و معني نمايش زيرخوشهبه"–" معنـي نمـايش منبـع بازيـابي شـدهبه"▪"علامت هاست

فهرست موتورهايي كه نمايه آنها مـورد جسـتجو قـرار Sourcesدر برگه،همچنين). است
و عبارت جستجو در آنهـا يافـت شـده اسـت بـا تعـداد اسـناد يافـت شـده در مقابـل  گرفته

.شود هركدام نمايش داده مي
بخش وسيعي از مركز صفحه به فهرست نتايج جستجو همـراه بـا جزئيـات آنهـا اختصـاص.6

و زيرشاخه با انتخاب خوشه محتويات اين صفحه).8 شكل6قسمت( دارد هاي هاي اصلي
و اسناد مرتبط با موضـوع خوشـه clusters آنها در منوي انتخـاب توسط كاربر عوض شده

مي،شده وو داراي تنـوع،در ايـن قسـمت ارائه شـده اطلاعات. شود نمايش داده انعطـاف
. هاي مختلف است قابليت

حا Imagesمنوي8 در ستون سمت راست شكل.7  وي تصاوير مربوط به عبارت جسـتجو كه
تعبيه شـده اسـت Closeو Nextدو گزينه،در بالاي اين منو.نمايش داده شده است است،

و تصاوير بيشتري را كـه در صـفحات بعـدي كه كاربر مي تواند به تورق اين ستون بپردازد
و از كل فضـاي صـفحه بـراي،قرار دارند نمـايش محتويـات بيابد يا اينكه اين منو را ببندد

.ساير منوها استفاده نمايد

و اجراي آن توسط كاربر قسمت.8 شكل  هاي نمايش داده شده بعد از وارد كردن عبارت جستجو

).مشخص شده است7تا1هاي افزوده شده با شماره قسمت(

1

2
3

4

5

6

7
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پذيري، سادگي، خوانايي، هاي انعطاف ويژگي،نمايش نتايجطور خلاصه، محتويات صفحه به

و مـتنو سـت را داراو توضيح در هنگام نياز،هاي اختياري، كمك كاربرپسندي، گزنيه از تصـوير

كـاربر برخـي موتورهـاي عناصر ديگـر كـه در رابـط،اما.براي توسعه ديد كاربر بهره گرفته است

د) PolyMetaجزبه( بندي خوشه :استشرح زيربه،اردوجود

است، نشان Clustyبندي كه برشي از موتور خوشه9 نمونه آن در شكل: جستجوي پيشرفته.1

مي از طريق گزينه،كاربر. داده شده است .تري انجام دهد تواند جستجوي دقيق هاي آن

ترجيحــــات/ مربــــوط بــــه تنظيمــــات Clustyبنــــدي گزينــــه ديگــــر موتــــور خوشــــه.2
)Preferences/settings(آن مي،است كه از طريق كه،دلخواهبه،تواند كاربر تعداد نتايجي

مي در هـايي كـه نمـايش داده خواهـد شـد، مكـان شود، تعـداد خوشـه صفحه نمايش داده
كه، نوع گزينه)اي جديد پنجره كنوني يا پنجره( نمايش نتايج و متعلقات مربوط به نتايج ها

ت،بايد نشان داده شود، فيلتر بزرگسالان، كشور، زبان .نظيم نمايدو چند گزينه ديگر را
بر Clustyدر منوي سمت چپ موتور كاوش.3 ، زبانـه Sourcesو Clustersزبانه منـوي علاوه

Sites آن و نوع سايت،تعبيه شده است كه در هايي كـه منـابع از آنهـا بازيـابي شـده اسـت
مي تعداد اسنادي كه از هر در سمت چپ هر كدام. شود نوع يافت شده است، نمايش داده

اب،قرار گرفته باشد"+"علامت  و مـي ين معني كه داراي زير شـاخهه تـوان بـا هـايي اسـت
.هاي آن را نمايش داد كليك روي آن زيرشاخه

دو،در سمت راست).10 شكل( داراي چند عنصر مفيد ديگر است Askبندي موتور خوشه.4
و محدود كردن عبارت جستجو مشـاهده مـي در منوي مربوط به گسترش منـوي شـود كـه

ــكل ــوي جســتجوي پيشــرفته.9 ش من

كـه شـامل Clustyبنـدي موتور خوشه

هاي متعدد براي محـدود كـردن گزينه

.جستجو براساس علايق كاربر است



،ر منــوي محــدود كــردن
ديگـر هـايت جستجو با عبـار

 اصـطلاحنامه مـرتبط بـا عبـارت

 انجـام دهـد يـا محـدود بـه

 محـدود كـردن بـه كشـور يـا

.ي كاربران مفيد باشد

 محدود كردن
UK)در زيرمنوي جستجو(

هـاي رود، گزينـهشـمار مـي

بنـدي خوشـهر در موتـور

انتهاي سمت راسـتدر(

با انتخاب گزينه نمايش.د

و اي از وبــلاگ شــبكه هــا

در ايـن.اند، مشاهده نمايد

ي كه توضـيحي در مـورد
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و در) اعــم( تــر كلــي هــايتعبــار،گســترش از عبــارت جســتجو
تركيب عبارت جستج طور عمده،به-)اخص(تر جزئي هايتر
ميبه-ت ايـن عمـل كـاري شـبيه اصـطلا. شـود كاربر پيشنهاد

.جستجو است
تواند جستجوي خود را در تمـام وب انج كاربر ميه ديگر اينكه

گزينـه محـد). زيرمنوي جسـتجو10 شكل(كشور انگلستان نمايد

براي برخي،هاي محدود در مورد زبان،اي ويژه، ممكن استناحيه

گسبا Askبندي موتور خوشه.10 شكل و محدو منوي ترش جستجو
Kو محدود كردن دامنه جستجو به كشور انگلستان)سمت راست تصوير

شـم بندي بـه هاي مهم موتورهاي خوشه كه از ويژگييعنصر ديگر

و گرافيكي ايـن عناصـر. استنتايج بازيابيمربوط به نمايش متني

Kartooكاربر با كليك روي گزينه متن).11 شكل( وجود دارد

بهمي،)منوي جستجو نشان دهد،صورت متن تواند نتايج بازيابي را

ش توانــد روابــط نتــايج بازيــابي شــده را بــه مــي،گرافيكــي صــورت

ب هاي سايتب بهمرتبط اند وصل شدهه يكديگرهم كه با خطوط

منويي متني،با قرار دادن ماوس روي هر گره از اين شبكه،قسمت

و منبع بازيابي شده است، نمايش داده مي .شودعبارت جستجو
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ت چپ منوي جستجو قرار

 پـيش از ايـن، جسـتجويي كـه

بنـدي موتور خوشـه 10ر

و علامـت نشـانه"–" وجـود

 جسـتجوي سـاده، جسـتجوي

 اطلاعــات تمــاس، منوهــاي

شامل عنـوان، بافـت عبـارت

و،انـد، امكـان تـورق نتـايج

و فيلتـر بزرگسـالان،) گرافيكـي ،

و مؤلفهبررسي حسيني| بازيابيهاي هاي رابط كاربر در نظام عناصر

ي سمتقابليت نمايش سابقه جستجو است كه در انتها،گزينه ديگر

هـاي جسـت تواند عبارتمي،كاربر با كليك روي اين گزينه.دارد

).11 شكل( كار برده است، مشاهده نمايدي جستجو به

 Kartooبندي موتور خوشه.11 شكل

و مؤلفه  بندي ها در موتورهاي خوشه عناصر

و مؤلفهوضعيت استفاده از د( كاربر هاي رابط عناصر شناسايي شده

نشـانه وجـو"*"علامت. نشان داده شده است3 در جدول) مطالعه

برخـي از ايـن عناصـر ماننـد جسـ. كاربر اسـت عنصر در رابط

و اط/ترجيحــات، قالــب/ تنظيمــات نــوع منــابع، امكــان بــازخورد

و فرعي، فهرست نتايج جستجو خوشهفهرست شام(هاي اصلي

URLانـد منبع اصلي، موتورهايي كه منبع اصـلي را نمايـه كـرده

و تصـويري) صفحات پشت سرهم نـه گرافيكـ(، نمـايش متنـي

.كاربرهاي مورد مطالعه وجود دارد در نصف رابط

گزين.7

دار

براي

كاربرد. 11

وضعي

مورد مطالعه

عدم وجود

پيشــرفته، تن

فتوضيحي،

L جستجو،

ص نمايش در

،دست كم
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و مؤلفه:3 جدول  بندي مورد مطالعه ها در رابط كاربر موتورهاي خوشه وضعيت استفاده از عناصر

 بندي موتورهاي خوشه

 عناصر
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********** (Simple search)جستجوي ساده

 جستجوي پيشرفته
(Advanced search)

-*-**--*-*

 ترجيحات/تنظيمات
(references/ setting) 

-*-**-**-*

 نوع منابع/قالب
(format/types of resources) 

**-**--***

--*------* (Select sources) انتخاب منابع

اطلاعات تماس
(About/feedback/contacts) 

**-*******

ج بازيابي شدهيجستجو در نتا
(Search within) 

*-------*-

 مخفي كردن برخوردها/نمايش
(Show/hide hits)

*---------

 نيز جستجو كنيدرا موارد مشابه
(Also consider/find similar) 

*--------*

***--*---* (Pop up menus) منوهاي كمك

******--** (Clusters)ها خوشه

--*-----** (Sources)منابع

*----*--*- (Sites domain)ها دامنه سايت

********** (Search results)نتايج جستجو

********** (Title)عنوان

 بافت كاربرد عبارت
(Context of term usage) 

**********

 اصلي مقاله.ال.آر.يو
(URL of original doc.)

******-***

ي)ها(موتور جستجو

 كننده نمايه
(Fetcher search engine(s))

***-*-**--

←
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و مؤلفه:3 جدولادامة �بندي مورد مطالعه ها در رابط كاربر موتورهاي خوشه وضعيت استفاده از عناصر

 بندي موتورهاي خوشه

 عناصر
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-----**-** (Doc. Preview)نمايش سندپيش

پنهان كردن نتايج بيشتر از/نمايش دادن

 Show/hide more hits)اين سايت

from this site) 

*---------

*-*-*--***(Next/Previous)قبلي/بعدي

اخص/هاي اعمپيشنهاد عبارت
(Suggest Narrow/Broad 

terms)

---*------

محدود كردن جستجو به

 Limit search toكشور/زبان

country/language 

-*-**----*

تصويري/گرافيكينمايش
(Graphical/visualization view)

-**-*-----

**********(Text view)نمايش متن

 Search term)سابقه عبارت جستجو

history)
--*-------

*-*--*-**-(Adult filter)فيلتر بزرگسالان

هاي مختلفنسخه زبان
(En Fr Ger D version)

--*-------

191912131899171117جمع عناصر

هـاي ماننـد نسـخه،ها نيز منحصر به يك يا چند رابط كاربر مورد مطالعه اسـت برخي ويژگي
و ارتباط آنها متعدد براي كشورهاي مختلف يا امكان نمايش گرافيكي خوشه نكتـه قابـل توجـه. ها

در مورد كاربرد اين عناصر در رابط كاربرهاي مورد مطالعه اين است كه اگر چه ممكن است يك 
يـايي آنهـا بـا هـم يا حـوزه جغراف،عمق،تعدد،استفاده شده باشد، سطح رابط كاربرعنصر در چند 

و ميزان منابع قالب يا موتورهاي جستجويي كه نمايه آنهـا مـورد اسـتفاده موتـور/انواع،برابر نيست
ماننـد اسـتفاده موتـور(ز آنهـا از يـك موتـور جسـتجوابرخـي. با هم فرق دارد،بندي است خوشه
تجوي موجـود در بيشتر از ديگر موتورهاي جس ـ) !Yahooموتور جستجوياز carrot2بندي خوشه

و يا راجع به يك كشور خاص جستجوي ويـژه دارنـدوب بهره مي ماننـد جسـتجوي منـابع(گيرند
 ).Askبندي در موتور خوشه UKمربوط به 
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،)عنصر18با( Carrot2،)عنصر19با( Clustyو PolyMetaاز نظر تعداد استفاده از عناصر،

چه. در رده اول تا سوم قرار دارند) عنصر17با( BizNeticو iBoogie TMو از تعـداد Kartooاگر

به عناصر محدودي بهره مي و منحصر .فردي دارد گيرد، نمايش گرافيكي قوي

و منحصر به موتورهاي خوشه،شود كه برخي از عناصر شناسايي شده يادآور مي بنـدي اسـت

به برخي در موتورهاي كاوش پيشين هم سال  پيشـتر طـور كـه دليل اين امر، همان. رفته است كار ها

و مـروري هسـتند نـه بندي مكمل جستجوي كليدواژه اشاره شد، اين است كه موتورهاي خوشه اي

.جانشيني براي آنها

 بحث پاياني. 12

هاي خودكار قرار بندي در بازيابي اطلاعات مدتهاست كه مورد توجه نظام كاربردهاي خوشه
كا. گرفته است و نتايج بازيابي استو بندي زباني ربردها شامل خوشهاين بـا توجـه. مجموعه اسناد

مي هاي خوشه در هر نظام از الگوريتم،بندي به عملكردهاي عيني خوشه . شود بندي متفاوتي استفاده
هـايي از اسـناد عمـل كدام بـر اسـاس انتخـاب يـا اسـتخراج ويژگـيهر،بندي هاي خوشه الگوريتم

بر اساس پاسخگويي يـا رفتـار،بندي فرضيه خوشه. كنند كرد عيني آنها را برآوردهكارتانمايند مي
به عبارت ديگر، اسـنادي كـه در يـك خوشـه،در برابر پرسش كاربر است مشابه اسناد يك خوشه

.مشابهي دارند) ميزان ربط( قرار دارند نسبت به پرسش رفتار
معيارهاي درونـيو معيارهاي بيروني:تميز هستندبندي سه دسته معيار قابل در ارزيابي خوشه

.و معيارهاي نسبي
با توجـه،مبناي اصلاح پرسش توسط كاربربر،بندي هاي خوشه همچنين بسياري از الگوريتم

مي به خوشه و بازآرايي خوشه هايي كه نمايش داده . رسـند به نتايج مطلوب مـي نظام،ها توسط شود
مي آنچه در رابط،همين اساس بر و انتخاب كاربر قرار در كاربر در معرض ديد گيرد، نقش مهمـي

و گويـايي، اگر رابط كاربر داراي ويژگي. ها دارد بهبود نتايج بازيابي اين نظام هايي چـون سـادگي
و انــواع قالــب اطلاعــات، كاربرپسـند بــودن انعطـاف  و(پــذيري در انتخــاب منـابع ماننــد تنظيمــات

و متنــي جداگانــه)اربرترجيحــات كــ و جزئــي نتــايج، نمــايش گرافيكــي و برخــي،، نمــايش كلــي
به ويژگي نقـش،رسـد در بازيـابي نتـايج مـرتبط بـا نيـاز اطلاعـاتي نظر مـي هاي تعاملي ديگر باشد،

.بيشتري داشته باشد

و مؤلفـه اين مطالعه، ضمن مرور مباني نظري خوشه هـاي رابـط بندي، در پي شناسايي عناصـر

در،همين اساسبر. بندي بود ربر موتورهاي خوشهكا بندي موتور خوشه10 برخي عناصر پركاربرد

شد،مورد مطالعه و برخي بـا منحصر به موتورهاي خوشه،برخي از اين عناصر. شناسايي بندي است

بنـدي گيري از موتورهاي خوشـه امروزه بهره به همين دليل، موتورهاي كاوش قبلي مشترك است،
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وب مورد تأييد استبه و مروري در توجه بـه عناصـر مهـم رابـط. عنوان مكمل جستجوي عبارتي

و انعطـاف بندي كه ويژگـي هاي خوشه كاربر چنين نظام از هـاي تعـاملي پـذيري را تقويـت نمايـد،

.هايي خواهد بود كاربر چنين نظام نكات بنيادي موفقيت رابط 

و آشنايي بـا ويژگـي و عناصـر رابـطهـ مطالعه مقاله حاضر بنـدي هـاي خوشـه كـاربر موتـورا

وب به چگونگي طراحي رابـط تواند مي كـاربر سبب انديشيدن پژوهشگران نرم افزاهاي جستجوي

.بندي به زبان فارسي گردد موتور خوشه

 پيشنهادات. 13

هـاي بنـدي را بـا اسـتفاده از قابليـت توان قابليت تعامل رابـط كـاربر موتورهـاي خوشـه مي−

و چندرسانهگرا و چگـونگي. اي محـيط وب، ارتقـاء داد فيكي امـا، لازم اسـت كـه ميـزان

تعامل كاربر با عناصر در نظر گرفته شده در اين گونـه رابـط كاربرهـا، مـورد مطالعـه قـرار 

.گيرد

و گرافيكي نتايج بازيابي در نظام تقويت ويژگي− بندي جنبـه مهمـي هاي خوشه هاي نمايشي

و منظم كاربران به سمت جستجوي عميق است كه به راهنمايي و ايجاد انگيـزه تعامـل تر تر

لازم است در اين زمينه، پس از مطالعات عميق، به اصول. بيشتر در آنها كمك خواهد كرد

.و استانداردهاي نمايش بصري در زبان فارسي، دست يابيم

مي خوشه− و وب نيست از آن را در نتايج توان استفاده بندي نتايج جستجو فقط مختص منابع

و پورتال جستجوي پايگاه و نرم هاي اطلاعاتي اي مـورد بررسـي قـرار افزارهاي كتابخانـه ها

.داد

بنـدي شناسـايي شـده در ايـن رابط كاربر موتور خوشه) عنصر28(با توجه به اينكه عناصر−

اصـر در مطالعه، مربوط به زبان انگليسي است، جا دارد در مـورد كـاربردي بـودن ايـن عن 

.بندي زبان فارسي هم مطالعات عميقي صورت گيرد موتورهاي خوشه

وب، به− مي مقايسه بين اهميت عناصر رابط كاربرهاي تواند موضوع مطالعـات آينـده تنهايي

.قرار گيرد

هـاي بنـدي از جملـه الگـوريتم هـاي خوشـه هـاي ديگـر نظـام علاوه بر رابـط كـاربر، جنبـه−

بر خوشه و تعـداد خوشـه بندي، شيوه انتخاب و چسب هـا، اسـتخراج توصـيف بـراي نتـايج

.كاربرد اصطلاحنامه براي بسط يا محدود كردن دامنه جستجو، جاي مطالعه بسيار دارد



3شمارة|26دورة| 1390بهار

652 

 منابع. 14

و امكان بندي نتايج جستجو بر مبناي ويژگي دسته.1388. ارسطوپور، شعله هـاي سنجي استفاده از الگوريتم هاي مدارك

وب خوشه و اطلاع. بندي مختلف در سطح .174-145):12(46 رساني فصلنامه كتابداري

وب. 1388. بهاري موفق زهرهو،اسفندياري مقدم، عليرضا رويكـردي: امكانات جستجو در فراموتورهـاي جسـتجو در

و فناوري اطلاعات.مبتني بر سياهه وارسي .288-265):60(2 فصلنامه علوم

ره. اصول طراحي رابط كاربري.1387. امير، چنگيزي .29-24):41(24 آورد فصلنامه

و مدل. 1383.حريري، نجلا .113-91):2(1 شناسي اطلاع. هاي تعاملي بازيابي اطلاعات ربط در مدل سنتي

و رحمت زره و پايگـاه هـاي رايانـه ملاحظات اساسي در طراحي رابط كاربر نظـام.1385.االله فتاحي ساز، محمد هـاي اي

.268-251):66( 17فصلنامه كتاب. اطلاعاتي

):2(1 شناسـي اطـلاع. هـاي بازيـابي اطلاعـات تحليل عوامل مؤثر بر نسبي بودن ربط در نظـام. 1383.االله فتاحي، رحمت

7-22.

و محمدرضـا داورپنـاه نوكاريزي، محسن، رحمت مـ.1386.االله فتـاحي، و عوامـل ثر بـر قابليـت دركؤبررسـي ميـزان

و روانفصلنامه. اي فارسي افزارهاي جامع كتابخانه واژگان محيط رابط نرم .30-5):17(3 شناسي مطالعات تربيتي
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Abstract: Clustering search engines are used widely to help relevant 
nformation retrieval on the web, in parallel with keyword searching and 
rowsing. User interface is important as the front line of systems to face to 
sers and to use feedback to optimize user query. The aim of this article 

o identify the important user interface components of clustering engines. 
The necessity of clustering usage in information retrieval systems, their 
heoretical background, algorithms, applications, and evaluation criteria 
ave been discussed. According to web information retrieval literature, 10 
lustering engines were identified and their user interface elements and 
pplication were described. Finally, the use rate of these elements in 10 
lustering engines was illustrated.

Keywords: clustering, information retrieval systems, user interface, 
lustering systems, search engines

ce, 

evant 
hing and 

to face to 
s article was 
g engines. 
s, their 
criteria 

rature, 10 
nts and 
ts in 10 

face, 


