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  چكيده
در اسـترس  هـدف اصـلي ايـن پـژوهش، بررسـي عوامـل مـؤثر         :هدف

مـان  نفـر از معلّ  93تعـداد   :روش .معلمّان مراكز استثنايي شهر يزد بود
براي سنجش متغيرهـاي   .مورد آزمون قرار گرفتند ،شاغل در اين بخش

كـوهن و همكـاران، مقيـاس     ادراك شـده  از مقياس اسـترس   ،پژوهش
مـاده   10بورتنر، مقياس مكان كنترل راتـر، پرسشـنامه    الفرفتار تيپ 

حـاكم بـر    ياكو جهت سنجش شخصيت نوروتيك و مقيـاس جـو  اي كر
داده ها بـا اسـتفاده از آمـار توصـيفي،     . مدرسه ريچارد آرنز استفاده شد

ــانس   و تحليــل رگرســيون ضــريب همبســتگي پيرســون، تحليــل واري
 .مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفتنـد      SPSS13گام با نرم افزار  به گام

درصـد از معلمّـان    5/35شـان داد كـه   يافته هاي پـژوهش ن   :يافته ها
 5/7درصـد اسـترس متوسـط و     57مورد پژوهش، استرس بسيار بـالا،  

بـين نمـره    همچنـين  . درصد از آنان استرس پـايين را گـزارش دادنـد   
و منبع ) =462/0r(الف، تيپ )=711/0r(متغيرهاي شخصيت نوروتيك

عنـادار؛ و  با نمره استرس رابطه مستقيم و م) =421/0r(كنترل بيروني 
 347/0(مدرسـه بـا نمـره اسـترس    حاكم بـر  نيز، نمره جو-r=(  رابطـه ،

هـاي   با توجه بـه يافتـه  : نتيجه گيري. معكوس و معنادار به دست آمد
ي مثبـت در مـدارس   ايجـاد جـو  رسـد   به نظر ميحاصل از اين تحقيق 

تها و راهبردهاي مقابله با ويژگيهاي شخصـيتي  استثنايي و آموزش مهار
گيري تـا حـد چشـم   توان ميزان استرس معلمان استثنايي را  م ميناسال

 . كاهش دهد
 
  
 
  

، منبـع كنتـرل   الـف تيپ شخصيتي نوروتيـك، تيـپ   : كليدي  هاي هواژ
 ممدرسه و استرس معلّحاكم بربيروني،  جو  

__________________________________________  
 
ژاد يزد و دانشجوي دكتري رشته مدرس تربيت معلّم شهيد پاك ن:  نويسنده رابط-1

 بيتي دانشگاه علامه  طباطباييشناسي تر روان

عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزآباد و دانشجوي دكتري رشته -2
  .شناسي تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي روان
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Abstract: 
Objective: The main purpose of this research was 
studying influential factors on teachers' 
occupational stress in special schools of Yazd. 
Method: A total of 93 teachers were employed in 
this section were tested. Due to small population 
size, all the statistical population chosen as sample 
and were participated in the study. For assessing 
research variables were used scales and 
questionnaires such as Perceived Stress Scale (PSS, 
Cohen and Colleagues), Locus of Control(Rotter’s 
scale,1966), Type A Behavior (Bortner Scale), 
Kiryaco’s 10 Item Questionnaire for assessing  
neurotic personality, and School Climate Scale.   
Results: The results revealed that 35.5% of the 
studied teachers had very high stress, 57% had 
medium stress, and 7.5% of them were The results 
demonstrated that, from among 4 variables, only 
neurotic personality variable and the variable of the 
climate dominating the school with Beta have the 
most fundamental role in predicting special 
teachers’ stress in special schools of Yazd. 
Conclusion: According to Findings from the study d 
creating a positive climate in special schools and 
teaching skills and strategies to deal with 
dysfunctional personality characteristics can be 
exceptional teachers stress levels decrease 
dramatically. 
 
 Keywords: Neurotic Personality Type, Type A, 
External locus of Control, School Climate, and 
Teacher Stress  
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  مقدمه
ترين عوامـل اثرگـذار    يكي از مهممثابه  به 1استرس

وينــر، ( در نظــر گرفتــه شــده اســت ،در رفتــار آدمــي
ــي،   ). 2001 ــانگانِ عواطــف منف ــوان نش ــبه عن استرس

كـه فـرد در    آيد وجود مي بهو هنگامي  شود ميشناخته 
شد و معرض فشارهاي مداوم و روزافزوني قرار داشته با

اش، آنها را كنتـرل   اي كنوني ابلهنتواند با راهبردهاي مق
  ).2000كرياكو، ( كند

كه به مثابـه   استزا چيزي در محيط  عامل استرس
توانــد مــاهيتي  كنــد و مــي      ، عمــل مــيمحــرك نــوعي

. داشــته باشــد فيزيكــي، روان شــناختي، و يــا رفتــاري
 "ادراكـي "دهد كه بر توانـاييِ   استرس هنگامي رخ مي

ــارها و تقا ــرد، فش ــاهاي مف ــوق  ض ــوريِ ف ــيِ تص حيط
بـدان   بـاره اي كه بايد در ايـن   نكته. اي، وارد آيد العاده

اسـت؛ كـه توضـيح مـي      "2ادراكي"اشاره شود، واژه ي
دهد، برداشت فرد از رخـدادها و نيـز از توانـايي خـود     

در ايجـاد احسـاس    براي مقابله با آنها، نقشي محـوري 
ملاً كـا  تواند از فردي به فـرد ديگـر،   استرس دارد و مي

بنـابراين، اگرچـه   . )1996تراورس و كوپر، ( تفاوت كند
اسـترس  توانند به احساس  ، مياسترس زاهاي محيطي

رسـد كـه عوامـل فـردي در      منجر شوند، اما به نظر مي
بدين ترتيـب مـي تـوان    . اين باره دخالت داشته باشند

و موقعيتهاي هاي ما به شرايط زندگي واكنش"گفت كه 
اي بستگي دارد كه ما به اين تجارب  اجتماعي، به شيوه

جپِسـون و  ( "معنا مي دهيم يا آنها را ارزيابي مي كنيم
در ادبيات مربوط به رفتـار سـازماني،    ).2006فارست، 

استرس كاركنان، توجه بسياري را به خود جلب كـرده  
ملكرد كليِّ شخص، است، چرا كه به نظر مي رسد بر ع

مناسب،  خدمات دهي وري و چه از نظر چه از نظر بهره
اسـترس  ). 2005مك شيَن و فـون گلينـو،   (تأثير دارد 

ــازار كــار شــغلي، يكــي از مشــكلات ق ــه در ب ابــل توج
عا آن اسـت كـه در   شـاهد ايـن مـد   . شود محسوب مي

ميليـون   3/2برآورد شده كـه   2002و  2001سالهاي 
اي رنـج   اند كه از بيماري   فر در بريتانيا بر اين باور بودهن

ايجاد  ،برند كه به وسيله شغل فعلي يا گذشته آنها مي

هاجسـون و  جونز، هكس تيبـل،  (تشديد شده است يا 
  ).2003پرايس، 

در مقايسه با مشاغل ديگر، حرفه اي بسـيار  معلمّي 
گلينـو،  مك شين و فـون  ( شود شناخته ميپر استرس 

تجربـه  "تـوان بـه صـورت     استرس معلمّ را مي). 2005
و منفــي نظيــر خشــم، اضــطراب،  عواطــف ناخوشــايند

كـه از برخـي    تنش، ناكامي يا افسـردگي تعريـف كـرد   
و  3سـاتكليف  "هاي شغل معلمّي، نتيجه مي شود جنبه

ايـن تعريـف، اساسـاً اسـترس را بـه      ). 1978كرياكو ، (
ايـن بـاور    بـا اي مي بيند كه  عاطفي منفيمثابه تجربه 

اش تهديدي براي عـزت نفـس    شرايط شغلي"معلمّ كه 
 ).2001كرياكو، (شود  شروع مي "يا سلامت اوست

كننـده در پـژوهشِ    معلمّانِ شركتتقريباً يك سوم 
ــورگ ــترس   ) 1990( ب ــر اس ــيار پ ــود را بس ــغل خ ش

نيز دريافتنـد كـه   ) 1996(تراورس و كوپر. دانستند مي
وح بـالاتري از  در مقايسه با مشاغل ديگر، معلمّان سـط 

ــه مــي ــ. كننــد اســترس را تجرب را گــزارش ه ايــن يافت
كه معلمّي نيزاداره بهداشت و امنيت بريتانيا   پژوهشي 
 كـرده ترين مشاغل دانسته، تأييـد   استرسپر را يكي از 

درصــد از معلمّــان،  41اســاس ايــن گــزارش، بر: اســت
سطوح بالايي از استرس شغلي را نشـان دادنـد و  ايـن    

درصــد  29درصــد پرســتاران؛  31در حــالي بــود كــه 
و  درصـد از كارفرمايـان   27شـركتها، و   عامـل ران مدي

در . انـد  اي، اسـترس بـالا را گـزارش داده    مديران حرفه
 80مشــخص شــد كــه ) 1997( پــژوهش ميــل و مــي

درصد از معلمّان مدارس استثنايي بريتانيـا، معلمّـي را   
درصد  50ش از دانند و بي اي بسيار پراسترس مي حرفه

ن خـارج شـدن از   خواها اًاند كه جد از آنها گزارش داده
  .اين شغل هستند

منفـي ايـن نـوع اسـترس،      آثاربه منظور كاستن از 
بررسيهاي بسـياري انجـام    پژوهشگران عرصه استرس،

اند تا عوامل خطرآفرين احتمالي در استرس شغلي  داده
در آنچـه تحـت عنـوان منـابع     . معلمّ را شناسايي كنند

ــل،    ــلي عوامـ ــته اصـ ــد، دو دسـ ــترس آورده شـ اسـ
عوامـل  "توان آنها را تحت عنوان  يرند كه ميپذ تفكيك
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مانند تعـارض نقشـها، روابـط بـا همكـاران،      ، "محيطي
يِ منفـي، نگرشـها و رفتارهـاي    زاهـاي محيط ـ  اسـترس 

اند تا  پژوهشهاي ديگر كوشيده. اشاره كردآموزان    دانش
عوامـل  "پاسـخ دهنـد كـه     مسـئله به جنبه ديگر ايـن  

 ـ   چگونـه   "نـد ا وطخاصي كه ذاتاً به شـغل معلمّـي مرب
توانند وقوع درجـات بـالايي از اسـترس را تسـهيل      مي

حجـم كـاري سـنگين و    :اند از عبارت ؛اين عواملكنند 
كـاري   كاري طولاني، نقشهاي متنـاقض، حجـم  ساعات 

ثبات در طول سـال تحصـيلي، نيـاز بـه      نامتناسب و بي
هــــاي مربــــوط بــــه انيمــــديريت كلاســــي، و نگر

  ).2006و فارست، جپسون (ارزشيابي
حـال، لازم بـه ذكـر اسـت كـه منـابع عمـده         بااين

، منحصـر  كنـد  مـي استرسي كه يك معلمّ خاص تجربه 
به او و خاص اوست و به تعامل دقيقي ميان شخصيت، 

علاوه . بستگي دارد ويارزشها، مهارتها، و وضع زندگي 
بر اين، منابع عمـده اسـترس معلمّـان از كشـوري بـه      

تواند  علت اين تفاوتها ميكند و  اوت ميتف ،كشور ديگر
هاي خاص نظـام آموزشـيِ ملّـي، شـرايط خـاصِّ      ويژگي

جامعـه   كلـي  معلمّان و مدارس آن كشور، و نگرشـهاي 
به شغل معلمّي و ارزشي كه بـراي معلمّـان و مـدارس    

حتّـي مشـخص شـده    ). 2001كريـاكو،  (ند، باشد ا قائل
است كه ميزان استرس شغلي در فرهنگهـاي مختلـف   

مختلـف  و مقـاطع تحصـيلي   ) 1997كوپر،  تراورس و(
ديگـر،   ؛ بـه عبـارت  كنـد  تفاوت مي) 1998ميل و مي، (

تفاوتهاي فردي بـراي درك تنـوعِ موجـود در اسـترس     
معلمّـان، بـا   همـه  . اساسي اسـت  يشغلي معلمّان، اصل

 ـ   استرس رو هسـتند كـه    هزاهاي محيطـيِ مشـابهي روب
ماننـد  كساني كه در شـرايط ه رود براي همه  ور ميتص

. تـاثيرات نسـبتاً ثـابتي داشـته باشـند     كننـد،   كار مـي 
  حال، همه از سطوح بالاي استرس، رنج نمي برنـد  بااين

و  هسـتند  چرا كه برخي از افراد، مسـتعدتر از ديگـران  
رسند  فرسودگي شغلي مي تنها درصد اندكي به مرحله

  ). 2006جپسون وفارست، (
ده بنابراين، مشخص اسـت كـه بـراي توضـيح پدي ـ    

اي از عوامـل گونـاگون از    استرس معلّـم، بـه مجموعـه   

جمله عوامل مربوط به شـغل، عوامـل محيطـي، و نيـز     
منابع استرس ) 2001( فورلين. عوامل فردي نياز است

ــم را در  :  دســـته كلّـــي، قـــرار داده اســـت    3معلّـ
حجــم كــاري زيــاد، تعــارض  ماننــد( 4]اجرايــي[ريااد

نقـش، مشـكلات    نقشها، يا نقشـهاي اضـافي، ابهـام در   
مثـل جـو كلاسـي، تعـداد     ( 5كلاسي؛ )امكاناتي/ زماني

آمـوزان بـا    آموزان، پيشـرفت محـدود دانـش    زياد دانش
 ماننـد ( 6شخصـي و ) كيد بر رفتارهـاي مخـرب آنهـا   أت

رابطه ضعيف با همكاران، محـيط كـاري فقيـر، مكـان     
كنترل بيروني، حقوق ناكافي و وضـعيت دسـت پـايين    

اين وضعيت را بـه صـورت   ) 1978(كاكس ). اجتماعي
كـنش   ،كاربردي توضـيح داده اسـت كـه در آن    يمدل

اگرچـه،  . ميان محيط و فرد وجـود دارد  فراوانيمتقابل 
احتمال دارد كه عوامـل بيرونـي، احسـاس اسـترس را     

يل ، امــا عوامــل فــردي در تغييــر و تعــد ايجــاد كننــد
ــد ، نقــش عمــدهادراكــياســترسِ  ــ. اي دارن راورس و ت

دارند كه استرس، معمولاً  خاطر نشان مي) 1996(كوپر
اي بسيار شخصي است و بـراين اسـاس، صـفات     پديده

توانند بر واكنش   اي وجود دارند كه مي شخصيتيِ بالقوه
  . به استرس، اثر بگذارند

ــه  ــوِّ مدرس ــه   7ج ــه آن ب ــم ب ــرش معلّ ــه و نگ  مثاب
ه اسـت كـه   شدمشخص  ومعرفي  اي زاي بالقوه استرس

مـان در  معلّ تـرِ  پـايين ر مدرسه با اسـترس  دمثبت  جوِّ
نـي،  ؛ د2009اسـكالويك و اسـكالويك،   (ارتباط اسـت  

؛ 2009؛ كوهن، مك كيـب، ميشـلي و پيكـرال،    2010
ارزشهاي جمعي، واژه جو، به ). 1982فيلدينگ و گال، 

باورها و ساختار سازماني درون مدرسه گفته مي شـود  
وزان و انتظـارات  آم ـ مان و دانـش كه تعاملات ميان معلّ

كـوهن و  ( دهـد  آنان را شكل ميمربوط به روابط ميان 
   ).2009، همكاران

هايي كه رابطه صفات شخصيتي را بـا  بيشتر پژوهش
ــا  ــرتبط ب بررســي  آن اســترس شــغلي و پيامــدهاي م

، الـف  اند، تمركز خود را بر الگوهاي رفتاري تيـپ  كرده
ز صـفات  ، با بسياري االفرفتار تيپ  ؛اند معطوف داشته
تـوان   تلف رابطه دارد كه از آن جمله ميشخصيتي مخ
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جـويي، و   پذيري، رقابت صبري، خصومت، تحريك به بي
گونه افـراد،   اين. مبارزه جويي براي پيشرفت اشاره كرد

ــا  ــل ب ــرار    در تقاب ــپ ب ق ــيت تي ــروه داراي شخص گ
گير و راحت به زندگي دارند    گيرند كه نگرشي آسان مي

اگـر  ). 34.، ص1384ترجمه وحـدتي  ، 2000كرياكو، (
 و ديگـري تيـپ ب   الـف تيـپ   از آنهـا  دو نفر كه يكي

، با فشارها و تقاضاهاي محيطـيِ يكسـاني مواجـه    است
ــرد داراي تيــپ  ــفشــوند، ف ، واكنشــهاي عــاطفي و ال

تـري را نشـان خواهـد داد از     شـناختي برجسـته   زيست
نشانه هاي التهاب روده و معده، علائـم تنفسـي،   : جمله
تلالات خــواب، دردهــاي قلفســه ســينه، ســردرد و اخــ

بـه ايـن    الـف افراد داراي تيپ ). 1990جمال، (ميگرن 
علّت، مستعد ابتلا به ميزان بالايي از اسـترس هسـتند   

ر نتيجـه خـود را   كه كار زيادي را متعهد مي شوند و د
، ترجمـه  2000كريـاكو،  ( دهنـد  تحت فشار قـرار مـي  

  ).35. ، ص1384وحدتي 
ه پژوهشي مربوط به عوامل فردي، منبع ديگر زمين

است كه بيشترين حمايت تجربي را به عنـوان   8كنترل
فيلــدينگ و (وابســته اســترس بــه دســت آورده اســت 

بــه  9افــراد داراي منبــع بيرونــي كنتــرل). 1982گــال،
مسـائل مهمـي   توانند بر  اند كه نمي  شدت بر اين گمان

اشـته  دهد، كنترل مناسـبي د  كه در زندگيشان رخ مي
رو  بـه ، وقتـي بـا مشـكلاتي رو   علـت  بـه همـين  . باشند
ــي ــه با  م ــوند ك ــاس    ش ــد، احس ــا بپردازن ــه آنه ــد ب ي
ايـن افـراد بـر خـلاف     . كننـد  پذيري و عجز مـي  آسيب

 ستند كه عوامل دروني بر آنها حـاكم اسـت  معلمّاني ه
ــي   ( ــرل درون ــان كنت ــه داراي مك ــرادي ك ــي اف  10يعن

ود تعمـيم  ايـن اعتقـاد را در خ ـ  ؛ افـرادي كـه   )هستند
دهاي داراي قدرتي دروني هستند كه بر رويـدا ، اند داده

. شـوند  گـذارد، چيـره مـي      مهمي كه بر آنها تأثير  مـي 
ر آنها كنترل دارند، مسـتعد  افرادي كه عوامل بيروني ب

س اسـترس در موقعيتهـايي   چـون احسـا  . انـد  استرس
موقعيــت، نــوعي تهديــد،  يابــد كــه از آن افــزايش مــي
كنـد كـه نمـي     د و شخص احساس ميشو استنباط مي

از آنجـا كـه ايـن    . برآيـد  ،تواند به درستي از عهـده آن 

افراد، بيشترِ موقعيتهاي زندگي را خارج از كنترل خود 
بينند، به احتمال زياد، در محيط كار نيـز بـا منبـع     مي

شــوند كــه   رو مــي هاســترس بــه عنــوان موضــوعي روبــ
موقعيت را جه، آنها در نتي. توانند با آن مقابله كنند نمي

بيننـد و بـه جـاي     از آنچه كه هست، تهديدآميزتر مـي 
اينكه راهبردهايي اتخـاذ كننـد تـا بـا موفقيـت بـا آن       

گذارنـد تـا منبـع اسـترس      وند، مـي رو ش هموقعيت روب
، 1384، ترجمـه وحـدتي   2000كريـاكو،  (تداوم يابـد  

نيـز  ) 1982( پژوهشِ فيلدينگ و گال). 36-37. صص
ــي  نشــان داده ا ــان داراي مكــان بيرون ســت كــه معلمّ

كنتــرل، در مقايســه بــا معلمّــان داراي مكــان درونــي  
  .دكردنكنترل، استرس بالاتري را گزارش 

عامل ديگري است كه  11داشتن شخصيت نوروتيك
. اثرگـذاري آن در اســترس معلّــم بررســي شــده اســت 

معلمّاني كه شخصيت نوروتيك دارند، به شدت مستعد 
 آنها مدتي طـولاني بـه مشـكلات   . دنگران شدن هستن

فردي . رو شوند  هفكر مي كنند و شايد با آنها روب فرضي
با شخصيت نوروتيك زودرنج، مغمـوم و افسـرده، فاقـد    
اعتماد به نفس، و مبتلا بـه سـردرد و دردهـاي ديگـر     

دانـد، از   هـا را دشـوار مـي    وگو بـا غريبـه   گفتاو . است
ب در حضـور  هاي احتمالي نگـران اسـت؛ اغل ـ  بدشانسي

مافوق خود، خجالتي است و از تجربيات تحقيرآميز بـه  
كـه   افـرادي . مدت طولاني و به شـدت، رنـج مـي بـرد    

 شخصيت نوروتيك دارند، مستعد استرس هستند چـرا 
موقعيـت،  هرذهنيِ آنها در تهديدآميز ديدن كه آستانه 

آنهـا بـه ويـژه تمايـل دارنـد تـا بـدترين        . پايين اسـت 
ن خود بسط دهند و فكر كننـد كـه   سناريوها را در ذه

طــور بــه رويــدادهاي احتمــالي و بعيــد، خواهنــد   هچــ
در نتيجه، بيشترِ استرس آنها از فكـر كـردن    ؛پرداخت

. درباره موقعيتهايي كه رخ نخواهند داد، ناشي مي شود
اي همـين كـار را مـي     اگرچه، افراد ديگر نيز تـا انـدازه  

اين كـار   ،ارندكه شخصيت نوروتيك د افراديكنند، اما 
كريـاكو،  (دهنـد   را در حدّ افراط و بيمارگونه انجام مـي 

  ). 37-38. ، صص1384، ترجمه وحدتي 2000
 توانند  ه ميـردي كـف دهـدهنك وامل كمـگر عـدي
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بــر احســاس اســترس در معلمّــان اثــر داشــته باشــند 
جنسيت معلمّان و ميـزان تجربـه آنهـا در    : ند ازا عبارت
 ـ  بـه ( تدريس اي كـه در آن تـدريس    وع مدرسـه ويـژه ن

ه معلّـم هسـتند، و اينكـه آيـا     كنند، مدت زماني ك ـ   مي
جپسـون و  ( ).وقـت  وقت كـار مـي كننـد يـا پـاره      تمام

پژوهش نشان داده است كـه معمـولاً   ). 2006فارِست، 
در مقايسه با مـردان، بـه طـور     -به طور متوسط -زنان

 كننـد            ميمعناداري سطوح بالاتري از استرس را تجربه 
تي در نشان ساخت كه تفاوتهـاي جنسـي   اما بايد خاطر

مـثلاً   ؛دسـت نيسـتند  بين پژوهشهاي انجـام شـده يك  
ــوليكروني، و والكــاكيس ــاكو ) 2006( آنتونيــو، پ و كري

چنين تفاوتهـايي را در ميـان زنـان و مـردان     ) 2000(
جالب توجه خواهد بود كـه   ،با اين همه. معلمّ، نيافتند

عامل بالقوه مـؤثر در ايجـاد    صورت معلمّ را بهجنسيت 
  . استرس شغلي معلمّان، مورد بررسي قرار دهيم

ه تواند بسته ب ميزان استرس مي ظاهراًبر اين،       علاوه
كند و مـدت زمـان    مقطعي كه معلمّ در آن تدريس مي

اي تجربـه در شـغل   ساله. تدريس در هفته، تفاوت كند
. ميزان اسـترس، مـؤثّر باشـد    تواند در مورد نظر نيز مي

اگر چنين باشدـ مثـل اسـترس كـه مـاهيتي تجمعـي      
هرچه فرد، سالهاي بيشتري معلمّ باشد، استرس  -دارد

؛ از سوي ديگـر، معلمّـان   بيشتري را تجربه خواهد كرد
تواننـد مهارتهـاي    تـر مـي   تـر، بهتـر و اثـربخش    باتجربه
يت اي خود را به كـار گيرنـد و اسـترس را مـدير     مقابله
  ).2006جپسون و فارست، ( كنند

ــه پـــژوهش ميـــل و مـــي    و ) 1997( در نتيجـ
ــامز و گــرش، ( پژوهشــگران ديگــر ــر ويلي ) 2004نظي

مشــخص شــد كــه ايــن متغيرهــا، تجربــه اســترس در 
محيطهـــاي اســـتثنايي را نيـــز  معلمّـــان شـــاغل در

با اين همـه، معلمّـان شـاغل در    . كنند گري مي  ميانجي
ســت ســطوح بــالاتري از ممكــن ا ،مــدارس اســتثنايي

استرس را در مقايسه با همكاران شاغل در محيطهـاي  
علـت آن  كـه  ) 1997ميل و مـي،  (تجربه كنند  ،عادي
ــد دانــش مــي ــوزان اخــلال توان ــر، نگــرش منفــي  آم گ
كـافي  آموزان به تكـاليف مدرسـه، فقـدان زمـان      دانش

آمـوزان و بازديـدها و    براي پرداختن به تك تك دانـش 
شتر در مقايسه با معلمّان عـادي، باشـد   هاي بيارزشيابي

منـابع ديگـر اسـترس كـه     ). 2004ويليامز و گـرش،  (
كننـد،   مـي تجربـه   آنهـا را  معلمّان مـدارس اسـتثنايي  

ــي ــادگ  م ــا ي ــد ب ــاطفيِ  توان ــاي ع ــردي و نيازه يريِ ف
يـا   /آموزاني كه داراي اختلالات ذهنـي، جسـمي   دانش

تـز،  لكـاوالي، لئـون و ول  ( حسي هستند، مـرتبط باشـد  
2006.(  

آيـد ايـن    ه از پژوهشهاي انجام گرفتـه بـر مـي   آنچ 
مشـكلي    مثابـه تواند به  استرس معلمّان مي"است كه 

جدي در راه رسيدن به اهداف فردي، سازماني و حتـي  
تر عمل كند و پرداختن بـه ايـن سـازه و     اجتماع بزرگ

امـري   ،تعيين همبسـته هـاي شخصـي و محيطـي آن    
  .)2009كوتروني،  و  آنتونيو( "حياتي است

ــي   ــر م ــه نظ ــه آم ب ــد جامع ــدان  رس ــا از فق وزشــي م
و هدفمند در راستاي كشـف عوامـل   هاي مدون پژوهش

و شـايد   بينـد  آسـيب مـي  مؤثر در يادگيري و آمـوزش  
اي بـراي بـه    ل برانگيزتر آن است كـه هـيچ علاقـه   تأم

هاي پژوهشي در امور روزمره آموزشـي  كارگيري يافته 
ني متناسـب بـا اهـداف توسـعه و     و ايجاد روابط سـازما 

اين پژوهش بـه دنبـال   . وجود ندارد ،پيشرفت آموزشي
هـاي   ي پنهان استرس شغلي و جنبـه آن است كه زوايا

مختلف و عوامل متعـدد اثرگـذار بـر آن را در معلمّـان     
شهر يزد با تمركز بر شرايط آموزش استثنايي بررسـي  

 بدين ترتيب، كوشش شده است تا به پرسشـهاي . كند
  :داده شودعمده زير پاسخ 

شـغلي معلمّـان اسـتثنايي در چــه     سميـزان اسـتر   - 
 وضعيتي است؟

شغلي معلمّان استثنايي برحسـب   سآيا ميزان استر - 
ــه     ــدريس و پاي ــابقه ت ــيت، س ــن، جنس ــاي س متغيره

 تدريس، متفاوت است؟

تيـپ شخصـيتي نوروتيـك،    ( آيا بين عوامل فـردي  - 
) جوِ مدرسـه ( ، منبع كنترل بيروني و محيطيالفتيپ 

 با استرس معلمّ رابطه معنادار وجود دارد؟

 ـي درردي و محيطـاي فـهژگيـادار ويـم معنـسه - 
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  بيني استرس معلمّان استثنايي چقدر است؟ پيش
  

  روش
  جامعه آماري و نمونه

 كليه معلمّان شاغل در مدارس استثنايي شهر يـزد 
، جامعه آماري را تشكيل مـي دادنـد كـه بـه     )نفر 93(

جامعـه بـه عنـوان نمونـه      تعداد اندك آنهـا، كـلّ   علت
هـاي ايـن بررسـي، از كليـه افـراد       شـد و داده انتخـاب  

  .جامعه به دست آمده است
  

  ابزار
دو  بـا در اين پژوهش، استرس معلمّان  :استرس -1

  :ابزار اندازه گيري شد
به " –اي بود  اي تك ماده نخستين ابزار، پرسشنامه

ــم بــو ــي، معلّ چــه انــدازه بــراي شــما  دن، تــاطــور كلّ
درجه اي  5كه به روي يك مقياس  -آور است؟ استرس

شــديداً "تــا  "زا نيســت هــيچ وجــه اســترسبــه "از  –
بـراي ايـن ابـزار كـه     . پاسخ داده شـد  -"زاست استرس

آن را براي انـدازه  )1979و  1978( كرياكو و ساتكليف
، اند بردهگيري ميزان استرس معلمّان بريتانيايي به كار 

اما . اجرا نشده است 12گونه آزمون مربوط به پايايي چهي
عا هستند كـه ابزارشـان از   پژوهشگران فوق، بر اين مد

بنـدي   ؛ چرا كه بـا درجـه  بالايي برخوردار است 13اعتبارِ
پــذيرش  عــدم"منبــع اســترس نظيــر  51معلمّــان از 

، همبسـتگي  "آمـوزان  حاكميت معلّـم از سـوي دانـش   
 17همچنـين بـا   ). r=  51/0( مثبت و معنـاداري دارد 

 61/0) (خستگي مفرط(نشانه استرس نظير فرسودگي 
 =r  ( ــردي ــرخوردگي و دلس ــه ) r=  52/0(و س رابط

سـد  بدين ترتيب، به نظر مـي ر . همبستگي بالايي دارد
تـوان بـر مبنـاي تنهـا      كه ميزان استرس معلمّان را مي

  .اندازه گرفت ،يك پرسش مستقيم
، SPSS(14ادراك شــده ابــزار دوم، مقيــاس اســترس
 14كـه   بـود ) 1983، 15كوهن، كامراك، و مرمالشتاين
= 1هرگـز؛  = 0از  آن دهي ماده دارد و گزينه هاي پاسخ

= 4تقريباً هميشه؛ و = 3گاهي اوقات؛ = 2تقريباً هرگز؛ 

هـاي مقيـاس اسـترس     نمره. اكثر اوقات، گسترده است
 ، از طريــق معكــوس كــردن هفــت مــاده مثبــتادراك

 14و سـپس جمـعِ   ) 13، و 10، 9، 6، 5، 4هاي  ماده(
پژوهشـهاي پيشـين، اعتبـار و    . آيـد  ماده به دست مـي 

كـوهن و  (اند  ن مقياس را مورد تاييد قرار دادهپايايي اي
  ).1983همكاران، 

، با بهـره گيـري   الفرفتار تيپ  :الفرفتار تيپ  -2
ايــن . شــدانــدازه گيــري ) 1969(16از مقيــاس بــورتنْر

هـا  دهي به اين مـاده   ماده دارد و پاسخ 14 مقياس نيز
اين مقياس به شكلي گسـترده  . گسترده است 1-11از 

شناسي، به منظـور تشـخيص    در علوم بهداشتي و روان
پژوهشـهاي پيشـين   . ه اسـت و ب به كار رفت الفتيپ 

 17اند كه ايـن ابـزار، از پايـايي، اعتبـار سـازه      نشان داده
) 1990جمـال،  (18نِو اعتبار پيش بـي ) 1969بورتنر، (

و بـالاتر در   84نمـره  . مناسب و كافي برخـوردار اسـت  
-83و نمـره   الـف اين مقياس، تحت عنوان رفتار تيپ 

  . شود بندي مي تحت عنوان تيپ ب، دسته 14
مكان كنترلِ دروني و بيرونـي در   :مكان كنترل -3

گيري شـد   اندازه) 1969(19مقياس راتر بااين پژوهش، 
مثـال،   بـراي  ؛ارت جفتـي اسـت  عب ـ 29كه مشتمل بر 

وقوع بسياري از چيزهاي ناخوشايند در زندگيِ افـراد،  "
؛ بـا عبـارت   "تا حدودي به خـاطر بدشانسـي آنهاسـت   

هاي افــراد، بــه خــاطر اشــتباهاتي اســت كــه بــدبياري"
از پاسـخ دهنـدگان   . ، جفـت اسـت  "مرتكب مي شـوند 

جفـت از ايـن عبارتهـا، آن     خواسته شده بود تا در هـر 
ــا  عبــار تي را برگزيننــد كــه بــيش از عبــارت ديگــر، ب

. احساس آنها درباره كنترل بر رويدادها، مطابقـت دارد 
كه مقياس مـذكور براسـاس بعـد بيرونـي      علت به اين
دهنده  گذاري شده است، نمرات بالا نشان نمره ،كنترل
دهنده مكـان   كنترل بيروني و نمرات پايين نشانمكان 

از مقيـاس   ،يـن پـژوهش  بـراي ا . دروني كنترل هستند
تـرين مقيـاس    هراتر بهره گرفته شد چرا كـه پراسـتفاد  

ــدازه  ــراي ان ــهاي      ب ــرل در پژوهش ــان كنت ــري مك گي
ويژه پژوهشهاي مربـوط بـه اسـترس     شناختي و به روان

اعتبار و پايايي مقياس راتر بـه خـوبي   . معلمّ بوده است
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نقـل از راتـر،   ( 1966راتـر در سـال   . تعيين شده است
ــزارش  70/0ريچاردســونِ -ضــريب كــودر )1969 را گ

بـا   20در همان زمان، يك پايايي بازآزمـايي . كرده است
بـه   72/0فاصله زماني يـك مـاه اجـرا شـده و ضـريب      

آخر اينكه، اكثريت پژوهشـگران   علت. دست داده است
تـرل، مقيـاس راتـر را بـه كـار      مند بـه مكـان كن   هعلاق

تفاوتهـاي   ودوج ـ اند و شواهد  فراواني مبنـي بـر   گرفته
فرديِ مربوط به مكـان كنتـرل، وجـود دارد و مقيـاس     

تهــا حســاس اســت و آنهــا را نشــان راتــر بــه ايــن تفاو
  . دهد مي

گيري كيفيـت   براي اندازه :مدرسه حاكم برجوِّ  -4
 21مـاده از سـياهه   14محيط كاري،  در جايگاهمدرسه 

كـه   استفاده شـد  ماده ايِ مربوط به محيط مدرسه 84
) 1982( و فيلـدينگ و گـال   كردهرندز، تهيه  ريچارد آ

ت مــاده، كيفيــ 14ايــن . انــد دادهمــورد اســتفاده قــرار 
روشـنيِ  ) 1: (گيـرد  زمينـه انـدازه مـي    5مدرسه را در 

همكــاري و همبســتگي ) 2(هــا، گيري روابــط و تصــميم
مهيا بودنِ مشوقها و پاداشـها در صـورت   ) 3(كاركنان، 
مايت و منابع مـورد  ميزان فراهم بودن ح) 4(پيشرفت، 

نمـره  . به مدرسه حس افتخار معلمّان) 5(نياز معلمّ، و 
دهنده اين است كه مدرسه از كيفيت مثبتـي   بالا نشان

  . برخوردار است
اين آزمـون، از دو   22به منظور ارزيابي اعتبار صوري

تن از معلمّـان راهنمـايي، دو تـن از معلمّـان ابتـدايي،      
يــك مــدير مقطــع  يكــي از مــديران مقطــع ابتــدايي،

ريـزي   برنامـه راهنمايي، و يك استاد دانشگاه در رشـته  
ن را درسي، به صورت مستقل خواسته شد تا مواد آزمو

هــاي مــذكور،   بررســي و تأييــد كننــد كــه مــاده    
مربوط به كيفيت مدرسـه  هاي بسيار مهم  كننده تعيين

ايـن   همه ارزيابان توافق داشتند كه. دهندرا نشان مي 
 "23سلامت"اي، ابزار مناسبي است كه  دهما 14مقياس 

محـيط مدرسـه را    "24عـدم سـلامت  "يـا   "23سلامت"
براي تعيين اينكه آيا مقياس مذكور مي . دهد نشان مي

تواند جو مدرسه را در نمونه مدارس پژوهش حاضـر از  
معلّـم در هـر    2-3روي  بـر  يكديگر تميز دهد، مقياس

 بنـدي مـدارس از   رتبهاز سوي ديگر، . مدرسه اجرا شد
مدارسي كـه ناحيـه   . ناحيه آموزشي شهر به دست آمد

 آنهـا داده بـود،  آموزش و پرورش، رتبه ي بـالاتري بـه   
حـال،   بـااين . بالايي كسـب كردنـد  معلمّانشان نيز رتبه 

داراي كيفيـت  "ناحيـه بـا عنـوان     از سويمدارسي كه 
، در مقياس فـوق، درجـه   ندمشخص شده بود "متوسط

دهنـده   كه اين امر نشانگرفتند  "متوسط يا پايين"ي 
آن است كه اين مقياس به ويژه به تفاوتهاي موجود در 

ضـريب  . ميان مدارس متوسط و پايين، حساس نيسـت 
) 1982( فيلـدينگ و گـال   را همساني درونيِ اين ابزار

دهنده اين اسـت   كه نشان اند كردهگزارش 81/0معادل 
سازه ند و ظاهراً ا هاي مقياس با يكديگر مرتبطده كه ما
  .گيرند نظر را اندازه مي مورد
گيـري ايـن    بـراي انـدازه   :شخصيت نوروتيـك  -5

، ترجمـه وحـدتي   2000(كريـاكو   سازه، از پرسشـنامه 
ايـن پرسشـنامه    ؛استفاده شده اسـت ) 37. ، ص1384
 5مقيـاس  ماده است كه كـه بـه روي يـك     10حاوي 

هـاي   علت فقدان دادهبه . شود درجه اي پاسخ داده مي
هاي فني فوق عتبار و پايايي اين ابزار، ويژگيه امربوط ب

به منظور ارزيابي اعتبـار  . اند كردهپژوهشگران تعيين  را
صوري اين آزمون، از سه تن از مشاوران مـدارس، و دو  
استاد دانشـگاه در رشـته روان شناسـي و مشـاوره، بـه      
صورت مستقل خواسته شد تا مواد آزمون را بررسـي و  

هـاي   كننـده  كه ماده هـاي مـذكور، تعيـين    تأييد كنند
بسيار مهم مربوط به شخصيت نوروتيك را نشـان مـي   

 10افق داشتند كه ايـن مقيـاس   همه ارزيابان تو. دهند
اسبي است كـه شخصـيت نوروتيـك را    اي، ابزار من ماده
به منظـور تعيـين پايـايي ايـن     . تواند مشخص سازد مي
كـه مقـدار آن   ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد  ،ابزار
  .به دست آمد 68/0

هاي آماري در اين پژوهش، از روش: روشهاي آماري
محاسبه ميانگين، انحراف معيـار، آزمـون مجـذور كـا،     
ضريب همبسـتگي پيرسـون، رگرسـيون چندگانـه بـه      

افـزار   بـا اسـتفاده از نـرم    Fشيوه گام به گام و آزمـون  
SPSS13 استفاده شده است.  
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و درصد سطوح استرس در بين معلمان توزيع فراواني  -1جدول 
  استثنايي شهرستان يزد

مجذور  درصد  فراواني  سطح استرس
 كا

سطح
 معناداري

ــطح   ــترس در سـ اسـ
  75  7 پايين

ــطح    001/0  32/34 ــترس در سـ اسـ
  57  53  متوسط

 5/35  33  استرس در سطح بالا
 100  93 كل

  

  ها يافته

 اسـت،  شده داده نشان 1 جدول در كه گونه همان
درصـد از   5/7هاي پژوهش حاكي از آن است كه  يافته

درصــد  57اســتثنايي داراي اســترس پــايين، معلمّــان 

درصـد داراي اسـترس شـديد     5/35استرس متوسط و 
  .اند بوده

در مورد تعيين ميزان استرس برحسـب متغيرهـاي   
اگرچـه،  سن، جنسيت، سابقه تدريس و پايه  تـدريس،  

ميـانگينِ اسـترس   هـاي پـژوهش نشـان داد كـه      يافته
معلمّان با سنين بالا بيشتر از سنين پايين، زنان بيشتر 

ها بوده اسـت   ها بيشتر از كم سابقه از مردان و با سابقه
) تحليل واريـانس (هاي معناداري آماري اما، نتايج آزمون

ها از لحـاظ آمـاري    كدام از اين يافته نشان داد كه هيچ
  ) 2جدول(دار نيستند  معني

  

  اي مقايسه ميزان استرس معلمان استثنايي شهرستان يزد با توجه به متغيرهاي جمعيت شناختي و حرفه -2جدول 
  F Df  Pمقدار   ميانگين  درصد  تعداد  مجموع    متغيرها  

  سن
  63/21  14  13  سال 27كمتر از 

  74/22  4/48  45  سال 35تا  28بين   903/0  )2و  90(  102/0
  23  6/37  35  سال به بالا 35

  جنسيت
  45/21  5/21  20  مرد

  656/0  )1و  91(  2/0
  73/22  5/78  73  زن

  سابقة تدريس
  20  9/12  12  سال 7تا  1بين 

  64/22  1/58  54  سال 15تا  8بين   691/0  )2و  90  371/0
  11/23  29  27  سال به بالا 16

  پايه تدريس

  25/25  2/17  16  آمادگي

  523/0  )7و 85(  883/0

  55/20  7/22  22  اول
  32/22  5/6  6  دوم
  80/23  8/10  10  سوم
  83/25  5/6  6  چهارم
  09/16  8/11  11  پنجم

  20/24  4/5  5  راهنمايي
  94/23  3/18  17  اختلالات يادگيري

        66/22  100  92  كل

  
) ميــانگين و انحــراف معيــار(شاخصــهاي توصــيفي 

نشـان داده شـده    3دول متغيرهاي مورد بررسي در ج
براي بررسي رابطه بين متغيرهـا، ابتـدا ضـرايب    . است

 در كـه  گونـه  همـان . همبستگي پيرسون محاسبه شد

 در دامنـه  آزمون دو با است، شده داده نشان 4 جدول

بــين نمــره ) p >01/0(درصــد  99اطمينــان  ســطح
  ، تيپ الف )=711/0r( اي شخصيت نوروتيكـرهـمتغي

  
)462/0r=( ع كنترل بيروني و منب)421/0r=(    بـا نمـره

استرس رابطه مستقيم و معنادار وجود دارد؛ يعني هـر  
چه سطح اين سه متغير بالاتر باشد، اسـترس شـديدتر   

ــين، در. اســت ــطح همچن ــان  س ــد  99اطمين   درص
)01/0< p (مدرسـه    دو آزمون با دامنه، بين نمره جـو
)347/0- r=  (   ــوس و ــه معك ــترس رابط ــره اس ــا نم ب

  ديگر، هرچه سطح متغير  عبارت هـود دارد؛ بـنادار وجمع
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  .تر است مذكور بالاتر باشد، وضعيت استرس مطلوب
  

) ميانگين و انحراف معيار(هاي توصيفي  شاخص -3جدول 
  متغيرهاي مورد مطالعه

 N  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  93  29/11  66/22  استرس
  93  84/99  17/21  شخصيت نوروتيك

  93  624/8  26/23  آتيپ 
  93  866/7  34/15  منبع كنترل بيروني

  93  846/20  54/57  جو مدرسه

  
ماتريس همبستگي استرس معلم، تيپ شخصيتي  -4جدول 

  نوروتيك، تيپ آ، منبع كنترل بيروني و جو مدرسه
شخصيت   استرس  متغير

  نوروتيك
منبع تيپ آ

كنترل 
  بيروني

جو
  مدرسه

 **-346/0 **421/0 **462  **711/0  1 استرس
ــيت  شخصـ

  -120/0  **517/0  **558/0  1  __  نوروتيك

 -080/0 **467/0 1  __  __ تيپ آ
ــع  منبـــــ
كنتــــــرل 

  بيروني
__  __  __  1  071/0-  

 1  __  __  __  __  جو مدرسه

  

بــراي بررســي ايــن نكتــه كــه اســترس معلمّــان  
گيري شده به  يي از طريق كدام متغيرهاي اندازهاستثنا

شود از تحليل رگرسـيون   ني ميبي صورت مناسب پيش
متغيـر تيـپ    4چندگانه به روش گام به گام با حضـور  

، منبع كنتـرل بيرونـي و   الفشخصيتي نوروتيك، تيپ 
  . جو مدرسه استفاده شد

دهـد تنهـا دو    نشـان مـي   5همچنان كـه جـدول   
شخصيت نوروتيك و جـوِ مدرسـه پـيش بينـي     متغير 

در . هسـتند كننده قابـل اعتمـاد بـراي نمـره اسـترس      
مرحله اولِ رگرسيون، متغير شخصـيت نوروتيـك وارد   

درصد  50، 711/0معادله شده كه با ضريب رگرسيون 
كنـد   بينـي مـي   نمره هاي استرس را به تنهـايي پـيش  

)01/0<p  .( مدرســه بــا در مرحلــه دوم، متغيــر جــو
به معادله افزوده شد كـه بـه    758/0ضريب رگرسيون 

هاي  درصد نمره 5/56تيك همراه متغير شخصيت نورو
  ). p>01/0(كند  بيني مي استرس را پيش

دهد كه جو حـاكم بـر    جهت ضرايب بتا نشان مي
اين، متغير مذكور در تبيـين و  مدرسه منفي است؛ بنابر

  . بيني استرس معلمّ به صورت منفي، نقش دارد پيش

  
  علمبيني استرس م نتايج تحليل رگرسيون گام به گام جهت پيش -5جدول 

متغير وارد معادله   مرحله
  شده

ضريب 
  همبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب 
استاندارد 

  بتا

T F  df1  df2   سطح
  معناداري

شخصيت   1
  نوروتيك

711/0  505/0  679/0  746/9  869/91  1  90  001/0  

  001/0  89  2  013/60  - 80/3  -265/0  574/0  758/0  جو مدرسه  2
  

  گيري بحث و نتيجه
كي از آن است كه درصـد  هاي اين پژوهش حا يافته

از معلمّان مراكز استثنايي ) درصد 5/92( بسيار بالايي 
شهرستان يزد، دچار استرس شـغليِ متوسـط بـه بـالا     

ــه از   ــتند ك ــوم از    هس ــك س ــيش از ي ــان، ب ــن مي اي
بـالاي   ميـزان بسـيار  ) درصـد  5/35(كننـدگان   شركت

ها، همگـام   اين يافته. اند استرس شغلي را گزارش داده
؛ تـراورس  1990از جمله، بورگ، (هاي ديگري  هبا يافت

و طـور كلّـي،    اسـت كـه معلمّـي را بـه    ) 1996كوپر، و 
از جملـه،  (طور خـاص   تدريس در مراكز استثنايي را به

و  ؛ آنتونيـو 2004؛ ويليامز و گـرش،  1997ميل و مي، 
پاسخ پرسشـهاي  . اند پراسترس يافته) 2009كوتروني، 

ميزان بالاي  مختلفاياي تواند زو ديگر اين پژوهش، مي
استرس در ميان معلمّان مـدارس اسـتثنايي را روشـن    

  .سازد
  ـاي سن،ا متغيرهـوشش شد تـبراي اين منظور، ك
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ــه    ــدريس و پاي ــابقه ت ــيت، س ــر  جنس ــدريس از نظ ت
رغـم وجـود    علـي . زايي مورد بررسي قرار گيرد استرس

ــه  تفــاوت در ميــانگين نمــره ــوط ب هــاي اســترس مرب
نسـبت بـه    "سن تر، زنان و معلمّان باسابقهمعلمّان م"

تـر، مـردان و كـم     معلمّـان جـوان  "هـاي   ميانگين نمره
، اين تفاوتها از نظـر آمـاري معنـادار نبودنـد     "ها سابقه

  ). 3جدول (
انــد كــه جنســيت  پژوهشــهاي پيشــين، نشــان داده

) 1999؛ گاردينر و تيگمـان،  2006جپسون و فارست،(
. لمّان، اثر داشـته باشـد  عتواند بر احساس استرس م مي
بايـد خـاطر نشـان سـاخت كـه تفاوتهـاي        ،حـال  اين با

دسـت  انجـام گرفتـه، يك   هايجنسيتي در بين پژوهش ـ
از جملــه، آنتونيــو،  (برخــي پژوهشــگران  . نيســتند

چنـين  ) 1987؛ كرياكو، 2006پوليكروني، و والكاكيس
انـد و   ميان زنان و مردان معلّـم نيافتـه   تفاوتهايي را در

ــي  ــي حتّ ــون، (برخ ــد ريچاردس ــزارش ) 1997مانن گ
لّـم،  اند كه معلمّـانِ مـرد، در مقايسـه بـا زنـانِ مع      داده

ايـن وضـعيت شـايد    . انـد  استرس بالاتري را نشان داده
يعنـي  (نشان دهنده آن است كه نمي تـوان جنسـيت   

را بـه عنـوان عامـل مـؤثر در     ) صرف زن يا مرد بـودن 
عا، يافتـه  مدشاهد اين . احساس استرس در نظر گرفت

هاي ديگـري اسـت   هاي ديگر پژوهش حاضر و پژوهش ـ
و محـيط در درك  كه بر نقـش انكارناپـذير شخصـيت    

  . اند استرس، تأكيد كرده
سالهاي تجربه يا سابقه تدريس نيز متغيـري اسـت   

مورد توجـه بـوده    ،كه اثرگذاري آن در استرس معلمّان
 ـ همچنانكه استرس كه ماهيتي اگر چنين باشد. است

هرچه فرد، سالهاي بيشتري معلمّ باشـد،   -تجمعي دارد
از سـوي ديگـر،    ؛استرس بيشتري را تجربه خواهد كرد

تواننــد  تــر مــي لمّــان باتجربــه تــر، بهتــر و اثــربخشمع
اي خود را به كار گيرنـد و اسـترس را    مهارتهاي مقابله
ايـن گفتـه   ). 2006سون و فارست، جپ(مديريت كنند 

پژوهش حاضـر را توجيـه كنـد كـه      هاي تواند يافته مي
بيشـتري  تر، ميزان استرس  براساس آن معلمّان باتجربه

  ر آماري، ـن تفاوت از نظـه البته ايـاند ك زارش دادهرا گ

  .معنادار نبود
گاشته شده اسـت كـه ميـزان    بر اين، چنين ان علاوه

 ـ   استرس مي ه مقطعـي كـه معلّـم در آن    توانـد بسـته ب
امـا  ). 1998ميل و مـي،  ( كند، تفاوت كند تدريس مي

، 25از جملــه، هادســون و ميگــر(پژوهشــگران ديگــري 
اند كـه تجربـه    خود نتيجه گرفته هاياز پژوهش) 1983

، تفـاوت معنـاداري را در ميـزان    كاري و سابقه تدريس
. كنـد  معلّـم، ايجـاد نمـي   شده به وسيله  هاسترس تجرب

يافته هاي اين پژوهش نيز تفـاوت معنـاداري را ميـان    
، نشـان  لمّان سطوح و پايه هـاي مختلـف تحصـيلي   مع

  .اند نداده
توان بررسي اين پرسـش را بـا ايـن     در مجموع، مي

مـي رسـد، صـفات    بـه نظـر   "گفته به پايان رساند كه 
ــ شخصـــيتي، و نـــه ويژگيهـــاي جمعيـــت ناختي، شـ

. تري براي استرس معلّـم باشـند   هاي مهم كننده تعيين
زاهـاي محيطـيِ    معلمّان با عوامل شغلي و استرسهمه 

رود بـراي همـه    رو هستند كه تصـور مـي   همشابهي روب
نسـبتاً   آثـار كنند،  ميكساني كه در شرايط همانند كار 

حـال، همـه از سـطوح بـالاي      ايـن  با. ثابتي داشته باشد
چرا كه برخي از افراد، مستعدتر  ؛استرس رنج نمي برند

 و تنهــا درصــد انــدكي بــه مرحلــه هســتند از ديگــران
) 2006جپسون و فارسـت،  (رسند  ي شغلي ميفرسودگ

و اين، چيزي است كه يافته هاي اين پـژوهش نيـز آن   
  .  را مورد تأييد قرار داده است

مطابق با نتايج پرسش سـوم ايـن پـژوهش، عوامـل     
مشتمل بر تيپ شخصيتي نوروتيـك، تيـپ   (شخصيتي 

يعنـي جـو   (و محيطـي ) ، و منبـع كنتـرل بيرونـي   الف
معنــاداري ســترس معلّــم، رابطــه بــا ميــزان ا) مدرســه
انـي را بـه   اين يافته، حمايـت پژوهشـي فراو  . اند داشته

دهنــد داشــتن شخصــيت  همــراه دارد كــه نشــان مــي
ــك  ــثلا(نوروتي ــاكو،  م ــدتي  2000ً، كري ــه وح ، ترجم

، فيلـدينگ و گـال،    مثلاً( ، منبع بيروني كنترل)1384
؛ 1982؛ فيلـــدينگ و گـــال، 2000؛ كريـــاكو، 1982

مـثلاً  ( الـف ، و تيپ رفتاري )2009و كوتروني، آنتونيو 
 رابطـه مســتقيمي بــا ) 1990؛ جمــال، 2000كريـاكو،  
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افراد داراي شخصيت . بالاي استرس داردتجربه سطوح 
-38. ،  صـص 1384، ترجمه وحـدتي  2000كرياكو، (

37 .(  
نيز به شـدت بـر    26افراد داراي منبع بيروني كنترل

ائل مهمـي كـه در   س ـتوانند بـر م  اند كه نمي اين گمان
 ؛دهد، كنترل مناسبي داشته باشـند  زندگيشان رخ  مي

شـوند كـه    رو مي ه، وقتي با مشكلاتي روبعلتبه همين 
پـذيري و عجـز    يد به آنها بپردازنـد، احسـاس آسـيب   با

اين افـراد، بـر خـلاف معلمّـاني هسـتند كـه       . كنند مي
يعني افرادي كـه داراي  (ند ا عوامل دروني بر آنها حاكم

ايـن اعتقـاد   ؛ افرادي كه )هستند 27ن كنترل درونيمكا
داراي قدرتي دروني هسـتند  ،اند  را در خود تعميم داده

بر آنها تـأثير مـي گـذارد،    كه بر رويدادهاي مهمي كه 
افرادي كه عوامل بيروني بر آنها كنترل . شوند چيره مي

س اسـترس در  چـون احسـا  . اند مستعد استرس دارند،
موقعيـت، نـوعي    يابد كه از آن موقعيتهايي افزايش مي

كند كـه   شود و شخص احساس مي تهديد، استنباط مي
از آنجا كـه ايـن   . تواند به درستي از عهده آن برآيد نمي

افراد، بيشترِ موقعيتهاي زندگي را خارج از كنترل خود 
مي بينند، به احتمال زياد، در محيط كار نيز بـا منبـع   

شــوند كــه  يرو مــ هاســترس بــه عنــوان موضــوعي روبــ
در نتيجه، آنها موقعيت را  ؛توانند با آن مقابله كنند نمي

بيننـد و بـه جـاي     از آنچه كه هست، تهديد آميزتر مي
اينكه راهبردهايي اتخـاذ كننـد تـا بـا موفقيـت بـا آن       

گذارنـد تـا منبـع اسـترس      رو شوند، مـي  هموقعيت روب
،  1384، ترجمـه وحـدتي   2000كريـاكو،  (تداوم يابـد  

كــه  گفــتتــوان  بــدين ترتيــب، مــي). 36-37. صــص
ــه اســترس  " فقــدان كنتــرل تصــوري، لزومــاً منجــر ب

  ).1982فيلدينگ و گال، ( "شود مي
، بـا بسـياري از صـفات شخصـيتي     الـف رفتار تيـپ  

ــي مخ ــه م ــه از آن جمل ــه  تلــف رابطــه دارد ك ــوان ب ت
جـويي، و   پـذيري، رقابـت   ، تحريـك صبري، خصومت بي

روزنمــن، (اره كــرد جــويي بــراي پيشــرفت اشــ مبــارزه
ــن). 1989 ــروه داراي    اي ــا گ ــل ب ــراد، در تقاب ــه اف گون

گيـر   پ ب قرار مي گيرند كه نگرشي آسانشخصيت تي

ــد ــدگي دارن ــه زن ــاكو، (و راحــت ب ، ترجمــه 2000كري
اگر دو نفر كه يكي تيپ الـف  ). 34.، ص1384وحدتي 

و ديگري تيپ ب باشد، با فشارها و تقاضاهاي محيطيِ 
وند، فرد داراي تيپ الـف، واكنشـهاي   ش يكساني مواجه

ا نشـان خواهـد   تري ر شناختي برجسته عاطفي و زيست
هـاي التهـاب روده و معـده، علائـم      نشانه: داد از جمله

تنفسي، اختلالات خواب، دردهاي قفسه سينه، سردرد 
افراد داراي تيپ الف به ايـن  ). 1990جمال، (و ميگرن 

هسـتند   از اسـترس علّت، مستعد ابتلا به ميزان بالايي 
شـوند و در نتيجـه خـود را     كه كار زيادي را متعهد مي

، ترجمـه  2000كريـاكو،  ( تحت فشار قـرار مـي دهنـد   
ظر مي رسد بدين ترتيب به ن). 35. ، ص1384وحدتي 

شده در اين پژوهش، نقش  كه عوامل شخصيتي بررسي
پررنگي در تجربـه اسـترس شـغلي در معلمّـان مراكـز      

  .كنند ايفا مي ،استثنايي
عوامل محيطي كه در اين پژوهش به صورت خـاص  

متمركــز بــود نيــز رابطــه منفــي و  "جــو مدرســه"بــر 
واژه جو، به كيفيت . معناداري با استرس معلمّان داشت

اشـاره دارد   روابط انسانيِ درون مدرسه و نيز به ميزاني
كنند مدرسه نيازهـاي آنهـا بـه     كه معلمّان احساس مي
 ي و تعلق را بـرآورده مـي سـازد   رشد شخصي، اثربخش

مشــخص اســت كــه اگــر . )1982فيلــدينگ و گــال، (
اي فاقد جو مثبت باشد و شرايطي كاملاً وارونـه   مدرسه

تـرين   تواند به يكي از بـزرگ  مي، خود شود بر آن حاكم
آنچنـان كـه   . شودزا براي معلمّان تبديل  سمنابع استر

جـوِّ   هاي پژوهش حاضـر بـر مـي آيـد، فقـدان      از يافته
مثبت، از مشكلات مدارس حاضر در اين پژوهش است 

، چـه از نظـر   ]معلمـان [كليِّ  بر عملكرد"كه مي تواند 
اثر بگذارد  دهي مناسب،  وري و چه از نظر خدمات بهره

  . ")2005مك شين و فون گلينو، (
اما زمينه جالبي كه در اين پژوهش به بحث افـزوده  

يرهاي شخصـيتي  شد اين است كه سهم هر يك از متغ
بينـيِ اسـترس معلمّـان     گفته، در پيش و محيطيِ پيش

نشـان دادنـد كـه از    نتايج . استثنايي تا چه اندازه است
ــذكر، جــوِّ مدرســه و شخصــيت   ميــان عوامــل فــوق ال
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بينـي كننـدگي    ين قدرت پـيش نوروتيك، واجد بيشتر
ا دو متغير ديگر، ام ،براي وقوع استرس معلمّان هستند

، از معادلــه الـف تــرل بيرونـي و تيــپ  شـامل منبـع كن  
به نظر مـي رسـد اگـر بتـوان     . رگرسيون، حذف شدند

متغيرهاي حاضر در پـژوهش را در دو دسـته ي كلّـيِ    
گيـري   محيطي و شخصيتي قرار داد، نتيجـه  متغيرهاي

بـدين   ؛تر خواهد بـود  تر و پذيرفتني اين يافته، آسان از
ني كننده بي كه متغير محيطيِ جو مدرسه، پيش ترتيب

ريب به ويژه آنكه ض. مطمئني براي استرس معلمّ است
دهنـده رابطـه منفـي     بتاي منفي به دست آمده، نشـان 

 ـايـن يافتـه    .ميان جو مدرسه و استرس معلمّ اسـت  ا ب
هماننـد اسـت كـه در آن،    ) 2010( نتايج تحقيق كالي

جو مثبت مدرسه توانست به شكل معنـاداري اسـترس   
 ـ .پيش بينـي كنـد   مان راپايين در معلّ ا از دسـته ي  ام

متغيرهاي شخصيتي تنها داشتن شخصـيت نوروتيـك   
توانست پيش بيني كننده قابل اعتمادي براي اسـترس  

اين امر و حذف ديگـر   علليكي از . معلمّ به حساب آيد
مپوشـي مفهـومي   متغيرها از معادله رگرسيون، شايد ه

متغيـر  ديگـر،   عبـارت  بـه . ؛هـا باشـد   بالا ميان اين سازه
تواند منبع كنترل بيروني و تيپ  شخصيت نوروتيك مي

  .را در خود داشته باشد الف
اي بسـيار مهـم اسـت     مان مسئلهاسترس معلّ: يتااهن

ــرد معلّ   ــدارس، عملك ــر م ــه ب ــرا ك ــادگيري چ ــان، ي م
هايشـان   مـان و خـانواده  و بهزيسـتي معلّ آمـوزان   دانش

ــت اثر ــذار اس ــيس( گ ــوهيس،  -كلان ــل و كل راس، ليت
كه نقش  دهد نشان مياين تحقيق يافته هاي ). 2008

بينـي كـردن    مدرسه و شخصيت نوروتيك در پيش جو
؛ بـدين  تجربه سطوح بالاي استرس بسـيار مهـم اسـت   

ظريفي كـه  نكات شخصيتي با توجه به توان  ترتيب مي
تا اندازه زيـادي از   ،مان اثر داردبر عملكرد آموزشي معلّ

يتي خـاص جلـوگيري   هاي شخصمان با ويژگيورود معلّ
كرد يا براي آنها شرايط آموزشي مناسب براي مواجهـه  

موضـوع ديگـر   . فـراهم آورد  ،با استرسهاي ناشي از كار
 مثبــت در مــدارس اسـت  جـو .محــيط " ،مدرســه جــو

شناختي، رابطه ميان همه اعضا، ميـزان   فيزيكي و روان

امنيت براي همه اعضا، رويكـرد آموزشـي، و ارزشـهاي    
را  "مـوزان آآموزشي موجود در ميان دانش  اجتماعي و

روشـن   ).2009كـوهن و همكـاران،   (شامل مي شـود  
است كـه بـراي داشـتن محـيط آموزشـي غنـي بـراي        

مثبت در مدارس ضـرورتي   فراهم آوردن جو ،يادگيري
دست اندركاران آموزشي را طلب  است كه اهتمام همه

  .كند مي
  

  تشكر و سپاسگزاري
ــرورش علّاز همكــاري مــديران و م مــان عزيــز آمــوزش و پ

  .شود استثنايي يزد در انجام اين پژوهش قدرداني مي
  

  يادداشتها
1) stress 
2) perceived 
3) Sutcliffe 
4) administrative 
5) classroom-related 
6) personal 
7) school climate 
8) locus of control 
9) external locus of control 
10) internal locus of control 
11) neurotic personality 
12) reliability 
13) validity 
14) perceived stress scale 
15) Cohen, ;Amrack & Mermalestein 
16) bortner scale 
17) construct validity 
18) predictive validity 
19) rotter's scale for locus of control 
20) test-retest reliability 
21) inventory 
22) face validity 
23) healthiness 
24) unhealthiness 
25) Hudson & Meagher 
26) external locus of control 
27) internal locus of control 

  

  منابع
ترجمـه  ( مهار استرس در معلمان). 1384(كرياكو، كريس 

ر تـاريخ انتشـا  .( رشد: تهران). منصوره وحدتي احمدزاده
  ).2000به زبان اصلي 

 SPSS 10.كتاب آموزشي ). 1383( كينير پل و گري كالين

  نشر آصال: تهران). ترجمه اكبر فتوحي(
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