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10 هتل زنجيـره اي برتر جهـان

به رغم سال  غم انگيز مالي 2009 براي صنعت هتل در جهان، سال 
2010 نشان از آغاز يک جهش دوباره و رونق تبادلات و معاملات 
تجاري در اين صنعت را داشت که متعاقب آن سال جاري ميلادي 
اثرگذار دانست که در اين بين  اميدبخش و  را هم مي توان سالي 
صدر  در  همچنان  خود  خاص  ويژگي هاي  به واسطه  بازارها  برخي 

اخبار مي ايستند و خاورميانه يكي از اين بازارهاست.
هتل  از  بهره گيري  و  متري   828 خليفه  برج  افتتاح  با  دوبي  ادعا،  اين  اثبات  در 
Armani فوق العاده با 60 سوئيت لوکس اش نشان داد که ميان تمامي بازارهاي 
اين منطقه، کانون توجه اصلي قرار دارد و در سال هاي پيش رو نيز حرف هاي زيادي 

براي گفتن خواهد داشت.
در منطقه خليج فارس و در حال حاضر 468 پروژه هتل در حال ساخت يا توسعه 
هستند در حالي که در دو سال گذشته بيش از 110 پروژه در طبقه بندي هاي درجه 

يك و لوکس افتتاح شدند.
در خاورميانه هم با تمامي بحران هاي مالي و موانعي اين چنيني، همچنان شاهد 
رشد اين صنعت هستيم که پيامدهاي مثبت آن رشد و افزايش شرکاي تجاري و 

تجهيزات وابسته است.
در سال 2010، بيش از 120 هتل با بيش از 43 هزار اتاق در منطقه افتتاح شد، حال 

آن که براي سال جاري اين رقم به بيش از 2 برابر خواهد رسيد.
پيش بيني ها حاکي از آن است که در سال 2011، افتتاح 286 هتل با مجموعي فراتر 
از 84 هزار و 100 اتاق را خواهيم ديد. از مجموع 106 پروژه نوسازي و پيشرفت 
هتل در سال 2012 انتظار 29 هزار و 600 اتاق و از 61 پروژه در سال 2013، انتظار 

20 هزار و 700 اتاق مي رود.
اين ارقام نشان مي دهد که از برنامه زمان بندي اصلي تنها پنج درصد از پروژه ها رها 

شده اند و فقط شش درصد بنا به برخي موانع مالي به تأخير افتاده اند.
ميزباني مسابقات جام جهاني  براي  انتخاب قطر  براي منطقه،  خبر خوش ديگر 
فوتبال در سال 2022 است. اين کشور که سالانه پذيراي يك ميليون بازديدکننده 

و  زنجيره اي  هتل هاي  جهاني،  اقتصادي  چالش هاي  برخلاف 
مجموعه  به  اتاق  هزار   432 کردن  اضافه  با  مستقل،  هتل هاي 

اتاق هاي طبقه بندي  شده، همچنان درحال پيشرفت قرار دارند.
) MKG- رده بندي جهاني صنعت مهمانداري در سال 2010(

در گزارشي که در پاريس به چاپ رسيده، آمده است که هتل هاي 
اتاق  به رکورد 20 ميليون  با 2/7 درصد رشد  بين المللي جهان، 
طبقه  بندي شده رسيده اند که بخشي از اين رشد به وسيله هتل هاي 
را  درصدي   4/2 افزايش  به تنهائي  که  گرفته  زنجيره اي صورت 

به ثبت رساندند.
اين  در   -MKG گروه  اجرائي  ارشد  مدير  پانايوتيس-  جورج 
باره مي گويد: »اگرچه قسمتي از اين توسعه و پيشرفت، حاصل 
پروژه هايي است که پيش از شروع بحران اقتصادي ارائه شده اند، 
توسعه دهندگان،  ظرفيت  و  بردباري  تعهد،  از  مثبتي  نشانه  اما 
سرمايه گذاران و هتل داران به شمار مي رود. شکي نيست که اين 
مهم تحريکي براي رشد اقتصادي است که پس از آن، شرايط 

بازگشت خوبي فراهم مي گردد.«
پويايي دوباره در بازارهاي رشديافته قاره ها به خوبي نمايان است؛ 
جايي که 170 هزار اتاق در شمال امريکا و 128 هزار اتاق در اروپا 
اضافه شد که به ترتيب، رشد 3/1 و 2/2 درصدي را نشان مي دهد. 
در اين ميان، تنها آسيا- اقيانوسيه رشد کمي را نشان داد که با 1/9 

درصد رشد، 98 هزار اتاق را عرضه نمود. 
جهاني  چالش هاي  به رغم  را  فزاينده اي  رشد  نيز،  نواحي  ديگر 
 4/8 رشد  با  لاتين  آمريکاي  به طوري که  کردند.  تجربه  اقتصاد 

درصدي، 52 هزار و700 اتاق را عرضه داشتند.
پانايوتيس اعتقاد دارد: »هرچند در سال هاي پيشِ رو، رشد ميانه 
ارقام  اما  است،  پيش بيني شده  زنجيره اي  توسعه  هاي  کاهش  و 
به دست آمده از رها کردن ها، به تأخير افتادن ها و البته سختي هاي 
توقع  مي توان  که  دارد  آن  از  نشان  مالي  پشتيبان هاي  کسب 
محبوبيت بيش تري در حاميان و طرفداران کسب حق امتياز از 
نام هتل ها داشت؛ روشي که )فروش حق امتياز( به عنوان بهترين 

روش در توسعه هاي بين المللي شناخته شده است.«
به طور   2010 سال  در  جهان  زنجيره اي  هتل هاي  رده بندي  اما 
 Hilton تنها  و  مي دهد  نشان  تغيير  بدون  قابل ملاحظه اي 
Worldwide توانست با رشد هشت درصدي در اتاق هاي خود، 
 Marriot International به رده سوم صعود کند و جايگاه
را بگيرد که عامل اين موفقيت هم، گسترش برنامه هاي فروش 

بود و درصد اشغال هتل هايش در نيمه نخست امسال 61 درصد را به نسبت مشابه 
اين  اقامتي  پوشش  براي  بسيار سختي  راه  مي دهد،  نشان  قبل  سال  درصد   59
مسابقات در پيش دارد که به هر حال ساير کشورهاي منطقه را هم مي تواند در اين 

پذيرايي سهيم سازد.
مقامات گردشگري اين کشور تا شروع اين مسابقات بهره گيري از 90 هزار اتاق 
را هدف گرفته اند که دو سوم از سرمايه گذاري جديد در اين بخش معادل 55 هزار 
اتاق با انجام 17 پروژه که سه پروژه اش تا سال 2016 تكميل خواهد شد، به اتمام 
مي رسد. در اين ميان انتظار افتتاح 240 هتل تا آن زمان هم مي  رود اما قطري ها 
براي رسيدن به مقصود نگاه ويژه اي هم به کشتي هاي کروز و استفاده از امكانات 

اقامتي آن ها دارند و اين ترفند را بهترين راه حل ممكن مي دانند.
اما بر روي خشكي تمرکز بر افزودن هتل هاي سه و چهار ستاره است که کمتر به 
آن  ها پرداخته شده است و از آغاز امسال تنها چهار هزار اتاق در اين سطح از ستاره ها 
به بهره برداري رسيد. در حالي که در بخش هتل هاي پنج ستاره معادل همين تعداد 

اتاق اضافه شده است.

بخش کوچكي از پروژه هاي قابل تأمل خاورميانه عبارتند از:
است  اتاق   1571 با  لوکس  هتلي  که  عربستان  مكه  در   Swissotel -هتل 

وبه زودي افتتاح خواهد شد.
- هتل تفريحي Banyan Tree Al Sahab در رأس الخيمه امارات که هتلي 

لوکس با 1500 اتاق مي باشد و قرار است در نوامبر 2011 افتتاح شود.
- گراند هتل MGM امارات که در سطح لوکس با 1200 اتاق در اوايل سال 

2012 گشوده خواهد شد.
- هتل تفريحي- درماني Movenpic Oceanaدر امارات که با 986 اتاق در 

رده بندي هتل هاي درجه يك در مارس 2011 افتتاح مي  شود.
- هتل هيلتون رياض عربستان که درجه يك بوده و با 830 اتاق در اکتبر 2011 

به بازار خواهد پيوست.

ساخت و ساز هتلي در خاورميانه 
روي خــــــط رشـــد

هتل Swissotel در مكه عربستان
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حق امتيازي بود که در آمريکا اجرا شد.
رشد امسال، همچنين نشانه اي از مشارکت هايي بود که البته بيش تر 
 Groupe du Louvre انتظار مي رفت و بيش ترين آن ها به
)28/8%+( و NH HOTEL )18/6%+( برمي گردد که بيش 

از گروه هاي ديگر، دارايي هاي خود را افزايش دادند.
پس از آن ها، Golden Tulip و Hesperia قرار گرفتند. 

رشدهاي دور از انتظاري هم در امسال شاهد بوديم به طوري که 
 7Days ،رشدي 89/2 درصدي داشت Mantra Groupe
و  درصد   33/8  Barcelo Hotels درصد،   51/8  ،Group

Merrylin 23/8 درصد رشد را به نام خود ثبت کردند.

MKG درباره گروه
اين گروه توسط "جورج پانايوتيس" در سال 1985 تشکيل شد و 
توانست معياري قابل اعتنا در زمينه سنجش کيفيت و دانش در 

رشته هايي چون توريسم، اقامت و خدمات غذايي به وجود آورد.
مهارت هاي  و  ارزشمند  تحليل هاي  فراهم آوردن  با   ،MKG
تصميم گيري لازم براي موفقيت به رفع نيازهاي مشتريان خود 

مي پردازد.
در 25 سال اخير، اين گروه با داشتن بزرگ ترين بانک اطلاعات 
در جهان )به جز آمريکا( در ارائه تمام بخش ها از بودجه بندي گرفته 
تا گسترش فيزيکي هتل ها در توريسم، هتل داري و مشاوره هاي 

کترينگ پيشرو و سردمدار بوده است.
در اطلاعات اين گروه، 45 هزار هتل و بيش از 2/5 ميليون اتاق 

جمع آوري شده است.
گروه بازبيني و به روزرساني اطلاعات در MKG، مدلي از 250 
برند در 150 کشور )بيش از 800 بازار( و 11 هزار هتل زنجيره اي 

را که بيش از يک ميليون اتاق ارائه مي کنند، پيش رو دارند.
اين بازبيني به صورت روزانه، ماهيانه و ساليانه صورت مي گيرد.

مدل هاي آماري اين گروه يک معيار دقيق و ارزشمند از صنعت 
ويژه  برندهاي  ساير  به همراه  گروه  اين  است.  مهمان نوازي 
 MKG Qualiting، Olakala همچون  زمينه  اين  در 
 Global Lodging Forum Worldwide
همچون  انتشاراتي  بخش هاي  و   hospitality Awards
HTR Magazine و Hotel Restau Hedbo حامي 
سرمايه گذاران، هتل داران و کليد پيشرفت و بهره وري بيش تر در 

دسترس دست اندرکاران صنعت توريسم به  شمار مي رود.


