
ــاختاري كه در تركيب  با مطالعه تحولات س
ــت و همچنين با  ــاري جهان رخ داده اس تج
بررسي روند تغييرات گروه هاي كالايي كه بر 
حسب شدت فناوري طبقه بندي شده است و 
پيكربندي جغرافيايي اين دگرگوني ها ، چنين 
مي توان دريافت كه رشد صادرات ، عموماً با 
ارتقاي فناوري و حركت به سوي توليد وصدور 
ــدت فناوري  ــولات پيچيده تر و با ش محص
بيشتر و همچنين افزايش كيفيت و كارآمدي 
فعاليت هاي صادراتي موجود همراه بوده است. 
گذشته از اين ، گزينش جايگاه مناسب توليد 
نيز متضمن انتقال از بخش هاي با رشد كند 
ــا و بالنده به عنوان يكي  به بخش هاي پوي
ــورها بوده  از عناصر اصلي رقابت پذيري كش
ــدگان موفق در گروه  ــت . اكثر صادر كنن اس
كشورهاي در حال توسعه ، فرآيند گسترش و 
تعميق صنعتي شدن و توسعه صادرات خود را 
از محصولات و كاركردهاي ساده آغاز كرده 
ــته  و به تدريج و طي زمان به گونه اي پيوس
(همراه با ارتقاي كيفيت محصولات صادراتي 
كه توليد مي كرده اند) به سوي توليد و صدور 
ــدن كاركردها و  ــده دار ش محصولات و عه
ــواي فناوري بالاتر حركت  فعاليتهاي با محت

كرده اند. 
بنابر مطالعات يونيد، و پنج عامل ساختاري كه 
به منزله پيشرانه هاي عملكرد صنعتي به كار 

گرفته مي شوند عبارتند از :
ــعه ( تلاش هاي فناوري  ــق و توس 1- تحقي

داخلي )
ــي (از طريق  ــاوري خارج ــل فن 2- تحصي

سرمايه گذاري مستقيم خارجي)
ــارج از طريق جواز  ــاوري از خ ــد فن 3- خري

امتياز
4- مهارت
5- زيربناها

ــاوري هاي نوين،  ــتيابي به فن در زمينه دس
اقتصادهاي صنعتي پيشتاز ، عمدتاً به تحقيق 
ــد ، اما در همين  ــعه داخلي تكيه دارن و توس
ــرمايه گذاري خارجي  حال، اتكاي آنها به س

نيز افزايش يافته است و از اين طريق حاصل 
فعاليتهاي تحقيق و توسعه كشورهاي ديگر را 

در اختيار مي گيرند .
هزينه هاي تحقيق و توسعه در اين كشورها 
ــا محتواي  ــادرات ، ب ــر واحد ص ــه ازاي ه ب
ــه ازاي هر واحد  ــاوري برتر و همچنين ب فن
سرمايه گذاري خارجي، بسيار چشمگير است. 
پايه قدرتمند فناوري همراه با نقش پيشتاز در 
صادرات با فناوري برتر ، دو ويژگي اصلي اين 

اقتصادهاست.
از سويي نيز اكثر اقتصادهاي در حال توسعه 
از لحاظ توانمنديهاي فناوري در سطوح پاييني 
قرار  دارند . و سهم محصولات با فناوري برتر 
ــورهاي  در صادرات صنعتي در اكثر اين كش

درحال توسعه بسيار اندك است .
در فرآيندهاي نوين صنعتي ، سهم اطلاعات، 
ــده و سهم مواد و  دانش و خدمات افزوده ش
ــارت در توليد بنگاه هاي  ــروي كار كم مه ني
ــت .  ــت پذير كاهش يافته اس ــي رقاب صنعت
ــيك با توليد همانند ، بازآرايي  صنايع كلاس

مجدد شده، مواد جديد و پيشرفته جاي مواد 
ــول، طراحي،  ــنتي را گرفته و تنوع محص س
ــد، بازاريابي، فروش ، تبليغات  مديريت فرآين
ــت روزافزون در رقابت صنعتي پيدا  و...  اهمي
كرده است. مزيت هاي ناشي از بهره مندي از 
منابع طبيعي در الگوي رقابتي جديد جاي خود 
را به امتيازات و برتري هاي ناشي از دانش و 
فناوري داده است . بدين ترتيب در فضاي نوين 
اقتصاد جهاني با شكل گيري رقابت شديد و 
گسترده در بازار محصولات صنعتي، نوآوري، 
يادگيري، انعطاف پذيري، كيفيت محصول و 
ــولات نو و فرآيندها و  همچنين توليد محص
خدمات جديد در تحقق رقابت پذيري ، جايگاه 
ويژه اي يافته است و صنايع دانش بر و صنايع 
با محتواي فناوري متوسط و برتر به حوزه هاي 

پيشتاز صنعت تبديل شده است .
از آنجايي كه برابر چشم انداز توسعه 20 ساله 
ــعه صنعتي كشور،  ــتراتژي توس كشور و اس
راهبرد توسعه صنعت رقابت پذير جهاني ، به 
عنوان الگوي پيش روي ايران تعيين گرديده 

ــت ؛ در اين مدل اهميت محوري بخش  اس
خصوصي بدون هيچ شبهه اي مورد پذيرش 
قرار گرفته است . و به همين دليل تشكل هاي 
بخش خصوصي فقط در جهت افزايش قابليت 
دروني و همكاري و همفكري با دولت براي 

حفظ محيط رقابتي به فعاليت مي پردازند.
و در همين زمينه عوامل دروني بخش صنعت 
در خصوص تحولات تكنولوژيكي و دسترسي 
به تكنولوژي از طريق سرمايه گذاري خارجي، 
ــعه و تقويت نيروي  آموزش و تحقيق و توس

انساني ماهر و متخصص مؤثر خواهد بود .
منبع اصلي رشد درآمد ، تداوم رشد بهره وري 
است و ريشه اصلي رشد بهره وري نيز توسعه 
فناوري است. كمك به توسعه فناوري، يكي از 
حوزه هايي است كه دولت در آن نقش مهمي 
ــوزه يا به طور  ــه طوري كه در اين ح دارد. ب
مستقيم از فعايتهاي خاصي حمايت مي كند 
و يا به طور غيرمستقيم به ايجاد يك فضاي 

مساعد براي توسعه فناوري كمك مي كند.
ــه صورت  ــاي فناوري ب ــت ه اعمال سياس
ــوي سياستگذاران كشورهاي  روزافزون از س
ــرفته به عنوان جزء مهمي از استراتژي  پيش
ــد اقتصادي و صنعتي درنظر گرفته  ملي رش
مي شود. با اين حال تاكنون استراتژي توسعه 
ــورهاي كمتر توسعه يافته به اهميت  در كش
اساسي فرآيند كسب توانايي هاي فني بي توجه 
بوده اند و بيشتر تلاش خود را به سياست هاي 
ــت هاي اقتصاد كلان و  ديگري مانند سياس

سياست هاي تجاري معطوف داشته اند . 
ــوان ضعف فرآيند  ــي زير را به عن نكات كل

توسعه صنعتي ايران مي توان برشمرد:
1- فقدان اهداف و جهت گيري هاي روشن 

توسعه صنعتي
2- اطلاعات ضعيف سياست گذاران و غفلت 

از تجربه ساير كشورها 
3- عدم نظارت و كنترل بر سياست صنعتي و 
آثار آن و انعطاف ناپذيري در تطابق سياست ها 
با شرايط متغير در واكنش به تغيير بازار جهاني 

و شرايط تكنولوژيك

تحقيق و توسعه و مديريت دانش

نـقــش NGO ها 
تشكل هاي صنعتي

و
در

مقدمه:
دو مورد از مهم ترين ويژگي نظام هاي جديد صنعتي عبارتند از :

اول : فراهـم شـدن امـكان توليـد كارآمـد در مقياس هاي كوچكتـر ، توأم با 
افزايش طيف محصولات توليدي در هر واحد صنعتي كه تا حدودي صرفه هاي 
مقياس را به صرفه هاي ناشي از تنوع محصول تبديل كرده است . اين مطلب 
موجب شده كه در جريان توليد صنعتي ، امكانات گسترده تري براي انطباق 
با شـرايط تقاضا و بازار ايجاد شـود و اين فرآيند با محدوديتهاي كشورهاي 
كوچك و بنگاه هاي كوچك سـازگارتر گردد . انتقال به شيوه هاي نوين توليد 
صنعتي با توجه به ماهيت آن كه اساسـاً جنبه سـازماني دارد ، لزوماً سـرمايه 
بـر نبوده و توسـعه منابع و ارتقـاء توانمنديهاي انسـاني از الزامات مهم آن 

محسوب مي شود.
دوم : كاهش متوسـط سـيكل توليـد ، افزايش هزينه هـاي توليد محصول و 
تحقيقات و مطالعات مربوط به آن ، كاهش فاصله زماني بين تحقيق و توسعه 
و عرضـه محصول و زمان جايگزيني محصـولات ، از جمله ويژگي هاي ديگر 
نظام هاي نوين سازماندهي صنعتي است . وجود شرايط رقابت در بازار داخلي 
و زمينـه سـازي براي ايجاد شـبكه هاي صنعتي و تقويـت همكاري هاي بين 
بنگاهي در سطوح داخلي و بين المللي از جمله الزامات توسعه شيوه هاي نوين 

سازماندهي صنعتي است.
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ــد و طولاني و  ــاي بيش از ح 4- حمايت ه
ــتفاده نكردن از ابزارها و فشارهاي رقابت  اس
ــزش براي  ــت ايجاد انگي ــي در جه صادرات

يادگيري و ارتقاء
5- نبود قانون رقابت داخلي و همچنين نهاد 
حافظ رقابت به منظور ايجاد، ارتقاء، نظارت و 

حفظ فضاي رقابتي
ــتهاي بازار  ــن سياس ــاط بي ــدان ارتب 6- فق
ــل از جمله: آموزش و   ــول و بازار عوام محص
كارآموزي، حمايت فناوري ، بازارهاي سرمايه 

و توسعه صادرات
ــاي FDI و  ــذب و ارتق ــي در ج 7- ناتوان

هدفگذاري آن در صنايع كارآمد
ــاختار نهادي ضعيف براي حمايت از  8- س
ــاي: فناوري ،  ــعه قابليت ها در زمينه ه توس
ــتاندارد و كيفيت ،  ــا و كارآموزي ، اس مهارته
ــاط منطقي  ــدم ارتب R&D و SME’s و ع

با صنعت
9- ساختار قانوني و حقوقي ضعيف در ايجاد و 

تامين حقوق مالكيت
ــره و آمادگي در  ــدرت مذاك ــف ق 10- ضع

 WTO پيوستن به
ــه عنوان يك  ــه مفهوم تكنولوژي ب توجه ب
ــل تجارت در موارد زير قابل تامل  كالاي قاب

است:
قراردادهاي عملي:

ــوق مالكيت معنوي،  ــامل حق تكنولوژي ش
تكنسين ها و پرسنل ماهر ، برنامه هاي تعليم و 

تربيت ، افراد و كالاهاي تكنولوژيك
گروه هاي مختلف تكنسين ها و افراد 

ماهر:
نيروي تحقيقاتي ويژه – نيروي تكنولوژيكي 
ــرم افزاري و يا  ــروي تكنيكي و ماهر ن – ني

سخت افزاري
برنامه هاي تعليم و تربيت :

ــينها ، مديران و ناظرين نوآوري  براي تكنس
تكنولوژي، كارهاي اداري مرتبط در دولت هاي 

محلي در داخل و خارج
جزئيات كالاهاي تكنولوژيكي :

ــده ، كالاهاي مياني  ــولات نهايي ش محص
ــولات نهايي ، موارد  اجزاي مرتبط با محص
ــاي  ــوص ، راهنماه ــزاي بخص ــه و اج اولي
مشاوره اي انتشارات ( اسناد پتنت ، داده هاي 
آزمايشي ، اسناد مشخصه ها ، نقشه ها و نتايج 

آكادميك ) 
دوره عمر تكنولوژي :

تكنولوژي توليد نمونه اوليه ، تكنولوژي توليد 
نمونه اوليه، تكنولوژي در حال رشد و پايدار، 

تكنولوژي بالغ و پير
حقوق مالكيت معنوي :

ــتفاده از دارايي و  ــتفاده از پتنت اس حقوق اس
مارك تجاري ، حقوق استفاده از دانش فني

جزئيات تكنولوژي مبادله شده :
ــاختار تكنولوژي شامل  اطلاعات و اسناد س

ــد كامل  ــژه فرآين ــاي وي ــا و الگوه برنامه ه
ــد محصول، تضمين  تحقيقات پايلوت تولي
كيفيت ، خدمات دانش فني مديريت شركت 
ــاوره، مديريت نظارت،  ــامل طراحي، مش ش
ــتجو و خريد .كه تشكل ها در مبادلات،  جس
ــنل ، جنبه ي نيازهاي  آموزش و تربيت پرس
تكنولوژي مشترك، ايجاد بانك هاي اطلاعاتي 
ــاير موارد مي توانند كاركردي  تكنولوژي و س
ــريع، و تسهيل دسترسي به  مؤثر جهت تس
اطلاعات و عملياتي نمودن رفع نيازها و نيز 

كاهش هزينه ها از خود نشان دهند .
فعاليتهاي تحقيق و توسعه :

آينده رشد اقتصاد ، صنعت و خدمات در جهان 
عمدتاً به مهارت متكي خواهد بود. فرآيندهاي 
متكي به فناوري پيشرفته ، تمايل به سرمايه 
بيشتري دارند و نسبت صادرات محصولات 
صنعتي High Tech رو به افزايش است. در 
طول دوره گذار به منظور كاهش ضعف هاي 
ــر افزايش منابع  ــت ب ــه ، دولت لازم اس اولي
انساني و جذب مهارتهاي تكنولوژيكي جديد 
ــطح بنگاه ها ،  ــاي نوآورانه در س و ظرفيت ه
به ويژه براي توسعه ظرفيت صادراتي، تمركز 
ــرايطي توسعه فناوري بين  يابد . در چنين ش
موسسات تحقيقاتي ، دانشگاه ها و بنگاه هاي 
صنعتي از طريق تقويت نهادهاي زيرساختي و 
تشويق و تحريك بنگاه هاي بخش خصوصي 
در تعيين و فرموله كردن نيازهاي تكنولوژيكي 

موثر است . 
ــد در چارچوب  ــات  مي توان ــوع اقدام اين ن
راهبردهاي علمي براي ارتقاي فناوري مورد 
توجه قرار گيرد . با درك روشن ارتباط فناوري 
ــودآوري و رشد ، بخش  و رقابت پذيري با س
ــتگذاري  ــي همكاري خود در سياس خصوص
تكنولوژيك و سرمايه گذاري در انتقال فناوري 
و فعاليت هاي  R&D  را افزايش خواهد داد . 
چنين سرمايه گذاري هايي مي بايست از طريق 

كمك هاي دولتي مورد تشويق قرار گيرد .
ــرمايه گذاري خارجي به جز  ــه كارگيري س ب
ــدف هاي ديگري  ــن هدف مالي ، با ه تامي
نيز صورت مي پذيرد. ارتقاي فناوري ، توسعه 
ــراي ارتقاي توان كيفي  مهارت و مديديت ب
نيروي كار داخلي، توسعه بازارهاي صادراتي، 
افزايش استاندارد توليدات داخلي ، حركت به 
ــوي اقتصاد بازار از ديگر هدف هاي جذب  س

سرمايه گذاري خارجي است. 
ــد پس از  ــركت هاي چند مليتي مي توانن ش
ــرمايه گذاري در كشورهاي در حال توسعه  س
فناوري مدرن را وارد نموده و كارايي حاصل 
ــري آن را افزايش دهند . بومي  ــه كارگي از ب
كردن اين فناوري ها و توسعه فعاليتهاي مراكز 
ــعه ميتواند آثار سرريز FDI را  تحقيق و توس

افزايش دهد . 
ــور ژاپن 80 درصد از كل  در حالي كه در كش
ــع مالي بخش پژوهش مربوط به بخش  مناب

ــد و در آمريكا نيز بخش  ــي مي باش خصوص
سهم تحقيقات بخشي خصوصي 59 درصد 
از كل منابع مالي بخش پژوهش مي باشد. در 
ــال 1994، 173  ايالات متحده آمريكا در س
ــهم تحقيقاتي بوده است كه  ميليارد دلار س
ــهم سرمايه گذاران  از اين ميزان 36 درصد س
ــهم صنايع و 5 درصد  ــي ، 59 درصد س دولت
سهم مؤسسات غيرانتفاعي دانشگاهي بوده 
است . عملكرد تحقيقات در اين سال حاكي 
است كه 72 درصد تحقيقات را بخش صنايع ، 
18 درصد را مؤسسات دانشگاهي غيرانتفاعي 
و فقط 10 درصد تحقيقات را دولت بر عهده 

داشته است .
در مقايسه تعداد دانشمندان و محققان بخش 
تحقيق و توسعه آمريكا از 549400 نفر محقق 
ــال 1970 به 962700 محقق در سال  در س
1988 افزايش يافته است كه اختلاف فاحش 
ــتفاده از منابع انساني در بخش R&D را  اس

نسبت به ايران نشان مي دهد .
تجهيز و ارتقاي سرمايه انساني

از مجموعه اقدامات لازم به منظور دستيابي 
ــرمايه  ــرفته پس از جذب س به فناوري پيش
خارجي، تجهيز و ارتقاي سرمايه انساني است. 
سرمايه گذاري ناكافي در اين امر، كشور ما را 
تنها به عنوان مركزي كه منابع غني معدني 
ــازد. كه حاصل آن به طور  دارد پرجذبه مي س
طبيعي صنعتي شدن نيست . تجهيز و ارتقاي 
ــاني به معني افزايش دانش و  ــرمايه انس س
ــز آموزش  ــت . مراك ــارت نيروي كار اس مه
ــامل مدارس و دانشگاه ها،  ــمي كشور ش رس
ــش نيروي كار كمك  ــاً به افزايش دان عمدت
ــد و واحدهاي توليدي و آموزش هاي  مي كنن
ــارت آنان را  ــي – حرفه اي حين كار ، مه فن
ــي وضعيت نيروي  ــش مي دهند. بررس افزاي
انساني شاغل در كارگاههاي صنعتي در ايران 
نشان دهنده ضعف قابل توجهي در اين زمينه 

است كه پيشنهاد مي شود :
ــرمايه گذاري خارجي  ــه س ــي ك در حوزه هاي
ــعه پيدا مي كند برنامه هاي  ــور توس در كش
آموزشي و ظرفيت هاي آموزشي دانشگاه ها 
ــي و كاربردي  ــز آموزش عالي و علم و مراك
ــوم  عل وزارت  از  ــب  مرك ــي  كميته هاي در 
تحقيقات و فناوري ، وزارت صنايع و معادن ، 
تشكل هاي صنعتي مربوطه وبنگاه هاي اصلي 
ــرمايه گذاري خارجي،  ــاركت كننده درس مش
ــتمر مورد  ــده و به طور مس ــزي ش برنامه ري
ــويي به  ــارت و ارزيابي قرار گيرد. و از س نظ
دانشگاه ها اجازه داده شود تا بر اساس دريافت 
تقاضا از صنايع ، دوره هاي كاربردي كارداني و 

كارشناسي را طراحي و اجرا كنند .
اتخاذ سياست تحقيق و توسعه

پر كردن شكاف دانش :
ــكاف دانش كار ساده اي نيست.  پر كردن ش
كشورهاي در حال توسعه به دنبال يك هدف 

ــور هاي پر درآمد به  متحرك اند ، چرا كه كش
طور مداوم مرزهاي دانش را فراتر مي برند . 
گفتني است كه شكاف توانايي ايجاد دانش ، 

بزرگ تر از شكاف خود دانش است .
كشـورهاي در حال توسعه بايد سه 
گام مهـم بـراي پـر كردن شـكاف 

دانايي بردارند :
كسب دانش

ــتلزم دريافت و انطباق دانش موجود در  مس
ــال از طريق  ــر جهان (براي مث مناطق ديگ
ــرمايه گذاري خارجي و  ــاري ، س ــم تج رژي
موافقت نامه هاي مربوط به مجوزهاي ساخت) 
و همچنين خلق دانش محلي از طريق تحقيق 

و توسعه و بناي دانش درون زاست .
جذب دانش

ــترش آموزش همگاني ، ايجاد  مستلزم گس

ــام عمر و  ــري براي تم ــاي يادگي فرصت ه
ــگاهي به ويژه در  حمايت از تحصيلات دانش

علوم و مهندسي است .
اشاعه دانش

ــوژي جديد  ــري از تكنول ــتلزم بهره گي مس
اطلاعات و ارتباطات از طريق افزايش رقابت، 
توانمند سازي بخش خصوصي و وضع مقررات 

مناسب است .
 

توجه به مسأله اطلاعات :
ــعه از نظر  ــورهاي در حال توس حتي اگر كش
دانش فني به پاي كشورهاي پيشرفته صنعتي 
ــه با آنها عقب تر  ــند ، باز هم در مقايس برس
ــي از كمبود  ــود . اين موضوع ناش خواهند ب
ــخصات اشياء و  دانش درمورد صفات و مش
ــت . اين دانش در مورد هر معامله اي  امور اس
ضروري است و اين دانش بايد در محل ايجاد 

و به طور مستمر نو شود .
بدون دانش در مورد صفات و مشخصات اشياء 
و امور،  بازارها نمي توانند به خوبي كار كنند .

نمي توان به طور كامل بر نابرابري اطلاعات 
ــق آمد و آن را از ميان برد اما مي توان آن  فائ
ــئله اطلاعات در سه حوزه  را كاهش داد .مس
ــت و حل  ــش از حوزه هاي ديگر جدي اس بي

شركت هاي چند مليتي مي توانند پس 
از سـرمايه گذاري در كشورهاي در 
حال توسـعه فناوري مدرن را وارد 
نموده و كارايي حاصل از به كارگيري 
آن را افزايش دهنـد . بومي كردن 
ايـن فناوري ها و توسـعه فعاليتهاي 
مراكز تحقيق و توسـعه ميتواند آثار 

سرريز FDI را افزايش دهد . 
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مسئله در اين سه حوزه  مي تواند سهم بزرگي 
ــد پايدار اطلاعاتي داشته  در دستيابي به رش
باشد. اين حوزه ها عبارتند از : بازارهاي مالي، 
محيط زيست و مسائل اطلاعاتي كه فقرا از 

آن آسيب مي بينند .
ــي توان گفت  ــي م در تعريف مديريت دانش
ــايي ، در اختيار  ــيوه شناس مديريت دانش ش
ــردازش اطلاعات  ــازماندهي و پ گرفتن ، س
ــه پس از آن  ــد ك جهت خلق دانش مي باش
توزيع مي شود و به عبارت ديگر در دسترس 
ــراي خلق دانش  ــران قرار مي گيرد تا ب ديگ

بيشتر به كار گرفته شود .
ــن مديريت دانش ، مثل ارتباطات ، در  بنابراي
ــيوه عمل  بهترين وجه به عنوان روش يا ش

سازماني تلقي مي شود.
امروزه مديريت دانش عمدتاً از مسئوليت هاي 
ــمار مي رود؛  ــاوري اطلاعات (IT) به ش فن
ــل و انتقال داده ها،  ــرا در جمع آوري، تبدي زي
اطلاعات و دانش نقش كليدي دارد .مديريت 
ــب  دانش در عمل ، آميزه اي از رهبري كس
ــد . اين    ــاوري مي باش ــگ و فن و كار و فرهن
ــند.  جنبه ها با ظرافت به هم مرتبط مي باش
ــه يك رهيافت صرفاً  نه فناوري محض و ن
تجاري – فرهنگي به تنهايي نمي تواند برنامه 

اثر بخش مديريت دانش ارائه دهد.

مجموعـه  نوعـاً  دانـش  مديريـت 
مزايايي در 4 قلمرو عمده زير را دارا 

مي باشد :
1- صرفه جويي ها و كارآيي ها

 كه فرآيندها با كارآمدي بيشتر انجام مي گيرند 
و نياز به بازآفريني راه هاي انجام كار را از بين 

مي برند .
2- فرصتهاي جديد

ــخص  ــا و فرصتهاي جديد مش ــه بازاره  ك
مي شوند .

3- تغيير و نوآوري
كه سازمان مي تواند تغييرات را شناسايي كند 
و بدانها واكنش درست نشان داده و خود را به 

موقع تغيير دهد .
4- به كارگيري بهتر منابع انساني .

سازمان بهره برداري كاراتري از منابع انساني 
خود به عمل مي آورد .سرعت فرآيند كاهش 
ــداوم كار از ديگر  ــه زماني فرآيندها و ت چرخ

مزاياي مديريت دانش مي باشد .
 ايجاد سازمان دانش مدار

در اختيار گرفتن داده ها و تبديل آنها به سطوح 
بالاتري از اطلاعات و دانش فقط يك قسمت 
ــمار مي رود و  در فرآيند مديريت دانش به ش
ــز ترين بخش آن به كارگيري  چالش برانگي

اطلاعات مي باشد .
ــا مانند طلا،  ــياري از دارايي ه برخلاف بس
دانش به تنهايي هيچ ارزشي نداشته يا حداقل 
ــي براي  ــازار همگان ــچ ب ارزش را  دارد . هي
ــايد به جز رقبايي كه  دانش وجود ندارد – ش
ممكن است مقدار زيادي پول پرداخت نمايند 
ــركتهاي ديگر را بربايند – ارزش  تا دانش ش
سرمايه دانش از طريق به كارگيري و استفاده 
ــازمان  ــبرد اهداف س ــط و پيش دانش در بس

حاصل مي شود .
ــازمان دانش مدار  لازمه اين امر خلق يك س
مي باشد . سازمان دانش مدار سازماني است 
ــهيم شدن در آن  كه خلق دانش و فرآيند س
ــده و به عنوان راه هدايت عمليات  دروني ش

مورد قبول واقع شده است .
در سازمان دانش مدار ، كاركنان به طور مداوم 
دانش ضمني و دانش مشخص و ملموس را 
در اختيار گرفته ، مستند سازي مي كنند و باهم 

سهيم مي شوند . 
مديران ضمن تسهيم دانش و رشد دارايي هاي 
دانش تصميمات خود را بر پايه دانش استوار 

مي سازند .
خلق سازمان دانش مدار با ديد و اهداف استوار 
آغاز مي شود . فردي ، ترجيحاً مدير سطح بالا، 
ديد الزام آور سازمان را به عنوان يك سازمان 
دانش مدار تعريف و توصيف مي كند. اين ديد 
توصيف خواهد كرد كه چگونه سازمان عمل 
كند ، چگونه دارايي هاي دانشي خود را به كار 
ــران باهم در  ــرد و چگونه كاركنان و مدي گي

ارتباط بوده ، دانش را انتقال دهند .
ــوآوري مداوم  با يافتن  از آنجائيكه فقط با ن
ــا و قيمتها،  ــش هزينه ه ــد كاه طرق جدي
روش هاي جديد خدمت به مشتري ، توسعه 
ــازمان مي تواند با  پيشرفتهاي جديد فني س
ــتيابي به مزيت هاي رقابتي در طولاني  دس
ــت دانش با ايجاد  ــود ، مديري مدت موفق ش
ــا همكاري كه در آن  محيط يادگيري توام ب
ــود كه  ــهيم مي ش اطلاعات در فرهنگي س
ويژگي هاي مثبت كاركنان را گلچين كرده و 
ــازمان  بدانها پاداش مي دهد ؛ به نوآوري س
كمك خواهد نمود . به همين طريق مديريت 
دانش به سازمانها كمك مي كند تا از طريق 
ــكلي  ــري و تجديد حيات دانش به ش يادگي

مداوم با تغييرات برخورد كند .
ــش مدار  ــازمان دان ــتيابي به س ــه دس اگرچ

مشكل است ، ليكن فناوري مانع آن نيست . 
سازمان ها از قبل بسياري از فناوري هاي مورد 
ــا جمع آوري ، تغيير و  ــاز را در خود دارند ت ني
تبديل ، دسترسي و سهيم شدن در اطلاعات 

و دانش را در برخي سطوح آغاز كنند . 
ــان ترين  ــاوري فراوان آس ــد و نصب فن خري
بخش كار است. كار مشكل تر تغيير فرهنگ، 
خط مشيها و طرز كار سازمان است تا بتوان 
رشد و به كارگيري مناسب داراييهاي دانشي 
ــران به پايين ترين  ــطح مدي را از بالاترين س
ــويق قرار داد . اين  ــطح كاركنان مورد تش س
امر مستلزم تغييرات در استخدام ، نقد ، ارتقاء 
و عمليات مترتب به ترميم حقوق و دستمزد 

است . 
سـازمان  بـه  رسـيدن  مشـكلات 

دانش مدار
ــوي  ــت به س ــش روي حرك ــكلات پي مش
ــازمان ها به طور خلاصه  دانش مداري در س

عبارتند از:
1- پيچيدگي فني

2- ابهام مديريت رده بالا:
ــواره اصل مديريت  ــطح بالا هم مديريت س
ــورت لفظي مفهوم  ــد و به ص ــش را تائي دان
ــين قرار  ــدار را مورد تحس ــازمان دانش م س
مي دهد . اما مديريت هميشه مطمئن نيست 
كه مي خواهد كاركنان خود را با دانش توانمند 
ــي يك عمل  ــازد و اصولاً مديريت دانش س

انقلابي به شمار مي رود.
3- مقاومت مديران مياني :

در اينجا نيز همانند مديريت رده بالا مديريت 
ــي و يك مانع براي   دانش يك عمل انقلاب
ارتقاء ، پاداش ، شهرت و شناسايي محسوب 

مي گردد .
4- مقاومت كاركنان :

ــت مديريت  ــياري از كاركنان ممكن اس بس
دانش را به عنوان كار زياد براي خود با بازده 
ــتقيم اندك نسبت به تلاشهايشان تلقي  مس

كنند .
5- مبهم بودن دانش :

ــا و اطلاعات غرق  ــا در داده ه ــازمان ه س
مي شوند ولي دانش حقيقي به سادگي قابل 
حصول نيست و مستلزم تلاش و آموزش هاي 

مناسب است .
6- ذهنيت كوته فكرانه :

ــرمايه گذاري در حال حاضر  ــدم توانايي س ع
براي بازگشت و بازده آن در آينده جريان رايج 
در سازمان ها مي باشد مديريت دانش نيازمند 
ديدگاهي طولاني مدت در جهاني است كه به 

نظر كوته نگرانه مي رسد .
7- نبود روحيه همكاري مشترك: 

سازمان ها در گذشته به علت كوچك سازي، 
ــاني از خارج سازمانو تجديد  تامين منابع انس
ــاختار هر گونه همبستگي و عهد و ميثاق  س
بين كارگران و بين آنها و سازمان را به حداقل 

كاهش داده اند .
 راهبرد دانش

علاوه بر معماري دانش و زيرساخت دانش، 
ــش را ايجاد  ــش بايد راهبرد دان مديران دان
ــرد دانش ، برنامه مدير  و تدوين كنند . راهب
دانش براي اقدام جهت ايجاد ، به كارگيري، 
ــي سازمان است .  و افزايش دارايي هاي دانش
راهبرد دانش مشابه راهبرد فناوري اطلاعات 
بايد با راهبرد كسب و كار سازمان ، از طريق 
ــاي دانش  ــري دارايي ه ــعه و به كارگي توس
ــب و كار  ــا به اهداف كس ــود ت هماهنگ ش
ــن رهنمودها  ــازمان خدمت كند. مهم تري س
براي مديراني كه به ايجاد راهبرد دانش اقدام 

مي كنند عبارتند از :
1- ايجاد عنصر الزام آور امور تشكيل دهنده 
دانشي براي ارزش ذاري به پيشنهاد مشتري .

ــراي ارتباط و مفاهمه از قصد و نيت  2- برق
ــردي ابتكارات  ــداف راهب ــب و كار و اه كس

مديريت دانش با روشني و شفافيت .
3- پرورش كار تيمي و تشريك مساعي فراتر 
از مرزهاي سازمان كه دربرگيرنده مشتريان و 

شبكه شركاي ارزشمند باشد.
ــدن در  ــهيم ش ــر جزميت ذهني س 4- تغيي
دانش از مدل توزيع داخلي به مدل دسترسي 

مشتري مدار .
5- طراحي ايجاد دانش جديد و انتقال فرآيند 
ــي و موقعيتي  ــاي  انگيزش ــاس نيازه بر اس

كاركنان دانش .
ــش جهت انطباق  ــعه پايه هاي دان 6- توس
ــتجوي كاركنان و سبك  با دانش مورد جس

تصميم گيري آنان .
8- تكامل بخشيدن به زير ساختهاي فناوري 

بر پايه تجربه موجود و الگوهاي مشتري .
ــف ، ايجاد دانش و  ــاداش دهي به كش 9- پ

سهيم شدن در دانش .
ــرمايه فكري  ــكلهاي س ــاير ش دانش و س
ــازمانها به شمار مي روند.  داراييهاي پنهان س
ــاليانه ديده  ــا در ترازنامه گزارش هاي س آنه
ــاد ارزش و  ــن حال ايج ــوند ، در عي نمي ش

پتانسيل درآمدهاي آينده را رقم مي زنند . 
ــب آنچه كه اشتراوسمن عنوان كرده  بر حس

است :
ــي گيرد كه  ــكل م ــرمايه دانش وقتي ش س
كاركنان درباره اين كه چگونه كالا و خدمات 
ارائه دهند ، فكر يا صحبت كنند. و اين گفتگو 
و تامل وقتي كه آنها در عمل مشغول ارائه كالا 
ــتند رخ نمي دهد ، بلكه وقتي  يا خدمات هس
ــه در حال يادگيري، كارآمزي،  رخ مي دهد ك
صحبت ، نوشتن يا علاوه بر اين موارد در حال 
به دست آوردن دانش و برقراري ارتباطات به 
منظور بهبود بخشي به بهره وري اند. اين بهبود 
عملكرد مستقيماً به پول واقعي تبديل مي شود 
ــرمايه دانشي  كه نمايانگر بازده مترتب بر س

سازمان است .

سـرمايه دانش وقتي شكل مي گيرد كه 
كاركنان درباره اين كـه چگونه كالا و 
خدمات ارائه دهند ، فكر يا صحبت كنند. 
و اين گفتگو و تامل وقتي كه آنها در عمل 
مشغول ارائه كالا يا خدمات هستند رخ 
نمي دهد ، بلكه وقتـي رخ مي دهد كه 
در حال يادگيـري، كارآمزي، صحبت ، 
نوشتن يا علاوه بر اين موارد در حال به 
دست آوردن دانش و برقراري ارتباطات 

به منظور بهبود بخشي به بهره وري اند.
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ــي  ــاد دارايي هاي با ارزش دانش طريق ايج
ــازمان با به كارگيري هفت اهرم  ــط س توس

دانش صورت مي پذيرد :
1- دانش مشتري

2- روابط صاحبان سهام
3- محيط كار و تجارت

4- حافظه سازماني
5- فرآيندهاي كار و تجارت

6- توليدات و خدمات
7- افراد انساني

مديـر دانـش ارث براي شـركت ها       
chief knowledge officon

ــان ترين راه درك نقش مدير دانش ارشد  آس
ــت كه ببينيم چنين شخصي در يك  اين اس
شركت تجاري چه كاري ممكن است انجام 
ــاد مبتني بر دانش كه در قرن  دهد. در اقتص
ــت و يكم در حال توسعه است، وظيفه  بيس
ــد كمك به كسب برتري از  مدير دانش ارش
طريق اطلاع از اين موضوع است كه مزيت 

در كجا يافت مي شود .
ــت  ــد نيس اين كار وظيفه مدير اجرائي ارش
ــغل پاره وقت هم نيست : مدير اجرائي  و ش
ــت كه فرصت  ــد به اندازه ي گرفتار اس ارش
ــن كاري را ندارد. وظيفه مدير تحقيق و  چني
توسعه هم نيست كه كارش تمركز بر ايجاد 
فن آوري هاي جديد پس از قطعي شدن تصميم 
براي ساخت آن هاست. اين كار وظيفه مدير 
فني ارشد هم نيست، كه انتخاب هاي علمي 
گسترده و نقشه هاي مسير فن آوري جايگزين 

را تشخيص مي دهد .
مدير دانش ارشد نه هدايت كننده است و نه 
برنامه ريز و نه مصلحت انديش و نه نه مدير 
ــد آنچه را همه مشاغل ديگر نياز  دانش ارش
دارند ـ دانش مربوط به ماهيت نظام جديدي 
كه توان هدايت و كنترل انجام خواهند داد و 
برنامه و تاكتيك هاي دراز مدت و كوتاه مدت 
خود را طراحي خواهند كرد ـ فراهم مي كند .

بيل گيتس در مايكروسافت نمونه اوليه مدير 
ــد تجاري وظيفه او اين است كه  دانش ارش
ببيند چگونه مي توان فناوري هاي نرم افزاري 
ــرد و محصولات معيار  ــو ظهور را تلفيق ك ن

صنعتي مورد نياز را ايجاد كرد .
ــركتي يك مدير دانش ارشد  سرانجام هر ش
ــركت هايي كه زودتر اين  ــت. ش خواهد داش
كار را انجام دهند به برتري رقابتي دست پيدا 
خواهند كرد. امروزه هيچ كس دقيقاً نمي داند 
كه چنين شخصي چه كاري بايد انجام دهد 
ــان كار در حال ابداع  ــغل در جري زيرا اين ش
ــد از يك  ــدن بوده و كار مدير دانش ارش ش

صنعت به صنعت ديگر متفاوت است .
احتمال هائي از شرح كارهاي مدير دانش ارشد 

در شركت ها مي تواند بدين شرح باشد:
ارائه توصيه براي خريد ، فروش يا ساخت 

فناوري هاي جديد 

ــرات و درك زمان  ــان تغيي ــخيص زم تش
رسيدن دوره بلوغ و تعيين واكنش مناسب 

ــه و يا  ــروج از صحن ــان خ ــخيص زم تش
عقب نشيني 

تحليل و عرضه اطلاعات و شرايطي كه به 
توان بر اساس آن ها هوشمندانه تصميم گيري 

نمود 
ارائه توصيه جهت بزرگتر كردن ، كوچك تر 

كردن يا ادغام شركت ها
پيشنهاد راهكار : 

چنانچه تشكل ها خود با درك اهميت موضوع 
ــازي و اشاعه اطلاعات  نسبت به فرهنگ س
دورم به ميدان صنايع كشور زمينه نفوذ و ورود 
ــوده و موضوع تفكيك  ــن تفكر تلاش نم اي
مالكيت و مديريت و لزوم حضور مديران ارشد 
ــد تحقيق و توسعه، ارشد فني و  اجرائي ، ارش
ــد دانش را در شركت ها نهادينه سازنده  ارش
گامي مهم براي آينده صنايع كشور برداشته 

شده است .
مدير دانش ارشد ملي 

كشورها نيز بايد مانند شركت ها ، بهترين شيوه 
بازي كردن را در بازي اقتصادي جديد بياموزند. 
دولت ها هم مثل شركت ها ، با آينه اي مبتني 
بر دانش روبرو بوده و وارث تأكيد تاريخي بر 
ــتند . داشتن يك مدير دانش  امور مالي هس
ــاد مبتني بر  ــد ملي كه درك كند اقتص ارش
دانش به كدام سو مي رود، همان چيزي است 

كه برتري در آينده را رقم خواهد زد .
هر دولتي كه سعي بر اعمال نظارت به شيوه 
قديمي داشته باشد بدون چون و چرا متوجه 
خواهد شد كه سازمان ها و شركت هاي داخلي 
به طور قانوني و الكترونيكي به خارج از كشور 
و خارج از حوزه كنترل قانوني آنان نقل مكان 

مي كنند.
چرا كه امروزه اگر شركت ها قوانين و مقررات 
ــت نداشته باشند مي توانند  ملي خود را درس
اداره مركزي و توليد خود را به جاهاي ديگري 

منتقل كنند .
ــركت در جائي  ــال چرا بايد يك ش بطور مث
ــتري دريافت  ــه ماليات بيش ــت كند ك فعالي
ــدن جايگاه هاي  ــوس ش ــود؟ با معك مي ش
ــبي دولت ها و  ــنتي ، قدرت چانه زني نس س
شركت هاي چند مليتي در حال تغيير يافتن به 
نفع شركت هاست زيرا كشورها به شركت ها 
بيشتر نياز دارند تا شركت ها به كشورها. براي 
همه كشورهاي بزرگ تصميم هاي مربوط به 
زمينه اي كه بايد در آن سرمايه گذاري انجام 

شود جنبه حياتي دارد . 
بطور مثال كشور ايران بايد بودجه تحقيق و 
ــعه خود را در كجا سرمايه گذاري كند تا  توس
پول و سرمايه گذاري انجام شده در بخشي كه 

بازده تكنولوژيكي ندارد به هدر نرود ؟
ــركت هائي كه درصدد  كشورها نيز مثل ش
ــب  كنترل جريان هاي دانش به منظور كس

ــتند ، بايد براي به حداكثر رساندن  سود هس
ــاي دانش را به  ــروت خود كنترل جريان ه ث
ــت بگيرند و در نتيجه كشورها نيز مانند  دس
شركت ها به يك مدير دانش ارشد نياز دارند. 
از آنجائيكه وزارتخانه ها به اين دليل تأسيس 
ــوند كه موضوعي به آن اندازه مهم به  مي ش
نظر مي رسد كه برايش پستي جديد در هيأت 
دولت ايجاد شود؛ چنانچه كشور ايران بخواهد 
ــن  ــه از اقتصاد مبتني بر داش ــل از اين ك مث
ــمگيري عقب بماند و در حقيقت  به طور چش
ــت خط  ــاي قرار گرفتن در پش بخواهد بج
ــوژي و اقتصاد در جلوي آن هم  مقدم تكنول
ــوار تر بودن تعقيب و سبقت به  به دليل دش
نسبت تداوم حركت در خط مقدم در مسابقه 
پيشرفت ـ قرار بگيرد، مي بايست نسبت به 
ايجاد يك سازمان ملي كه وظيفه دائمي اش 
تفكر درباره چگونگي استفاده از پيشرفت هاي 
دانش به منظور افزايش ثروت ايرانيان باشد 

اقدام نمايد .
ــتن يك  ــن موضوع به اندازه داش چرا كه اي

وزارت دفاع براي كشور اهميت دارد.

جمع بندي ـ پيشنهادها:  
ــده از ابتداي  با توجه به كليه مطالب ذكر ش
مقاله تا به اينجا ، چنانچه بخواهيم به وظايف 
ــي در تحقيق و  ــش NGO هاي صنعت و نق
ــم، توجه به  ــاني بپردازي ــعه و منابع انس توس
ــاء، اهداف،  روحيات، معنويات، تركيب اعض
برنامه ها شرح وظايف، استراتژي و راهبردهاي 
ــكل ها مي تواند خود را در جاي جاي  اين تش
ــا و راهبردهاي  ــتي ه ــف ، مزايا ، كاس تعاري
مطلوب بخش به وضوح نمايان سازد كه ذيلاً 

در مجموع و بطور خلاصه ذكر مي گردد .
ــكاري فرعي ،  ــاد پيمان ــه ايج ــك ب كم
ــترك ، خريد و فروش  ــرمايه گذاري مش س

لساني و فرانشيز 
ــا و  ــش قابليت ه ــت افزاي ــلاش در جه ت

توانمندي هاي بخش خصوصي 
ــاندن  ــاوره در به تصويب رس تلاش و مش

قانون مالكيت معنوي 
ــاندن  ــاوره در به تصويب رس تلاش و مش

قانون تبديل و انتقال مالكيت 
ــدن  ــت و نظارت بر اجرا و فراگير ش حفاظ

حقوق مالكيت
ــاركت در تدوين و اجراي  همكاري و مش

سياستگذاري صنعتي 
ــاندن معافيت مالياتي  تلاش جهت به رس

R&D طولاني مدت براي واحد
كمك به به وضع سياستهاي تشويقي مالي، 

فرهنگي ، اداري
تدوين و اجراي جوايز محلي و استاني براي 
فعاليت هاي شايسته تقدير R&D و اعمال 

مديريت هاي نوين
ــاي ارتباطي  ــبكه ه ــت ش ــاد و تقوي ايج

 R&D واحدهاي
ايجاد و تقويت فن بازار 

ــه عضويت در  ــويق و اموال R&D ب تش
NGO ها 

ــاي و اموال  ــي و قابليته ــائي توانائ شناس
ــي جهت  ــك اطلاعات ــاد بان R&D و ايج

سهولت دسترسي و ارتباط بهتر با اين راه ها
ــي جهت روز آمد  ــن برنامه اي آموزش تدوي
كردن دانش و اطلاعات مديران و كارشناسان 
ــعه و دامداري صنعتي  و اموال تحقيق و توس

بطور مستمر
تقويت رابطه دانشگاه ها با واحدهاي تحقيق 
و توسعه و واحدهاي صنعتي جهت انتقال هر 
چه بهتر خواته ها و نيازان پژوهش كاربردي 
صنايع به منظور تدوين برنامه هاي پژوهشي 

مرتبط و كارآمد 
ــت به منظور افزايش  ــاوره به دول ارائه مش
ــتراتژي صنعتي  دقت در برنامه ريزي هاي اس

و علمي كشور 
ــترك واحدهاي تحقيق و  ــرآورد نياز مش ب
توسعه به تكنولوژي ، نرم افزار ، سخت افزار و 
موارد و انجام تمهيدات لازم به منظور تسهيل 

خريد ، تجهيز و توزيع آن ها
جمع بندي خواسته ها و مشكلات با بررسي 
ــعه و  ــتعلام از واحدهاي تحقيق و توس و اس

انتقال و پيگيري جهت بهبود وضعيت آنها
ــر تجارت  ــش جريان غي ــك به افزاي كم

تكنولوژي 
ــگاه ها و كنفرانس هاي  ــزاري نمايش برگ

تكنولوژي و صنعتي 
ارائه روش هاي سيستماتيك جهت دستيابي 

به تكنولوژي 
كمك و تقويت بهره گيري از مديريت دانش 

در صنايع كشور 
ــازمان هاي  ــاد و تقويت س ــك به ايج كم

دانش مدار 
آگاه سازي مديران و صاحبان صنايع نسبت 
به اهميت جايگاه تحقيق و توسعه و پژوهش 
ــتم هاي  و نيز نياز واحدهاي صنعتي به سيس

جديد مديريت

بطور مثال چرا بايد يك شـركت در 
جائي فعاليت كند كه ماليات بيشتري 
شدن  معكوس  با  مي شـود؟  دريافت 
جايگاه هاي سـنتي ، قدرت چانه زني 
نسـبي دولت ها و شـركت هاي چند 
مليتي در حـال تغيير يافتـن به نفع 
بـه  شركت هاسـت زيـرا كشـورها 
شركت ها بيشتر نياز دارند تا شركت ها 

به كشورها. 
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