
گفت  و  گو با فريبا حريری – معاون اداره کل بهره وری و توسعه وزارت نفت

اداره كل بهره ورى و توسعه كارآفريني وزارت نفت يكى از مراكزى است 
كـه در جهت جذب كارآفرينان و توسـعه فرهنـگ كارآفرينى در صنعت 

نفت تلاش دارد. 
سياست گذارى، هماهنگى و نظارت بر توسعه كارآفرينى در صنعت نفت 
و بهره گيرى از توانائى ها و تجارب كليه ذينفعان به منظور بهبود فضاى 
كسـب و كار و اشـتغال و توليد ارزش از اهداف اين اداره كل مي باشـد. 
ترويج فرهنگ كارآفرينى در صنعت نفت، شناسايى فرصتهاى كارآفرينى 
بـه منظـور افزايش فرصت هاى شـغلى، شناسـايى، تشـويق و ترغيب 
كارآفرينان به سرمايه گذارى و حمايت از آنها در جهت ايجاد بنگاه هاى 
كسب و كاركوچك و متوسط، معرفى قوانين و مقررات و پيشنهاد اصلاح 
آنها در جهت حمايت از اشتغالزايى و ايجاد و توسعه بنگاه هاى كسب و 

كار از جمله برنامه هاي اين مركز به شمار مى رود.

اشــاره:

سازمان ها

بيوگرافى از خود ارايه نماييد.
ــته مديريت در مقطع كارشناسى ارشد  در رش
ــت  ــال اس تحصيل نمودم و نزديك به 30 س
كه خدمتگزار دولت هستم. از سال 1369 وارد 
صنعت نفت شدم از ابتدا در شركت ملى صنايع 
ــال 1386 به دعوت سركار  پتروشيمى و از س
خانم مهندس عاكفيان – مدير كل اداره بهره 
ورى و توسعه وزارت نفت در زمينه كارآفرينى 
ــغول به كار شدم و در حال  در اين صنعت مش
حاضر رياست برنامه ريزى طرح هاى كارآفرينى 

وزارت نفت را عهده دار هستم.
تاريخچـه اى از اداره كل بهره ورى و 

توسعه وزارت نفت ارايه نماييد.
ــوان "اداره كل كارآفرينى و  ــن اداره با عن اي
ــاس مصوبه هيات وزيران  ــتغال" بر اس اش
ــدازى دفاتر  ــى بر راه ان ــال 1384 مبن در س
كارآفرينى در كليه وزارتخانه ها، تاسيس شد 
ــماً آغاز به كار  ــال 1385 رس و در دى ماه س
ــم مهندس عاكفيان  ــرد.از همان ابتدا خان ك
ــپس  ــد. س بعنوان  مديركل آن برگزيده ش
ــرات و تحولاتى  ــه وجود آمدن تغيي با ب
ــازمان و قابليت مدير  ــاختار س در س
يت، ادارات كل بهره وري و تحول 
اداري و كارآفرينى و اشتغال در هم 
ادغام شد و به اداره كل  بهره ورى 
و توسعه كارآفرينى تغيير نام داده 

و فعاليت خود را ادامه داد.
فعاليت ها و عملكردهاى 
اين مركز را شـرح 

دهيد.
و  ــا  فعاليت ه

ــز به تفكيك عبارتند  عملكردهاى اين مرك
از:

ــاى  فرصته  (Monitoring)ــش پاي  *
ــت نفت و تكميل پايگاه  كارآفرينى در صنع
اطلاعات كارآفرينى: نخستين فعاليتى كه در 
اين مركز آغاز شد، راه اندازى سايت اينترنتى 
با آدرس www.naftkarafarin.ir بود. 
در اين سايت تلاش شده است فرصت هاى 
ــى از جمله؛  ــه صنايع نفت ــى از كلي كارآفرين
ــيمى و پالايش و پخش  ــت، گاز، پتروش نف
استخراج شده و به كارآفرينان، پيمانكاران و 
سازندگان معرفى شود و در اين ميان مجالى 
ــود. در  ــنايى با كارآفرينان ايجاد ش براى آش
اين سايت ضمن معرفى خود و فعاليت هاى 
مربوطه تلاش نموديم تا علاوه بر همكارى 
ــا كارآفرينان بيرونى  با كارآفرينان درونى، ب
نيز تعاملاتى برقرار نماييم،كه اين امر موجب 
ــده است.لازم  ارتباط اين مركز با ديگران ش
ــت تا كنون نزديك به 500 هزار  به ذكر اس

نفر بازديدكننده از سايت داشته ايم.
ــى و جمع آورى قوانين و مقررات،  *   بررس
ــتندات  ــتها و كليه مس ــا، سياس ــه ه برنام
ــه كارآفرينى در  ــدآور در زمين قانونى تعه
ــتخراج مجموعه  صنعت نفت به منظور اس
ــهيلات مرتبط با كارآفرينان:  خدمات و تس
كار آفرينان مستقل و كارآفرينان سازماني 
ــط با  ــررات مرتب ــن و مق ــولا از قواني معم
ــور و در صنعت نفت نا  ــب كار در كش كس
آگاه هستند و به همين دليل جهت ارتباط 
ــكلات خاصي مواجه مي  ــا صنعت با مش ب
باشد لذا يكي از برنامه هايي كه اين اداره 
ــتخراج اين مقررات  كل دنبال مي كند اس
ــل بعدي  ــدي آن و در مراح ــه بن و كلاس
بررسي تليلي اين مقررات و ارايه پيشنهادات 

اصلاحي به مراجع ذيربط است.
صنـدوق  ايجـاد  طـرح 
سرمايه گذارى خطرپذير 
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در صنعت نفت: 
ــلاق  و كارآفرين وجود  ــياري از افراد خ بس
ــد محصول خود  ــه تولي ــد كه به مرحل دارن
ــه  ــتند ك ــد آن هس ــى نيازمن ــيده اند ول رس
ــانيده و  ــود را به توليد انبوه رس محصول خ
ــذا جهت راه  ــوند، ل ــت واقع ش ــورد حماي م
ــد حمايت  ــب وكار خود نيازمن ــدازي كس ان
ــتند در اين  ــي و حقوقي هس ــي، مديريت مال
ــرمايه گذلزي  ــاد صندوق س خصوص. ايج
ــي از راه حل هاي موجود در  ــر پذير يك خط
جهان است كه در ايران آن طور بايد و شايد 
ــت. در اين رابطه  ــده اس به آن پرداخته نش
ــترده اي درخصوص راه اندازى  مطالعات گس
ــرمايه گذارى خطرپذير در  ــاى س صندوق ه
ــعي شده است  اين مركز صورت گرفته و س
ــئولين ذيربط را نسبت به راه اندازي  نظرمس
اين صندوق در صنعت نفت جلب نماييم كه 
ــا راه اندازي  ــق بوده ايم ام ــا حدودي موف ت
ــي و اخذ  ــراي مراحل قانون ــد اج آن نيازمن
مجوز هاي لازم مي باشد كه فرايند پيچيده 
ــد كه در حال  ــپري كن و طولاني را بايد س
حاضر در مرحله آغازين آن به سر مي بريم.  
ــعه كارآفرينى در  ــند توس * طرح تدوين س

صنعت:
يكى از اصلى ترين برنامه هايي كه از همان 
ابتدا در اجراي آن تلاش تدوين سند توسعه 
ــى در صنعت  نفت بود تا به تبع آن،  كارآفرين
ــم انداز ، ماموريت، اهداف وبرنامه هاى  چش
ــوده، تا با برنامه  ــى خود را تعريف نم عمليات
بدنبال اهداف مورد نظر باشيم. البته ما براي 
ــه اتمام  ــاي خود منتظر ب ــراي برنامه ه اج
ــند نمانديم و بسياري از  ــيدن تدوين س رس

اقدامات عملياتي را شروع كرديم.
 از جمله:

ــركت تعاونى جهت همسران  ــكيل ش * تش
كاركنان شاغل در مناطق عملياتى: 

باتوجه به مباحث كارآفرينى و 19 بند مندرج 
ــات وزيران،  ــف مصوبه هي ــرح وظاي در ش
ــم به عنوان  ــر گرفتي ــى را در نظ برنامه هاي
ــى كاركنان در  ــاى عمليات ــال در واحده مث
ــازمانى واحدهاى عملياتى از جمله  منازل س
ــلويه، بندرعباس  ــهر، عس در مناطق ماهش
ــود از بهره مندى  ــكونت دارند كه با وج س
ــرفته  اين  ــت از تكنولوژى پيش ــت نف صنع
ــرده و جوان  ــب افراد تحصيل ك كاركناناغل
ــز قابليت هاى  ــران آنان ني ــتند و همس هس
تحصيلي و مهارتي بالقوه بسيارى دارند كه 
ــتند  علاقمند به فعاليت در اين صنعت هس
ولى متاسفانه محدوديت هايى براى اشتغال 

ــود دارد. بنابراين بمنظور  در اين صنعت وج
ــي جهت  ــيل هاي ــن پتانس ــتفاده از چني اس
ــاي اينگونه كاركنان به  ــب خانواده ه ترغيي
ــب و كار برنامه هايي به مورد  راه اندازى كس

اجرا درآورديم.
ــى هاى فراوان، بازديد  با مطالعات و بررس
ــا خانواده ها  ــتقيم ب ــه، ارتباط مس از منطق
ــراى اين افراد  ــم بهترين برنامه ب دريافتي
راه اندازى شركت تعاونى و البته به واسطه 
ــن فرآيندى  ــه اي ــراد بود ك ــود اين اف خ

ــت.  طولانى مدت داش
ــال 1386 مستقيماً در اين پروژه شروع  از س
ــلاش كرديم تا خود  ــه فعاليت نموديم و ت ب
ــراد فضاى لازم را فراهم آورده و نيازهاى  اف
ــبختانه با تلاش  خود را مرتفع نمايند. خوش
ــلويه  ــن عزيزان دو تعاونى در منطقه عس اي
ــد. اين تعاونى ها  توسط بانوان راه اندازى ش
تحت نظر خود اين افراد مديريت مى شود و 
ــاير مسئولين تنها نقش هدايت كننده  ما و س
ــه راه اندازى  ــتيم. البت ــده داش و حمايت كنن
ــه نوعى  ــكل كه ب ــه اين ش ــى ب پروژه هاي
ــود همتى  ــى اجتماعى تلقى مى ش كارآفرين
ــه اى پيگيرانه نياز دارد. ما  مضاعف و پروس
ــس از راه اندازى اين  نيز تلاش نموديم تا پ
ــاير نقاط  ــى آن را به س ــركت هاى تعاون ش
تسرى بخشيم. انتظار داريم وزارت تعاون از 
امكانات و تسهيلات موجود علاوه بر حمايت 
ــخت افزاري مساعدت لازم  نرم افزاري و س
ــد. اين تعاونى ها ضمن اينكه  ــته باش را داش
در پيشبرد صنايع موثر است انگيزه كاركنان 
ــبت به رضايت از زندگي و محيط كار را  نس

افزايش مى دهد. 
* طرح كارآفرينى بازنشستگان صنعت نفت 
ــركت هاى  ــنهاد جهت ايجاد ش و ارائه پيش
ــته در صنعت  ــان بازنشس ــى كارآفرين تعاون

نفت: 
ــوژى بالايى برخوردار  صنعت نفت از تكنول
است و كارشناسان فنى بسيار در اين صنعت 
ــن افراد در  ــتند. اي ــغول به فعاليت هس مش
حقيقت دارايى هاى صنعت به شمار مى روند 
ــاليان اخير تعداد زيادى از اين افراد  و طى س
ــتگى قرار دارند و با توجه  در مرحله بازنشس
ــكلات مالى  ــتگان با مش ــه اينكه بازنشس ب
بسيارى روبرو هستند، طرح تشكيل تعاونى 
بازنشستگان كارآفرين را تدوين نموديم كه 
خوشبختانه حمايت هاى مسؤولان نيز براي 
ــدن طرح مذكور جلب نموده و در  اجرايي ش

آينده نزديك بمورد اجرا در خواهد آمد. 
ــرح كارآفرينى درون  ــن ط ــه و تدوي * تهي

ــدل اختصاصى در  ــراه م ــه هم ــازمانى ب س
صنعت نفت : 

ــت از  ــت نف ــه صنع ــه اينك ــه ب ــا توج ب
قديمي ترين صنايع كشور بوده و كاركنان 
ــتند  ــه و توانمندي هس ــراد فرهيخت آن اف
ــنا بوده و  ــب به تكنولوژي روز آش كه اغل
ــاي بالفعل و يالقوه اي دارند كه  قابليت ه
مي توانند ارزش افزوده براي صنعت ايجاد 
ــيل و تقويت  ــتفاده از اين پتانس نمايند، اس
آن در غالب  طرح كارآفريني سازماني در 
ــده است كه پس از موافقت  نظر گرفته ش

ــد ــئولين اجرايي خواهد ش مس
* ارايه مشاوره به كارآفريناني كه در صنايع 

نفت فعاليت مي نمايند:
ــز، ارايه  ــت ديگر اين مرك ــي ازفعالي * يك
مشاوره به كارآفرينان، افراد خلاق و مخترع 
ــارت از آگاهى از  ــاوره ها عب ــت. اين مش اس
ــاي لازم در  ــت، راهنمايي ه ــهيلات نف تس
ــازار نفت از  ــي ورود به ب ــوص چگونگ خص
ــئولين  طريق برقراري ارتباط با مراجع و مس
ذيربط و يا حتى راه اندازى كسب و كارهايى 

در اين حوزه است.
ــي كارآفريني و  ــن دوره تربيت مرب * تدوي
ــى كارآفرينى به  ــا مبان ــنايى ب همچنين آش
كاركنان و خانواده هاي آنان جهت گنجاندن 

در تقويم آموزشى صنعت نفت: 
ــعه  يكي از ماموريتهاي مهم اين مركز توس
ــگ كار آفريني  ــاعه كارآفريني و فرهن و اش
ــر برگزاري  ــن دليل علاوه ب ــت. به همي اس
ــمينارها و برنامه هاي متعدد  ــها، س همايش
ــتهاي مورد نظر،  جهت جاري نمودن سياس
ــيوه اي بوديم كه در چهار شركت  بدنبال ش
ــاي نفت، پالايش و  ــركت ه اصلي يعني ش
ــرادي آموزش  ــيمي اف پخش ، گاز و پتروش
ــل به كارآفريني  ــده بتوانند با اعتقاد كام دي
ــاي آن را نه فقط  ــا علاقمندي برنامه ه و ب
ــته و گريخته بلكه  ــي و جس بصورت تجرب
ــال كرده و  ــي و علمي دنب ــور كارشناس بط
ــد مفاهيم مرتبط با اين موضوع  نهايتاً بتوانن
ــرده و آن را به  ــت بومي ك ــت نف را در صنع
ــكاران و خانواده منتقل نمايند، لذا  ديگر هم
ــتين دوره  ــاي لازم نخس ــب مجوزه با كس
ــي را در صنعت نفت  ــت مربي كارآفرين تربي
از طريق دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران 

برگزار كنيم.
ــران و فرزندان و  از سوي ديگرجهت همس
همچنبن كاركنان علاقمنددوره كارآفريني و 
مهارت هاي كسب و كار برگزار نموديم .اين 
ــه دوره هاي مصوب وزارت  دوره ها از جمل

ــت اجراي رايگان  ــور اجتماعي جه كار و ام
براي سازمان هاي پيشرو در كارآفريني بوده 
ــط يكي از شركت هاي معتبر طرف  كه توس
قرارداد با وزارتخانه يادشده برگزار گرديد كه 

مورد استقبال قرار گرفت. 
از  هايـى  حمايـت  چـه  مركـز  ايـن 
صاحبـان ايده در ايـن صنعت به عمل 

مى آورد؟ 
ــى كارآفرينان طرح، ايده و محصولاتى  برخ
داشتند كه به واسطه اين مركز با وزارتخانه 
مرتبط شدند ولى با توجه به اينكه كارآفرينى 
ــيارى از  ــمار مى رود بس مقوله تازه اى به ش
ــازمان هاى  ــازمان ها و على الخصوص س س
ــاند.  داخلى اين مركز را به خوبى نمى شناس
ما تلاش كرديم تا قوانين و مقررات مرتبط 
ــتخراج كرده و اين واحد  با كارآفرينان را اس
ــم. در حقيقت  ــؤولان معرفى كني را به مس
هدف از راه اندازى سند توسعه كارآفرينى نيز 

معرفى اين واحد به مسؤولان بوده است. 
ــتند كه  ــى وجود داش ــته كارآفرينان در گذش
ــد اما قدرت  ــد مى كردن ــى را تولي محصول
بازاريابى آن را نداشتند. ما با ايجاد ارتباطاتى 
ــازار را براى اين افراد  ــى به ب فرآيند دسترس

تسهيل مى كرديم.

به عقيده شما سـازمان ها و ارگان هاى 
مختلف تا چه اندازه در ايجاد فرهنگ 

كارآفرينى تاثيرگذارند؟ 
در حال حاضر حجم بالايى از نيروى انسانى 
ــن افراد بخش  ــت و اي در دولت متمركز اس
ــور به شمار مى روند  عظيمى از جمعيت كش
و ضرورت دارد كه مكانيزمى جهت آموزش 
ــازمانى براى اين افراد فراهم  كارآفرينى س
ــا و طرح هاى  ــا ، ايده ه ــده و خلاقيت ه آم
ــازمانى مورد توجه قرار گيرد.  كارآفرينان س
ــهيلات  ــراد نيز از تس ــاى اين اف خانواده ه
ــوند. اين  ــى بهره مند ش ــوزش كارآفرين آم
ــهيلات بودجه چندانى نياز ندارد و حتى  تس
ــز در وزارت كار   ــه آن ني ــى از بودج بخش

حجم بالايى از نيروى انسانى در دولت 
متمركز است و اين افراد بخش عظيمى 
از جمعيت كشـور به شـمار مى روند 
و ضـرورت دارد كـه مكانيزمى جهت 
براى  سـازمانى  كارآفرينى  آموزش 
اين افراد فراهم آمـده و خلاقيت ها، 
كارآفرينـان  طرح هـاى  و  ايده هـا 

سازمانى مورد توجه قرار گيرد
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بسـيارى از افراد از مطـرح  نمودن 
اختراع خود به سـبب عدم امنيت در 
حوزه مالكيت فكرى هراس دارند. به 
هميـن دليل وجود يك حامى صادق و 
معتمد براى نظارت دقيق و مطمئن در 
قالب يك موسسـه ضرورت دارد. اين 
موسسات مى توانند به صورت دولتى يا 

خصوصى وجود داشته باشند

ــيار هم مورد استقبال  ــده است و به اين ترتيب بس پيش بينى ش
ــيار  ــد. پس با هماهنگى و صرف هزينه هاى بس واقع خواهد ش

اندك مى توان فرهنگ كارآفرينى را اشاعه داد.
در سخنان خود به تعاملات و ارتباطات اين مركز با وزارت 
كار اشـاره نموديد با كدام يك از سازمان ها و ارگان هاى 

ديگر تعاملاتى داريد و اين تعاملات به چه شكل است؟
ــعت فعاليت هاى وزارت نفت از بخش هاى بسيار  با توجه به وس
ــب و كارهاى خانگى در اين صنعت  تخصصى تا راه اندازى كس
ــترده و در عين حال تنگانگى با بسيارى از  ــيار گس ارتباطات بس
ــازمان ها و وزارتخانه ها از جمله؛ وزارت تعاون برقرار نموديم.  س
ــازمان تعاون  ــطه راه اندازى تعاونى با س ــه عنوان مثال به واس ب
روستايى و شهردارى، مراكز فناورى، جهاد دانشگاهى و بسيارى 
ــوص راه اندازى  ــرار نموديم. درخص ــز ديگر ارتباطاتى برق مراك
ــاورى پرديس  ــا مركز فن ــرمايه گذارى خطرپذير ب ــدوق س صن
ــطه برگزارى جلساتى با  ــتيم. ضمن اينكه به واس ارتباطاتى داش

شوراى سياستگزارى وزارت كار در ارتباط هستيم. 
با دانشكده كارآفرينى دانشگاه تهران در برگزارى دوره هاى تربيت 
ــه كار و تامين اجتماعى نيز به واسطه برگزارى  مربى و با موسس
كلاس هايى براى خانواده ها تعاملات بسيارى داريم. همچنين با 
وزارت صنايع در خصوص جمع آورى قوانين و مقررات ارتباطاتى 

داشتيم كه در برخى موارد بسيار مثمرثمر بود.
دانشگاه ها و مراكز فناورى تمايل بسيار داشتند تا با امكانات اين 
مركز آشنا شوند 
مواردى  در  يا  و 
طرح ها و ايده ها 
ــه ما معرفى  را ب
كنند. طرح هاى 
پژوهشى مرتبط 
نيز  كارآفرين  با 
با همكاري اداره 
ــش و  كل پژوه
صنعت  فناورى 
ــام  انج ــت،  نف

پذيرفته است.
به عقيده شما كارآفرينان در كشور ما در چه حوزه هايى 
بـا  مشـكل رو به رو هسـتند و براى رفع ايـن موانع چه 

سياست هايى بايد اتخاذ شود؟
ــب و كارها تا  ــى و راه اندازى كس ــگ كارآفرين ــاعه فرهن در اش
ــركت و فرآيند ثبت  ــم اما بحث ثبت ش ــدازه اى موفق بوده اي ان
ــت و كارآفرينان و يا افرادى كه قصد  شركت بسيار طولانى اس
راه اندازى كسب و كارى را دارند با مسايل حقوقى و تخصصى و 
برنامه تجارى آشنايى ندارند و نيازمند آموزش ها و حمايت هايى 
ــيارى از افراد از مطرح  نمودن اختراع خود به سبب  ــتند. بس هس
عدم امنيت در حوزه مالكيت فكرى هراس دارند. به همين دليل 
ــادق و معتمد براى نظارت دقيق و مطمئن  وجود يك حامى ص
ــه ضرورت دارد. اين موسسات مى توانند به  در قالب يك موسس
ــند. اگرچه اكنون  ــته باش ــورت دولتى يا خصوصى وجود داش ص
ــاوره كارآفرينى وجود دارد ولى متاسفانه نظارت  ــات مش موسس
كافى در رابطه با عملكرداين موسسات وجود ندارد و در صورتى 

ــتوانه اى  ــتفاده قرار گيرد، پش ــرح كارآفرين مورد سوءاس ــه ط ك
ــدارد. با توجه به اينكه اصلى  ــي براي احقاق حق وجود ن محكم
ترين مشكلات كارآفرينان در حال حاضر، قانون مالكيت فكرى 
ــاتى كه براى  ــده من موسس ــت به عقي ــون كپى رايت اس و قان
ــان مجوز اعطا مى كنند اين  ــب و كار به كارآفرين راه اندازى كس
ــه بتوانند از نظر  ــاتى هدايت نمايند ك ــوى موسس افراد را به س
ــت كنند. در عين حال  ــى از طرح و ايده و محصول حماي حقوق
ــكل گيرى يك طرح  بايد كارآفرينان را متقاعد كنيم كه براى ش
ــب وكار و موارد مالي  ــتن كس يا ايده بايد هزينه هايى براي نوش

و حقوقي صرف كنند. 
ــت از ماليات، خريد  ــترهايى چون معافي ــه عقيده من بايد بس ب
ــان فراهم گردد  ــهيل قوانين و... براى كارآفرين ــى، تس تضمين
ــاركت داشته باشد. هدف  اين  تا بتوانند در توليد محصول مش
است كه در عين حال كه محصول او ارزش مادى پيدا مى كند، 
ــرمايه گذاران در خارج از مجموعه در قالب بخش خصوصى  س
ــوند. اينها همه نيازمند حمايت دولت  ــهامدار اين شركت ش س
ــهيل كننده را  ــا دولت ها نقش تس ــت و در همه جاى دني اس
ــورها دولت خود به تنهايي  ــا مي كنند. اگرچه در ديگر كش ايف
ــت ولى با حمايت  از  بحث كارآفرينى را پياده و اجرا نكرده اس
ــاوره اى و نظارتى  صندوق هاى خطرپذير و يا حمايت هاى مش

ــهيل مى كند. كامل موفقيت كارآفرينى را تا حدود زيدي تس
برنامه هاى آتى اين مركز را شرح دهيد؟

پس از راه اندازى سند توسعه كارآفرينى به دنبال اين هستيم كه اداره 
ــعه كارآفرينى در 4 شركت اصلى وزارت نفت  كل بهره ورى و توس
فعاليت داشته باشند، زيرا نمايندگان كارآفرينى چهار شركت در  به 
تنهايى قادر به رفع موانع و مشكلات موجود نخواهد بود. هم چنين 
تلاش داريم تا برنامه هاى سند توسعه كارآفرينى را اجرايى كنيم و در 

عين حال طرح هاى موجود را به مرحله اجرايى در آوريم.
ــازمانى از كارآفرينان درون  ــى س ــرح كارآفرين ــا راه اندازى ط ب
ــم آورد و در صورتى كه اين  ــه عمل خواهي ــازمانى حمايت ب س
طرح اجرايى شود به اهداف مورد نظر خود دست خواهيم يافت. 
ــايت خود را گسترش داده و به  ــت تا س در اين خصوص نياز اس
ــنهاد داده  ــده را پيش ــتخراج ش روز كنيم و قوانين و مقررات اس
ــاط ضعف و بهبود آن  ــاى اين قوانين و مقررات و نق و چالش ه
ــاعه تعاونى ها در كل  ــن حال بحث اش ــف كرده و در عي را كش

صنعت نفت را دنبال كنيم. 
ــى كارآفرينى به  ــته و آموزش عموم ــه كارآفرينان بازنشس مقول
ــاى كاركنان على الخصوص در مراكز عملياتى را دنبال  خانواده ه
ــم انداز هستيم و با وجود  مى كنيم و كماكان به دنبال اهداف چش
ــم، تلاش داريم  ــت نداري ــن كه امكانات مالى چندانى در دس اي
ــرمايه گذارى خطرپذير از كارآفرينان  ــا با راه اندازى صندوق س ت
ــه عمل آوريم. در  ــاوره هاى مديريتى ب حمايت هاى مالى و مش
ــك پذير را در  ــرمايه گذارى ريس ــى كه بتوانيم صندوق س صورت
ــت از كارآفرينان  ــدازى كنيم  خواهيم توانس ــت  نفت راه ان صنع
ــت دارند حمايت به  ــى كه در صنايع نفت فعالي ــتقل و بيرون مس

عمل آوريم.
در زمينه برقرارى ارتباطات با كارآفرينان تا اندازه اى موفق بوديم 
اما ادامه آن نياز به گذشت زمان، معرفى طرح ها و اجرايى شدن 

آنها و معرفى بيشتر مركز دارد.

بخش پونتياك شركت خودروسازي   جنرال  
 موتـورز شـكايتي را از يـك مشـتري با اين 

مضمـون دريافـت كـرد : 
ــم و براي  ــت كه برايتان مي نويس ــن دومين باري اس   اي
ــخي نداده ايد، گلايه اي ندارم؛  چراكه  اين كه بار قبل   پاس
ــت! به هر حال، موضوع  موضوع از نظر من نيز احمقانه   اس
اين است كه طبق يك رسم قديمي،  خانواده ما عادت   دارد 
هر شب پس از شام به عنوان دسر بستني بخورد. سالهاست 
كه ما پس از شام   راي  گيري مي كنيم و براساس اكثريت 
آرا، نوع بستني انتخاب و خريداري مي   شود. اين را هم بايد 
ــورولت پونتياك  بگويم كه  من به تازگي يك خودروي ش
ــگاه  خريده   ام و با خريد اين خودرو، رفت و آمدم به فروش

ــت .  ــده اس ــكل   ش ــتني دچار مش براي  تهيه بس
لطفا دقت بفرماييد! هر دفعه كه براي خريد بستني وانيلي 
ــن  ــين روش به مغازه مي   روم و به خودرو بازمي گردم،  ماش
ــود؛ اما هر بستني ديگري كه   بخرم، چنين مشكلي  نمي ش
نخواهم داشت. خواهش مي كنم  درك كنيد كه اين مساله 
براي    من بسيار جدي و دردسرآفرين است و من هرگز قصد 
ــما را  ندارم. مي  خواهم بپرسم چطور مي شود  شوخي با ش
پونتياك من وقتي بستني وانيلي مي خرم، روشن نمي   شود؛ 

اما با  هر بستني ديگري راحت استارت مي خورد؟  
ــركت به نامه دريافتي از اين مشتري عجيب، با  مدير ش
ــا از روي وظيفه و تعهد،  ــك و   ترديد برخورد كرد؛ ام ش
 يك مهندس را مامور بررسي   مساله كرد. مهندس جوان 
شركت، شب هنگام پس از شام با مشتري قرار  گذاشت. 
ــتني فروشي رفتند. آن شب نوبت  آن   دو به اتفاق به بس
ــتني وانيلي بود. پس از   خريد بستني،  همان طور كه  بس
ــن نشد! مهندس  ــد، ماشين روش ــرح داده ش در نامه ش
جوان   و جوياي راه حل، 3 شب پياپي  ديگر نيز با صاحب 
ــب نوبت   بستني شكلاتي بود،  خودرو وعده كرد. يك ش
ماشين روشن شد. شب بعد  بستني توت فرنگي و خودرو 
ــوم دوباره نوبت بستني  ــتارت خورد. شب س براحتي   اس

ــد !  ــن نش ــين  روش ــد و باز ماش وانيلي ش
ــر يافتن دليل  ــاي اين كه به فك ــركت به ج نماينده ش
ــتن خودرو   به بستني وانيلي باشد، تلاش  حساسيت داش
ــورد كند. او   ــي و متفكرانه برخ ــوع منطق ــرد با موض  ك
ــتري تا خريدن  ــاهداتي را از لحظه ترك منزل مش  مش
ــتارت زدن براي  ــين و   اس ــت به ماش ــتني و بازگش  بس
ــاهده و ثبت اتفاق ها و  ــتني ثبت كرد. اين مش انواع بس
ــتني  ــان داد: بس مدت   زمان آنها، نكته جالبي را به او نش
ــت و نزديك در مغازه در  وانيلي پرطرفدار و پرفروش   اس
ــه ها چيده مي شود؛ اما ديگر بستني ها داخل   مغازه   قفس
ــر از در قرار مي گيرند. پس مدت زمان  خروج از  و دورت
ــتني و برگشتن و استارت زدن براي  خودرو تا خريد   بس

ــت .  ــتني هاس ــتني وانيلي كمتر از ديگر بس بس
ــل علمي موضوع  ــدس را به تحلي ــن   مدت زمان مهن اي
ــام قفل  بخار  ــت پديده اي   به ن ــي كرد و درياف راهنماي
ــود.  ــكل مي ش ( vapor lock ) باعث بروز اين مش
ــن شدن خيلي   زود خودرو پس از خاموش شدن، به  روش
ــاله اصلي  ــتون ها   مس دليل تراكم بخار در موتور و پيس

ــتري بود . ــركت پونتياك و مش ش
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