
بيوگرافى خود را بيان نمائيد.
ــتر انگلستان  ــال دارم و متولد منچس  32 س

ــالگى به دليل تحصيل  ــتم.  تا سن 5 س هس
 PHD ــر در مقطع ــته كامپيوت پدرم در رش

ــور بوديم، سپس به ايران آمديم.  در اين كش
تحصيلات دانشگاهى ام را در رشته مهندسى 

ــر گذراندم و پس از اتمام تحصيلات  كامپيوت
به انگلستان رفتم و با مدرك معتبر بازاريابى 

* پدرم به من آموخته كه هيچ گاه دروغ نگويم بنابراين هميشه در زندگى خود صداقت و راستى را در اولويت قرار مى دهم.
* خوشبختانه اكثر مديران كشور با مقوله وب سايت و تبليغات آن لاين آشنا شده اند. در حالى كه در سال هاى گذشته  مديران از بهينه سازى وب سايت براى موتورهاى 

جست و جو هيچ اطلاعى نداشتند.
* تنها مشكل شركت هاى ايرانى، نبودن پشتكار است.

* در دنياى امروز از طريق اينترنت مى توان كارآفرينى كرد.

بسيارى از لوازم و امكانات ديروز كه در زمان خود بسيار پيشرفته به نظرمى رسيدند؛ درحال 
حاضر به خاطره هاى  دوست داشتنى تبديل شده اند. با پيشرفت و توسعه دنياى وب و 
اينترنت ، به نظر مى رسد يك روز ، تبليغات كاغذى نيز به خاطره تبديل شوند و به جاى 
قرار گرفتن در روى ميز و كانون توجه ، وارد موزه ها و كمدهايى شوند كه اشياء قديمى و 
خاطره انگيزمان را در آنان مخفى مى كنيم و گاهى كه دلمان براى گذشته تنگ شد؛ آنان را 

به فرزندانمان نشان مى دهيم. 
تبليغات آن لاين ، تبليغاتى است كه در فضاى مجازى اينترنت به گونه هاى مختلف ارايه 
مى شـود . اين روزها تبليغات اينترنتى يا آنلاين چنان پيشـرفت نموده اسـت كه عنوان 

"صنعت" را به خود داده است.
آخرين تحقيقات در اين زمينه نشان مى دهد سرمايه گذارى در آگهى هاى آن لاين امسال 
به دنبال رشد 35درصدى تا 11/6ميليارد دلار رسيد.اين در حالى است كه كارشناسان و 

تحليل گران بورس اين رشد را تا 33درصد پيش بينى كرده بودند. 
طبق پيش بينى كارشناسان، در ميان كشورهاى سرتاسر دنيا، چين با در اختيار داشتن 50 
درصد كل سـرمايه گذارى آگهى هاى آنلاين بيشـترين ميزان رشد را در اين صنعت دارد. 
بعد از چين، انگلستان، فرانسه، استراليا، كره جنوبى و ژاپن به ترتيب با رشد 46/4، 45، 
42/6، 30/5 و 30درصد سـرمايه گذارى در اين بخش جايگاه هاى بعدى را به خودشان 
اختصاص داده اند. اما محققان معتقدند عوامل مختلفى در رشد و توسعه اين صنعت موثرند 
كـه از ميان اين عوامل، موتورهاى جسـت وجو و افزايش ميزان اسـتفاده كاربران از آنها 
اهميت بيشترى دارند. براساس تحقيقات كارشناسان اين موسسه ، وب سايت گوگل به 
عنوان پرطرفدارترين موتور جست وجو با در اختيار داشتن 70درصد بازار آگهى هاى آنلاين 
انگلسـتان، آلمان و ايتاليا شانس بيشترى براى سرمايه گذارى و جلب توجه شركت ها و 

موسسات بزرگ را دارد.
اين در حالى است موتور جست وجوى ياهو نتوانسته به چنين موفقيتى دست پيدا كند،  تا 
جايى كه سـهم اين شـركت از بازار جهانى تبليغات آنلاين از 11درصد در سال گذشته، 

امسال به 10درصد كاهش پيدا كرده است. 
براساس آخرين گزارش يك موسسه تحقيقاتى، حجم سرمايه گذارى جهانى در صنعت 

تبليغـات آنلاين، در سـال 2007 با رشـد 24درصدى تا 14/5ميليـارد  دلار افزايش پيدا 
مى كند. اما در ايران صنعت تبليغات آن لاين حتى تدوين ، تعريف و پياده سـازى نشـده 
است. به عبارتى هنوز صاحبان شركت هاى تبليغاتى ، توليدكنندگان و حتى مصرف كنندگان 
با تبليغات اينترنتى آشنايى ندارند و به قولى آن را جدى نمى گيرند اين در حالى است كه 
شـايد بتوان گفت ؛ تنها راه برون رفت وب سـايت ها و امكان سوددهى وب سايت ها و 
وبلاگ ها ؛ حركت به سوى تبليغات اينترنتى باشد . مقوله اى كه مى تواند با تزريق سرمايه 

وپشتيبانى قدرتمند فن آورى اطلاعات را رشد و ارتقا دهد . 
شـركت كاسـپيد با طراحى سايت و بهينه سـازى وب بيش از 1000 شـركت در ايران، 
انگلستان، آلمان و ... پيشتاز در ارائه خدمات وب به واحدهاى صنعتى، سازمان ها و ادارات 

دولتى، شركت هاى خصوصى و موسسات آموزشى و تحقيقاتى مى باشد.
اين شـركت  با اسـتفاده از تكنيك هاى روز در طراحى و بهينه سازى وب سايت، داشتن 
سـرور اختصاصى در انگلسـتان، داشـتن مدرك بين المللى از گوگل، ارتباط با بانك هاى 
بين المللى جهت فروش آن لاين، داراى شركت ثبت شده در انگلستان، ايران و امارات، 

پشتيبانى و پاسخگويى 24 ساعته به مشتريان خود ، از ساير رقيبان پيشى گرفته است. 
كاسـيپد، به عنوان اولين دارنده مدرك بين المللى گوگل در ايران شـناخته مى شود كه به 

گفته مدير عامل جوان آن، 
تبليغـات كليكـى گوگل بهترين، سـاده تريـن و موثرترين روش بـراى آگهى دهندگان 
و تبليغ كننـدگان اينترنتـى، جهت به دسـت آوردن بهترين موقعيت بـر روى موتورهاى 
جسـتجوگر مى باشـد. به طورى كه در مدت چند روز، متن تبليغ وب سايت شما بر روى 
موتور جستجوگر و سايت هاى شريك آن كه شما حضور و تبليغ خود را برروى آن خريده 
ايـد، ظاهر مى گـردد و براى تمام تبليغ كنندگان در هر سـطحى كه باشـند، موتورهاى 

جستجوگر ترافيك سايت و فروش شما را تضمين مى كنند.
مهندس سپيدنام- مدير عامل- در انگلستان به دنيا آمده است و داراى سوابق فعاليت در 
چندين شركت معتبر بين المللى است كه با وجود تمام موقعيت هاى خوب مالى و احتماعى 
دراين كشور ، ترجيح مى دهد به ميهن خود بازگردد و كاسپيد را  به جايگاه مناسب امروز 

برساند... اين گفت و گو ازنظرتان مى گذرد.

نيـم نگاه:

اشـاره:

گفت و گو با مهندس حميد سپيدنام- مدير عامل شرکت فناوری اطلاعات کاسپيد

تجارت؛  آآنن  لالاينين
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ــى از گوگل-  Google- مجددا به  اينترنت
ايران بازگشتم. 

ــده  ــگاه ، اي ــل در دانش ــگام تحصي در هن
راه اندازى شركت به ذهنم رسيد و به همراه 
ــتان – آقاى مهندس كاظمى-  يكى از دوس
ــپيد راه اندازى شد. وجه تسميه  شركت كاس
ــركت نيز از ابتداى نام خانوادگى هاى  اين ش
من و ايشان،  كا( كاظمى ) و سپيد (سپيدنام) 
ــيارى تصور  ــت البته بس ــده اس ــكيل ش تش

مى كنند اين نام لاتين است! 
ــركت، طراحى وب سايت  ــتين پروژه ش نخس
شركت "خودرو لنت ايران" بود و افتخارمان اين 
است كه با كمترين ميزان سرمايه، كار را شروع 
ــپيد به تدريج  كرديم و به كمك خداوند، كاس

توسعه يافت و تعداد كارمندان بيشتر شد. 
انجام پروژه خودرو لنت ايران داستان جالبى 
ــاور خودرو لنت  ــا كه پدرم مش دارد! از آن ج
بود، ايشان با پرداخت هزينه طراحى سايت، 
ــه طراحى وب  ــت كرد ك از مديران درخواس
ــركت را بر عهده من قرار دهند!  ــايت  ش س
ــردم كه مبلغ طراحى  تا مدت ها فكر مى ك
سايت (50 هزار تومان) را شركت خودرو لنت 

ايران پرداخته است.
ــروژه و لذت از  ــق اين پ ــس از انجام موف پ
ــتقلال مالى، به انجام پروژه هاى  كسب اس
ديگر پرداختيم و پس از مدتى تصميم گرفتم 
ــال در  ــتان بروم و تا 6 س ــاره به انگلس دوب
ــركت هاى معتبرى همچون يونى سيس،  ش
ــك باركليز، پيتنى بوز و كرديت پلاس به  بان

فعاليت هاى خود ادامه مى دادم. 
 Search Engine حضور در سمينار بزرگ
Strategies در لندن يكى ديگر از تجارب 
ــوب مى شود كه  ــيار ارزشمند من محس بس
ــمينار داشتم و نكات  حضور فعالى در اين س
بسيار خوبى را فرا گرفتم. فعاليت در كرديت 
ــيار خوبى بود. به خاطر  پلاس نيز دوران بس

ــام تبليغات  ــه به دليل انج دارم ك
ــن، ميزان فروش  موثر آن لاي
ــك ميليون پوند  ــركت از ي ش
ــد افزايش  ــه 4 ميليون پون ب
يافت.  اين موفقيت به دليل 

آن  تبليغات  از  بهره گيرى 
ــرا مدير  ــود؛ زي ــن ب لاي
راسخى  اعتقاد  شركت 
به استفاده از تبليغات 
و  ــت  داش لاين  آن 

معتقد بود كه ديگر 
ــات  تبليغ دوران 
ــه  ــن ب آف لاي
ــيده  رس پايان 

پس  ــت.  اس
مدتى  از 

ــتان نيز به ثبت رساندم  ــپيد را در انگلس كاس
ــد كه  ــورت انجام مى ش ــن ص ــه اي و كار ب
ــت و در ايران  ــتان  درياف ــروژه را از انگلس پ
ــايت بانك  ــرا مى كرديم. طراحى وب س اج
اطلاعات مسكن كل اروپا يكى از مهمترين 
ــده توسط كاسپيد است  پروژه هاى انجام ش
ــبختانه با موفقيت به بهره بردارى  كه خوش
ــيد. حدود 80 پروژه در انگلستان انجام  رس
ــاس كردم بايد  ــم و پس از مدتى احس دادي
ــور  ــه ميهنم بازگردم و اين علم را در كش ب
خود اشاعه دهم زيرا بهينه سازى وب سايت 
مى تواند در افزايش ميزان فروش شركت ها 

تأثيرات بسيار مثبتى برجا بگذارد. 
ــدم  ــه ايران ، متوجه ش ــت ب پس از بازگش
ــش  ــهد، كش ــام اين نوع فعاليت در مش انج
ــه تهران آمدم  ــى ندارد لذا بلافاصله ب چندان
ــپيد در تهران نيز راه اندازى شد.  و دفتر كاس
ــى را تاكنون انجام داده ايم  پروژه هاى بزرگ
ــه طراحى وب  ــى توان ب ــه از ميان آن م ك
ــيمى بوعلى  ــلاد"، "پتروش ــايت "برج مي س
ــازمان  ــيمى اميركبير"، "س ــينا"، "پتروش س
توسعه تجارت"، "برج هاى دو قلوى كيش"، 
ــكانيا (ماموت ديزل)" ، شركت  "شركت اس

هلدينگ شاهراه طلايى و... اشاره كنم. 
ــن دغدغه و  بزرگتري ضمناً 

ــا ، كمبود  ــكل م مش
ــع  مناب و  ــه  بودج
ــود زيرا با  مالى ب
سرمايه اندك كار 
ــرده  ــروع ك را ش
ــه  بوديم و هميش
ــن اضطراب و  اي
نگرانى را داشتيم 
كه چگونه حقوق 

ــتمزد  دس و 

ــن كنيم. اما به  ــنل ابتداى هر ماه تأمي پرس
لطف خدا مشكلات يكى پس از ديگرى رفع 
شد و با انجام پروژه هاى متعدد توانستيم بر 

مشكلات مالى غلبه كنيم. 
جهت شناخت و جلب اعتماد بازار چه 
تدابير و راهكارهايى در نظر گرفتيد؟

پدرم به من آموخته كه هيچ گاه دروغ نگويم 
ــى خود صداقت و  ــه در زندگ بنابراين هميش
ــتى را در اولويت قرار مى دهم. هيچگاه  راس
براى گرفتن يك پروژه به دروغ متوسل نمى 
شوم و دقيقاً نياز مشتريان را در انجام پروژه ها 
مدنظر قرار مى دهم. براى خوشنامى و اعتبار 
ــيارى قائل هستيم و هميشه  خود ارزش بس
سعى مى كنيم پروژه ها را با بهترين كيفيت 
ــب ترين هزينه انجام دهيم. بنابراين  و مناس
ــاتى كه با مشتريان برگزار مى كنم؛  در جلس
ــود بيشتر  ــب س صرفاً به انعقاد قرارداد و كس
ــاعت به  ــم بلكه حدود يك س فكر نمى كن
تشريح كامل جوانب امر به مديران شركت ها 
ــا را به آنان عنوان مى  ــى پردازم، هزينه ه م
ــز ارائه مى دهم حتى  ــنهاداتى ني كنم و پيش
ــود،  ــه به قرارداد نيز منتهى نش اگر اين جلس
چندان مهم نيست و نكته مهم كسب اعتبار 
ــران براى پروژه  ــب اعتماد مدي و جل
هاى آينده است. تاكنون حدود 
ــهر  ــمينار از جمله ش 7 س
ــرج  ــك در ب الكتروني
ميلاد و... با هدف 
ــانى  رس اطلاع 
ايم  كرده  برگزار 
ــبختانه  خوش و 
اكثر مديران كشور 
ــايت و  با مقوله وب س

ــنا شده اند. در حالى كه  تبليغات آن لاين آش
در سال هاى گذشته  مديران از بهينه سازى 
ــت و جو  ــراى موتورهاى جس ــايت ب وب س
ــتند و در حال حاضر اين  هيچ اطلاعى نداش
وضعيت بهتر شده و با فرهنگ سازى هايى 
كه انجام داده ايم موفق به جلب نظر مديران 

شده ايم. 
منظورتـان از فرهنـگ سـازى دقيقـاً 

چيست؟ 
ــا تقبل هزينه هاى  ــمينارهاى مختلف ب در س
ــنگين ، حضور پيدا كرده و به سخنرانى مى  س
پردازم تا شركت ها با مفهوم بازاريابى و تبليغات 
آن لاين آشنا شوند. يكى از شركت هاى معتبر 
توليدكننده ماكارونى در كشور، ميليون ها تومان 
بابت تبليغات در اتوبان ها و بزرگراه هاى كشور 
صرف مى كند اما زمانى كه تبليغات آن لاين را 
براى آنان تشريح مى كنم؛ استقبال چندانى به 
عمل نمى آورند در صورتى كه بيش از 9 ميليون 
نفر ماهيانه در دنيا با كلمه "ماكارونى، اسپاگتى، 
ــت و جوى اينترنتى  ــتا و... " در حال جس پاس
هستند. پس با يك هزينه ساده در گوگل مى 
توانند رتبه هاى نخست جست و جوى اينترنتى 
را به خود اختصاص دهند به طورى كه كاربران 
با تايپ عنوان " ماكارونى"، سايت آن شركت، 
نخسين گزينه باشد. متأسفانه شركت ها ارزش 
ــات نمى دهند و هنوز  چندانى به اين موضوع
ــد كه مى توان از طريق  ــيده ان به اين باور نرس
ــروش را افزايش داد. اما اگر  اينترنت، ميزان ف
ــركتى با رعايت اصول صحيح در اين مورد  ش
ــروش خود را چندين  فعاليت كند؛ مى تواند ف

برابر كند. 
وضعيـت ايـران در زمينـه تبليغات آن 

لاين چگونه است؟
ــركت ها متوجه اثرگذارى تبليغات آن  ش
ــده اند و تا دو ماه آينده كتابى  لاين ش
ــدرم (دكتر  ــن زمينه با كمك پ در اي
ــپيدنام)، منتشر خواهم كرد  قدرت س
كه اميدوارم بتواند به شركت ها كمك 
كند. آينده اين نوع تبليغات را در ايران 
بسيار روشن مى بينم زيرا روند رو به 
ــدى دارد و مى تواند به توسعه  رش

صادرات شركت ها كمك كند.
بيشترين حجم پروژه هاى 
توسـط  گرفتـه  انجـام 
كاسپيد، متعلق به بخش 
خصوصـى بـوده يـا 

دولتى؟ 
ــا  ه ــروژه  پ ــر  اكث
متعلق به بخش 
ــى  ص خصو
ــت  س ا
با  البته 
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ــركت هاى دولتى از جمله سازمان توسعه  ش
ــيون مجلس شوراى  تجارت ايران و فراكس
ــلامى نيز همكارى هاى خوبى داريم اما  اس
كار با نهادهاى دولتى، دشوارى هاى خاص 

خود را هم دارد! 
درمورد فرايند و مراحل استخدام پرسنل 

مورد نياز ، توضيحاتى ارائه مى كنيد؟ 
ــايت هايى كه به  ــا را از وب س ــر نيروه اكث
معرفى نيروى كار مى پردازند، پيدا مى كنيم 
ــه كارى آنها و انجام  و پس از دريافت رزوم
مصاحبه هاى فنى و تخصصى، به استخدام 
كاسپيد در مى آيند. مسائل اخلاقى و شخصى 
ــوندگان نيز به دقت مورد بررسى  مصاحبه ش
قرار مى گيرد و فردى كه به استخدام كاسپيد 
در مى آيد بايد تعصب كاسپيدى نيز پيدا كند! 
يعنى به محض اتمام ساعت كارى، كامپيوتر 
ــركت را  ــريعاً ش خود را خاموش نكنند و س
ترك ننمايند. كما اين كه چندين سال است 
ــى از شب كار مى كنم تا به ايده هاى  تا پاس
ــت پيدا كنم. پروژه هايى نيز  جديدترى دس
ــنل كاسپيد درنظر گرفته ايم  فقط براى پرس
كه منافع مالى آن متعلق به خودشان است به 
اين ترتيب با علاقه و انگيزه بيشترى به كار 
مى پردازند و تا ساعت ها پس از پايان وقت 
ــركت مى مانند و به روى پروژه  ادارى در ش
خود كار مى كنند. خوشبختانه پرسنل كاسپيد 
ــتند و علاقه عجيبى به  متعهد و دلسوز هس
ــژه اى به آنان  ــد. من نيز اعتماد وي كار دارن

دارم. 
و اين اعتماد تاكنون سلب نشده است؟

ــاس  هيچگاه. البته در مورد چند نفر كه احس
كردم بر اخلاق و ذهنيات كارمندان اثر سوء 
مى گذارند، سريعاً عكس العمل نشان داده ام 
و عذرشان را خواسته ام. كاسپيد به 4 بخش 
تقسيم مى شود. بخش آناليز، بخش گرافيك 
و در نهايت بخش برنامه نويسى و صفحه زنى 
ــتم و  كه با مدير اين بخش ها در ارتباط هس
ــتقيمى با كارمندان  ممكن است ارتباط مس
زيرمجموعه نداشته باشم. البته اين به معناى 

قطع ارتباط كلى با كارمندان نيست. 
يـك مدير موفـق چگونه به پرسـنل و 
كارمندان خود انگيزه مثبت مى دهد؟
ــوان يك مدير بايد به خوبى بدانيد كه  به عن
ــوخى كنيد، چه  ــنل ش چه زمانى بايد با پرس
ــيد و چه زمانى  زمانى همراه و همدل او باش
ــويد. تمام  از وى كار بخواهيد يا عصبانى ش
ــاص مديريتى  ــائل تكنيك هاى خ اين مس
ــت و در صورت بروز كوچكترين اشتباه،  اس
ــت يك پرسنل متعهد و دلسوز را  ممكن اس
ــه از مجموعه خود فرارى دهيد.  براى هميش
مديريت سياست خاصى را مى طلبد كه با هر 
ــته باشيد  يك از كارمندان چه برخوردى داش
ــائل آنها را به  ــكلات و مس و دغدغه ها، مش

خوبى بشناسيد و سعى كنيد به سهم خود آن 
را رفع نمائيد. مدير در عين حال كه با كارمند 
ــى كند و اجازه  ــت برخورد م خود مانند دوس
ــى و دغدغه خاصى در ذهن  نمى دهد نگران
وى باقى بماند، جديت در كار را نيز فراموش 
ــتم را به نحوى  ــپيد، سيس نمى كند. در كاس
تنظيم كرده ام كه تمام پرسنل كار را متعلق 
به خود مى دانند و انگيزه خوبى جهت ادامه 
كار دارند. با اين اوصاف، مديريت دشوار است 
و مسائل خاص خود را مى طلبد در كنار اين 
ــه فكر ايده هاى  ــت كه ب هم لحظه اى نيس

جديد براى عقب نماندن از رقيبان نباشم. 
ايـده اى جديـد چگونـه بـه ذهنتـان 

مى رسد؟ 
ــفر كرده ام  ــور جهان س به بيش از 15 كش
ــا به خوبى  ــگ و نوع تجارت آنه ــا فرهن و ب
ــتم. فعاليت در شركت هاى معتبر  آشنا هس
ــيد كه  بين المللى اين فرصت را به من بخش
مرتب در حال ايده پردازى و تفكر جديد باشم. 
ــنل، مشتريان و  همچنين نوع برخورد با پرس
ــبت به آنان مواردى هستند كه در  تعهد نس
اين شركت ها آموخته ام و به خوبى استفاده 

مى نمايم. 
تنها مشكل شركت هاى ايرانى، نبودن پشتكار 
ــت. بسيارى از مديران و كارمندان پس از  اس
اتمام ساعت ادارى ازشركت خارج مى شوند و 
تعصب چندانى نسبت به كار خود ندارند. اين 
تفكر به اعتقاد من نادرست است و با اندكى 
تلاش و پشتكار و همچنين رعايت صداقت 
و درستى، مى توان به موفقيت شركت هاى 
ــت يافت. البته شرايط  بزرگ بين المللى دس
ــه دلايل متعدد  ــور ب توليد و صنعت در كش
ــت و اين منجر مى شود  چندان مطلوب نيس
كه مديران، دغدغه تأمين برق كارخانجات، 
خريد مواد اوليه و... را داشته باشند و فرصتى 
جهت توجه به بازاريابى آن لاين پيدا نكنند. 

يك مدير ريسك پذير هستيد؟
ــيار!! زمانى كه  ( با خنده و اطمينان) بله، بس
از انگلستان به ايران بازگشتم سرمايه اى جز 
ــتم و به تدريج  ــده و دانش در اختيار نداش اي
تبليغات را آغاز كرديم و موفق به راه اندازى 
شركت در تهران شديم. جهت انجام تبليغات 
آن لاين، مبالغ هنگفتى هزينه كرديم كه از 
ــتيم.  ــت اين امر اطمينان كامل نداش بازگش
خوشبختانه موفق بوديم و پروژه را يكى پس 

از ديگرى با موفقيت انجام مى دهيم. 
وجه تمايز كاسپيد با ساير رقيبان در چيست؟

ــبت به رقيبان، ارائه  يكى از نقاط قوت ما نس
ــت به اين  ــتريان اس خدمات مطلوب به مش
ــتريان  ــا كه حتى تماس هاى تلفنى مش معن
ــن همراهم را  ــاعت 2-1 بامداد به تلف در س
ــپيد  ــخ داده ام و به طور كلى در كاس نيز پاس
ــى آوريم تا  ــود را به عمل م ــام تلاش خ تم

ــترى پاسخ مناسب  ــاعت به مش طى 24 س
ــايت  دهيم. همچنين فقط بر طراحى وب س
متمركز نشده ايم و ضمن حفظ كيفيت كار، 
ــز با مديران  ــن بازاريابى را ني ايده هاى نوي
شركت ها در ميان مى گذاريم و هيچ يك از 
مشتريان كاسپيد پس از اتمام پروژه به حال 
خود رها نمى شوند بلكه ارتباطات و تعاملات 
گسترده اى با آنان برقرار مى كنيم و در زمينه 
درآمدزايى از طريق اينترنت كمك هاى قابل 
توجهى به آنان مى كنيم. كمتر شركت طراح 
ــه چنين خدماتى به  ــايت پيدا مى كنيد ك س
ــد و ارتباط با  ــه نماي ــود عرض ــتريان خ مش
ــترى پس از انجام طراحى وب سايت به  مش

اتمام مى رسد. 
ــپيد،  ــت كه كاس ــز ديگر اين اس ــه تماي وج
ــابه را با دقت مورد بررسى  ــايت هاى مش س
ــاى خود را  ــپس ايده ه ــرار مى دهد و س ق
ــتريان عنوان مى كند. برخلاف اكثر  به مش
ــتريان كوتاه مدت  رقيبان، نگرش ما به مش
ــت و با نيت برقرارى ارتباط بلندمدت به  نيس
ــرا معتقديم هر  ــتريان نگاه مى كنيم. زي مش
يك از مشتريان راضى، ده ها مشترى جديد 
براى كاسپيد خلق مى كنند و خوشبختانه اين 

تجربه را بارها كسب كرده ايم. 
آيا كاسـپيد بـراى پرسـنل و نيروهاى 
انسانى تازه وارد ، دوره هاى آموزشى 

جهت كسب مهارت برگزار مى كند؟ 
صد درصد. در دفتر، كارآموزانى را مى پذيريم 
ــت عده اى از آنان پس از اتمام  و ممكن اس
ــتخدام كاسپيد درآيند.  دوره كارآموزى، به اس
ــت به طورى  ــن اتفاق بارها پيش آمده اس اي
كه برخى از كارآموزان به دليل كسب مهارت 
ــركت،  ــه و مورد نياز ش ــش قابل توج و دان
ــپيد به عنوان يك  ــكارى خود را در كاس هم

نيروى جديد آغاز مى نمايند. 
وقوع بحران جهانى اقتصاد بر تبليغات 
آن لايـن داخل و خارج از كشـور چه 

تأثيراتى داشت؟ 
ــدان اثرگذار نبود  ــن امر كه در ايران چن اي
ــيار  ــود در ايران بس ــادلات موج ــرا مع زي
ــاير كشورهاست! دقيقاً زمان  متفاوت با س
ــتان حضور  ــى در انگلس ــوع بحران مال وق
ــتم و از نزديك شاهد تعطيلى بسيارى  داش
از شركت هاى انگليسى بودم. اما در زمينه 
ــت.  تبليغات آن لاين موضوع برعكس اس
ــى كنند به دليل  ــيارى از افراد تصور م بس
ــاى مربوط به  ــران بايد هزينه ه وقوع بح
ــد در صورتى كه  ــش دهن ــات را كاه تبليغ
ــه تبليغات  ــركت ها نه تنها بودج اغلب ش
ــد بلكه بحران را به عنوان  را كاهش ندادن
ــد و تبليعات آن لاين  فرصت قلمداد كردن
خود را افزايش دادند. در واقع اين امر تأثير 
ــركت ها  ــيار خوبى بر ميزان فروش ش بس

ــه ميزان  ــرايطى ك ــت؛ آن هم در ش داش
ــى كاهش  ــل بحران مال ــه دلي ــات ب تبليغ
ــود. البته در حال  ــمگيرى پيدا كرده ب چش
ــت و به  ــه بهبود اس ــر وضعيت رو ب حاض

ــيد.  تدريج اين بحران به اتمام خواهد رس
نكتـه پايانـى قابـل ذكر در پايـان اين 

گفت و گو؟
ــور  ــل نوع كار، با صنايع مختلف كش به دلي
ــتم  و به همين دليل فكر مى  در تعامل هس
ــراميك،  ــى و س ــم كه صنايع توليد كاش كن
ــور قادر به  ــتباف در كش زعفران و فرش دس
درآمدزايى و افزايش حجم صادرات غيرنفتى 
ــند. به خصوص زعفران كه معتقدم  مى باش

ــود كه  ــوب مى ش يك محصول ملى محس
متأسفانه برداشت دشوار آن توسط كشاورزان 
ــا در جهان به نام  ــود ام ايرانى انجام مى ش
زعفران اسپانيا شناخته مى شود! اكثر مديران 
بخش خصوصى معتقدند كه در صورت توليد 
ــب و  محصولات با كيفيت و با قيمت مناس
بازاريابى نوين، به خوبى قادر به عرض اندام 

در بازارهاى بين المللى هستند. 
ــال هاى  ــه قطعاً در س ــب ديگر اين ك مطل
آينده نام كاسپيد را بيش از هر زمان ديگرى 
ــركت در حال  ــرا اين ش ــنيد زي ــد ش خواهي
ــريع است و هدفمان اين است كه  رشدى س
ــازى بازاريابى اينترنتى، سهمى  با فرهنگ س
ــعه صادرات و اشتغال زايى در ميهن  در توس
عزيزمان ايران داشته باشيم. اميدوارم رقيبان 
ــات آن لاين با  ــز در زمينه انجام تبليغ ما ني
ــد و وعده اى  ــه رفتار كنن ــتريان صادقان مش

دروغين در اين مورد به آنها ندهند. 
و نكته پايانى؛ واقعيت اين است كه در دنياى 
ــروز از طريق اينترنت مى توان كارآفرينى  ام
ــرمايه  كرد، به خصوص براى افرادى كه س
مالى در اختيار ندارند و تنها سرمايه آنان، فكر 

و دانش مى باشد. 
و به نظر شما:

*در زمينه تبليغـات آن لاين چه ارتباطاتى 
را مى توان با شركت هاى معتبر بين المللى 

برقرار نمود؟
*نقش تبليغات آن لاين در افزايش صادرات 

كشور چيست؟

تنها مشكل شركت هاى ايرانى، نبودن پشتكار 
است. بسيارى از مديران و كارمندان پس از 
اتمام ساعت ادارى ازشركت خارج مى شوند 
و تعصب چندانى نسبت به كار خود ندارند. 
اين تفكر به اعتقاد من نادرسـت است و با 
اندكى تلاش و پشـتكار و همچنين رعايت 
صداقت و درسـتى، مى تـوان به موفقيت 
شركت هاى بزرگ بين المللى دست يافت
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