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جدول ۱

تهيه و تنظيم: مهندس خسرو سلجوقي

 عضو بازنشسته هيأت علمي معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري

مقدمه:
ــد پايه اقتصادي  ــك جهاني در طبقه بندي درص بان
كشورها بر اساس سه بخش اقتصاد متكي بر منابع 
ــي و اقتصاد متكي بر توليد و اقتصاد متكي بر  طبيع
منابع غير ملموس از جمله بهره وري نيروي انساني 
ــور ما را در كنار ساير كشورها به شرح جدول ۱  كش

گزارش كرده است :
ــن درصدها،  ــود، با اي ــور كه ملاحظه  مي ش همانط
ــه  ــور در مقايس ــاني در كش ــره وري نيروي انس به
ــت و بايد براي  ــورهاي ديگر قابل تامل اس با كش

اصلاح آن الگوي مناسب پيدا كرد.
ــرش و آگاهي  ــلاح، تغيير نگ ــي از راه هاي اص يك
مديران به سرمايه هاي معنوي است و در اين راستا 
يافتن مصاديق و همچنين كسب دانش حسابداري 
ــرورت توجه و  ــت، لذا ض ــهود اس ــاي نامش كالاه
ــابهاي ملي نيز امري واجب و  ــبه آن در حس محاس
الزامي مي باشد و بر مسئولين قواي مقننه و مجريه 
لازم است تمهيدات لازم را براي دست يابي به اين 

موضوع فراهم نمايند.  
ــرکت هاي بيمه از بازيگران اصلي توسعه علمي  ش
ــند. شرکت هاي  و اجرايي اين فزايند مي توانند باش
ــرمايه گذاران در  ــه براي کاهش خطرپذيري س بيم
ــرمايه گذاري کالاهاي نامشهود بايد نقش  بخش س
ــت  ــتا ضروري اس فعالتري ايفا نمايند. در اين راس

ــور در مرحله اول بايد  ــئولين نظام بيمه اي کش مس
ــن خصوص را در بين  ــرد و بينش لازم در اي رويک
ــازان نظام بيمه اي توسعه  ــان و تصميم س کارشناس
ــاي اجرايي براي ارائه  ــا امکان تهيه برنامه ه داده ت

خدمات بيمه اي کالاهاي نامشهود فراهم گردد.

سرمايه معنوي چيست؟
ــرمايه معنوي، منابع انساني،  چهار جزء مشترك س
ــي و منابع اجتماعي  ــازماني، منابع ارتباطات منابع س

هستند.

ويژگي هاي متفاوت سرمايه معنوي 
ــازماني، كشوري  ــي به پايگاه منابع هر س اگر كس
ــش نوع منبع را مشاهده مي كند. پولي،  نگاه كند ش
ــاني و اجتماعي  ــازماني، انس فيزيكي، ارتباطاتي، س

(به شكل ۱ توجه كنيد). 
ــرمايه معنوي سازمان ها و كشورها را  منابعي كه س
ــكيل مي دهند، رفتارهاي متفاوتي دربرابر منابع  تش
پولي(نقدينگي) و فيزيكي (دارايي ثابت) كه بوسيله 
ــنجيده مي شوند،  ــابداري سنتي س ــيوه هاي حس ش
ــنجش، اندازه گيري و  ــد. س ــروز مي دهن ــود ب از خ
مديريت سرمايه  هاي مالي (ماشين آلات، تجهيزات 
ــور) به واسطه  ــازمان و كش و نقدينگي در اختيار س
ــطوح  ــا و اين حقيقت كه س ــي آنه ماهيت افزايش

ــتي هاي رو به كاهش در اين  مورد توافقي از برگش
ــوند وجود  ــا هنگامي كه به كار برده مي ش بخش ه

دارد، نسبتاً آسان است.
 در مقابل، دارايي هايي كه سرمايه  معنوي سازمان ها 
ــورها را تشكيل مي دهند، بوسيله اين حقيقت  و كش
ــده اي را توليد  ــتي هاي فزاين ــد برگش كه مي توانن
ــي باشند  ــند، غيرافزايش كنند، در زمينه خاصي باش
ــازمان و كشور هستند و توسط  و لزوماً متعلق به س
آن كنترل مي شوند، مشخص شده اند. اين موضوع 
ــتر اجزاء سرمايه معنوي از  مبيّن اين است كه بيش
قوانين زيربنايي معاملات برپايه حسابداري، پيروي 
ــازمان  ــد. مثلاً دوبرابر كردن تعداد افراد س نمي كنن
ــرمايه  انسانيِ  ــت كه س ــور، بدين معني نيس يا كش
ــت. در حقيقت در  ــرمايه گذاري دو برابر شده اس س

بعضي موارد ممكن است حتي كاهش بيابد.
ــه تنها جزء  ــت ك ــايان توجه اس ــن مورد، ش در اي
ــور  ــازمان يا كش ــرمايه معنوي كه متعلق به س س
ــود، منابع سازماني  ــت و توسط آن كنترل  مي ش اس
ــازمان و كشور  ــاني متعلق به س ــت. منابع انس اس
ــط  ــت و توس ــت بلكه متعلق به كارمندان اس نيس
آنان كنترل  مي شود اگرچه ارزشي كه از بكارگيري 
ــم  مي شود، بدست  اين منابع،كه در كارمندان مجس
ــق دارد. رفتارهاي منابع  ــازمان تعل ــي آيد، به س م
ــا بخش هايي كه  ــيله بخش ي ارتباطاتي نيز به وس
ــود دارد، تصاحب يا كنترل  ــط آنها ارتباط وج توس

 مي شود. بنابراين ارزش  بدست آمده از سرمايه هاي 
ــتفاده تركيبيِ منابع مشتق شده است  معنوي، از اس
ــه مدل هاي صحيح  ــت ك كه مبيّن اين مطلب اس
ــراي ارزش زا بودن  ــازماني ب ــع ارتباطاتي و س مناب
منابع انساني ضروري هستند. يك شخص مي تواند 
در سطح بالايي از شايستگي باشد ولي اگر سازمان 
ــور ساختار ضعيفي داشته باشد و ابزاري براي  و كش
ــترش اين شايستگي نداشته  ايجاد سهولت در گس
ــد (مانند نظام هاي اطّلاعاتي و فرهنگ تشويقِ  باش
ــرمايه   ــق ارزش كل آن از س ــدوزي) خل تجربه ان

معنوي بيشينه نخواهد بود.
عليرغم ويژگي هاي متفاوت، چيزي كه همة منابع 
ــهود (اجزاء اصلي سرمايه هاي مالي  نامشهود و مش
ــترك هستند اين است كه هر  و معنوي) در آن مش
دو در خلالِ تبديل از يك گونه از منابع به گونه  اي 
ــد. روش تبديل ميان  ــد ارزش مي كنن ــر تولي ديگ
ــته به اينكه چگونه خلق  ــورها بس ــازمانها و كش س

ارزش مي كنند، متفاوت خواهد بود.
ــور، به  ــازمانو يا يك كش در اقتصاد دانايي، يك س
منظور غلبه بر عوامل دشوار سنتي و تمركز بر چهار 
محدوده بزرگ زير بايد ساختار يافته شود. اين چهار 

محدوده عبارتند از:
 سرمايه انساني

 سرمايه اجتماعي
 سرمايه ساختاري
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 سرمايه ارتباطاتي
در تأسيس يك نظام سرمايه معنوي، براي هر كدام 
ــاخص هاي كليدي  ــن محدوده هاي بزرگ، ش از اي
ــت (شاخص هاي كليدي  متعددي شناخته شده اس

نامشهود).
ارزش سرمايه معنوي  

ــدوده اصلي  ــام ®  ICV، ۴ مح ــا توجه به نظ  ب
سازنده سرمايه معنوي عبارتند از:

ــرمايه انساني، بخش "متفكر" كه به طور عمده   س
ــاعدت هاي مستقيم مردم داخل سازمان  توسط مس
ــكيل يافته است.ICV® آن را به سه  و كشور تش

محدوده تحليلي تقسيم مي كند:
o صلاحيت ها: تشكيل شده از مهارتهاي مربوط 
ــور، اساساً فنوني  كه مردم از آنها  به شركت و كش
هنگام كار بهره مي برند. بهترين راه براي گسترش 
ــت كه آنها را كنترل و  صلاحيت هاي مردم اين اس
ــه در زمينه آموختن در طول  ــم نماييم  و اينك تنظي

زندگي سرمايه گذاري كنيم.
o خصايل روحي: به همة جوانب عاطفي مربوط 
به IC شركت ها و كشورها و نيز ظرفيت آنها براي 
ــان  ــاد انگيزه دروني و همچنين به ارزش هايش ايج
ــانه تسلط  ــود. در اينجا بعد روانشناس مرتبط  مي ش
ــعه اين محدوده، بايد مردم را  دارد و به منظور توس
ــازيم ولي مسلماً نتايج در دراز مدت حاصل  توانا س

مي شوند.
ــراي انتقال  o نشـاط معنـوي: توانايي مردم ب
دانش از يك زمينه به زمينه اي ديگر است تا دانش 
ــيله به هم پيوستن اطّلاعات از هم  جديدي را بوس
ــعه دهند و  ــيخته ايجاد كنند و نوآوري را توس گس
سازگاري ايجاد كنند. به بيان ديگر اگر صلاحيت ها 
محتوا هستند، نشاط معنوي توانايي استفاده كردن 

از صلاحيت ها هستند.

 سـرمايه اجتماعي: برگرفته از مجموع روابط 
ــازماني و كشوري است،  ــخصي س بين عاملان ش
ــب نتايج بهتر  ــه مردم نيروي خود را براي كس هم
ــه محدوده زير بنا  جمع مي كنند. اين مورد برپايه س

نهاده شده است:

o صلاحيت هاي اجتماعي: كه با توانايي مردم، 
به منظور ساختن سازماني و كشوري قويتر براساس 
رابطه شان، مرتبط مي شوند. يكي از صلاحيت هاي 
اجتماعي نوعي، رهبري است كه به عنوان ظرفيتي 
براي جمع كردن مردم به منظور دستيابي به نتايج 
ــت. هر چه رهبري  ــده اس بزرگتر در نظر گرفته ش
ــازمان و كشور نامتمركزتر باشد  در ميان اعضاي س
ــازمان و كشور وجود دارد  فرصت بزرگتري براي س

تا ازسرمايه انساني اش استفاده اهرمي كند.

o روابط ميان فردي: مجموعه همه آن عواملي 
ــن مردم را  ــد برقراري رابطه بي ــت كه مي توانن اس
ــئله كليدي،  برانگيزند يا از آن جلوگيري كنند. مس
ــوان مهمترين جزء  ــب به عن ــت كه اغل اعتماد اس

ــده است. شركت ها و  ــرمايه اجتماعي شناخته ش س
كشورهاي با اعتماد دروني بالا علاقه مند به توسعه 
ــاي خود و نيز  ــتر بين اعض ــترك بيش كارهاي مش
ــود مكانيزم هاي  ــش دانش خود از طريق بهب افزاي

مشترك بين مردم هستند. 

ــه در اهداف و  ــي ك o هويـت مشـترك: مردم
ــتند، قطعاً هويت  ــان مشترك هس ارزش هاي يكس
ــوع بر  ــن موض ــازند. اي ــتركي مي س ــي مش گروه
ــت كه مي گويد  ــتوار اس ــوم هويت اوليه اي اس مفه
ــازماني خود را  ــركت يا كشور مي تواند وجهه س ش
ــجام بين  مجدداً خلق كند. در مقابل، انتقال در انس
ــترك مردمي كه براي شركت يا كشور  هويت مش
 PR ــيله اداره كار مي كنند و وجهة خارجي كه بوس
پرورانده  مي شود، ممكن است به تناقض بيانجامد.

ــاختاري: مجموع همه فرآيندهاست.  ــرمايه س  س
سرمايه گذاري، كپي  رايت، جوازها و هر چيزي  كه 
ــور  از ارزش بازار  ــيله آن ارزش شركت يا كش بوس
محض آن بالاتر رفته است. مي توانيم همچنين آن 
را به عنوان تنها چيزي بدانيم كه از شركت يا كشور 
ــرمايه انساني شركت  باقي مي ماند، پس از آنكه س
ــور را ترك مي كند. خصوصيت مهم سرمايه  يا كش
ــركت يا كشور تعلق  ــاختاري اين است كه به ش س

دارد در حالي كه سرمايه انساني اينگونه نيست.

o سـازمان يا كشور: ما به بخش IC كه كاملاً 
به شركت يا كشور تعلق دارد و ندرتاً ظرفيتي براي 
ــب داراي ظاهر فيزيكي  ــي دارد و اغل خود افزايش
است، وارد مي شويم. فرآيندها در كتاب هاي راهنما 
organogram توصيف شده اند. ساختار سازماني در
ــانهاي تجاري ثبت  ــا، پايگاههاي اطّلاعاتي، نش ه
شده و كپي رايت ها توصيف شده اند و جوازها همگي 
كاربرگ هايي فيزيكي هستند كه ارزش سازماني را 

براي شركت يا كشور به ثبت مي رسانند.

ــازمان يا  o فرهنـگ: اين يك بخش كامل از س
كشور است. فرهنگ، بخش نرم افزاري برجسته اي 
ــرمايه هاي  ــل تدريجي مداوم از س ــت، در تكام اس
ــاختاري. فرهنگ نتيجه مجموعه هايي از آداب،  س
ــمبل ها، هنجارها، راهبردها، باورها، عقايد قوي  س
و تعهدات ضمني است. فرهنگ محصول تعاملات 

مداوم اعضاي سازمان ها و كشورهاست.

o نوآوري: صلاحيت سازمان يا كشور است براي 
ــعه و تجديدهاي  تصور خود در آينده، از طريق توس
مداوم. نوآوري هرچيزي را كه بر ارزش آتي شركت 

يا كشور تأثير دارد در بر مي گيرد.
ــط با همه   سـرمايه ارتباطا تـي: اهميت رواب
ــازمان و كشور را به سمت  ــهامداران و مردم، س س

ــوق مي دهد.  ــوزه اين روابط س ــترش مداوم ح گس
ــند  ــه ديگر برپايه معاملات اتفاقي نباش روابطي ك
بلكه در زمينه معاوضه هاي مداوم خدمات، توليدات 
ــند. از اين رو، ارزيابي ارزش فراوان  و اطّلاعات باش
ــركت  ــود رقابتي حقيقي ش اين روابط كه اغلب س
ــرمايه  ــت. س ــتند، داراي اهميت اس ــور هس يا كش

ارتباطاتي به موارد زير تقسيم  مي شود:
ــب  ــتقرار يافته و كس o رابطـه قـراردادي: اس
ــده، مخصوصاً توسط مشتريان. اين روابط اغلب  ش
ــتحكم  پايه اي قراردادي دارند، و در طول زمان مس

مي شوند.

ــركت  هاي اقتصادي جديد  o هميـاري : دربارة ش
ــت، البته در قديم هم ناديده گرفته نشده  است.  اس
ــي  از خلق ارزش بدون نياز به  ــا در زنجيرة پاك آنه

توافقات تعيين شده، تفسير مي شوند.

ــعت عام كه  o ارزش مشـترك: رابطه اي با وس
ــازماني و همه نشان هاي تجاري را شامل  وجهه س
ــاري و وجهة  ــانهاي تج ــت نش ــود. در حقيق  مي ش
ــمند هستند زيرا  ــازماني براي يك شركت ارزش س
ــه داراي اين  ــخصي وجود دارندك ــداد افراد مش تع

ارزش هستند.

سرمايه كل

سرمايه ماليسرمايه معنوي

منابع پولي منابع فيزيكي منابع سازماني منابع ارتباطي منابع انساني منابع اجتماعي

شكل ۱ - نماي ارزش كل -  پايگاه منابع سازمان ها و كشورها

سرمايه معنوي سرمايه مالي

نشاط معنوينوآوري ارزش هاي مشترك

خصايل روحيفرهنگ همياري

سازمان

هويت مشترك

رابطه ميان فردي

صلاحيت هاي 
صلاحيت هااجتماعي رابطه قراردادي

سرمايه انساني سرمايه اجتماعي سرمايه ساختاري سرمايه ارتباطي

۲۰۰۳ - ۲۰۰۰ Copyright Summit .شكل۲ - نظام ارزش سرمايه معنوي

کارآفرينان اميرکبير   شماره پنجاه و ششم  اسفند ۸۸ - فروردين ۸۹

۱۱


