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طراحي مدل كاربردي و اثربخش اخبار سيماي جمهوري اسلامي

)هاي سند افق رسانهبا رويكرد به استراتژي(

نعمتي اناركيداود دكتر 
1

چكيده

هاي سند افق در مقاله حاضر عملكرد خبر سيماي جمهوري اسلامي ايران با توجه به استراتژي     
 تـا  ؛رسانه؛ استراتژي تحكيم اعتماد به خبر و قطب خبري شدن تلويزيون مورد ارزيابي قرار گرفته            

اساس نتـايج   بر،ربخش است كه طراحي الگويي كاربردي و اث    يراهكارهاي تحقق استراتژي ديگر   
.تحقيق احصا گردد

:پرسش اصلي كه چارچوب كلي تحقيق بر آن استوار گشته عبارت است از

ي افزايش اعتماد به خبر تلويزيون و تبديل اين رسانه به قطب خبري جامعه چيست و              هاهلفمو
 بوده است؟هاهلفمواخبار تلويزيون تا چه حد منطبق با اين 

:يج زيادي را به همراه داشته است؛ از جملهاين تحقيق نتا

 در شرايط حاضر تلويزيون يكي از مهمترين منابع كسب خبـر در جامعـه ايـران محـسوب       -1
اد زياد به اخبار تلويزيون نيست؛شود، اما اين اهميت به معناي اعتممي

 ـ         هاهـ در پخش گون   2 سـي،  سياي هـا هي متعدد خبري، مديريت اخبار سيما بيشتر به پخش گون
نظامي و جنگ توجه داشته است؛

طرفي، برخـورداري از  ي تحكيم اعتماد به خبر تلويزيون را بي     هاهلفمويان،  گوپاسخـ اكثريت   3
هاي منطبق بر واقعيت، صداقت، برآوردن نياز مخاطبان و تعـادل در چيـنش اخبـار                تحليل
 قابليت تبديل شدن به قطـب       يان، شبكه خبر  گوپاسخهمچنين به اعتقاد نيمي از      .انددانسته

ي مربوط به آن، سرعت در انتشار، توجه به نيازهاي خبري مـردم،  هاهلفموخبري را دارد و  

nemati30@yahoo.comراي علوم ارتباطات از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران  دكت-1
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هـاي خبـري   استقلال حوزه خبر، انتشار رويدادهاي متنوع و ايجاد رقابـت در بـين بخـش        
تلويزيون ذكر شده است؛

ارتبـاط  و صويري برخوردار بودهز ويژگي تدرصد اخبار مورد بررسي تلويزيون ا95ـ بيش از  4
.شود از نقاط قوت اخبار سيما محسوب ميخبرتصاوير با موضوع 

ـ از ديدگاه كارشناسان آشنا به خبر تلويزيون، جايگاه خبـر ايـن رسـانه در ميـدان رقابـت از        5
سويي به دليل كاهش مقبوليت اجتماعي، پايين است و از سويي به دليل سـطح پوشـش و        

گري بالا است و لذا اگر مديريت خبر تلويزيون ميزان اعتماد مخاطبان را با ايهقابليت حرف
.د بود دهد، در ميدان رقابت موفق خواهي تحكيم اعتماد افزايشهاهلفموگيري از بهره

 كـه مـديريت خبـر را بـه سـمت انـسجام و       ،، الگوي سـه گـام و ده مرحلـه        حاضر در تحقيق 
.پيشنهاد شده استدهد، گرايي بيشتر سوق ميهدف

. خبر، مديريت خبر، سند افق رسانه، تحكيم اعتماد، قطب خبري:كليديواژگان 

مقدمه

اند مورد استفاده گسترده قرار ندادهي جمعيهاه مدرني را به اندازه رسانجوامع كنوني هيچ پديده
. آن باشدو اين شايد ناشي از پيچيده بودن اين پديده و نيز ملموس بودن آثار و نتايج

:ي جمعي درنظـر گرفتـه شـده اسـت    هاهبندي، سه وظيفه اصلي براي رسانبراساس يك تقسيم 

 ـ هـا هتـرين ويژگـي رسـان     در اين ميـان، مهـم     .بخشيآموزشي، سرگرمي و آگاهي    هي جمعـي، جنب
لذا خبر را . در نشر پيام در طيف وسيع و گسترده استهاآندهندگي و توانايي و قدرت عمل آگاهي

. دانستهاهدهنده رسانهاي آگاهيترين پيامتوان از مهممي

ي معطـوف  ارسانه مطالعات ه موجود در حيطمسايلترين  توجه را به يكي از مهم   اخبار، مطالعه
 گردآورندگان اخبار تلويزيون براي دستيابي به : همچونكندت متعددي را مطرح ميسوالادارد و مي

كنند؟ چه عواملي در تهيه اخبار دخالت دارند؟ آيا محتـواي اخبـار   يحقايق از چه منابعي استفاده م     
د؟ آيا ها هستنكند يا انعكاسي از واقعيت را برآورده ميهاهي مديريت خبر و صاحبان رسانهاهخواست

يي بايد برخوردار باشد تا هاهلفمو اخبار قضاوت يكساني دارند؟ خبر تلويزيون از چه مخاطبان درباره
.هاي ديگرسوالايش اعتماد به آن شود؟ و بسياري موجب افز

رسـاني خـود    به درستي به كاركرد اطلاعهاهها، اعتقاد بر اين است كه اگر رسانسوالدر پاسخ به اين   
.شوندها تبديل مي نگرشهدهندعمل كنند، به ابزاري قدرتمند براي نفوذ در افكار عمومي و جهت

صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران با طراحي سند افق رسانه كه بر همين مبنا، مسئولان سازمان 
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ساله تدوين و دورنماي گانه را براي يك دوره ده32ييها به تصويب رسيد، استراتژي1383در سال 
انه، چهار استراتژي مربوط به حوزهگ32هاي از استراتژي.عملكرد ميان مدت خود را ترسيم كردند  

ي هـا هها در سند افق رسانه بر برنام ـكيد استراتژيشايد دليل تا . است  خبر تلويزيون   خصوصاً ،خبر
.ي گوناگون باشدهاه در بين مردم در زمينهاهخاطر اهميت اين برنامتلويزيون به

رساني دارد، اش نقش مهمي را در فرآيند اطلاعاخبار تلويزيون به دليل ويژگي صوتي و تصويري
تي را كه زبان از بيان آن عاجز اسـت انتقـال داد و همـين ويژگـي،     توان اطلاعا تصوير ميهبه وسيل 

.دهداهميت اخبار تلويزيون را افزايش مي

هاي ارتباطي، انقلابي در  اخير، به كمك فناوريه به توضيح نيست كه در خلال يكي دو دهلازم
ي و فرهنگي كشور توان گفت سپهر اجتماعي، سياساي كه ميگونه پديد آمده است؛ بههاه رسانهحوز

شايد به همين دليل است كه صداوسيما كوشيده .ير اين جريان قرار گرفته استتاثطور نسبي تحت به
ي توليد و انتشار پيام هاهتا با طراحي سند افق رسانه، اصلاحات لازم را در نظام ارتباطي خود در حوز

هاي ها و چالشگذار، در معرض فرصتعنوان كشوري در حال با توجه به اينكه ايران به.انجام دهد
خـصوص  رساني و بـه  پيامهرسد كه امر ساماندهي در حوزنظر مي ناشي از اين جريان قرار دارد، به      

.خبررساني ضروري بوده است

 تحقيق بر ه خبر است، لذا پايههاي سند افق رسانه در حوزرويكرد اين تحقيق توجه به استراتژي
:گشته استها استوار اين استراتژي

تحكيم اعتماد به خبر رسانه؛.1
عنوان قطب خبررساني در كشور؛كسب موقعيت تلويزيون به.2
.طراحي نظام كارآمد و اثربخش مديريت خبر.3

ي اين تحقيق مورد هاهي كشور، اميد است يافتارسانهعيت باتوجه به ضرورت بررسي شرايط وض
د، زيرا فرض بر اين است كـه ايـن موضـوع و     قرار گيرهاهتوجه مسئولين صداوسيما و ديگر رسان    

 از اين الگو پيروي هاه خبر رسانه را دارد و الگوي مطالعهاهي آن قابليت تعميم به ديگر رسانهاهيافت
.خواهد كرد

اندركاران خبر تلويزيـون قـرار گيـرد، موجـب        شك نتايج اين بررسي اگر مورد توجه دست       بي
.هاي خبري خواهد شددازش و انتشار اخبار در برابر رقابت توليد، پرهبازنگري ضروري در نحو
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چارچوب مفهومي بررسي:بخش اول

تعريف مفاهيم-1

:اندهاي سند افق رسانه به اين شرحمفاهيم اساسي اين تحقيق بر مبناي استراتژي

ان ها در اختيار مخاطب ـهاست كه اطلاعاتي را در مورد رويدادگزارش عيني از واقعيت   :خبر1-1
.ستهاآنگذارد و مورد علاقه مي

منظور توليد، پـردازش و انتـشار اخبـار بـر پايـه اصـول         اقداماتي است كه به   :مديريت خبر 1-2
.رسدخبررساني به انجام مي

 استراتژي كلان، رويكرد اساسـي  32اي مدون كه در آن با تعيين     مجموعه:سند افق رسانه  1-3

موسيقي، كودك و نوجـوان، فـيلم و سـريال،    ي توليد، پخش، فني، هاهصداوسيما در عرص  
.بيني شده استپيش....خبر، آموزش، نظرسنجي و 

هـاي   به شاخص  هاهاعتماد مخاطب به منابع ارتباطي، تابعي از پايبندي رسان        :تحكيم اعتماد 1-4
تحكيم اعتماد بـه معنـي وجـود اعتمـاد و اسـتمرار      .ي است ارسانهاي  اعتبار فعاليت حرفه  

. است تا مشروعيت و مقبوليت رسانه در حوزه پيام حفظ گرددبخشيدن به آن

 مـورد نظـر     ه رسان ،اقشار متعدد جامعه  :ولااين است كه ا   منظور از اين مفهوم   :قطب خبري 1-5
دهـد، بـاور    را شكل ميهاآن اطلاعاتي   جدولعنوان محور اصلي خبررساني كه      خود را به  

يرگـذار در خبررسـاني   تاثه عنوان منبعي مهم و ي ديگر نيز آن را بهاهدر ثاني؛ رسان .نمايند
هاي خـود را از طريـق آن    و بخشي از خبر ، و به اخبار آن استناد كرده      ،به رسميت شناخته  

تواند عاملي بر قطب خبـري بـودن رسـانه مـذكور     اين دو رويكرد مي   .ين نمايند تامرسانه  
.محسوب گردد

سازمان رسانه؛ حفظ مصالح عمومي-2

.ي داخلي جوامع نقـش اساسـي دارد  هاهالمللي و نيز در عرصعات در تعاملات بين امروزه اطلا 

.كنندمنظور آگاهي مردم پخش مياي را بههاي گوناگون و گسترده پيامهاهبه همين منظور رسان

 ــ   اطلاعـاتي و جهــاني شــدن پديـده آمــده، قــدرت   هدر چنـين شــرايطي كـه از رهگــذر جامع
 ارتباطات صـورت  هعرصبه عبارت ديگر تحولاتي كه در.فته استگري مخاطب افزايش يا گزينش
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هاي متنوع و متكثر قرار داده كه از ايـن رهگـذر قـدرت          مخاطب را در بطن بازاري از پيام      «گرفته،  
).1382:12راد، محسنيان(.»گزينشگري او را بيش از پيش افزايش داده است

ي خود را باتوجـه بـه   ارسانهسياستگذاري ، افتهيهاي توسعهرو است كه بسياري از كشور    از اين 
 ـ   ارسـانه ه و پويايي جامع متغير و سيال بودن    همعماري ثابت، هندس    سيـستم  هي كـه محتـوا بـه مثاب

هـايي را متناسـب بـا    انـد و الگـو  آيد، مورد بازنگري و ساماندهي قـرار داده  شمار مي اعصاب آن به  
.اندهاني طراحي و به اجرا درآورده جهفرهنگ و شرايط جامعه خود و همچنين جامع

ــصيت  « ــات، شخ ــن مباحث ــوي اي ــك س ــامين  در ي ــر بنج ــايي نظي ــسبرگ Benjaminه ، آيزن
Eizenesberger     و مك لوهان Mcluhan  ايـن  هاند كه معتقد به دمـوكراتيزه بـودن بـالقو       قرار گرفته 

 و جمـسن  Habermas، هابرمـاس  Adornoها هستند و در سوي ديگر كساني چون آدورنو        سيستم
Jamsan     عنـوان عنـصر اساسـي آن مـشاهده      هستند كه در وضع تازه، خطراتـي را بـراي آزادي بـه

.كنندمي

.تـاز ميـدان شـده اسـت       يكه»ي غيرمكتوب هاهرسان«اين مباحثات، زماني مطرح شده كه مدل        

اي بـراي  هـاي تـازه  اي با رايانه، تلويزيون و تلفن، جانشينهاي ماهوارهورياويژه آنكه با ادغام فنبه
(آيدهاي فني جدي داشت به وجود مي كه محدوديت،سيستم قبلي )13-1377:14پاستر، .

توان مرهـون دو   ميMurdocه را به گفتهاهي، قدرت روزافزون رسانارسانههاي با آغاز فناوري 
يـد آورد و  هـاي ديجيتـال را پد  ي كـه سيـستم  ارسـانه اول انقلاب فنـاوري  «تغيير به حساب آورد؛    

هاي مختلف ارتباطات را با زباني مشترك همگرا سـاخت و ديگـر ايجـاد تغييـر در اقتـصاد                بخش
(Murdock,1994:4). را تقويت كردهاهي بود كه الگوي تمركز در رسانارسانهسياسي و سياست 

Mediaاي با ي تلويزيوني در مصاحبههاهجوزف ليبرمن منتقد برنام Studies journal اشـاره   با
سسات پخش تلويزيوني بايد به مصالح عمومي جامعـه  موي و از جمله ارسانهي هاسازمانبه اينكه  

ي تلويزيوني بايد در راسـتاي مـصالح عمـومي        هاهگردانندگان فرستند «:گويدتوجه نشان دهند، مي   
 ـ                      ي را در فعاليت كنند و امواج خود را در جهت حفظ اين مصالح به كـار گيرنـد، لـذا بايـد تغييرات

. در جهت حفظ منافع عمومي جامعه اعمال كنندهاهمحتواي برنام

ي هـا سـازمان چنانچـه بـه    .در چنين وضعيتي بايد تعهداتي را در قبال مصالح عمومي پذيرفت          
تلويزيوني اجازه داده شود كه زماني را به تبليغات سياسي اختصاص دهند، بايـد اطمينـان حاصـل             

(Hall,2000:24).حملات تبليغاتي باشدكرد كه گفتمان سياسي وراي 

ي مختلـف  هـا هبنابراين بايد مصالح عمومي را در نظر گرفت و ساختار سـازمان رسـانه را در حـوز              
.ريزي كرد كه به مصالح عمومي جامعه توجه نشان داده شوداي ساماندهي و برنامهرساني،به گونهپيام
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ها؛ معنابخشي به رخدادهاهنقش خبري رسان-3

خبر محـصول بـا   .شودي گروهي محسوب ميهاهترين وظيفه اجتماعي رسانخبررساني از مهم  
.ها است و رخدادهاهارزش و جوشان رسانه و عامل معنابخشي به پديد

 ـ      «:در تعريف خبر اين طور آمده است       ي هـا هخبر نقل جريان وقايع، اقدامات و عقايـد در زمين
معتمـدنژاد،  (».جمعـي اسـت    زندگي دسته  لمي، فني و وضع   سياسي، اقتصادي، اجتماعي، هنري، ع    

1371:19.(

.رفتني استخبر گذرا و از بين. است كه براي كسي حائز اهميت استايخبر آگاهي«همچنين 

به محض آنكه رويداد يا وضعيتي تفهيم گرديد و تنش برخاسته از آن كاستي گرفت، آگاهي مـورد         
امـا ديگـر   .تواند جالـب توجـه باشـد    البته در اين حال هم مي      آيد،پذيرش به صورت تاريخ درمي    

)50نشريه سروش، سال دهم، (»ديگر خبر نيستعاجل و مبرم نيست،

 را در دو ديـدگاه كـاركرد گرايـان و    هـا آنتوان  شده است كه ميارايهتعاريف متعددي از خبر  
.انتقادي بيان كرد

ساز مشاركت سياسـي فـرد      امروز، خبر را زمينه   هكاركردگرايان در تعريف نقش خبر در جامع      «
هاي مختلف كه در سطح جامعه وجود ها و نگرشزمينه مشاركت تنها از طريق پخش نظر.دانندمي

كند و ايراد اساسـي     تعريف كاركردگرايان را رد مي     ،اما ديدگاه انتقادي  .پذير خواهد بود  دارد امكان 
هاآن در اشاره نكردن به صاحبان قدرت و سوءاستفاده هاآنرادر ديدگاه كاركردگرايان نقطه ضعف    

هاي خود، خلأ نظري در اين ارتباط را پر كـرده  البته گرايش انتقادي، با بيان نگرش .دانداز خبر مي  
(Murdock,1994:63)».است

 توليد و پخش اخبار است كـه بـه   ا، همانهاهترديدي وجود ندارد كه هدف اوليه و بنيادين رسان   
.شودبخشد و عاملي بر تحكيم اعتماد به رسانه محسوب ميهاي رسانه ماهيت و معنا مياليتفع

ي مبنا در تحقيقهاهنظري-4

سازي برجستهه نظري-4-1

بايست برجستگي داشته و اهميت آن نشان داده ، خبر ميشود براي جلب افكار عموميگفته مي
.شود، به نحوي كه توجه مخاطب را جلب كند

Rogers)اجرز و ديرينـگ  ر & Diring) سـازي   برجـسته(Agendasetting)   را چنـين تعريـف 
يرات گوناگون تاثي جمعي اهميت نسبي موضوعات و   هاهفراگردي كه به واسطه آن رسان     «:اندكرده

)1376:353ويندال و ديگران، (».كنندرا به مخاطب منتقل مي



115طراحي مدل كاربردي و اثربخش اخبار سيماي جمهوري اسلامي

تواننـد بـر مـردم    ي جمعي مـي هاه طريق آن رسانيي است كه ازهاهسازي يكي از شيو  برجسته«
ها، موضوعاتي را كه  خبرارايهي خبري با هاهسازي يعني اين انديشه كه رسانبرجسته.ير بگذارند تاث

)1381:326سورين و تانكارد، (».مايندنكنند، تعيين مي فكر ميهاآنبه عامه راجع

طـور كـه    همـان .و مهم در ذهن افراد است     سازي به معني نشاندن موضوعات برجسته       برجسته
Donald)دونالدشاو  Shaw)ول مك كامبز  و مكس(Max Well Mac combs)نويسندگان :اند گفته

ي تلويزيوني نقش مهمي در شكل دادن بـه واقعيـت اجتمـاعي    هاهكنندگان برنام  و پخش  هاهروزنام
.دهندخاب و نمايش خبر باشد انجام ميدارند و اين نقش را از طريق وظايف روزانه خويش كه انت 

(Littlejohn,1996:341)

. بايد دست به گزينش بزنندهاهدهد كه رسانسازي به اين جهت روي مياز منظر خرد، برجسته   

، هـا هسازي فرآيندي است كه از هـم كنـشي اولويـت رسـان       اما از منظر كلان و چندبعدي، برجسته      
.شودصل مي سياسي حااولويت عمومي و اولويت

سـازي بـه خـود    سازي، قدرت آن است، يك سر قدرت برجستهموضوع ديگر در ارتباط با برجسته  «
(Ibid:342)».شودرسانه و يك سر آن به مراكز قدرت سياسي و اقتصادي خارج از رسانه مربوط مي

 ـو  يي از يك واقعيت برجسته،      هاهسازي مذموم است اينكه جنب    نچه كه در برجسته   آ يي هـا هجنب
.ناديده گرفته شوند، به نوعي كه واقعيت دگرگون جلوه داده شود

باني دروازهه نظري-4-2

كنند،  تلاش ميهاآناخبار، گزينش و ويرايش ي خبري در كار تهيه   هاههمه كساني كه در رسان    
Gate)بان دروازه Keeper)1974بـار در سـال   اصـطلاح گزينـشگري را نخـستين   .شوند ناميده مي

گيرنـد كـه   او بيان كرد كه اطلاعات هميشه در مجراهايي قرار مي       .به كاربرد »كورت لوين «ميلادي  
طرفانه يـا شخـصي     بانان براساس مقررات بي   اي كه در آن دروازه    منطقه.حاوي منطقه دروازه است   

.گيرند كه اطلاعات اجازه ورود به مجرا را داشته باشندتصميم مي

هاي خبرنگاران مشخص و معـين باشـد و مـديريت خبـر از             ريتماموبه هر ميزان وظايف و      «
اي عمـل كنـد   شيوهبه بانان خبر ي فردي جلوگيري نمايد و در شرح وظايف دروازههاهاعمال سليق 

يرگذار بر خبر كه عينيت آن را كـاهش  تاث اعمال سليقه فردي گردد، در اين صورت عوامل        كه نافيِ 
Wall)».رسددهد به حداقل ميمي & Bennnett & Beck,2001: 165)

هـا رويـدادي كـه هـر روز اتفـاق      اي ندارند جز اينكـه از ميـان ميليـون    چارههاهاز سويي رسان 
اند كه حفظ  مديران خبر به خوبي دريافته از سوي ديگر.را انتخاب كنند»هابرخي رويداد«افتند، مي
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هـاي  ي، از روشارسـانه هـاي   اسب فعاليت  معقول و من   هاعتماد مخاطب به رسانه در راستاي توسع      
شـود   خبر ميسر نمـي هجذب و حفظ مخاطب در مقول «.استراتژيك است كه بايد به آن توجه كنند       

باني خبر با توجه به سه اصل؛ نياز مخاطبان، حق انتخاب و ي خبررساني و دروازههاهمگر آنكه شيو
در ايـن خـصوص نقـش    .ي قـرار گيـرد  باط جمعي مـورد بـازنگر      و تنوع وسايل ارت    هاآنگزينش  

:توان برشمردوار ميمديريت خبر را به صورت خلاصه و فهرست

 روز بـه روز  ،ي خبري با توجه به تنوع و گـستردگي مخاطبـان     هاسازماناهداف و مقاصد    -1
هاي خود را باتوجه به اصل نياز مخاطبان از اين رو مديران بايد سياست   .شودتر مي پيچيده

.تعريف كنند

ها براي انتـشار اقـدام    به دلايل متعدد نسبت به گزينش برخي رويداد هاههمانگونه كه رسان  -2
هاي خود ها را با توجه به نيازكنند، لذا مخاطبان نيز از چنين قدرتي برخوردارند كه خبرمي

 خبـري خـود را در   هبنابراين مديران خبر بايـد مجموع ـ     .ي متعدد انتخاب كنند   هاهاز رسان 
. را حفظ نمايندهاآنهاي خبري مخاطبان، ين نيازتامه حركت درآورند كه ضمن جهتي ب

ها و متـدلوژي،   روشهباتوجه به فرآيند رشد و تنوع وسايل ارتباط جمعي، مديريت خبر از جنب    -3
ههاي مديريت بـه حـوز   روشهآماج تهاجم انقلاب تكنولوژي قرار گرفته و عنان اختيار از حوز      

هاي توليـد و انتـشار اخبـار       شرايط منبعث از آن منتقل شده است، لذا شيوه         كاربرد تكنولوژي و  
(Pavlik,1999:54-59)».نجامدااي باشد كه به هدايت افكار در جهت هدف بيگونهبايد به

 مـديريت خبـر در توليـد و انتـشار اخبـار بايـد دو متغيـر تقويـت اكثريـت و                     ،به ديگر سخن  
خـود قـرار   هـاي خبررسـاني   اتيك جامعه را در خدمت سياستهاي دموكرختارابخشي به س  قدرت

هنوازنـد و برخـي ديگـر از احيـاي دوبـار     بـاني را مـي   مـرگ دروازه   اي شـيپور  رو عده از اين .دهد
.رانندباني خبر و رسانه سخن ميدروازه

 استفاده و رضامنديه نظري-4-3

، برخاسـته از پـارادايم    هـا ه رسـان  يرتـاث اي از سنت تحقيـق در       اين نظريه به عنوان زيرمجموعه    
هـاي   را برآورنده نيـاز    هاهشناسي كاركردگرايانه، رسان  جامعه.كاركردگرايي در علوم اجتماعي است    

ي مختلفـي كـه در   هـا هتوان گفت كه ويژگي كلي و كليـدي مطالع ـ     مي.دانستگوناگون جامعه مي  
.مخاطـب فعـال اسـت   :ك است كـه   انجام گرفته اين فرض مشتر    »هااستفاده و رضامندي  «رويكرد  

كننـده  گر به مقاصـد دريافـت  تغيير كانون توجه از مقاصد ارتباط«بدين ترتيب اين رويكرد متضمن     
هايي كه به او هاي ارتباطي و محتوامخاطب از ميان هنجار«در نتيجه ).1381:420سورين، (».است
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).1382:232مك كوايل، (».ندزدار ميشود، دست به انتخابي آگاهانه و انگيزهعرضه مي

كنـد و   را به سوي مخاطب متمركز ميهاهين رويكرد توجه محققان ارتباطات و مسئولان رسان   ا
اي نـسبتاً افقـي بـا       منفعل نبوده بلكه فردي فعال است كـه در رابطـه           ايسوژهديگر مخاطب صرفاً    

پـردازد كـه   هايي مي و محتواهاهنوجوي رساطور آگاهانه به گزينش و جست قرار داد كه بههاهرسان
ير عوامـل اجتمـاعي و   تـاث هـا و علائـق تحـت    هـا و علائـق وي باشـد و ايـن نيـاز        جوابگوي نياز 

. قرار داردهاهروانشناختي و نيز رقابت رسان

شناسـي و بيـنش فردگرايانـه و    از جمله انتقاداتي كه به اين رويكرد شده تأكيد زياد آن بر روان     
چون مخاطب فعال نگاشـته  )1385:47اسوليوان و ديگران،   ( ساخت اجتماعي است     انگاريناديده

.شده و لذا كانون توجه رسانه بايد مخاطب باشد

ي تحكيم اعتماد و قطب خبريهاهلفمو-5

هـاي اعتبـار    بـه شـاخص  هـا ه تابعي از ميزان پايبندي رسـان      هاهميزان اعتماد مردم به خبر رسان     
، و يا حتي عدم پوشش خبري دارجهتگاهي يك خبر نادرست يا .ي استارسانهاي  فعاليت حرفه 

دهد و يـا   بحران قرار مي   هطرفي رسانه است، رسانه را در آستان      مناسب كه گوياي عدم تعادل و بي      
.كنددرنگ از اعتبار ساقط ميبي

اعتماد به اخبـار  توان ر از اعتماد مخاطبان به رسانه است، يعني نمي       متاثاعتماد مخاطبان به خبر     
بنابراين نماد اعتماد به رسـانه را بايـد براسـاس    .را جداي از اعتماد به رسانه مورد ارزيابي قرار داد    

.ي خبري ديدهاهافزايش اعتماد به خبر و برنام

تواننـد مخاطبـان خـود را    كننـد، مـي   ها را آشـكار مـي     ي همگاني، هنگامي كه كاستي    هاهرسان«
 ـ هاآنگسترش دهند، بنابراين   هـا، كـه منجـر بـه        نـشان دادن توجـه مخـصوص بـه آن كاسـتي            ه ب

)1377:298كلمن، (».مندندگردد، علاقهگيري اعتماد عمومي ميبازپس

سياسـي، اجتمـاعي، روانـشناسانه،    :توان تقسيم كردي شناختي مختلفي ميهاهاعتماد را به حوز   
از نـوع آخـر اسـت، كـه در ايـن بخـش       اعتمـاد  مـساله نوع رويكـرد مـا بـه    .يارسانهفرهنگي و   

.شودهاي اصلي آن بيان ميشاخص

ي اعتمادارسانه عوامل -5-1

فضاي مفهومي اعتماد به اخبار   .ستهاهمجموعه عواملي هستند كه ناشي از عملكرد خود رسان        
. و جاذبه مشخص شده است،طرفي با سه مفهوم صداقت، بيهاهرسان
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: صداقت-الف

با .ستهاهدهي به فضاي مفهومي اعتماد به اخبار رسان عامل مهمي در شكل   انه  رساني صادق پيام
منظور دستيابي به اهداف خاصي ممكن اسـت، اقـدام بـه        به  عمدا يا حتي سهوا    هاهاين وجود رسان  

:تواند انجام شودهاي زير ميها كنند اين تغييرات به صورتتغيير بعضي از خبر

هاي ضد و نقيض؛خبرارايه به معني :گوييتناقض•
ها و غلوكردن در خبرها؛ دادن بعضي از خبرجلوه بزرگ :مبالغه و اغراق•
. در خبر به نحوي كه معناي اصلي خبر دگرگون شوددستكاري هرگونه :تحريف خبر•

اين تغييرات در شكل وسيع و . اصلي آنه جداكردن بعضي از اجزاء خبر از پيكر:سانسور•
اعتمـادي مخاطـب بـه    شود عامل مهمي در ايجاد بي مي انجاماههگسترده كه توسط رسان   

كه رسانه مخاطب را است در چنين شرايطي آنچه كه اتفاق افتاده اين         .اخبار رسانه است  
.منفعل فرض كرده است

:طرفي بي-ب

:شوددار ميطرفي رسانه خدشهدر دو حالت بي

هـا هخبري به نحوي كه رسـان هاي مختلف    كنترل دولت بر روي بخش     :دولتي بودن خبر  •
.تنها سخنگوي دولت باشند

چين كردن اخبار و  آن دسته به يك گروه خاص كه نتيج     هاه وابستگي رسان  :خطي بودن •
.هاي ديگر خبرارايه گروهي است و عدم توجه به منافعكننده ينتاماطلاعاتي است كه 

: جاذبه-ج

 ميزان اتكاء دهند كه نتيجتا ميارايهشكلي جذاب  اخبار را به هاهشود كه رسانشامل عواملي مي  
:اين عوامل عبارتند از.دهدمردم را به رسانه افزايش مي

 شامل اجراي برنامه اخبار راديو وتلويزيون و نحوه چاپ در روزنامه به  : اخبار ارايهشكل  •
.صورتي كه مطابق سليقه و ميل مخاطبان باشد

 شـده بـراي مخـاطبين قابـل درك     ارايـه ت اخبـار   به دو دليل ممكن اس :قابل درك بودن  •
يكي به دليل استفاده از جملات مـشكل و پيچيـده و ناآشـنا و ديگـري بـه دليـل          :نباشد

 خبر بايد از اين دو مورد دوري   ارايهبنابراين در   .استفاده از لغات و اصطلاحات خارجي     
.جست
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به :اول:بري دست يابند مخاطبان در سه صورت ممكن است به ارضاء نياز خ:ارضاء نياز•
خيري وجـود  هـا تـا  در دريافـت خبـر  :دوم. برسـند دانند،آن نوع خبري كه نياز خود مي   

نداشته باشد، به عبارتي خبر موقعي به دست افراد برسد كه تازگي خود را از دست نداده    
خبر موثق باشد، به طوري كه مخاطبان به درستي و نادرستي خبر اعلان شده     :سوم.باشد

.اطمينان داشته باشند

كنند كه عدم جـذابيت  كيد ميردازان در ارتباطات بر اين امر تاپ محققان و نظريه  :جذابيت•
بنـابراين  .ير منفي بر مخاطب خواهـد گذاشـت  تاث، گويندهدر شكل، فرم و دكور و حتي     

ي امروزي از اهميت خاصي هاههاي خبر است كه در دنياي رسانجذابيت يكي از ويژگي   
تواند از فرهنگي به    اي نسبي است كه مي     خود پديده  هاما جذابيت به نوب   .وردار است برخ

(فرهنگ ديگر متفاوت باشد )205-1380:212نعمتي، .

دهنـده ارج  دهند كه هرچه شخص در ارزيابي خود براي پيـام سازي نشان ميمطالعات مربوط به قانع 
دو عنـصر اصـلي در ايـن    . دارد كه با پيام او قـانع شـود  بيشتري قائل شود، به همان اندازه بيشتر احتمال     

)1369:407اتكينسون و ديگران، (».دهنده از نظر پيامگيراعتبار و جذابيت پيام:ارزيابي عبارتند از

 اجرا و بيان و حركـات     هبنابراين، مباحثي همچون ارتباط گوينده خبر با مخاطب از طريق نحو          
زيينـات اسـتوديوي خبـر    ي خبـري و تنظـيم ت  هاه تصوير در برنامايهارهتر نحوبدني و از همه مهم    

 خبـري باشـد و در   هثر در جذابيت يك برنامموتواند از عوامل  مخاطب، ميهقه و سليق  مطابق با ذائ  
تواند در  خبري كند و اين علاقه و نزديكي ميه مخاطب احساس راحتي و صميميت با برنام    ،نتيجه

.ير مثبت داشته باشدتاثي و محتويات آن ي خبرهاهاعتماد به برنام

ثر بر قطب خبريموي ارسانه عوامل -5-2

شود، اين است كه آيا هـر    هاي سند افق رسانه مطرح مي      كه اينجا درخصوص استراتژي    يسوال
 خبري به شرط انتشار اخبار در موضوعات مختلف، الزاماً موفق بـه كـسب اعتمـاد مخاطـب      هرسان
شوند؟ الزاماً تبديل به قطب خبري جامعه مي، پس از كسب اعتمادهاهشود و آيا رسانمي

 خبري يك رسانه بـراي  هآنچه كه در اين ارتباط قابل ذكر است، اينكه شرط لازم موفقيت حوز       
يرگذاري بر ذهنيت اجتماعي و تبديل شدن به قطب خبري، تنها كسب اعتماد مخاطـب نيـست،             تاث

شناساني چون حتي جامعه.كند، اما كفايت قطب خبري را نميشودكه البته شرط لازم محسوب مي     
انـد و يـا   قرار داده»كسب و تهيه خبر«شناسي  كه اساس كار خود را بر جامعه   (Tuchman)تاچمن  

تـرين رويكـرد بررسـي    هاي اتاق اخبار به عنوان اصـلي  كه به روتين(Schelsinger)حتي شلزينگر  
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بازنمايي و ساختارهاي روايتي، اهميت بسيار زيادي در بررسي  « كه   نگرند، نيز قبول دارند   اخبار مي 
در .ساختار روايتي اخبار آنچنان مهم است كه در موفقيت برنامه خبـري مـوثر اسـت               .اخبار دارند 

توان در موفقيـت يـك   گيرد را نمي مينشاتواقع قالب و شكل درست كه از كيفيت برنامه خبري          
(Tuchman,G,1991:82)».برنامه خبري ناديده گرفت

در واقـع  .توان يكي از عوامل قطب خبري شدن رسـانه در جامعـه دانـست           اين موفقيت را مي   
هايي دانست كه بخـشي از آن بـه عملكـرد     توان تابعي از متغير   قطب خبري شدن يك رسانه را مي      

ر تفكيـك  توان چند مبحث متفـاوت را از يكـديگ  مي.شود خبر مرتبط مي   هاي رسانه در حوز   حرفه
. را مورد بررسي قرار دادهاآني گوناگون نظري و عملي هاهكرد و از جنب

ايي خبري و عملكرد حرفههاه كيفيت برنام-الف

Kent)»كنت آسپ« Asp)ـ:ي گروهي معتقد استهاه قدرت رسانه در كتابش در زمين  هدر زمين
:توان سه كيفيت را متصور شد ميگيري افكار عمومي،هاي شكلي گروهي در فرآيندهاهنقش رسان

؛محتواي خبر و واقعيت-1
؛كنندهمحتواي خبر و دريافت-2
.اي رسانهكيفيت و عمل حرفه-3

هـاي  هـا و نيـاز  چنانچه كيفيت خبررساني در ارتباط بـا نـوع و موضـوع رويـداد بـا انگيـزش                 
هرزشيابي شوند نتيج اهاهكنندگان مختلف و يا با توانايي فرستندگان گوناگون محتواي رسان  دريافت

(Asp.1998:132).شودبهتري حاصل مي

رسـاني آن كـافي    خبري از پذيرش بالايي برخوردار باشد، تنها قابليت اطـلاع          هبراي آنكه برنام  
در .هايي در انتشار برخوردار باشد كه مخاطـب را جـذب خـود نمايـد     نيست؛ بلكه بايد از ويژگي    

اي  تنها تابعي از مفهوم اعتماد نيست، بلكه رويكرد حرفـه     عنوان قطب خبري  واقع پذيرش رسانه به   
.يرگـذار باشـد  تاثتواند در ايـن خـصوص   هاي هر رسانه، ميها با توجه به ويژگي  در انتشار رويداد  

)1376:23رزنگرين و ديگران، (

اي عمـل كـردن يـك رسـانه،     هاي مربوط به حرفـه    العات انجام شده، براي درك متغير     طبق مط 
 را مـورد  هاآني گوناگون نظري و عملي هاهيي را از يكديگر تفكيك كرد و از جنبهاهلفموتوان  مي

.بررسي قرار داد

ــين و مهــم؛مخاطــبجلــب توجــه • ــه  شــايد اول ــات حرف ــرين حــوزه در تحقيق اي و ت
ي خبري، جلب توجه مخاطب بـه يـك   هاهاندركاران برنام هاي شهودي دست  گيرينتيجه
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عبارت ديگر افزايش تعداد مخاطبان از طريق جلـب توجـه آنـان،        به  . خبري باشد  هبرنام
.امري حياتي است

 مخاطبان هآيد و تماشاي اخبار به وسيل تلويزيون در محيط خانوادگي و شلوغ به نمايش درمي        «
 با متن خبري را در پي دارد و عمدتاً براساس          (Involvment) بسيار پاييني از درگيري      هاصولاً درج 

 خبري بـراي  هبنابراين جلب توجه مخاطب به متن برنام  .گيردكردن اخبار صورت مي    تماشا ،عادت
(Defluer,1998:22)».انتقال بيشترين ميزان اطلاعات ممكن از اهميت بسيار زيادي برخوردار است

ي تلويزيوني براي جلب توجه مخاطبان بـه يـك   هاسازمان«ي خبري؛هاهگويندگان برنام •
صدا به دستكاري اين     فردي خوش  هايي از گوينده به عنوان مثلا     شتا خبري با برد   هبرنام

، خبرنگاري چون ادوارد مـورو را    CBSمثلا  .پردازندعامل براي جلب توجه مخاطب مي     
(Fiske,1997:235)».دهدبراي جلب مخاطب در مقابل دوربين قرار مي

گرايي ايجاد رئاليسم يا واقعهاي واقعي كردن در جهت      به كارگيري راهبرد   واقعي كردن اخبار؛  •
.اي تنگاتنگ با كسب اعتبار خبري قرار داردتلويزيوني البته از نوع خبري آن در رابطه

از آنجـا كـه ايـن    . خبر در سوم شخص، گفتمـان غالـب در مطبوعـات نيـست       هبراي مثال ارائ  
كـار  حض بهطور كلاسيك درخصوص بيان حقيقت م مشخصي ندارد، به هگفتمان، فرستنده و گيرند   

يرات تـاث كـارگيري ايـن راهبـرد خواهـان اسـتفاده از         اندركاران اخبار نيز با بـه     دست.شدگرفته مي 
(Fowler,1991,p:125).گفتماني آن در ذهن مخاطب هستند

ه گوينـد ههاست كه خوانـدن خبـر بـه وسـيل     سال شاهد صحنه خبر؛   ،گزارش تلويزيوني •
در .ي خبـري نـدارد   هاهت، جايگاهي در برنام   هاي صام  خبري بر روي فيلم    هاصلي برنام 

حال حاضر تهيه گزارش خبري از طريق اعزام خبرنگار به محل رويداد، بـه مثابـه يـك                   
(Bell,1998,p:119). اتفاق، اهميت زيادي يافته استهشاهد در صحن

 را بـا  هـا آنهـاي مهـم،   ي خبـري در پـي انتـشار رويـداد    هـا ه رسـان تر كردن خبر؛  عميق•
.سازنداي منطبق بر واقعيت همراه ميهتحليل

كـارگيري سـاختار    تحليلي سوگيرانه وجـود داشـته باشـد، بـه     ارايهحتي در شرايطي كه قصد      «
گيري صرفاً از يك زاويه در آن به چشم نيايد،  پيام خاصي را تداعي نكند و جهت  همتعادل كه اشاع  

)102-1379:103يرفخرايي، م(».دهدمقاومت مخاطب را در برابر پذيرش تحليل كاهش مي

 روزمره در زندگي مخاطـب  مسايلكردن خبر به منافع و     به معناي نزديك   ملموس كردن خبر؛  •
تحقيـق كـاتس در مـورد      .ترين تحقيق در اين زمينه را كاتس انجـام داده اسـت           اساسي.است

تـر  هاي خارجي نشان داد كه هرچه خبر براي مخاطب ملمـوس          ميزان علاقه مخاطبان به خبر    
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(باشد، وي توجه بيشتري به آن خبر خواهد داشت )74-1385:78ميرفخرايي، .

ي خبري تلويزيوني، تا حدود زيـادي بـه   هاه كارايي هريك از مجموع جذابيت تصويري؛ •
ي هـا ههاي فرمـي كـه برنام ـ  از ويژگي.جذابيت تصويري آن مجموعه خبري ارتباط دارد   

دهد، وجود تصاوير مرتبط با موضـوع اسـت   يتلويزيوني از جمله خبر را جذاب جلوه م 
.كندكه درك آن را براي مخاطب ساده مي

 سازنده و يا مكمل خبر تلويزيون است و قادر اسـت حـداكثر اطلاعـات را در                  ،تصوير«•
منظـور از جـذابيت در خبـر      ).1383:438ملكـي،   (».حداقل مدت به مخاطب القا كنـد      

رفته شده بايـد جالـب، غيرتكـراري و از سـويي           تصوير به كارگ  «تلويزيون اين است كه     
مـثلاً تـصويري كـه در مـورد         .ديگر داراي خصوصيت نمادين براي خبـر مزبـور باشـد          

شود، بايد نمادي از رفتن و فضاي كلي استعفا را نـشان   ميارايهاستعفاي يك سياستمدار  
)1379:43ميرفخرايي، (».دهد

يك داسـتان خبـري بـراي       . تاريخ است  هرك از نظر فلسفي، تضاد موتور مح       تضاد؛ هدرج•
هرچـه  «.پـردازد  تضادي عميق و مشهود ميه حادثه از زاوي  ارايهجلب توجه مخاطب، به     

تضاد به نمايش درآمده بيشتر، درام داستان خبري بالاتر و جلب توجـه مخاطـب بيـشتر                 
اي  رابطـه تواند در هـر تضاد الزاماً به معناي خشونت و درگيري نيست، بلكه مي       .شودمي

(بازنمايي شود )59-60:ميرفخرايي، همان.

هاي سند افق رسانه، استراتژي توسعه و سرعت در پخش      يكي از استراتژي   سرعت در انتشار؛  •
تحقـق چنـين   .طلبـد گيري مناسب از امكانات و تجهيزات فني را مـي  است كه تحقق آن بهره    

در .مشخص از جايگـاه انتـشار اسـت   هاي هدفدار و با تعريف     استراتژي نيازمند تدوين طرح   
هاي خبررساني با هدف كاهش فاصله ميان توليـد و انتـشار، نـوعي             واقع براي طراحي فرآيند   

هاي جديد اطلاعـاتي و ارتبـاطي    خبر مورد نياز است كه با تكيه بر فناوري        همهندسي در حوز  
(Informationand Communication Technologies) آنچه كـه  .يابد سرعت در انتشار تحقق

اي براي گذر از مراحل سنتي توليد و پخـش          جديد وسيله فناوري«حائز اهميت است، اين كه      
خبر به سمت توليد و انتشار خبر و با در نظر گرفتن ويژگي سرعت در انتـشار اسـت كـه در                

بـه  شود و مخاطب آن را يابي با سرعت انجام شده، تبديل به پيام ميواقع با اين ويژگي، سوژه   
هـاي انتقـال پيـام، بـا     هـا و روش در واقـع تغييـر در سيـستم   .كندراحتي و سريع دريافت مي    

پـذير  هاي نوين، دستيابي به وضعيت مطلوب در پخش خبـر را امكـان  گيري از تكنولوژيبهره
(Guilenberg,slaa,1997:174)».خواهد كرد
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رش شـده از مطالعـات پيرامـون    هاي سيستماتيك گزاكارل اريك روزن گرن با اشاره به تحليل       
»ميـزان « و   (Rate)»سـرعت « و   (Importance)»اهميـت «ميـان   :گيـرد كـه   انتشار اخبار نتيجه مـي    

(Amount)انتشار اخبار و نقش ارتباطات شخصي و وسايل ارتباط جمعي رابطه وجود دارد .

:ء تقـسيم شـود  توانـد بـه سـه جـز    گرن، الگوي انتشار از يك رويداد خبري مي     به اعتقاد روزن  

:ي گوناگوني كه در فرآيند انتشار نقش دارندهاهسرعت انتشار، ميزان انتشار و رسان

.هرچه اهميت رويداد بيشتر باشد، سرعت و ميزان انتشار آن بيشتر خواهد بود-1

اوت و گوناگون ي متفهاهير انگيزتاثشركت مردم يا افراد در جريان انتشار اخبار، تحت         -2
.دوستانهاي است هدفمند، گزينشي و انسان پديدهباقرار دارد و غال

هـا و   در انتشار اخبار داراي نقش و كـاركرد يكـساني نيـستند، ويژگـي       هاهاساساً، رسان -3
شود تا اخبار را با سرعت، ميزان كميت و ، ماهيتاً باعث ميهاآنخصوصيات هركدام از    

تـر از سـاير   مينـه هنـوز سـريع   راديو در ايـن ز .كيفيت متفاوت، به اطلاع مردم برسانند  
تواند عمل كند و تلويزيون نيز تلاش در رقابت با راديـو را در ايـن زمينـه                  مي هاهرسان

(كننـد دارد و اصولاً مطبوعات ديرتر در اين زمينه عمل مـي    :1374كـدهي،  حـسيني پا .

43-34(

 ـارسانهسرعت انتشار، ميزان انتشار و (سه جزء الگوي انتشار     بـا  )اط بـا آن اسـت  ي كه در ارتب
اي گـسترده دارد و از سـويي   توانيم فرض كنيم كه بـا آن رابطـه  ارتباط نيست و مي  قطب خبري بي  

( انتشار استه در حوزهاهاعتمادي نيز ناشي از عملكرد ضعيف رسانبخشي از بي )1شكل .

 قطب خبري و الگوي انتشار-1شكل 

ظررسانه مورد نميزان انتشارسرعت انتشار

هاي رسانهنوع و ويژگيحجم مناسب اطلاعات در دست مردمدستيابي سريع مردم به اطلاعات

رفع نياز مخاطب و جلب اعتماد او
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ي آنهاهروش تحقيق و يافت:بخش دوم

 روش تحقيق-الف

اين پژوهش بر مبناي چند روش تحقيقي؛ اسنادي، پيمايش، تحليل محتوا و تكنيـك، مـصاحبه       
گيري هاي تحقيق، از دلايل اصلي بهرهاقتضاي موضوع و رسيدن به پاسخ پرسش.نجام گرفته استا

.هاي مختلف بوداز روش

يي از تحقيقات تلفيقي انجـام گرفـت كـه مـورد توجـه         هاه ميلادي نمون  80 و   70ي  هاهدر ده «
حقيـق داراي  هـاي گونـاگون ت   معتقـد بودنـد هريـك از روش        هاآنچراكه  .محافل علمي واقع شد   

به اين دليل، پژوهشگران اغلب دو يا چند روش را در تحقيق خود . خود استههاي ويژمحدوديت
هـا را بـراي كنتـرل يـا تكميـل اطلاعـاتي كـه از        كنند و هريك از اين روش     با يكديگر تركيب مي   

هـا  وشدهند كـه ايـن فرآينـد را تركيـب ر       آيد، مورد استفاده قرار مي    هاي ديگر به دست مي    روش
)1373:734گيدنز، (».نامندمي)تحقيقات تلفيقي(

 مدارك و منابع مورد نياز بود كه اطلاعات به هاولين روش مورد استفاده، روش اسنادي و مطالع      
روش .دست آمده از اين روش عمدتاً در فصل مربوط به ادبيات تحقيق مورد استفاده قرار گرفـت                 

 منظمي از مفاهيم مورد بررسي كه در پرسشنامه  همجموع.د بو (survey)دوم تحقيق، روش پيمايش     
.ساخت يافته مرتب و منظم شد و بدين وسيله ابزار گردآوري اطلاعات فراهم آمد

Content)از سوي ديگر از طريق تحليل محتوا  Analysis)ي هـا هاي عمـل كـردن برنام ـ   حرفه
. بررسي قرار گرفته استموردخبري تلويزيون 

هـاي مـورد اسـتفاده در آن تكنيـك     توا در اين تحقيق توصيفي اسـت و تكنيـك    نوع تحليل مح  
ار سيما از نظر تعـادل، واقعـي      اي، محتواي اخب  با استفاده از تكنيك مقوله    .اي و ارزيابي است   مقوله

. بررسي قرار گرفته استمورد...كردن و

 و  ؛ بوده اسـت   ي تخصصي هاهدر تكنيك مصاحبه، بررسي اطلاعات از طريق پرسش و مصاحب         
.انداندركاران در امر خبر تلويزيون و ارتباطات بودهجامعه آماري آن صاحبنظران، مديران و دست

 جامعه آماري و حجم نمونه-ب

جم هستند كه باتوجه  آماري پيمايش، كاركنان غيرخبري صداوسيما مستقر در سايت جامهجامع
عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شـدند      رسانه به هاي سند افق     از استراتژي  هاآنبه شناخت نسبي    
 پرشسنامه به دليل 12 ازاين تعداد، .عنوان نمونه انتخاب شدند نفر به370، آماريهكه پس از محاسب
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.نقص از دور بررسي خارج شدند

 كـه  1386 سـال  است از اخبـار پخـش شـده در     در بخش تحليل محتوا، جامعه آماري عبارت        
براي .شود شبكه خبر را شامل مي13 شبكه دوم و     30/22 شبكه اول،    21هاي خبري ساعت  بخش
Systematic)گيري سيستماتيك گيري تحليل محتوا از روش نمونهنمونه Sampling)  استفاده شـده 

 خبر به عنـوان نمونـه انتخـاب و    1289ي آماري انتخاب شدند و تعداد هاهاست كه به صورت هفت    
.تحليل شد

 خبر مربوط بـه شـبكه   401 شبكه اول سيما، 21 خبر مربوط به خبر ساعت       437از اين تعداد،    
24براي انجام مصاحبه نيز، فهرستي .اند شبكه خبر بوده14 خبر مربوط به خبر ساعت     451دوم و   

اندركاران علوم ارتباطات و خبر تلويزيـون تهيـه شـد كـه بـا       نفره از استادان و كارشناسان و دست      
. در دو نوبت انجام گرديدهاآن نفر از 17مكرر، مصاحبه با هاي وجود پيگيري

ي پيمايشهاهيافت)1

ها ميزان اعتماد به منابع خبري وتبديل شدن يك رسانه به قطب خبري جامعه، تابعي از شاخص
در غير اين . دست يابندهاآنهاي خود بايد به  باتوجه به ويژگيهاهو شرايطي خاص است كه رسان

شوند كه نتيجه آن كاهش اعتماد مخاطب بـه  اعتباري مواجه مي  مشكلاتي نظير بحران بي    صورت با 
پـذير  ي قطـب خبـري امكـان   هـا هلفمودر چنين شرايطي دستيابي رسانه به . خبر رسانه است هحوز

.نخواهد بود

 كـه  توان دريافتيابند، مي  انعكاس مي  هاههاي مختلف كه از طريق رسان     شكافي رويداد با كالبد 
.گرايي پيشي داشته اسـت گرايي بعضاً بر حقيقتگرايي و منفعترساني به مردم، مصلحت   در اطلاع 

خـصوص صداوسـيما در رويـارويي و چـالش بـين مـصلحت و             و به  هاهبا اين وجود تلاش رسان    
حقيقت، در جهت انتشار حقايق بوده است كه اعتماد مخاطب پيامد مثبت اين رويارويي و چـالش         

.بودخواهد 

ي تحليل محتـوا  هاهي روش پيمايش و سپس دادهاهترين داددر اين بخش ابتدا به توصيف مهم 
.گردد ميارايهترين نتايج مصاحبه با كارشناسان شود و در انتها مهمپرداخته مي

:ترين نتايج پيمايش عبارتند ازمهم

 سـال  34 تـا  24يـان بـين سـنين     گوپاسخدرصد  58 پرسشنامه استخراج شده     358از ميان   -1
.انددرصد را زنان تشكيل داده34يان مرد و گوپاسخدرصد 66همچنين .اندداشته

درصد نيز مدرك كارشناسي ارشد 21يان داراي مدرك ليسانس و حدود گوپاسخ درصد2-80
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.انددرصد بوده5/1درصد و دكتر 14دارندگان مدرك فوق ديپلم .اندداشته

 درصـد در شـغل      42 شغلي تقسيم شد كه در ايـن ميـان           عنوان4يان به   گوپاسخنوع شغل   -3
درصد نيز در شغل اداري و پـشتيباني        5/10درصد فني و    28درصد پخش،   19توليد برنامه،   

.كنندفعاليت مي

يان چنين اظهار گوپاسخها،  براي مطلع شدن از رويداد  هاه ميزان توجه به اخبار رسان     هدربار-4
)1جدول (:اندداشته

هاهيان نسبت به ميزان توجه به اخبار رسانگوپاسخ تعداد و درصد نظر -1جدول شماره 

درصدتعدادمنبع خبر

1746/48سيماي جمهوري اسلامي ايران

67/1صداي جمهوري اسلامي ايران

497/12خبرهشبك

317/8مطبوعات

83/2هاي خارجيراديو

787/21اينترنت

123/3ايهاي ماهوارهشبكه

358100جمع

.اندهاي خبري سيما را انتخاب كرده بخش،يانگوپاسخدرصد 48دهد كه نتايج جدول نشان مي   

ايـن دو نتيجـه، بيـانگر آن اسـت كـه      .انـد يان نيز به شبكه خبر اشـاره داشـته    گوپاسخدرصد از   13
ين رتبـه را  درصد دوم21اينترنت با .شودترين منبع كسب خبر محسوب مي     تلويزيون هنوز عمومي  

باتوجه به افزايش كاربران اينترنت در ايران كه از مـرز  .در اين جدول به خود اختصاص داده است      
تـرين  اي نزديك اينترنت يكي از مهم   توان نتيجه گرفت كه در آينده     ده ميليون نفر گذشته است، مي     

.شودمنابع خبري در بين اقشار مختلف مردم محسوب مي

)2جدول (:انديان چنين اظهار كردهگوپاسخخبار منابع خبري، در مورد اعتماد به ا-5
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يك از منابع خبري اعتماد  اينكه به كدامهيان دربارگوپاسخ تعداد و درصد نظر -2جدول شماره 

بيشتري دارند

درصدتعدادمنبع خبر

1439/39سيماي جمهوري اسلامي ايران

111/3صداي جمهوري اسلامي ايران

693/19رخبهشبك

471/13مطبوعات

67/1هاي خارجيراديو

759/20اينترنت

72ايي ماهوارههاهشبك

358100جمع

يان به اخبار تلويزيون اعتمـاد  گوپاسخ درصد 40 آن است كه حدود    هدهند نشان 2نتايج جدول   
به اخبار شبكه خبر اعتماد يان گوپاسخدرصد 19هاي اينترنتي و درصد به اخبار سايت21اند و داشته

 نتايج اين جدول با جدول قبل نشانگر اين موضوع است كه توجه بـه اخبـار              همقايس.اندنشان داده 
.تلويزيون الزاماً به معناي اعتماد به اخبار اين رسانه نيست

:يـان اعتقـاد داشـتند   گوپاسـخ  ميزان تنـوع موضـوعات خبـري در منـابع مختلـف،             هدربار-6

)3جدول(

يان در اين باره كه ميزان تنوع موضوعات خبري گوپاسخ تعداد و درصد نظر -3 شماره جدول

تر بوده استكدام رسانه محسوس

درصدتعدادمنبع خبر

185سيماي جمهوري اسلامي ايران

124/3صداي جمهوري اسلامي ايران

914/25خبرهشبك

317/8مطبوعات
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يان در اين باره كه ميزان تنوع موضوعات خبري كدام گوپاسخرصد نظر  تعداد و د-3ادامه جدول شماره 
تر بوده استرسانه محسوس

درصدتعدادمنبع خبر

113هاي خارجيراديو

1303/36اينترنت

652/18ايهاي ماهوارهشبكه

358100جمع

هـاي   سـايت يان اعتقادداشتند كـه گوپاسخدرصد 36درخصوص ميزان تنوع موضوعات خبري،    
5/28پس از آن شـبكه خبـر بـا    .خبري اينترنت از تنوع بيشتري در موضوعات خبري برخوردارند   

هـاي  بايد گفت كه فراوانـي و گـستردگي سـايت        . دوم را به خود اختصاص داده است       هدرصد رتب 
. اين نتايج استهكننددهند، توجيهخبري اينترنتي و فضايي كه به موضوعات مختلف اختصاص مي

هـاي  با اين وجود  شبكه خبر نيز در تنوع موضوعات خبري در جايگاه بهتري نسبت به بخش               
.توان در خبري بودن شبكه دانستي سيما قرار دارد، كه دليل آن را ميهاهخبري شبك

 بايد به بازنمايي صحيح آنچـه     هاهنظران معتقدند كه رسان   در تعريف خبر برخي از صاحب     -7
يان پرسيده شد كه كدام يك از منـابع خبـري بـه    گوپاسخنند لذا از كه واقعي است اقدام ك    

(ها حاكي استاند، پاسخاين موضوع توجه بيشتري داشته )4جدول :

يان در اين باره كه كدام يك از منابع خبري در اخبار گوپاسخ تعداد و درصد نظر -4جدول شماره 

يافته است؟دست »بازنمايي درست آنچه واقعي است«خود بيشتر به 

درصدتعدادمنبع خبر
1235/34سيماي جمهوري اسلامي ايران

67/1صداي جمهوري اسلامي ايران

747/20خبرهشبك

803/22مطبوعات

67/1هاي خارجيراديو

4312اينترنت

257ماهواره

358100جمع
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درصـد شـبكه خبـر و    20ود يان، اخبـار سـيما، حـد   گوپاسخدرصد  34نتايج جدول حاكي است كه      
باتوجه بـه تـصويري بـودن اخبـار     .انديان اخبار مطبوعات را داراي اين ويژگي دانسته    گوپاسخدرصد  22

.كندتلويزيون، پذيرفتني است كه وجود تصوير در بازنمايي آنچه كه واقعي است نقش مهمي ايفا مي

تبـديل شـده اسـت، نظـر        هـا هها بـه ميـدان رقابـت رسـان        سرعت در انتشار اخبار رويداد    -8
انـد،  ها را با سرعت بيشتري انعكاس داده اينكه كدام رسانه اخبار رويداد   هيان دربار گوپاسخ

(چنين است )5جدول :

ها را يك از منابع، اخبار رويداد اينكه كدامهيان دربارگوپاسخ تعداد و درصد نظر -5جدول شماره 

اندبا سرعت بيشتري انعكاس داده

درصدتعدادمنبع خبر

206/5سيماي جمهوري اسلامي ايران

247/6صداي جمهوري اسلامي ايران

1664/46خبرهشبك

72مطبوعات

108/2هاي خارجيراديو

1041/29اينترنت

263/7ايي ماهوارههاهشبك

13/0جواببي

358100جمع

يان معتقدند كه شبكه خبـر  گوپاسخدرصد 5/46دهد كه در اين مورد  نتايج اين جدول نشان مي    
 درصـد رتبـه بعـد را از آن    29سرعت بيشتري در انعكاس اخبار داشته است، پس از آن اينترنت با   

يان معتقدند اخبـار سـيما چنـدان از ايـن ويژگـي      گوپاسخخود كرده است، اين در حالي است كه         
هـاي فراتـري   ي خاص خود از قابليـت هادر واقع شبكه خبر به دليل ويژگي   .برخوردار نبوده است  

.هاي خبري سيما برخوردار استنسبت به بخش

يان خواسته شد تا دلايل انتخاب منبع معتبـر     گوپاسخ بازپرسشنامه از    هايسوالدر يكي از    -9
دهـد كـه   هـا نـشان مـي   هاي متناقض بيان كنند، استخراج پاسـخ را در شرايط دريافت خبر   
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طلاعاتي خود به منابعي كه باور بيشتري دارند، مراجعـه         ا جدوليان جهت تكميل    گوپاسخ
 در مورد علت انتخابـشان ذكـر شـده كـه بـه نـوعي       هاآندلايل متعددي از سوي  .كنندمي

(كنندهاي منبع خبري است كه انتخاب مينشانگر ويژگي )6جدول .

هاي متناقضخبريان براي انتخاب منبع معتبر در شرايط دريافت گوپاسخ دلايل -6 شمارهجدول

دلايل انتخابانتخاب منبع خبر

ا.ا.سيماي ج

.تلويزيون رسمي است و عموميت دارد-

.گويداخبار تلويزيون با تصوير همراه است و تصوير دروغ نمي-

.دهدتصوير، اطلاعات كاملي به بيننده مي-

.كنداطلاعات را با سرعت منتشر مي-

.خوردار استاي بر خبر سيما از خبرنگاران حرفههحوز-

. اخبار بالاستارايهدقت در -

.كندواقعيت را بيان مي-

ا.ا.صداي ج
.سرعت انتشار اخبار در راديو بيشتر است-

.دسترسي به راديو راحت تر است-

.تر استامكان ارتباط راديو با رويداد سريع-

شبكه خبر

.هاي خبري متنوعي دارداين شبكه بخش-

.در انتشار اخبار برخوردار استشبكه خبر از استقلال بيشتري -

.شود ميارايههاي بيشتري در شبكه خبر تحليل-

.هاي خبري سيماستسرعت انتشار خبر در اين شبكه بيشتر از بخش-

.گويدواقعيت را مي-

.رساني آن كامل استاطلاع-

مطبوعات

.تري به دولت دارندوابستگي كم-

.تر از راديو و تلويزيون استاطلاعات آن كامل-

.تري دارندنمايي كمبزرگ-

.دهندي مختلف را انعكاس ميهاهديدگا-

.تر استاخبار آن قابل قبول-

.گويندواقعيت را مي-

.هاي واقعي دارندتحليل-
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هاي متناقضيان براي انتخاب منبع معتبر در شرايط دريافت خبرگوپاسخ دلايل -6ادامه جدول شماره 

دلايل انتخابانتخاب منبع خبر

هاي راديو
خارجي

. را از قديم باور دارندBBCهاي خارجي مانند مردم راديو-

.گويند آنچه كه وجود دارد را ميههم-

.وابسته به دولت نيستند-

.دهندها را پوشش مي و نظرهاه ديدگاههم-

.كننداي كار ميحرفه-

. مطابقت دارد با رويدادهاآنخبر -

اينترنت

.وجود نداردبر اخبار اينترنت كنترل -

.فضاي اينترنت عمومي است-

.هر خبري را بخواهيم از اينترنت قابل دريافت است-

.توان با هم مقايسه كردهاي اينترنتي را مياخبار سايت-

.تر استها در اينترنت سهلدستيابي به واقعيت-

.توان از اينترنت دريافت كردي مختلف را ميهاهديدگا-

.تر استها به واقعيت نزديكتحليل-

.شود اطلاعاتي مخاطب كامل ميجدولاز طريق اينترنت -

.در اينترنت واقعيت بهتر قابل بيان است-

.كنندي خبري هم به اخبار اينترنت استناد ميهاهشبك-

.هاي مختلف استاينترنت دنيايي از خبر-

ي هاهشبك
ايماهواره

.وابستگي به دولت ندارند-

.گويندها را ميواقعيت-

.كنند، از طريق ماهواره قابل دريافت استي داخلي پخش نميهاهي كه رساناخبار-

.كننداي عمل مي حرفهCNNاي مانند ي ماهوارههاهشبك-

توانـد مـورد توجـه    يان در اين ارتباط بيان شده دلايلي است كـه مـي  گوپاسخآنچه كه از سوي  
. قرار گيرداندركاران و مديريت خبر سيماي جمهوري اسلامي ايراندست

رساني، دستيابي به هدف تبديل شـدن بـه     در ميدان رقابت اطلاع    هاهرسانيكي از اهداف    -10
هاي خبري مخاطبان، اعتبـار قابـل قبـولي را در بـين          قطب خبري است، تا ضمن رفع نياز      

دستيابي بـه ايـن     . دارند هاههايي كه هريك از رسان    باتوجه به ويژگي  . به دست آورند   هاآن
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هـاي خـود توجـه    هـا و قابليـت   به ويژگيهاهپذير خواهد بود كه رسانماني امكان  ز ،هدف
 كـدام رسـانه قابليـت تبـديل         : كه سواليان در پاسخ به اين      گوپاسخدرصد  48.نشان دهند 

درحالي كه  .اندشدن به قطب خبري جامعه را دارد، شبكه خبر را داراي اين قابليت دانسته             
ايـن  .هاي خبري سيما از اين قابليت برخوردار اسـت  بخشيان معتقدند گوپاسخدرصد  28

دهد كه شبكه خبر از اين جايگاه برخوردار است و لذا مسئولان صداوسيما       نتيجه نشان مي  
.ندتري را در تقويت اين شبكه مبذول داربايد توجه بيش

 كـه  هايي داشته باشـد يان در پاسخ به اين پرسش كه اخبار تلويزيون چه ويژگي         گوپاسخ-11
مـورد را بـه   5توانستند  گويه، مي14اين رسانه تبديل به قطب خبري جامعه شود؟  از بين           

اي كـه بيـشترين فراوانـي را بـه خـود       گزينـه 5.ترتيب اولويت انتخاب و مشخص نمايند    
:ند از بوداختصاص دادند، عبارت

؛سرعت عمل در انتشار-1
؛هاي خبري مردمتوجه به نياز-2
 خبر؛هاستقلال حوز-3
؛ي متعدد خبريهاههاي متنوع و گونانتشار رويداد-4
.هاي خبريايجاد رقابت در بين بخش-5

 و 13 و درجـه آزادي  0001/0 محاسبه شد كه در سـطح  سوالآزمون فريدمن درخصوص اين     
 انتخاب شده از سوي ه گوي5به عبارت ديگر . اطلاعات به دست آمده معنادار گرديد1106خي دو 

. معناداري را با قطب خبري شدن تلويزيون دارندهيان رابطگوپاسخ

 بـين  هعنـوان فرضـيه، رابط ـ  جدول توافقي قطب خبري سيما و سرعت انتشار خبر كه به        -12
هدهد كه بين اين دو متغير رابط ـسرعت انتشار و قطب خبري را بيان كرده است، نشان مي         

(ر استمعناداري وجود دارد، اين رابطه در ارتباط با شبكه خبر معنادا )7جدول .
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)درصد( جدول توافقي قطب خبري سيما و سرعت انتشار خبر -7 شماره جدول

ميزان سرعت انتشار اخبار سيما

قابليت قطب خبري
جمعاصلاًكمتاحديزياد

9/27-7/47/185/4ا.ا.سيماي ج

8/05--2/4ا.ا.صداي ج

6/127/187/11548شبكه خبر

4/36/04/13/5-مطبوعات

6/3-7/1-2هاي خارجيراديو

1/17/66/07/11/10اينترنت

6/245/478/191/8100جمع

v=0/31 x2=103 sig=0/000 df=15

ثر مـو يي را براي تحكيم اعتماد بـه خبـر تلويزيـون    هاهلفمو شد چه سواليان گوپاسخاز  -13
 ـ  گوپاسخدانند؟ اكثر   مي  مـورد را بـه ترتيـب اولويـت انتخـاب و          5 گزينـه،    14ين  يان از ب

: گويه كه بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده است، عبارتند از5.مشخص كردند

؛طرفيبي-1
؛هاي منطبق بر واقعيتبرخورداري از تحليل-2
؛ اخبارارايهصداقت در -3
؛برآوردن نياز مخاطبان-4
.)توازن(اهتعادل در چينش خبر-5

875 و خـي دو  13 و درجـه آزادي   0001/0 كـه در سـطح       سـوال  ايـن    هيدمن دربار آزمون فر 

.ي انتخاب شده با تحكيم اعتماد وجود داردهاه معناداري بين گويهمحاسبه شد، نشان دادرابط

ي تحليل محتواهاه يافت)2

هاي خبري يك رسانه در صورتي كه ملاك انتشار اخبار، انتخاب حقيقت به جاي مصلحت پيام
از سـويي در  .گـردد يرات اجتماعي كوتاه مدت و حتي بلندمدت را در جامعه موجب مـي  تاثباشد،  

گردد، بلكه ي خبري تلويزيوني شرط اجرا و پخش، دليل بر موفقيت تلويزيون محسوب نميهاهبرنام
ات وسيع  تنگاتنگ باتغييرهي خبري را بايد در رابطهاهرشد كمي برنام«به قول دكتر فرانك استانتون، 
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)488ميرفخرايي، سال ششم، ص (». اخبار ارزيابي كردارايهكيفي و در شكل و قالب 

 اخبـار،   ارايـه  خبر صداوسيما به محتوا، شـكل و قالـب           هتوجه مديران، سردبيران و خبرنگاران حوز     
مـي  بدون ترديد در افزايش يا كاهش اعتماد مخاطبان و نيز تبديل رسانه به قطب خبري جامعه، نقش مه           

.شودترين نتايج تحليل محتوا ذكر ميبر مبناي چنين تحليلي، در اين بخش از مقاله مهم.كندايفا مي

13 شبكه دوم و  30/22 شبكه اول سيما،     21اخبار  (بين سه بخش خبري مورد بررسي       -1

 تفـاوت معنـاداري مـشاهده       هـا آندر انتخاب موضوعات خبري و پوشش       )شبكه خبر 
بيـشترين  .هاي انتخاب و پخش خبر تقريباً يكـسان بـوده اسـت           در واقع سياست  .نشد

ها در موضوعات انعكاس يافته به موضوعات سياسي، نظامي و جنگ اختصاص فراواني
.اندداشته

 مهم مرتبط است، به افزايش اعتمـاد      مسايلي مختلف در اخباري كه به       هاهطرح ديدگا -2
.كنـد ساني در جامعه كمك مـي     مخاطب و نيز تبديل شدن رسانه به محور اصلي خبرر         

درصد كل اخبار مـورد بررسـي در هـر سـه       8دهد كه در    نتيجه تحليل محتوا نشان مي    
از ديـدگاه   .بخش خبـري، طـرح دو ديـدگاه مخـالف يكـديگر قابـل مـشاهده اسـت                 

ي مختلـف  هـا هصاحبنظران ارتباطات، اخبار مطلوب يعني خبـري كـه در آن از ديـدگا      
 پرداختـه و  هـا آن بـه ارزيـابي   هاهطب بتواند با دريافت ديدگا    استفاده شده باشد تا مخا    

. اقدام نمايدهاآننسبت به قبول يا رد 

ارايـه تصوير در اخبار تلويزيون از جايگاه مهمي برخوردار اسـت و بعـضاً بـه عنـوان                 -3
 ميـزان   هنتيج.شوددهد محسوب مي  سندهاي تكميلي كه اطلاعات بيننده را افزايش مي       

: آمده است8خبار داخلي و خارجي از تصوير در جدول شماره برخورداري ا

 توزيع فراواني ميزان برخورداري اخبار داخلي و خارجي از تصوير-8شماره جدول 

كلجمعخارجيداخلي حوزه رويداد

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادبرخورداري از تصوير

6813/955627/9812434/96تصوير دارد

397/472/1466/3ير نداردتصو

7201005691001289100جمع

X2=17 sig=0/05 df=1
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)داخلي و خارجي(درصد از اخبار مورد بررسي 97دهد كه حدود نتايج به دست آمده نشان مي

ايـن نـسبت در اخبـار داخلـي و خـارجي     .انددرصد آن تصوير نداشته3اند و  با تصوير همراه بوده   
توان نتيجه گرفت كه تفاوت معناداري بين اخبار پخش شـده كـه   تفاوت زيادي نداشته است، و مي     

.اند با برخورداري از تصوير وجود ندارد جغرافيايي داخلي و خارجي بودههمربوط به دو حوز

. نيز بيانگر ارتباط تصاوير با موضوع اخبار بوده است9جدول شماره 

اني ارتباط تصوير با موضوع در اخبار مورد بررسي توزيع فراو-9 شمارهجدول

درصدتعدادارتباط تصوير با موضوع خبر

12157/97تصوير با موضوع ارتباط دارد

283/2تصوير با موضوع ارتباط ندارد

1243100جمع

 ـ           هاي خبر حرفه  از ويژگي  ي خـود از  هـا هاي در تلويزيون اين است كه خبر قادر به اثبـات گفت
.شود تصاوير مستدل باشد كه اين امر به افزايش اعتبار خبر منجر ميارايهريق ط

مـتن  ( شده در خبر با موضوع ارايهدرصد تصاوير 97نتايج جدول بالا بيانگر اين نكته است كه    
در واقع .اند شده با موضع خبر مرتبط نبوده ارايهدرصد از تصاوير    5/2اند و فقط    ارتباط داشته )خبر
 ـن نتيجه گرفت كه اخبار تلويزيون توانسته است به        توامي ي خـود را از طريـق   هـا هطور مستمر گفت

. تصاوير مرتبط مستدل نمايدارايه

كننـد، جـدول   هاي خبري نقش مهمي را در انتخاب رويداد براي انتشار ايفا مـي           ارزش-4
:دهدي را در اخبار پخش شده نشان ميرهاي خب جايگاه ارزش10شماره 
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هاي خبري برجسته در اخبار مورد بررسي به تفكيك  توزيع فراواني ارزش-10ماره شجدول

هاي خبري مورد بررسيبخش

جمع كل)13اخبار (شبكه خبر )30/22اخبار(دومشبكه)21اخبار (شبكه اول  بخش خبري

خبريهاي ارزش
درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

1334/3092231116/2433626شهرت

687/15625/15771720716دربرگيري

1165/261089/26988/2132225برخورد واختلاف

284/6369/854121183/9فراواني تعداد و مقدار

8319916/22795/172536/19مجاورت

921123327534 و شگفتياستثنا

4371004011004511001289100جمع

X2=24 sig=0/05 df=10

دهد كه در كل اخبار مورد بررسي، ارزش خبري شـهرت بـا      بررسي نتايج اين جدول نشان مي     
 درصد بيشترين فراواني را به خـود اختـصاص   25 درصد و ارزش خبري درگيري و برخورد با   26
 نيز به ارزش خبري شهرت بيشترين توجه را نـشان  از سويي بخش خبري شبكه اول سيما     .اندداده

درصد اخبار منتشره شده از اين بخـش خبـري در ارتبـاط بـا ايـن ارزش        5/30داده است و حدود     
 تفاوت معنـادار اسـتفاده از   ه محاسبه شده نشان دهند    x2در واقع نتايج جدول و      .خبري بوده است  

هاي خبري نقش قابل توجهي را در جلب   رزشبايد يادآور شد كه اساساً ا     .هاي خبري است  ارزش
هـا  ي عمدتاً بر همين مبنا به گزينش و انتشار رويـداد       هاهكند و رسان  توجه مخاطبان به خبر ايفا مي     

ها بايد تعادلي منطقي را در انتخاب  در گزينش و انعكاس اخبار رويدادهاهپردازند، بنابراين رسان  مي
.ندهاي خبري قائل باشبر مبناي ارزش

ي مصاحبههاهترين يافت مهم)3

 كارشناسان و صاحبنظران عرصه خبر تلويزيون استفاده شـده اسـت و   هاهدر مصاحبه، از ديدگا  
ثر بر دو متغير تحكيم اعتماد و قطب خبري موي هاهلفموهدف از آن دريافت اطلاعات درخصوص 

.شدن تلويزيون است
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هـا   متغير مورد نظر مورد توجه قرار گرفت، پرسـش هايي در زمينه دو   در اين شيوه ابتدا پرسش    
هـا اسـتخراج و   پس از آن پاسـخ . پرسيده شد  هاآن اول به كارشناسان و صاحبنظران از        هدر مراجع 

هاآن و با ،هاي مصاحبه اول مشخص دوم، محور پاسخهدر مرحل.هاي اصلي مشخص گرديدمحور
.هاي مصاحبه اول مشخص گرددبا محوردر ميان گذارده شد تا ميزان موافقت و نزديكي 

گرديـد تـا از   شوندگان مطرح نمـي هاي ديگر مصاحبهبايد يادآور شد كه درمصاحبه با هر فرد، پاسخ      
لـذا  . گرفته از پاسخ ديگران باشد، جلوگيري شـود نشاتتوانست شونده به سمتي كه ميهدايت مصاحبه 

. در ارتباط با موضوع بوده استهانآهاي هر كارشناس حاكي از شناخت و اطلاعات پاسخ

 و قطـب خبـري در جـدول    ، اعتمـاد ،برآيند اجماع نظرات كارشناسان نسبت به موضوع اعتبار       
. آمده است11شماره 

 اعتماد و قطب خبري، برآيند اجماع نظرات كارشناسان نسبت به موضوع اعتبار-11 شمارهجدول

ف
دي
ر

هاي مورد اجماعمحورسوال

 كاركرد احساس تعلق به اجتماع-رسانيكاركرد خبري و اطلاع كاركرد رسانهترينمهم1

2
ثر بر افزايش اعتبار موعوامل 

رسانه

هاي مردم در حد مصالح او، تبلور عقايد ها، توجه به نياز واقعيتهدهندانتقال

ها، عدم ي مهم اجتماعي، افزايش مقبوليت، راوي صادقانه رويدادهاهگرو

ايها، به روز بودن اخبار، عملكرد حرفههام در پيامتناقض و اب

عوامل موثر بر افزايش اعتماد3

ها از زواياي مختلف، دوري از طرفي، افزايش اعتبار، نگريستن به رويدادبي

گويي، دوري از مبالغه و اغراق، شناخت تمايلات مخاطبان، دوري از تناقض

يق وقايعتحريف و سانسور، اعتبار منبع، انعكاس دق

4
ثر بر قطب خبري شدنموعوامل 

تلويزيون

هاي خبري، برخورداري از كادر جلب توجه مخاطبان، ايجاد رقابت در بخش

اي، افزايش سرعت در انتشار اخبار، افزايش توليد به جاي مسلط و حرفه

 خبر، افزايش اعتماد و باور به خبر رسانه، همصرف، استقلال رسانه در حوز

 چينش اخبارتعادل در

5
جايگاه خبر سيما در ميدان 

رقابت

توجهي در افزايش عدم تنوع در موضوعات خبري و بي: به دلايل؛پايين

اعتبار خبري

گريايسطح پوشش و قابليت حرفه: به دلايل؛بالا



1387، زمستان 41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  138

 الگوي اجراييارايهگيري و نتيجه:بخش سوم

هايي برخوردار باشد كـه اولاً  د از ويژگيشود، بايي تلويزيوني پخش مي   هاهاخباري كه از شبك   
هـا در  اي از قابليـت به آن اعتبار بخشد و اعتماد مخاطب را كسب كند، در ثاني رسانه را به درجـه                

.عنوان منبع اصلي كسب خبر از سوي مخاطبان شناخته شودميدان رقابت خبري برساند كه به

 و ،دار نكردهايط، اعتماد عمومي مردم را خدشه  شر هها بايد خود را ملزم بدانند كه در هم        رسانه
...طرفي، تنوع، انتقاد سازنده و استفاده از زبان صحت، درستي، صداقت، بي. تحكيم بخشند،برعكس

.دار نگرددگردد اعتماد مخاطب خدشهكه در خبر بايد مورد توجه باشد، موجب مي

. داردهـا هتوجه مخاطب بـه اخبـار رسـان    نقش مهمي را در جلب  هاهاي بودن اخبار رسان   حرفه

Daniel)هالن دانيل Hallin) انتشار يافتـه  »ويكمخبر در قرن بيست« در تحقيقات خود كه با عنوان
ثانيـه در سـال   43طول كلام در پوشش خبري انتخابات رياست جمهوري از     «است، ثابت كرده كه     

يد گفت كه كوتـاهي خبـر بـه معنـاي كـم      اما با. كاهش يافته است1988 ثانيه در سال   9 به   1968
اي و منطبـق بـا اصـول    طـور حرفـه    اين است كه خبر بـه      هدهنداهميت بودن آن نيست، بلكه نشان     

.(Schudson,1996,137)».نگاري تنظيم شده استروزنامه

هـا قابـل ذكـر     در پوشش خبـري رويـداد  هاهاي عمل كردن رساني بسياري براي حرفههاهلفمو
اي خبر رسانه امابايد به اين عامل توجه نمود كه عملكرد حرفه      .يي از آن بيان شد    هاهناست كه نمو  

.نقش مهمي را در جلب توجه مخاطب و در نهايت تحكيم اعتماد خواهد داشت

گام و ده مرحلهالگوي اجرايي، الگوي سه

يي بايـد  هـا هلفمو كه اخبار سيماي جمهوري اسلامي ايران از چه       بودين  اپرسش اصلي تحقيق    
برخوردار باشد كه دو استراتژي تحكيم اعتماد مخاطب به خبر و تبـديل رسـانه بـه قطـب خبـري            

ي مربوط به اعتبار، اعتماد هاهلفمو، ضمن تحليل مفهومي     سواليي به اين    گوپاسخبراي  .تحقق يابد 
. پرداخته شدسنجي اين دو مقوله بين اخبار تلويزيون با ديگر منابع خبري و قطب خبري، به نسبت    

، مـدل و  گيري از نتايج تحقيق و منابع موجود وديـدگاه كارشناسـان    ه با بهر  در اين بخش از تحقيق    
هـاي ديگـر، مبنـاي تجزيـه و تحليـل وضـعيت             تواند در پژوهش  كه مي شده  ارايهالگويي اجرايي   

.عملكرد اخبار تلويزيون قرار گيرد

گيرد كـه  ي واقعيت را دربرنميهاه اجرايي تمام جنب  هايها و الگو  مدل«البته بايد يادآور شد كه      
)1384:54فرهنگي، (».ستهاهاين خود بر اثر تغييرات مداوم خصوصيات پديد

ي خشك، خبر در حـصار نـوعي   هاه قصد بر آن نيست كه با طراحي كليش    شده ارايهي  الگودر
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كـردن توليـد خبـر و مـسير     روح شود، بلكه اين الگو با هدف كارآمـد  روش مكانيكي قرباني و بي  
از سويي مديريت خبر تلويزيون نبايد در پي آن باشد كه با ايجاد .شود ميارايهحركت آن تا پخش 

سيستمي غيرقابل انعطاف، در نهايت محصولات ثابت و يكنواختي را توليد كند، بلكه بايد درصـدد   
 و مـسايل از .وليـد خبـر شـود   بخشي و جذابيت در تهيـه و ت هايي باشد كه موجب تنوعتعيين الگو 

هاي خبري سيما، وجود اختلاف نگـرش و سـليقه در توليـد و پخـش خبـر       مشكلات فعلي بخش  
.است

و »توليد پيـام «،  »تعيين پيام «مديريت خبر در سيماي جمهوري اسلامي ايران بايد از سه بخش            
تـرين بخـش   صـلي  از ا  ،فرآينـد تعيـين   .تحت نظر مـديريتي واحـد برخـوردار باشـد         »توزيع پيام «

توليد، امـر فعليـت   .يابدي ميارسانهشود و صورت عملياتي و سياستگذاري مديريت خبر آغاز مي    
آخـرين  .ي خبر تحقق خواهـد يافـت      هاههاست كه توسط تحريري   گيريها و تصميم  يافتن سياست 

 زمـان،  تـرين مرحله از مديريت خبر، توزيع آن است كه هدف از آن بايد يافتن بهتـرين و مناسـب           
ترين شرايط مخاطب براي پخش خبر بـه منظـور       ترين ترتيب و بهترين و مناسب     بهترين و مناسب  

الگوي سه گام و ده مرحله، الگويي اسـت كـه بـراي تحقـق        .تحقق بيشترين ميزان اثرگذاري باشد    
(اهداف عمده در مديريت خبر طراحي شده است )2تصوير .

:هايي برخوردار است كه عبارتند ازگام و ده مرحله از قابليتلگوي سها

خبرنگاران، دبيران خبر، سـردبيران و      )غيرمنسجم و ناهماهنگ  (اي  در اين الگو عملكرد جزيره    
شود كه مـديريت خبـر بـه       ارتباطات و وظايف تعريف شده موجب مي      .شودمديران خبر مهار مي   

.داده شودگرايي بيشتر سوق سمت انسجام و هدف

باني موجب سرعت بخـشيدن بـه   ش سطوح مديريتي و درواقع كاهش دروازه      در اين الگو، كاه   
كند تا تصميمات مطابق با شرايط و از شود و از سويي ديگر كمك مي   روند توليد و پخش خبر مي     

.اي واحد و با اطلاعات بيشتر اتخاذ گرددحوزه

شود، توجه خبر ميهاي اين الگو كه موجب ارتقاي كمي و كيفي توليد و پخش از ديگر قابليت
دهد كه مـورد   كه توليد اخبار را به سمتي سوق مي    ،ستهاههاي واقعي جامعه در تعيين سوژ     به نياز 

.توجه مخاطبان قرار گيرد

ي مختلف شكل گرفته است هماننـد يـك   هاه شده، مديريت خبر كه از تحريري      ارايهدر الگوي   
نگاران، دبيران و سردبيران را از اختيارات و   كند و خبر  كل منسجم با اجزاي به هم پيوسته عمل مي        

قابليت ديگر اين الگو، جريان ارتباطي افقـي بـين دبيـران،     .سازدآزادي عمل بيشتري برخوردار مي    
ي تعيين، توليد و انتشار اخبار هاهدر سه گام مطرح شده، گرو.سردبيران، مديران و خبرنگاران است
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 از بيشترين ارتباط با يكديگر برخوردارنـد و در تـصميمات        به دليل برخورداري از مديريتي واحد،     
هاي الگوي سـه گـام و ده مرحلـه، اصـلاح يـا         ترين ويژگي يكي از مهم  .كنندنقش كليدي ايفا مي   
هـاي  توان اذعان داشت كـه بـه دليـل كـاهش كنتـرل          پس مي .ترين زمان است  تكميل اخبار در كم   

ديريتي است، انتـشار اخبـار بـا سـرعت بيـشتري انجـام         گرفته از ساختار بلند م     نشاتمورد كه   بي
ها با دو هدف تحكيم اعتماد به خبر و تبديل رسانه به قطـب    شود كه در نهايت تحقق استراتژي     مي

.پذير خواهد شدخبري امكان

هـاي خبـر، نيازمنـد    ي خبري رسانه به دليل ماهيت وظـايف خـود و ويژگـي   هاهدر واقع، حوز  
ي خبري،  هاهخاذ تصميمات مختلف درخصوص انتخاب سوژ     تاو  هاهرنامسرعت عمل در اجراي ب    

ضمن آنكه .است...گردآوري اطلاعات خبري، شناسايي درجه اعتبار منابع خبري، ويرايش خبر و 
لذا الگوي .طور منظم اجرا گردد ضرورت دارد تا اخبار از صحت برخوردار باشد و فرآيند توليد به           

هاي اساسي مواجهه با رويداد پذيري ساختاري از ويژگيرخورداري انعطافسه گام و ده مرحله با ب
.برخوردار است
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