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ارتباط تنگاتنگ ميان اخلاق و حرفه

با پيچيده شدن سازمان ها و بنگاه ها، مديريت بر آنها نيز دچار پيچيدگي مي شود. رفتار سازماني يکي 
از اين  پيچيدگي هاست. امروزه در تجزيه و تحليل رفتار سازمان ها پرداختن به اخلاق و ارزش هاي اخلاقي 
يکي از الزامات  است. نماد بيروني سازمان ها را رفتارهاي اخلاقي آنها تشکيل مي دهد كه خود حاصل جمع 

ارزش هاي گوناگون اخلاقي  است كه در آن سازمان ها ظهور و بروز يافته است. 
با توجه به اهميت بحث اخلاق در حرفه، نشريه منابع انساني ميزگردي را با حضور دكتر بهروز دري 
به عنوان دبير  ميزگرد و چند تن از انديشمندان اين حوزه ترتيب داده است. دكتر احد فرامرزقراملکي، رئيس 
دانشگاه  استاد برجسته  و  ماندگار  نژاد، چهره  بهادري  گروه اخلاق حرفه اي  دانشگاه تهران؛ دكتر مهدي 
صنعتي شريف؛ دكتر محمد اكبريان،  عضو هيات علمي دانشکده مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي 
از مدعوين اين شماره اند. اميد است اين  نشست زمينه اي براي انتقال و بکارگيري تجربيات عملي براي 
پياده سازي و  نهادينه كردن اخلاق حرفه اي در كشور فراهم  پاسخگويي به مشکلات و موانع پيش روي 

نمايد. 

ميزگرد

اخلاق حرفه اي و سازمان هاي اخلاقي
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اخلاق حرفه اي، 
اخلاق حرف و 
مشاغل است. اين 
حوزه به منزله 
يك دانش، از 
مسئوليت اخلاقي 
صاحبان حرف اعم 
از فرد و سازمان، 
 فعاليت در ابعاد 
خرد يا در ابعاد 
سازمان، نسبت 
به همه كساني كه 
به نحوي ذي نفع 
و صاحب حق در 
اين تعامل حرفه اي 
هستند،  صحبت 
مي كند

حرفه اي  اخلاق  که  موضوع  اين  به  باتوجه  دكتردري: 
به  نسبت  دوستان  است  است، لازم  ميزگرد  اين  اصلي   بحث 
مفهوم اخلاق  حرفه اي به تعاريف و نکاتي اشاره کنند. در ابتدا 
به صورت مجمل  قراملکي خواهش مي کنم که  آقاي   دکتر  از 
به موضوع اخلاق  حرفه اي در قالب يک مفهوم و يک الگوي 

بپردازند.  مفهومي 
به  مي شود  را  حرفه اي  اخلاق  احدقراملکي:  دكتر 
  Applied Ethics  يا کاربردي  اخلاق  از  شاخه اي  منزله 
کلمه  فني  معناي  به  حرفه  به  حوزه  چون  گرفت،  نظر  در 
معطوف است. مراد از حرفه به معناي فني کلمه عبارت است 
از شغلي که به علت ويژگي هاي خاص  حرفه ناميده مي شود. 
و  حرف  اخلاق  حرفه اي  اخلاق  که  گفت  بايد  نگاه  اين  با 
از  مسئوليت  دانش،  يک  منزله  به  حوزه  اين  است.  مشاغل 
اخلاقي صاحبان حرف اعم از فرد و سازمان، فعاليت در ابعاد 
ابعاد سازمان، نسبت به همه کساني که به نحوي  خرد يا در 
 ذي نفع و صاحب حق در اين تعامل حرفه اي هستند، صحبت 

مي کند. 
مهندسي  اخلاق  به  من  علاقه  نژاد:  بهادري  دكتر 
علاقه مند  موضوع  اين  به  که  است  سال  سه  حدود  و  است 
در  خصوص  اين  در  زيادي  و  فني  علمي  مشکلات  شده ام. 
مهندسي،  حوزه  در  اخلاق  پرورش  براي  دارد.  وجود  ايران 
آموزش نقش اول را بازي مي کند و لازم  است که مورد توجه 
بسيار عميق قرار گيرد. درسي را در دانشگاه شروع کرده ام با 
عنوان “ مهندسي اخلاق ” که مباحث آن را  مکتوب کرده و 

حدود دو ماه است که به صورت کتاب درآمده است.   
دريافتم  مهندسي  اخلاق  با  رابطه  در  نظرخواهي  از  پس 
که مباحث اين کتاب، بسيار مورد توجه و استفاده قرار گرفته 
است.  دانشجويان نيز ضرورت ارائه درس اخلاق مهندسي را 
مهندسان  تا  ايجاد شود  فرصت هايي  است  کردند. لازم  تاييد 

جوان اخلاق  مهندسي را در خود پرورش دهند. 

دكتر دري: آقاي دکتر بهادري نژاد! لطفا به ويژگي هاي 
خاص اخلاق مهندسي اشاره بفرماييد. 

در  مهندسي  اخلاق  اصول  به  بهادري نژاد:  دكتر 
ايمني،  از اين کتاب اشاره شده است:“ مهندسان،  يک فصل 
سلامت و رفاه عمومي  را سرلوحه کار خود قرار مي دهند چون 
پيچيده(  تا  گرفته  ساده  وسايل  )از  و ساخت  کارشان طراحي 
ايمني،  کنند  توجه  آن  بايد  به  آنها  که  اصلي  است.  اولين 

سلامت و رفاه جامعه است.  
ارائه  خدمات  خود  مهارت  محدوده  در  تنها  مهندسان 
مي بخشند.  ارتقا  همواره  را  خود  شخصي  دانش  و  مي دهند 
مهندسان اظهارات  عمومي، رسمي و بي طرفانه دارند و براي 
هر کارفرما و يا طرف قرارداد خود، نماينده ا ي معتمد و صديق 
محترمانه،   مهندسان  فريبکاري  مي پرهيزند.  از  و  هستند 
افزايش  موجب  تا  مي کنند  رفتار  اخلاقي  و  قانوني  مسئولانه، 
نهايت  در  و  حرفه اي  شوند  سودمندي  و  شهرت  احترام، 

مهندسان در خدمت منافع عمومي هستند.” 
سرفصل هايش  که  است  مهندسي  اخلاقي  اصول  اينها 
و  باشند  داشته  توجه  آن  به  بايد  مهندسان  و  کردم  ذکر  را 
و  ابتکار  با  خود  طراحي هاي  در  و  فعاليت  هاي  حرفه اي  در 
و  داده  شکل  را  فعاليتي  مي رسد،  ذهنشان  به  که  خلاقيتي 
شغلي ايجاد کنند تا منجر به  رفاه عمومي  شود. اگر در فعاليت 

نحو  به  فعاليت  ها  اين  همه  باشد،  حاکم  اخلاق  مهندسي، 
بهتري انجام مي شود.  

دكتردري: جناب آقاي دکتر اکبريان! شما هم با توجه 
تعريف  در  اگر  خود  اجرايي  مديريت  زمينه هاي  و  سابقه  به 

اخلاق حرفه اي  نکاتي داريد بفرماييد. 
قراملکي  دکتر  آقاي  که  تعريفي  اكبريان:  دكتر 
فرمودند تعريف بسيار درستي بود. با توجه به اينکه به دانش 
اشاره داشتند و اينکه  ويژگي يک فرد حرفه اي اين است که 
از دانش حرفه ي خود در حد استادي بهره مند باشد، در ميان 
حرف موجود،  حرفه مديريت  نقش ويژه اي دارد. چون انتظار 
بر اين است که مديران بقيه مشاغل را اداره و مديريت کنند. 
مديريتي  تحت  مفاهيم  حرفه ها،  ساير  هم  ديگر  جوامع  در 

عمل مي کنند.  
بحث اخلاق در حوزه مديريت پس از جنگ جهاني دوم 
توسط کليسا و به خصوص از آمريکا آغاز شد. حدود 98 درصد 
مفاهيم و  ادبيات مديريتي در آمريکا توليد شده است. بخش 
عمده اي از اين ادبيات در اين خصوص مربوط به مفهوم لغت 
 business  است  که به کسب وکار ترجمه مي شود و مفهوم 
مديريت  شکل گيري  است.  عدالت    و  اعتماد  آن  اخلاقي 
در  وقتي  است.  پايه  اعتماد  بر  امروز،  دنياي  در  الکترونيکي 
بايد  پس  نمي شود،  ديده  مقابل  طرف  الکترونيکي  تجارت 
نقش  عيني  وقتي که  واقع  در  باشد.  بالا  بسيار  اعتماد  درجه 
انسان حذف مي شود بايد اعتماد بيشتر شود. البته اين به اين 
مديريتي  بحث هاي  در  اعتماد  مقوله  قبلا  که  نيست  مفهوم 
اما امروز اين نقش حياتي شده است.   کم رنگ تر بوده است. 
پي  در  و  مي آيد  به وجود  تعامل  مي شود  ايجاد  اعتماد  وقتي 
آن عدالت  برقرار مي شود و وقتي عدالت برقرار باشد، اعتماد 
بازرگاني وجود  ادامه پيدا مي کند.اگر عدالت در تعاملات  نيز 

نداشته باشد،  خودبه خود اعتماد هم از بين مي رود.  
شعري در ذهن من از قديم نقش بسته است که »اقوام 
اخلاق،  فاقد  گشت  که  قومي   / زنده اند  اخلاق  به  روزگار 

مردني است« 
تکنولوژي  مملکت مشکل  اين  در  ما  نظرمن مشکل  به 
نيست، مشکل مفاهيم اخلاقي است. در ابتداي انقلاب تکيه 
مباحث  روي  اما  بود،  تخصص  و  بحث  تعهد  روي  زيادي 
تکنولوژيکي تاکيد بيشتري شد. با وجود اينکه انقلاب ما يک 
انقلاب اسلامي متکي بر مباني  اخلاقي و اعتقادي بود، اما به 
دليل وابستگي هاي صنعتي که پيش از انقلاب وجود داشت، 
احساس  چون  تکنولوژي  رفت  ارتقاي  سمت  به  اصلي  تکيه 
من  نظر  به  که  حالي  در  وابسته ايم.  کاملًا  آنها  به  مي شد 
که  پيش  و همينطور  بود  اخلاق  در حوزه  واقعي  کمبودهاي 
آمديم اين مسئله پررنگ تر هم شد. بحث ديگر اين است که 
کرده ايم.   فراموش  را  سازمان ها  در  اخلاق  کردن  نهادينه  ما 
بايد يک  اين برمي گردد که ما  به   نهادينه کردن اخلاق هم 

کميته اخلاق در سازمان )کوچک و بزرگ( داشته باشيم. 
به  مي خواهم  تکميلي  نکته  چند  قراملکي:  دكتر 
خوشحالم  خيلي  اينکه  اول  کنم.  اضافه  دوستان  فرمايشات 
حلقه  کارگاه ها،  و  صنعت  مي شنوم،  مديران  دفعات  به  که 
اخلاق  ضغف  را  ايران  در  اقتصاد  زنجيره  مفقود  و  معيوب 
که  است  يک  رشد  مطلب  اين  به  وقوف  مي دانند.  حرفه اي 
معنادار  ارتباط  بعدي  نکته  شود.  گرفته  نيک  فال  به  بايد 
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در كشور ما، 
مشكل تكنولوژي 

نيست، مشكل 
مفاهيم اخلاقي 

است. در ابتداي 
انقلاب تكيه زيادي 

روي بحث تعهد 
و تخصص بود، 
اما  روي مباحث 

تكنولوژيكي تاكيد 
بيشتري شد. 

با وجود اينكه 
انقلاب ما يك 

انقلاب اسلامي 
متكي بر مباني 

اخلاقي و اعتقادي 
بود، اما  به دليل 

وابستگي هاي 
صنعتي كه پيش 

از انقلاب وجود 
داشت، تكيه اصلي 

به سمت ارتقاي 
تكنولوژي رفت 

چون احساس 
مي شد به  آنها 

كاملًا وابسته ايم

آن  به  اکبريان  دکتر  آقاي  که  است  حرفه  و  اخلاق  ميان 
به  حرفه  و  اخلاق  ميان  تنگاتنگ  ارتباط  يک  اشاره  کردند. 
لحاظ مفهومي وجود دارد. اخلاقيات، حرفه اي عمل مي کنند 
و کسي که متعهد  است بدون تخصص و دانش مسئوليتي را 
نمي  پذيرد و دست به کاري نمي زند. اخلاقي ها در کار حرفه اي 
هستند. به عبارت ديگر  حرفه اي عمل کردن در انجام وظايف 
شغلي، اصلي اخلاقي است. هم مفهوم  Profession  و هم 
مفهوم  Business، در درون خود  به مرام معتقدند. يکي از 
اين  دارد،  وجود    profession  و   job  ميان که  فرق هايي 
معناي  اخلاقي  به  اين،  که  مرامند.  با  حرفه اي ها  که  است 
را تحليل مفهومي کنيم  اگر ما حرفه  بودن آن ها است. پس 
کنيم  تحليل  را  اخلاقي  بودن  اگر  و  درمي آورد  مرام  از  سر 
نشان دهنده يک  اين  از  حرفه اي عمل کردن درمي آورد.  سر 

ارتباط تنگاتنگ ميان اين مفاهيم است.  

موضوع  به  اشاره  با  که  مي رسد  نظر  به  دري:  دكتر 
دانش که آقاي دکتر قراملکي به آن اشاره کردند و نيز توجه 
در  بايد  حرفه اي  اخلاق  قضيه،  اين  نسبت  به  اکبريان  دکتر 
اگر حرفه اي هستيم،  يعني  تعريف شود  بطن موضوع  و  متن 
اخلاقي  مي کنيم،   حرفه اي  عمل  اگر  و  هستيم  هم  اخلاقي 
هم عمل کرده ايم، به هرصورت براي اينکه چه شغلي را در 
سازمان با نگاه اخلاقي بر عهده بگيريم و چه  حرفه  اي را در 
موضوعي  يادگيري هاي  نيازمند  کنيم،  تصدي گري  سازمان 
در اين زمينه هستيم. نيازمنديم که اصول موضوعه و  مسايل 
مربوط به چگونگي برخورد با اين حرفه را، به خصوص در مرز 
سازماني ياد بگيريم و ياد بدهيم. به اين ترتيب بايد به دانشي 
 در اين ارتباط رسيد که هم قابل آموختن و هم قابل يادگيري 
باشد. سوالي که از محضر عزيزان دارم بررسي وضعيت فعلي 
سوال،  اين  هرچند  سازمان هاست.  در  حرفه اي   دانش  اخلاق 
اين  با ذکر مصاديقي  اما دوستان مي توانند  بسيار کلي است، 
وضعيت فعلي را در  کشور بررسي کنند و به نقش سازمان ها 
تعميم  سازمان ها  در  را  دانش  اين  مي توانند  که  نهادهايي  و 
دهند توجه کنند، تا انشاءالله اين  محور سرآغازي باشد براي 

ابلاغ اين موضوع که اخلاق حرفه اي قابل يادگيري است.  
  دكتر بهادري نژاد: بنده معتقدم آموختن در اين حوزه 
لازم است اما کافي نيست. نمونه اش چند ميليون نفري است 
که در  خيابان ها رانندگي مي کنند. همه آنها آموزش ديده اند، 
درست  خيلي  باشد  کنارشان  در  پليس  اگر  و  شده اند  امتحان 
رانندگي  مي کنند. اما در عمل آسيبي که در تصادفات جاده اي 
هر  در  رانندگي  آمار  براساس  است.  بي سابقه  دارد،   وجود  ما 
از دست  را  جاده اي جان خود  در  تصادفات  نفر   1 دقيقه   18
مي دهد. افراد آموزش ديده اند و خيلي از مقررات را مي دانند 
اما به آن عمل نمي کنند. بايد  بررسي شود چرا اينطور است. 

است که  يادگيري مفهومي  به  اشاره من    دكتر دري: 
عملکرد  و  رفتار  تغيير  به  و  است  آموزش  از  يافته تر  توسعه 
را  رايج  آموزش هاي  کاستي هاي  اين  نگاه  با  مي شود.  منتج 

قبول دارم که لازم است اما کافي نيست. 
اين  يادگيري  از  شما  منظور  اگر  دكتربهادري نژاد:    
که  بگويم  بايد  شود،  منجر  اخلاق  به  پرورش  بايد  که  است 
آن  در  نشان دهنده ضعف شديد  ما  در  جامعه  واقعي  وضعيت 
است. يعني آموزش داده ايم اما ياد نگرفته ايم که آن را پياده 

کنيم. در حرفه مهندسي، در  رعايت اخلاق و موازين اخلاقي 
بسيار ضعيف هستيم. رشته من مهندسي است و با رياضيات 
حاصل ضرب  که  پيشنهاد  کرده ام  را  رابطه اي  دارم،  سروکار 

چند پارامتر است.  
بايد  سدسازي  براي  بسازيم.  سد  يک  مي خواهيم  مثلا 
دانش و منابع مالي کافي داشته باشيم. در ابتدا تصور مي کنيم 
که داشتن اين  دو عامل به تنهايي، کافي است. اين دو شرط 
انگيزه  اخلاق،  ديگر  پارامترهاي  نيست.  کافي  اما  است  لازم 
حاصل ضرب  من  مي کند.  جامعه  فراهم  که  است  شرايطي  و 
معرف    M  .درآورده ام  ” MERKS “واژه به صورت  را  اينها 
  K  ، )  انساني(  منابع  معرف    R  ،اخلاق معرف    E  ،انگيزه
معرف دانش و  S  معرف حمايت جامعه است. بايد به مجموعه  
ما  دانشگاه هاي  در  که  است  حالي  در  اين  شود.  توجه  اينها 
از   تنها به  K  که دانش است توجه مي شود. به مهندسي که 
دانشگاه  فارغ التحصيل مي شود پول مي دهيم که سد بسازد، 
در صورتي  مي بينيم که حاصل کار مطلوب و مناسب نيست. 

چون جاي انگيزه و اخلاق خالي است. 

کار  بين  تشخيص  يعني  اخلاق  بحث  اكبريان:  دكتر 
کار  انتخاب  و  غلط  کار  يا  درست  کار  بين  بد،  کار  يا  خوب 
مي کند.  کمک  آنها  فهم  به  مفاهيم  شدن  اين  ساده  درست. 
سوال من اين است که آيا غلط بودن يا درست بودن مي تواند 

يک تعريف ساده از اخلاق در  حرفه ها باشد؟ 
اخلاقي  رفتار  و  فعل  به  اساسا  اخلاق  دكترقراملکي: 
است.  متغير  چند  تابع  اخلاقي  رفتار  اين  اما  مي شود.  تعريف 
چه  تشخيص  منتهي  است.  دانستن  و  آنها  تشخيص  از  يکي 
چيزي. اگر مراد از درست و غلط  True  و  False  باشد، بايد 
Wrong  و  Right  بگويم که نه اين نيست.  اما اگر مراد

باشد، بايد بگويم که اين درست است. يعني من بايد تشخيص 
بدهم که کدام عمل من رواست و  کدام نارواست. 

البته اينها ترازوي خاص خود را دارد که نمي خواهم روي 
آن بحث کنم. ولي اين تنها يکي از متغيرهاست. اين بحث، 
متغيرهاي  ديگري هم دارد و آن اين است که پس از اينکه 



12

شماره پنجم - دی  1388

در حال حاضر 
سازمان ها در جهت 
گرايش به سمت 
اخلاق حرفه اي، 
حركت خود را 
شروع كرده اند 
و فهميده اند كه 
اخلاق حرفه اي 
 مهم است اما  ما 
هنوز در كشور 
كانون هاي اخلاق 
حرفه اي نداريم. 
كانون هايي كه 
مردم سالار باشند، 
مرتبط به صنعت 
و الزام آور در 
 صنعت باشند. 
از طرف ديگر در 
درون سازمان ها 
هم نهادي با عنوان 
اخلاق حرفه اي 
شكل نگرفته است

از  دوري  توانايي  نارواست،  من  اقدام  اين  که  دهم  تشخيص 
آن را هم داشته و يا  وقتي که تشخيص مي دهم که اين کار 

رواست، مهارت انجام دادن آن را هم داشته باشم. 
منهاي  اقدام  نيست.  اخلاق  اقدام،  منهاي  تشخيص 
تشخيص هم درست نيست. بنابراين اين دو مکمل همديگرند. 
بنابراين مي توان  گفت اخلاق دو مولفه دارد: مقوله اول مقوله 
جنس  از  دوم  مولفه  اما  نارواست.  از  روا  تشخيص  و  درك 
مهارت رفتاري است. مثالي  مي زنم: يک فرد سيگاري به دقت 
به  نکشد.  سيگار  نمي تواند  او  اما  مي داند  را  سيگار  مضرات 
نظر من اخلاق در اينجا بايد بتواند به او  کمک کند که عملَا 
دارد.  وجود  توقع  دو  اخلاق  دانش  از  بگذارد.  کنار  را  سيگار 
دادن  مهارت  بعدي،  و  ناروا  رفتار  از  روا  رفتار  يکي تشخيص 

براي پايبندي به رفتار روا و اجتناب از رفتار ناروا.  
دكتر اكبريان: يعني مي توان گفت که تشخيص درست، 
باشد که چه  اعتقاد نداشته  اگر  اما  مقدمه عمل صحيح است. 
چيزي درست  است و چه چيزي غلط، شايد عمل صحيح تداوم 
انجام  را  دارد، کار درست  قرار  زير فشار  تا وقتي  و  نکند  پيدا 
 دهد. اما اگر تشخيص  مال خودش باشد و به آن اعتقاد داشته 
باشد، بيشتر به آن پايبند خواهد بود. بحثي ديگري که مطرح 
شد و درست هم هست اين  است که اگر سيستماتيک به اين 
مساله نگاه کنيم، مساله حل مي شود. در اينگونه مباحث معمولَا 
تئوري پردازي مي کنيم اما اين  تئوري پردازي ها معمولَا به اجرا 
در نمي آيند. يکي از مشکلات،  اجرايي کردن تئوري هاست. اگر 
از  به دانش و آگاهي  از  آن  سيستمي تعريف کنيد که بخشي 
تئوري ها مختص باشد و براي اجرايي شدنش نيز روش تعريف 

کنيد نتيجه مي گيريد. 
از  تعريف  ارائه  از  پس  نيز  اعتقادي  مفاهيم  مورد  در 
روش هاي  بايد  بلافاصله  دين  از  تعريف  ارائه  مثل  مثلَا  آنها 
پايبندي به آن را  تعريف و ارائه داد. در اسلام براي فروع دين 
که  شده  معلوم  خط  به  خط  مي شود.  ناشي  آن  اصول  از  که 
بايد  قالب سيستمي  در  و  مراحل  يعني روش ها  بايد کرد.  چه 
اما  مي کنيم  تئوري پردازي  جاها  از  خيلي  در  شوند.ما  تعريف 

نمي توانيم آن را به يک مفهوم روشمند  برسانيم.  

اخلاق  مفهوم  وجوه  به  عمدتاً  اساتيد  اشاره  دكتردري: 
اين اشارات پيداست که يکسري موانع در مسير  از  اما  است. 
رشد اخلاق  حرفه اي در سازمان ها و در جامعه وجود دارد که 
شناسايي اين موانع به ما در توسعه دانش و مهارت هايي که 
کمک  آورد  به دست  اصولي  و  روش هاي  مناسب  از  مي شود 
رشد  موانع  با  رابطه  در  لطفا  نژاد  بهادري  دکتر  آقاي  کند. 
که  پايگاه هايي  دانشگاه ها  به عنوان  و  سازمان ها  در  اخلاقي 

مي تواند علم اخلاق را ترويج کند بپردازيد. 
که  مي پرسم  خودم  از  گاهي  من  بهادري نژاد:  دكتر 
چرا يک مهندس کارش را درست انجام نمي دهد. همان طور 
که گفته شد  شايد نمي داند کارش غلط است. يک علت ديگر 
در  تنبيهي  خصوص  اين  در  خلاف  کار  براي  که  است  اين 
نظر گرفته نشده است و  براي انجام کار صحيح نيز تشويقي 

نمي گيرد.  صورت 
يکي از علل ديگر انجام کار خلاف، خودپرستي فرد است. 
مي انجامد.  شهرت  و  قدرت،  ثروت  کسب  به  که  خودپرستي 
انگيزه رفتن به  طرف کسب قدرت و ثروت رسيدن به شادي 

است که از اين طريق هم به دست نمي آيد! 

در ايران تشخيص کار درست از غلط کار سختي نيست 
چون ايراني ها با هوش و به سرعت ضوابط حاکم بر سازمان 
پياده  را  ضوابط  اين  چرا  که  اين  ياد  مي گيرند.  را  فعاليت  و 

نمي کنند، به مسايل ديگر برمي گردد. 
در  اخلاقي  رشد  موانع  اينکه  از  قبل  قراملکي:  دكتر 
سازمان ها را بگوييم، بهتر است وضعيت اخلاق حرفه اي در 
براي  طبيعتاً  کنيم.  مرور  آن  اعم  در  معناي  را  کسب وکار 
بايد  يا  باشيم.  داشته  مقياسي  بايد  موجود  وضعيت  بررسي 
بين المللي  يا  استانداردهاي  و  بدانيم  را  مطلوب  وضعيت 
با آن مقايسه کنيم.  بتوانيم وضع موجود را  داشته باشيم که 
به  جهت  گرايش  در  سازمان ها  حاضر  حال  در  من  نظر  به 
و  کرده اند  شروع  را  خود  حرکت  حرفه اي،  اخلاق  سمت 
را  اخير  دهه  من  است.  مهم  حرفه اي  اخلاق  که  فهميده اند 
دهه  اهتمام و توجه به اخلاق حرفه اي مي دانم. اما پشت سر 
نمي توان  هنوز  است؟  نشسته  بار  به  چيزهايي  توجه چه  اين 
اشاره کرد. ما هنوز  اين خصوص  به مشخصه هاي  جدي در 
در کشور کانون هاي اخلاق حرفه اي نداريم. کانون هايي که 
صنعت  در  الزام آور  و  به  صنعت  مرتبط  باشند،  مردم سالار 
باشند. از طرف ديگر در درون سازمان ها هم نهادي با عنوان 

اخلاق حرفه اي شکل نگرفته است. 
با  را  مي کند  فعاليت  ما  کشور  در  که  هولدينگي  اگر 
مي کند  فعاليت  صنعتي  کشور  يک  در  که  مشابه  هولدينگي 
توليد  مديريت  کنار  در  آنها  که  کنيد،  مي بينيد  مقايسه 
دارند.  هم  اخلاق  مديريت  يک  انساني  منابع  مديريت  و 
اخلاقي  مميزي  و  به  مي کنند  استخدام  اخلاق  کارشناس 
مي پردازند. در صنعت کشور ما قطعاَ چنين چيزي وجود ندارد. 
در نهادهاي مديريتي در صنعت، در سيستم ها و  درکسب وکار 
هيچ ايستگاه مميزي اخلاقي در فرآيند تصميم سازي تعريف 
مديره  هيات  در  که  تصميمي  بگويد  ما  به  که  است  نشده 
 مطرح مي شود آيا منصفانه است و آيا اين تصميم با حق و 
با  و  حال خوشبختانه  هر  به  نه؟  يا  دارد  تصادم  افراد  حقوق 
هر انگيزه اي  مديران ما به اين موضوع جلب شده اند، اما بعد 
از اين بايد گام هاي بلند و موثري برداشته شود که برداشتن 
اين گام ها با موانعي  روبه رو خواهد بود. اين موانع را مي شود 
عنوان  با  کتابي  من  که  مي دانند  دوستان  کرد.  دسته بندي 
آن  در  و  کرده ا م  در  سازمان ها”منتشر  اخلاقي  رشد  ”موانع 
کتاب 32 عامل در يک طبقه بندي ارائه شده است. چندي از 

مهمات آن را مي گويم: 
است.  اخلاق  مقوله  به  تخصصي  نگاه  عدم  اول،  مانع 
باشند،  داشته  حقوقي  دانش  مشکل  اگر  ما  مديران  امروز 
حقوق مي خوانند، اگر  مشکل مالي داشته باشند، در آن زمينه 
در  اما  مي کنند  مراجعه  متخصص  به  يا  و  مي کنند  مطالعه 
مقوله اخلاق اصلًا احساس نيازي  بروز نمي کند. چون اخلاق 
اين دليل است  به  به عنوان يک دانش نمي بينيم و  اساساً  را 
که در دانشگاه هاي ما اخلاق حرفه اي به عنوان  يک رشته يا 
واحد درسي مطرح نشده است. ما در رشته اخلاق مهندسي، 
فوق  و  ليسانس  مقاطع  در  رشته ها  ساير  و  مديريت  اخلاق 
بزرگ،  مانع  يک  پس  نمي کنيم.  تربيت  متخصص   ليسانس 
کم بها دادن به مقوله خود اخلاق است. اخلاق را به عنوان 
مجموعه اي از  مستحبات و مجموعه اي از اموري که بودنش 
بتواند  که  دانش  يک  به عنوان  اما  کرده ايم  نگاه  است  خوب 
نهادينه  را در  با  ابزار تخصصي، ما  به طور منظم و سازگار و 
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کردن آن کمک کند نديده ايم. 
است.  جامعه  در  رقابتي  محيط  وجود  عدم  دوم،  مانع 
هرچه در جامعه محيط رقابتي بيشتر شود و هرچه زمينه براي 
بيشتر حس مي شود.  لزوم اخلاق  رقابت پذيري  آماده تر شود، 
به اخلاقي  شدن است. در محيطي که  رقابت پذيري محکوم 
در  نمي آيد.  به وجود  اخلاق  رقيب ستيز  باشد،  و  رقابت گريز 
مي  مطرح  سرمايه  به عنوان  اخلاق  که  است  رقابتي  محيط 
شود. اخلاق موجب برتري رقابتي است.  وقتي محيط رقابتي 
سوم،همان  مانع  نمي کند.  پيدا  نمود  اخلاق  کارکرد  نيست 
است.  زمان  سيستمي  نگرش  فقدان  اکبريان،  دکتر  صحبت 
انسان اخلاقي محدود شود، گذشته  به  تعريف اخلاق  اين که 
است. حالا اخلاق در قالب سيستم اخلاقي و سازمان اخلاقي 
مطرح  است. اين نگاه که سازمان بايد سازمان اخلاقي باشد 
توجه  اين  سازمان ها  از  بعضي  که  ديده ام  است.  مهمي  نگاه 
را در نوشتن  دستورالعمل هاي اخلاقي براي کارکنان محدود 
کرده اند. اين سوال براي کارکنان پيش مي آيد که آيا سازمان 
در برخورد با کارکنان  خودش اخلاقي عمل مي کند که از آنها 

انتظار برخورد اخلاقي را دارد؟ 
بودن  اخلاقي  انتظار  از سازمان و شرکت ها  مردم  امروز 
دارند. اگر بيمارستاني اخلاقي نباشد، پرستار نمي تواند اخلاقي 
نمي تواند  پزشک  نباشد،  اخلاقي  بهداشت،  اگر  سيستم  باشد. 
خالي  جايش  هنوز  اخلاق  به  کلان  نگاه  اين  باشد.  اخلاقي 

است.  
استراتژي  و  راهبردي  نگرش  فقدان  ديگر  مانع 
اگر  مي دانند.  استراتژي  شرط  پيش  را  اخلاق  امروز  است. 
نيز  آن  صنعتي  نکند  سرنوشت  شروع  اخلاق  از  سازماني 
جايگاه  و  سازماني  موفقيت  که  چيزي  مي شود.  نامعلوم 
وقتي  است  اين  است.  اخلاق  مي زند،  رقم  را  صنعت  نقشه 
دارد و وضعيت  نقشه اي وجود  باور کنيم در هر صنعتي  که 
کنوني خود را در اين نقشه تعيين کنيم. اگر چنين باورهايي 
يکي  مي شويم  متوجه  که  است  وقت  آن  باشد  وجود  داشته 
از لوازم رشد در صنعت،  پايبندي به اخلاق است همان طور 
قوانين  در  نقصان  کردند،  اشاره  بهادري نژاد  هم  دکتر  که 
در  اخلاقي  رشد  مهم  موانع  از  يکي  قانوني،  رخنه  هاي  و 
تنبيه  و  از  مجازات  نمي خواهم  هستند.  ما  سازمان هاي 
حرف بزنم گرچه آنها نيز در جاي خود لازمند اما در قانون 
توجه شده  است.  اخلاق  از  به حمايت  نيز  اسلامي  مجازات 
امانت دار نباشد،  مثلا در ماده اي گفته است که اگر مديري 
اين نوعي مجازات کيفري در  برود. که  زندان  ماه   بايد سه 
است.  ديگري  چيز  من  حرف  اما  است  از  اخلاق  حمايت 
قوانين مي بايست اخلاقي نبودن را براي شرکت هاي رقيب 

کنند.   هزينه ساز 
در  ما  است.  اخلاقي  شرکت هاي  براي  تشويقي  اين، 
مي خواهند  که  سازمان هايي  که  مي کنيم  زندگي  جامعه اي 
اخلاقي باشند ادعا  مي کنند،  با رعايت اين اصول از رقابت باز 
مي مانند،  چون سازمان هايي که به اصول اخلاقي ملزم نيستند 
که  است  اين  آن  و  دارد  وجود  نکته  ظريفي  اينجا   جلوترند. 
آيا ما دغدغه مميز اخلاقي را داريم يعني در تصويب طرح يا 
لايحه اي، به اين توجه داريم که  آيا اين طرح منصفانه است 
يا خير. در اين صورت است که اخلاقي  بودن به کار اقتصادي 
و صنعتي پيوند مي خورد. بنابراين  رخنه هاي قانوني از جوانب 

مختلف مي توانند به غير اخلاقي شدن کمک کنند.  

دكتردري: آقاي دکتر اکبريان اگر شما به عنوان موانع 
رشد اخلاقي در سازمان نکته اي داريد به آن اشاره بفرماييد. 

دکتراکبريان: من لزوم تفکر سيستمي را در اين موضوع 
قبول دارم اما اين که چگونه مي شود در مملکت بدون اينکه 
اجرا  به  هم  هيچ وقت  که  مفصلي  درگير  برنامه ريزي هاي 
من  نظر  به  که  مي کنم  پيشنهاد  راهکار  سه  شويم،   نمي رسد 
سازمان ها  همه  که  اين  اول  نتيجه  مي رسد.  به  زود  خيلي 
شوند  خود  سازمان   در  اخلاقي  کميته  يک  ايجاد  به  موظف 
با  وقتي  باشند.  راهبردي  سازمان  مديران  از  آن  اعضاي  که 
رسميت  سازمان  در  موضوعي  چنين  اخلاقي،  کميته  تشکيل 
تاثير آن  قرار بگيرند،  افرادي نخواهند تحت  يافت، حتي اگر 
کليت  تدريج  به  بعد  و  مي گذارد  تأثير  رويشان  خودبه خود 

سازمان را تحت تأثير قرار مي دهد. 
اين کدها  است.  در سازمان  اخلاقي  تعيين کدهاي  دوم 
شاخص هاي  چه  با  دارد  دوست  سازمان  هر  که  مي گويد 
اخلاقي  کد  که  دنيا  دانشگاه هاي  شود.  اکثر  معرفي  اخلاقي 
که   ) Reputation  ( خود  بيروني  وجهه  به  اول  دارند، 
متقابل،  احترام  به  و  بعد  تکيه مي کنند  باشد،  اطمينان بخش 
به  مي کنند.  توجه  افراد  بين  صادقانه  روابط  و  حقيقت گويي 
شدند،  مثل  تعريف  اخلاقي  مفاهيم  يکسري  اينکه  مجرد 
واقعي   و  اهداف  ترسيم  در  نکردن  غلو  افراد،  بين  راستگويي 
کار،  سومين  به عنوان  بايد  سازمان  آنها،  تحقق  امکان  بودن 
مهيا  را  جهت  اين  خود  مديران،  به  اخلاق  سازوکار  آموزش 
کند. اگر اين سه فعاليت در هر سازماني صورت گيرد، موانع 
اين  که  نيست  نيازي  و  مي روند  از  بين  تدريج  به  اخلاقي 
به  مي توان  شود.  مطرح  مملکت  در  کلان  سطح  از  موضوع 
تشکيل  با  را  اين  مفاهيم  سازماني  هر  در  حداقلي  صورت 
اين يک شروع خيلي خوب است  دنبال کرد.  اخلاقي  کميته 
از بالا  شروع  از بين مي برد. همين که ما آن را  که موانع را 
نکرده ايم کم کم جاي خود را در سازمان ها و به تدريج در کل 

باز مي کند.  جامعه 

دكتر دري: يکي از موانع را، نقصان در قوانين دانستيد 

امروز اخلاق 
را پيش شرط 

استراتژي 
مي دانند. اگر 
سازماني از 

اخلاق شروع 
نكند سرنوشت 
صنعتي آن نيز 

نامعلوم مي شود. 
چيزي  كه موفقيت 

سازماني و جايگاه 
نقشه صنعت را 

رقم مي زند، اخلاق 
است
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و يکي از بحث هاي ما نيز بحث ارتباط قانون با اخلاق است، 
 آقاي دکتر  قراملکي اگر ممکن است در مورد رابطه بين قانون 

و اخلاق بيشتر صحبت کنيد. 
اول  گام  که  است  مهمي  بحث  اين  قراملکي:  دكتر 
را  مدلي  من  کجاست.  از  سازمان  در  اخلاق  بحث  اشاعه  در 
که  مي کنم  تجربه  صنعت  در  که  سال  است   8 به  نزديک 
گام  اولين  مدل،  اين  اساس  در  است.  کارساز  خيلي  به نظرم 
ياد  نه  نخواهند،  و  باور  نکنند  افراد  تا  است.  انگيزه  ايجاد 
بايد  مدير  به  آموزش  از  قبل  مي کنند.  عمل  نه  و  مي گيرند 
نيز  آن  اشاره شد  به  که  در کميته اي  کرد.  فعال  را  او  انگيزه 
پيگيري  به  نسبت  جدي  انگيزه  تا  دارد.  وجود  قضيه  همين 
جواب  کميته اي  چنين  تشکيل  نشود،  ايجاد  موضوع  اين 
روابط  حوزه هاي  براي  که  احترامي  همه  وجود  با   نمي  دهد. 
از  خيلي  در  اينکه  از  متاسفم  اما  قائلم،  در سازمان ها  عمومي 
وقتي  سپرده اند.  بخش  اين  به  را  حرفه اي  سازمان ها  اخلاق 
که اين کميته بدون ايجاد انگيزه قوي تشکيل شود، مديران 
راهبردي براي آن وقت  نمي گذارند و مديران استراتژيک هم 
نماينده خود را مي فرستند و بالاخره تنها کالبدي از اين اسم 

باقي مي ماند.  
ايجاد  و  جدي  انگيزه  ايجاد  گام،  اولين  من  نظر  به 

است.  خودانگيختگي 
بگيرد،  قانون  از  را  خود  هويت  همه  بخواهد  اخلاق  اگر 
آن  خودانگيختگي  از  اخلاق  ماهيت  نيست.  اخلاق  اصلًا 
را  اخلاقي  بودن  افراد،  در  انگيزه  براي  ايجاد  اگر  برمي آيد. 
به  مشروط  اخلاق  وقت  آن  کنيم،  فايده  و  سود  به  معطوف 
به  بايد  اما  است  بسيار  سختي  کار  اين  مي شود.  سودجويي 
نگرش  در  تغيير  ايجاد  مي کنيم  که  کاري  شود.  توجه  آن 
تغيير  نگرش  بتوانيم، در مديران شرکت ها  اگر ما  افراد است. 
تصحيح  حرفه اي  اخلاق  از  را  آن ها  تلقي  و  کرده  ايجاد 

مديران  وقتي  که  داده  نشان  تجربه  شده ايم.  موفق  کنيم، 
در  اخلاق  کاربرد  و  جايگاه  از  شفافي  و  کامل  روشن  تلقي 
و  بگذارند  وقت  برايش  حاضرند  آورده اند،  به دست  سازمان 
موافقم.  خيلي  کالينز  جيمز  نظرات  آقاي  با  من  کنند.  هزينه 
و"از خوب  "ساختن براي ماندن"  ايشان در کتاب هايي مثل 
مي کند.  اشاره  در  سازمان  اخلاق  کاربردهاي  به  عالي"  به 
انگيزه  ايجاد  براي  آموزشي  کارگاه هاي  در  من  همين  براي 
افراد، شعاري را مطرح مي کنم. مي گويم مديران  عزيز،»  در 
عملکرد امروز بازار فرداست«. اخلاق حرفه اي آمده است تا 
تامين  فردايت  بازار  که  کند  بهينه  چنان  را  امروزت  عملکرد 
است.  دانش  دوم،   قدم  است؟  کمي  دستاورد  اين  شود.  آيا 
و  منسجم  اطلاعات  و  آگاهي ها  از  مجموعه اي  که  دانشي 
روشمندي باشد که اين  دانش در بيانه اي رسمي در سازمان 

خود را نشان  دهد.  
وجود  مورد  اين  در  تأملي  قابل  تجارب  کشور  در 
سازمان هاي  از  تعدادي  که  است  سال  هفت  حدوداً  دارد. 
و  اخلاق  کد  اخلاق،  نام  منشور  به  اخلاقي  بيانيه هاي  ما 
بررسي  قابل  آنها  همه  کرده اند، که  تدوين  اخلاقي  مرامنامه 
بايد  اما دانش اخلاقي که در جامعه ترويج  مي شود،  هستند. 
باشد  آن  شکل  استاندارترين  و  فراگيرترين  و  جامع ترين  در 
يک  مي شود.  تعبير  حرفه اي  اخلاق  جامع  سند  به  بتواند  که 
 بعد از اين سند جامع اخلاق حرفه اي، مرام اخلاقي و کدهاي 
ما  يعني  دارد.  هم  ديگري  ابعاد  سند  اين  اما  است.  اخلاقي 
باشد  داشته  راهبردي  جايگاه  که  باشيم  سندي  داشته  بايد 
مرجع  بالاترين  مميزي ها  و  داوري ها  تشخيص ها،  براي  و 
فرق  حرفه  ها  و  تخصص ها  سند  برحسب  اين  اجزاي  باشد. 
مي کند. امروز ديگر رويکردهاي عمومي در اخلاق مهندسي 
معنا ندارد. امروز الزامات اخلاقي در  رشته مهندسي با ژنتيک 
دارد.  تفاوت  اساساً  با مهندسي مشاوره  با مهندسي خودرو و 

اگر اخلاق بخواهد 
همه هويت خود 
را از قانون 
بگيرد، اصلًا 
اخلاق نيست. 
ماهيت اخلاق از 
خودانگيختگي 
آن برمي آيد. اگر 
براي  ايجاد انگيزه 
در افراد، اخلاقي 
 بودن را معطوف 
به سود و فايده 
كنيم، آن وقت 
اخلاق مشروط 
به سودجويي 
مي شود. اين كار 
بسيار  سختي 
است اما بايد به 
آن توجه شود



شماره پنجم - دی 1388

15

دارند.  خوشبينانه  هم  مشترك  نکات  رشته ها  اين  در  اخلاق 
شده اند.  جلب  موضوع  اين  به  ما  سازمان هاي  که  مي گويم 
خصوص  اين  در  ارائه  قابل  خوب  نمونه هاي  از  يکي  شايد 
که  باشد  ايران  مشاور  مهندسان  جامعه  اخلاقي   آيين نامه 
دو  با  دوم  مرحله  در  است. پس  تدوين شده   1380 در سال 
و  فرهنگ  ايجاد  و  دادن  آموزش  يکي  کاملًا  موازي  فعاليت 
با مشارکت متخصصين و  استاندارد  دوم تدوين سند اخلاقي 
دنياي صنعت  امروزه در  پيدا  مي کند.  ادامه  اين کار  مديران، 

چنين کاري به دليل نگرش سيستمي صورت گرفته است.  
در قدم سوم بايد به مديريت اخلاق اشاره داشت. اخلاق 
مديريت  محتاج  هم  آن  که  است  سازمان  در  پيچيده اي  امر 
حسب  بر  سازمان ها  خصوص  اين  در  براي  مديريت  است. 
از  يکي  دارند.  مختلفي  مدل هاي  خود،  بزرگي  و  کوچکي 
نتيجه  و  شده  تجربه  کشورهاي  صنعتي  در  که  مدل هايي 
 ” حرفه اي  اخلاق  راهبردي  کميته  است،“  داده  هم  خوبي 
سيمان  مثل  شرکت  شرکت ها  از  بعضي  هم  ايران  در  است. 

داراب به اين مدل رسيده اند.  
اين  که  است  اين  است  ثابت  هميشه  که  نکته اي  اما 
است.  سازمان  راهبردي  مديريت  جزء  اخلاق،  مديريت 
از  بايد  مي گيرند،   قرار  اين  موقعيت  در  که  کساني  يعني 
و  کردن  عملياتي  بحث  باشند.  سازمان  استراتژيست هاي 
است.  بحث  ديگري  اخلاقي  سند  تحقق  در  نوشتن  برنامه 
اما مديريت اخلاق،  مقوله اي است که کسي مي تواند در آن 
فعاليت کند که ديد استراتژيک و راهبردي داشته باشد و  نيز 
به  باشد.  داشته  سازماني  تصميم گيري هاي  در  مهمي  نقش 
اين ترتيب من سه گام ديگري را مطرح کردم که گام سوم 
آن  مديريت اخلاق است و خود از بخش هاي زيادي تشکيل 
در  اکنون  که  مي گويم  گام ها  اين  به  اشاره  با  است.  شده 
کجاي آن قرار  داريم. گام اول مديريت اخلاق اين است که 
به تصويب  نهايي کند و  را  بتواند سند جامع مديريت اخلاق 
بالاترين مرجع سازمان  برساند. گام دوم اين است که از اين 
سند برنامه ها و خط مشي ها حاصل شود و گام سوم نظارت بر 
حسن اجراي برنامه است. البته  نظارت، شاخص مي خواهد. در 
دنيا همانطور که حسابرسي مالي و مديريتي داريم، حسابرسي 
اخلاقي هم داريم. امروز بنگاه هاي  بزرگ درصد رشد اخلاقي 

خود در هر سال را اعلام مي کنند.  
به  ما  اگر  برسيم.  مقياس هايي  چنين  به  بايد  هم  ما 
اين  معنايش  نرسيم،  اخلاق  براي سنجش  مقياس هاي کمي 
است که تنها شعار  داده ايم. رابرت جانسون وقتي مديرعامل 
شرکت جانسون بود،  متوجه شد که سند اخلاقي که از سال 
1935 در اين شرکت وجود  داشته،  تشريفاتي شده و کسي به 
آن پايبند نيست. مديران را جمع کرد و گفت: اين سند را کنار 
مي گذاريم و بعد در واکنش به  تعجب مديران گفت وقتي سند 
داريم ولي به آن عمل نمي کنيم يعني به مردم دروغ گفته ايم 

حالا ديگر حداقل مشتري را فريب  نمي دهيم!  
اين را مقايسه کنيد با شعارهاي فراواني که در سازمان ها 
موجب  که  است  جالب  و  نمي کنيم  عمل  آن  به  و  مي دهيم 
فاجعه  اين  که  مي شود!  کارمندان  با  مشتري  همراه  خنده 

است. 

دكتر دري: آقاي دکتر بهادري نژاد فکر مي کنم بخش 
نگاه  با  ارتباط  در  به خصوص  اخير  صحبت هاي  از  مهمي 

مقوله اي  به  اخلاق،  موضوع  در  و  راهبري  روشي،  ساختاري 
مي پردازد.  سازمان  در  اخلاقي  موضوع  نهادينه سازي  از  قبل 
روي  مي تواند  که  عوامل  خارجي  به  کمتر  که  معنا  اين  به 
افراد  اينکه،  مي کند.  توجه  کند،   کنترل  و  نظارت  اخلاق 
متخلق به اخلاق شوند تا بتوانند عملکرد  مناسب تري در قالب 
نهادينه سازي  دهند.آيا  ارائه  خود  از  سازماني  چارچوب هاي 
يا  مهندسي  اخلاقي.  يا  مي خواهد،  اخلاق  مديريت  اخلاقي 

اينکه اين واژه ها با هم فرقي ندارند؟
دکتر بهادري نژاد: من از صحبت هاي آقاي دکتر قراملکي 
به  اما  را ضروري مي دانم  نظر  اين  استفاده کردم. من  خيلي 
نظرم کافي  نيست. اين توجهات بايد دروني شوند. مثلا در يک 
موجب  چيزي  چه  دارد،  بودن  اخلاقي  ادعاي  که  بيمارستان 
مي شود که پرستارش  نصف شب بيدار شود و به بيماري که 
نياز به رسيدگي دارد، برسد. او خودش بايد خود را موظف به 
در  اخلاقي  دروني سازي  هم  به  اين  که  بداند.  وظيفه  انجام 
افراد برمي گردد. ساختاري که به آن اشاره شد بسيار ضروري 
براي  چه  و  براي  صنايع  چه  بيمارستان ها  براي  چه  است، 
در  ساختاري  چنين  پيشرفته  کشورهاي  در   . و...  انجمن ها 
همه انجمن ها وجود دارد. همه آنها کد اخلاقي دارند و  همه  
توبيخ  در صورت تخطي  و  آن هستند  امضاي  به  ملزم  اعضا 
مي داند.  فاجعه  يک  را  ا خلاق  جامعه ضعف  چون  مي شوند. 
برگرديم  به خودمان بايد از خود سوال کرد که چگونه مي شود 
زياد  بسيار  انجام کار خلاف در جامعه  امکان  در صورتي که 
تمامي  نکرد.  و خلاف  کرد  نهادينه  در  خود  را  اخلاق  است، 
فرمايشاتي که در اين خصوص گفته شد بسيار مفيد است اما 

اگر چنين گرايشي در افراد  دروني نشود، کارساز نيست. 
دكتر قراملکي: اگر لطف کنيد و واژه مهندسي اخلاق 
درموردش  بيشتر  و  کنيد  بازتر  کمي  را  مهندسي  اخلاق  نه 

دهيد.  توضيح 
کردن  کاربردي  کارش  مهندس  بهادري نژاد:  دكتر 
تعاليم  در  را  اخلاق  علم  ما  است.  موضوع  يک  حل کردن  يا 
مي شود  آن  پياده کردن  اما  چگونگي  داريم  خود  مذهبي 

اخلاق.  مهندسي 

در كشور تجارب 
قابل تأملي در 

اين مورد اخلاق 
حرفه ای وجود 

دارد. حدوداً 
هفت سال است 

كه تعدادي از 
سازمان هاي ما 

بيانيه هاي اخلاقي 
به نام  منشور 

اخلاق، كد اخلاق 
و مرامنامه اخلاقي 
تدوين كرده اند، كه 

همه آنها قابل 
بررسي هستند. 
اما دانش اخلاقي 

كه در جامعه 
ترويج  مي شود، 

بايد در جامع ترين 
و فراگيرترين و 

استاندارترين 
شكل آن باشد 

كه بتواند به 
سند جامع اخلاق 

حرفه اي تعبير 
مي شود
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هم  خودروسازي،  صنعت  در  مثلا  قراملکي:  دكتر 
به  دارند.  مرز  هم  با  اينها  مديريت.  هم  و  داريم  مهندسي 
کرد  مديريت  بايد  را،  اخلاق  آيا  هستم  که  جواب  اين  دنبال 

مهندسي؟  يا 
کرد.  مهندسي  بايد  من  نظر  به  بهادري نژاد:  دكتر 
تا  کنيم  مديريت  را  افراد  که  است  اين  معنايش  مديريت 
برطبق استاندارد اخلاقي  که وجود دارد، عمل کنند. اين هنوز 

به خود فرد برمي گردد. 
 Self  نام به  مفهومي  ما  قراملکي:  دكتر 
  Management  يا خود مديريتي داريم اما آيا مفهومي به 

نام خود مهندسي هم داريم؟ 
دكتر بهادري نژاد: خود مهندسي نداريم.  

بسيار  زماني  يک  مديريت  تعريف  اكبريان:  دكتر 
طراحي  به  مديريت  تعريف  فعلي  زمان  در  اما  بود.  محدود 
محيط تبديل شده است.  وقتي ما صحبت از طراحي مي کنيم 
من  نظر  به  گفته ايم.  سخن  مهندسي  از  عبارتي  به  يعني 
بهادري نژاد  دکتر  است.  وقتي  محيط  مديريت طراحي  مفهوم 
از مهندسي اخلاقي صحبت مي کنند ذهن من مي رود به اين 
سمت که عوامل فيزيکي بايد طوري در کنار  هم قرار گيرند، 
عهده  بر  محيط  طراحي  شود.  اخلاق  ارتقاي  به  منجر  که 
مديران است و طراحي فيزيکي چيزهايي که در داخل  محيط 

قرار دارند، بر عهده مهندسان است. 

دكتردري: اين چه ارتباطي با سيستم هاي هوشمند سازي 
دارد که در اين محيط شکل مي گيرد و چه ارتباطي با مفهوم 

مهندسي  دارد؟
کلان  را  مسايل  مديريت  حوزه  در  اكبريان:  دكتر 
مي بينند و به بخش نرم افزاري بيشتر توجه مي کنند نه اينکه 
را  محيط  کليت  بايد  مديريت  توجه  نمي  شود.  سخت افزار  به 
که در آن محيط اجزاي زيادي وجود دارند را طراحي کند. در 
بايد گفت که در اخلاق  ترافيک  گفته شد،  مثالي که درمورد 
است  مطرح  مردم  آموزش  آن،  در  اينکه  بر  علاوه  ترافيک 
نهادينه  امروز  دنياي  پيچيده  در  نيست.  کافي  تنهايي  به  اما 
سيستمي  بايد  نيست.  ميسر  تنها  آموزش  با  اخلاق،  کردن 
به  باطني شان،  مجبور  ميل  علي رغم  مردم  که  شود  طراحي 
اين  زمينه  اين  در  مهندسي  شوند.  اصول  يکسري  رعايت 
اگر  مي گذاريد.  ميله  بانک ها،  گيشه  جلوي  شما  مثلًا  است. 
اين  ميله ها نباشند، هرچقدر هم که به مردم آموزش پشت سر 

هم ايستادن را بدهيد بازهم صف را رعايت نمي کنند. 
قراملکي: توجه من بيشتر به الزامات دروني است. اين 

مقررات خوب است اما کافي نيست. 

به  که  مسيري  تعيين  بحث  در  دکتر  آقاي  دكتردري: 
آن اشاره کرديد، آيا در اينجا مدير و مهندس جدا از همديگر 
دارند.  نياز  همديگر  همکاري  به  يا  تنظيم  مي کنند  را  مسير 
ديگري چگونگي ساخت  و  را  و حرکت  نفر جهت  يک  يعني 

مسير را برعهده دارد؟
با  منتهي  دارند.  نياز  همديگر  به  قطعا  دكتراكبريان: 
ديد  ولي  است  استراتژيک  ديد  مديريت،  ديد  که  تفاوت  اين 
مهندسي به ابزار و  چگونگي قرار گرفتن آنها در کنار همديگر 

مربوط مي شود. 
مثلا در فرودگاه مدير به مهندس مي گويد که مي خواهم 

موضوع  اين  براي  فکري  شما  شود  برقرار  نظم  سالن  در 
کنيد. 

فکر  نظم  ايجاد  براي  مختلفي  راه هاي  به   مهندس 
که  کاربردي ترينش  و  کم هزينه ترين  به  آخر  در  اما  مي کند 

نصب ميله براي ايجاد  نظم در صف است مي رسد. 
نمي خواهند  بهادري نژاد  دکتر  البته  دكترقراملکي: 
اين مشکل را به اين طريق حل کنند. ايشان نمي گويند که 
براي  الزام آور  ابزارهاي  ساختن  به  معناي  اخلاق  مهندسي 
را  انسان ها  بايد  ما  که  نمي گويند  و  است  اخلاقي  کار  انجام 
به صورت ماشين تنظيم کنيم که  مجبور به درست عمل کردن 

باشند. 
جامع نگري  يک  را  مديريت  من  بهادري نژاد:  دكتر 
مي دانم. يک مدير، محيط را در کليت خود مي بيند و مي خواهد 
کند.  بهينه سازي  ابزارهايي،  از  استفاده  با  عوامل  را  کارکرد 
بايد  دارند،  وجود  مختلفي  مهندسين  مختلف،  حرفه هاي  در 
وجود  گروه  اخلاق  پرورش  هم،  براي  مهندسي  جايگاه  يک 
مي کنند  کار  اخلاق  روي  که  گروهي  به  من  باشد.  داشته 
مي گويم مهندسي اخلاق که زيرنظر مديريت  قرار دارد. مدير 
را  ابزارهاي مختلفي  دارد که  قرار  بالاترين رده سازماني  در 

شامل مي شود، يک ابزار آن مهندسي اخلاق است. 

دارد.  مهمي  نکته  يک  کنفسيوس  دكترقراملکي: 
سامان  نيز  شهر  بيابد،  سامان  واژه ها  اگر   « مي گويد:  او 
مي يابد«. به نظر من اين  دعوا دعواي مهمي است که اخلاق 
مقوله  از  يا  مهندسي  مقوله  از  يا  است  روانشناسي  مقوله  از 

جامعه شناسي و يا ...؟
دكتر بهادري نژاد: پرورش دادن آن از مقوله مهندسي 

است.  
دكتر قراملکي: يک روانشناس معتقد است که تربيت 

اخلاقي افراد، کار اوست. 
را  روان  فقط  روانشناس  نه  بهادري نژاد:  دكتر 

مي شناسد چگونگي پياده کردن که کار او نيست. 
کار  يک  مقوله  اين  معتقدم  هم  من  دكترقراملکي: 

است.  مديريتي 
افراد  که  مي داند  روانشناس  بهادري نژاد:  دكتر 
تغيير  را  آنها  رفتار  چگونه  اينکه  اما  مي کنند  عمل  چگونه 
اما درمان  نيست.  او تشخيص مي دهد،  روانشناس  دهد، کار 

کار او نيست.  
اخلاق بايد دروني شود تا کارکرد پيدا کند. دروني شدن 
اخلاق در افراد نيز به نظر من با مهندسي اخلاق امکان پذير 
است. من به  فرآيند پرورش اخلاق در فرد، مهندسي اخلاق 
مي گويم. مسلماً اين مقوله زيرمجموعه مديريت است. نظمي 
که در بعضي موارد در  جامعه ما نهادينه شده است، مثل صف 
صورت  مهندسي  توسط  اتوبوس،  در  سوارشدن  براي  بستن 
گرفته است. در حال حاضر  مراعات حقوق افراد در اين زمينه 

مهندسي شده است. 

شد  مطرح  که  مختلفي  مباحث  به  توجه  با  دكتردري: 
و آخرين بحث هم که ارائه راهکارهاي نهادينه سازي اخلاق 
در سازمان ها بود،  مايلم از صحبت هاي بيان  شده، جمع بندي 
ارائه دهم. به نظر مي رسد فعليت اخلاق در گرو عملکردهاي 
مناسب مجموعه اي از  انسان ها و منابع انساني سازمان هاست 

اخلاق را به عنوان 
مجموعه اي از 
مستحبات و 
مجموعه اي از 
اموري كه بودنش 
خوب است نگاه 
كرده ايم اما 
به عنوان يك دانش 
كه  بتواند به طور 
منظم و سازگار و 
با ابزار تخصصي، 
ما را در نهادينه 
كردن آن كمك كند 
نديده ايم
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براي  و  شده اند  جمع  هم  دور  ماموريت هايي  انجام  براي  که 
دهند،  انجام  احسن  به  نحو  را  خود  ماموريت  بتوانند  اينکه 
نيازمند  هستند.  مناسب  آموزش هاي  و  يادگيري ها  نيازمند 
در  را  که  آنها  هستند  روش هايي  و  رويه ها  سيستم ها،  وجود 
فعاليت خود سازمان دهد و جدا از خودکنترلي ها و جنبه هاي 
و  روش  تعريف  قانون،  قالب  در  بيروني  کنترل هاي  دروني، 

 تعريف سيستم هم، داشته باشد. 
آقاي  خوب  جمع بندي  از  تشکر  ضمن  دكترقراملکي: 
بايد  من  نظر  به  کنم.  اشاره  نکته اي  به  مي خواستم  دکتر 
فاصله گذاشت.  اخلاق حرفه اي  و  تحقق  اخلاق  دانش  ميان 
امروزه در دنيا، اخلاق حرفه اي به عنوان يک دانش مستقل و 
تخصصي تعريف شده است. رشته  دانش اخلاق حرفه اي در 
سطح  PHD  با گرايش هاي بسيار متنوع داريم اما فرمايش 
من  در  سازمان هاست  حرفه اي  اخلاق  تحقق  بر  ناظر  شما 
معتقدم تحقق اخلاق حرفه اي در سازمان در محدوده وظايف 

مديريت است. 
امروز مي دانيم که مديريت خودش يک دانش و مهارت 
رشته اي  ميان  هم،  حرفه اي  اخلاق  است.  رشته اي  ميان 
است. منتهي در  جامعه ما مفهوم چند رشته اي و مفهوم بين 
باشيم  داشته  مدلي  بايد  مي گيرند.  اشتباه  هم  با  را  رشته اي 
حل  به  تعامل  اين  که  حاصل  هم  با  رشته ها  تعامل  براي 
کنار  در  صرفاً  يعني  بيانجامد.  سازمان ها  اخلاقي  مسايل 
نتيجه  نمي دهد.  مختلف  تخصص هاي  با  افراد  نشستن  هم 
زده ام  دامن  اخلاق  مهندسي  بحث  به  من  که  هم  اين  علت 
همين است. يکي از شاخص هاي کميته اي که دکتر اکبريان 
که  چيزي  )مثل  که  است  اين  دانستند،   لازم  را  آن   تشکيل 
اخلاق حرفه اي،  کميته ي  در  افتاده(  اتفاق  دنياي صنعتي  در 
دانشمندان با  تخصص هاي مختلف دور هم جمع شوند. ولي 
امروز  دنيا  شود.  اداره  آنها  فعاليت  رشته اي  بين  مدل  يک  با 
بين  سازمان  ها  مسايل  از  که  بسياري  است  رسيده  اين  به 
نگاه  به  سازمان ها  در  اخلاق  تقويت  براي  و  است  رشته اي 

بين رشته اي نياز است. 

دكتر اكبريان: مي خواستم برگردم به موضوع اوليه اي 
عزم  يک  اينکه  و  شد  مطرح  نشست  اين  ابتداي  در  که 
ايجاد  جامعه  در  اخلاق  به  توجه  ملي  درخصوص  و  عمومي 
شده است. من اين تصور را ندارم، به نظر من اين عزم ملي 
هنوز ايجاد نشده است. اين  که مديران به اين رسيده باشند 
است،  سازمان  اهداف  پيشبرد  در  مبرم  نياز  يک  اخلاق  که 
هنوز عمومي نشده است. ممکن است  تعدادي متخصص در 
سطح دانشگاه ها و عده اي خاص در سطوح بالاي مديريت به 
اين رسيده باشند. حوزه اخلاق بحثي نيست که  بشود در يک 
محدوده خاص مهندسي شود و سپس در سطح وسيع اعمال 
تبديل شود و  براي  فراگير  به يک موضوع  بايد  شود. اخلاق 

فراگيرشدنش نيز نمي توان آن را با ابزار زور عملي کرد.  
راه آن اين است در سازمان هاي حياتي مثل سازمان هاي 
و  کنيم  ايجاد  اخلاقي  کميته هاي  نام  به  تجاري، هسته هايي 
کدهاي اخلاقي  و کدهاي رفتاري را مشخص کنيم و بعد به 
سمت آموزش عمومي برويم. هر راهي غير از اين طولاني و 

بسيار پرهزينه خواهد بود. 

نتيجه  اين  دوستان  نظريات  جمع بندي  از  دری:  دكتر 

به  نمي توان  را  حرفه اي  اخلاق  مقوله  که  مي آيد  دست  به 
آيا در  يک رشته خاص در سازمان  محدود کرد و پرسيد که 
شکل گيري اخلاق حرفه اي، مديريت قالب است يا مهندسي 
و يا روانشناسي و جامعه شناسي.به نظر  مي آيد اگر قرار است، 
پذيرش  و  شخصي  يادگيري هاي  جهت  از  انسان،  رفتار 
تنظيمي  سازماني  خود  به  شخصي  خودتنظيمي  و  شخصي 
مجموعه  از  جامع  نگاه  يک  است  لازم  برسد،  سيستمي  و 
رشته ها و مجموعه روش ها به کار گرفته شوند که بتوانند به 
در  را  سازمان  عملکرد  و  کرده  عمل  همديگر  عنوان  مکمل 

بخشند.  ارتقا  جامعه 

نقصان در قوانين 
و رخنه  هاي 

قانوني، يكي 
از موانع مهم 

رشد اخلاقي در 
سازمان هاي ما 
هستند. قوانين 

مي بايست اخلاقي 
نبودن را  براي 

شركت هاي رقيب 
هزينه ساز كنند

نشريه منابع انساني در ارتباط با اين موضوع و موارد 
مطرح شده در  ميزگردي که برگزار شد، خوانندگان را به 
ارائه نظرات و يادداشت هاي  تخصصي پيرامون سئوالات 

زير فرا مي خواند: 
و  کشور  در  حرفه اي  اخلاق  دانش  فعلي  وضعيت 

سهم دانشگاه ها و مراکز  پژوهشي در توليد دانش آن
)کسب وکار،  عمل  در  حرفه اي  اخلاق  وضعيت   

صنعت( چگونه است؟ 
آن  دانش  درتوليد  پژوهشي  مراکز  و  دانشگاه ها   

چه سهمي دارند؟
نهادهاي  و  سازمان ها  در  اخلاقي  رشد  موانع   

کدامند؟  عمومي 
 موانع رشد علم اخلاق در دانشگاه ها کدامند؟ 

اخلاقي  ارزش هاي  و  سازماني  ارزش هاي  مرز   
تعريف مي شود؟ چگونه 

را  خود  نظرات  مي توانند  انديشمندان  و  خوانندگان 
و  آدرس    hrmagazine@iphrd.orgارسال  به 
تماس   3044 و   3042 داخلي   88604222 شماره  با  يا 

نمايند.   حاصل 
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جناب آقاي دكتر قراملکي! به عنوان يک پيشکسوت 
و  مطالب  از  فرازهايي  در  اخلاق  حرفه اي،  عرصه  در 
نوشته هايتان در ارتباط با  مبحث حرفه به ذكر اشتغال 
آن  از  به دست  آوردن  روزي  حرفه،  مولفه هاي  به عنوان 
اشتغال، خدمت محوري،  و  كار  در  اختيار  طريق، وجود 
از  برخورداري  اجتماعي،  مطلوبيت  ثمربودن،   مثمر 
دانش و مهارت و  توانايي، فعاليت توليد و آبادگرانه به 

دكتر احد فرامرز قراملکی، عضو هيات علمی دانشگاه تهران

سرمایه داران اخلاق
رفتارهای درون ساز را سرلوحه خود قرار می دهند

دانشگاه  اين  حرفه ای  اخلاق  رئيس   گروه  و  تهران  دانشگاه  فلسفه  استاد  قراملکی،  فرامرز  احد 
و حل مسأله، دين پژوهی، منطق  اخلاق حرفه ای، مهارت های تشخيص  زمينه   كلی  پنج  در  است.  ايشان 
از  را رقم زده و بي شک يکی  فعاليت هاي منحصربه فردي  به جد  برای كودكان  و فلسفه  و  روش شناسی 
 استادانی است كه در زمينه اخلاق حرفه ای   مطالعات فراوانی به صورت علمی و نظام مند داشته و آثاری 
 متمايز و بي سابقه  تاليف نموده است. از جمله اقدامات وي براي ترويج و كاربردي نمودن اخلاق در حرفه 
 مي توان به فعاليت هاي آموزشي-پژوهشي ارزشمند، اجراي پروژه ها و برگزاري كارگاه های عملی برای 

 سازمان ها و نهادها  اشاره كرد. در ادامه گفتگويي كه با ايشان انجام شده است را مي خوانيم. 

ازاي مزد با اراده و  ميل به حرفه مند بايد صورت گيرد 
اشاره فرموديد. بحث استقلال و خود  مختاري و تمامي 
موضوعات فوق به داشتن تعريفي مشخص از حرفه و 
اخلاق  حرفه اي بستگي دارد.در آغاز تعريفي از اخلاق 

حرفه اي ارائه  فرماييد. 
به اين دليل که کنفسيوس گفته است » اگر  واژگان سامان 
که  اين  است  مشکلاتمان  از  يکي  و  مي يابد«  سامان  شهر  يابند 

گفت وگو


