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  مقدمه
از طريق يادگيري غيررسمي به متخصصين محيط كار اغلب بر اين باورند كه توسعه يافتگي 

تواند انواع روشها همچون آموزش كلاس مدار و آموزش مبتني بر رايانه، آيد كه ميوجود مي
در حال . ريزي شده سنتي ديگر را دربرگيردانجام يك وظيفه كليدي يا بعضي از روشهاي برنامه

ارج از محيط كار از طريق شود،چه در داخل و چه در خحاضر، بسياري از انچه كه ياد گرفته مي
بخش اعظم يادگيري از طريق « ).283،ص1،2004كونلن(افتدهاي غيررسمي اتفاق مييادگيري

شود كه توسط يك پذيرد و توسط فرآيندهايي محقق ميهاي آموزشي رسمي صورت نميبرنامه
  ).1، ص2005، 2كونر(» شوندكارفرما يا يك مدرسه ساختاردهي يا حمايت مالي نمي

در صورتي اين ادعا صحت . هايي يادگيرنده هستندها مدعي آنند كه سازمانسياري از سازمانب
تر يك سازمان يادگيرنده در يك تعريف رسمي. دارد كه به يادگيري غيررسمي بها داده باشند

تحت عنوان سازماني تعريف شده است كه بر اهميت اكتساب، بهبود بخشي و انتقال دانش تأكيد 
سازي و اصلاح رفتارها و  به تسهيل يادگيري فردي و جمعي همت گمارده و به يكپارچهورزيده،

هاي يادگيرنده غالبا با ارج سازمان. پردازد يادگيري ميروندهاي سازمان و اعضاء آن در نتيجه
هاي آموزشي رسمي شده خود به مشتريان، رقبا و كاركنان فعلي و آتي خود نشان  نهادن به برنامه

هر چند ممكن است اين مطلب صحيح باشد اما . دهند كه نسبت به يادگيري دغدغه خاطر دارندمي
پوشي كرد كه هر سازمان چه دوست داشته باشد و چه نداشته باشد توان از اين موضوع چشمنمي

 2004كونلن، ( پردازداعضاء خود به پرورش يادگيري غيررسمي مي كاري و فردي از طريق تجارب
  ).286،ص

گيري بهتر از يك زندگي مفيد و ثمربخش به طور آموزش از منظر قادر ساختن افراد به بهره
گرچه آموزش عمومي به صورت يك پيوستار آموزش . شودروزافزوني پرمعناتر و با اهميت مي

رسمي در طول زندگي بسياري از افراد تداوم دارد اما هيچگاه پاسخگوي همه نيازهاي افراد در 
بايست هماهنگ با اهداف هاي غيررسمي كه مياهداف آموزش. لف انساني نيستسطوح مخت

كلي و بلند مدت و اصول اساسي آموزش ملي كشور باشد در نظام آموزش و پرورش اغلب ناديده 

                                                 
1- Conlon 
2. Conner 
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در فرايند توسعه توجه به آموزش و پرورش اهميت زيادي دارد، زيرا آموزش و . شودگرفته مي
بنابراين در دنياي . ادر است و رسالت تغيير رفتار را بر عهده داردپرورش يك نهاد اجتماعي م
هايي كه نتيجه هاي آموزش سنتي باشد، روشتواند متكي به روشامروز آموزش و پرورش نمي
گيري به علاوه، بوجود آمدن مشاغل جديد در جامعه نيز الزام بهره. بارز آن شكست تحصيلي است

بر اين اساس اكتفا كردن به آموزش و . داردغيررسمي را در پيهاي يادگيري افراد از محيط
يادگيري مبتني بر مطالب سازماندهي شده غير منطقي است و حلال مشكلات زندگي افراد در 

  .آينده نيست
سال گذشته عوامل اقتصادي، اجتمـاعي و فنـاوري متعـدد بـه طـور فزاينـدهاي تـشديد و                    10طي

اين تغييرات چنان سريع اتفاق افتاده و رقابت نيـز چنـان زيـاد              . دانموجب تغيير محيط كلي كار شده     
هاي دايناسوري عظيم با مغزهاي كوچك كه در قرن بيستم رشد يافتند، ديگر         شده است كه سازمان   

اصل تنازع بقاي سازماني، بـه سـرعت در         . ويكم دوام بياورند  توانند در دنياي جديد قرن بيست       نمي
- روح انسان وارد مـي    بهيادگيري به معني واقعي     .قاء براي يادگيري است   حال تبديل شدن به اصل ب     

به كمك يادگيري انسان قادر به انجـام        . نمايداز طريق يادگيري انسان خود را مجددا خلق مي        . شود
تـوان بـه    مـي از طريق فراگيـري     . گاه برايش عملي نبوده است    شود كه پيش از آن هيچ      كارهايي مي 

يادگيري ظرفيت انسان را افزايش داده و       . و ارتباط انسان با آن دست يافت      درك مجددي از جهان     
در هر يك از ما عطش شديدي       . بخش هستي گردد  كند كه بخشي از فرآيند حيات     به او كمك مي   

سـازماني كـه    ."سازمان فراگير است  "اين مفاهيم معني اصلي يك      . به اين نوع يادگيري وجود دارد     
براي چنـين سـازماني،     . اي بهتر است  ايش ظرفيت خود براي ساختن آينده     به طور مستمر در حال افز     

 "تـر آن    يادگيري براي ادامـه حيـات و يـا متـرادف مـصطلح            . بقاء و ادامه حيات هدف نخواهد بود      
 مهم و حتي ضرروي است اما در يك سازمان فراگير، يادگيري انطباقي الزاماً با               "1يادگيري انطباقي 

 ،3سـنگه (اي كه ظرفيت سـازمان را بـارور سـازد           يادگيري. ممزوج خواهد شد  " 2 يادگيري زاينده  "
  ).22،ص1385ترجمه هدايت وروشن،

هـا و از جملـه   بدين ترتيب همانگونه كه يادگيري براي رشد افـراد اساسـي اسـت بـراي سـازمان      

                                                 
1Adaptive Learning  
2 Self Promoting Learning 
3 Senge 
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توان گفت در عصر حاضر ارزش و جايگـاه هـر           مي. سازمان آموزش و پرورش اهميت زيادي دارد      
در حقيقـت يـادگيري     . كنـد ي دانش مفيد و توان يادگيري آن سازمان تعيين مي         ازمان را اندوخته  س

باشـد و سـازمان     هـاي فكـري مـي     هاي دانـشي و بـه تبـع آن افـزايش سـرمايه            كليد نفوذ به يادگيري   
داند چگونه از اين دانش استفاده كند و به كاركنان خود فرصـت و              يادگيرنده سازماني است كه مي    

از جملـه سـاز و       ).1383  ترجمـه لطيفـي    ،1رادينـگ (بزارهاي ايجـاد و بكـارگيري دانـش را بدهـد          ا
ريـزان قـرار گيـرد       يادگيري بايد مورد توجه برنامـه      -هاي ياددهي كارهايي كه براي كارآمدي نظام    

  .هاي غيررسمي استهايي تحت عنوان يادگيريتوجه به مجموعه فعاليت
هاي امروزي بـه وقـوع      از يادگيري است كه در سازمان     % 75ز  يادگيري غيررسمي مسئول بيش ا    

هـا و   هاي يادگيري رسمي تمركز كرده و فرصت      ها تنها بر برنامه   با اين حال اكثر سازمان    . پيونددمي
 ). 1،ص2005كونر،(»دهندبرآيندهاي با ارزشي را از دست مي

رورش حافظه و به كار انداختن      ها و مدارس بيشتر متوجه پ     هاي رسمي و متداول در كلاس     برنامه
هاي عـاطفي و اجتمـاعي افـراد توجـه چنـداني نـدارد، اغلـب         قواي ذهني افراد است و به رشد جنبه       

رو شـدن بـا مـسائل       هاي زندگي فاصله زيادي دارد و افـراد را بـراي روبـه            دروس رسمي از واقعيت   
هاي فردي مورد توجه    تفاوترغم وجود   كند، علايق و نيازهاي خاص افراد علي      زندگي آماده نمي  

ها هاي نظري و درك رابطه ميان اين آموخته       هاي لازم براي تمرين آموخته    گيرد و فرصت  قرار نمي 
از نظر يونسكو يـادگيري چهـار ركـن         « ). 35، ص   1384رستگاريان،  (شود  با هم زيستي فراهم نمي    

 -4 يادگيري براي زيـستن      -3دن يادگيري براي اتجام دا    -2 يادگيري براي دانستن     -1: اساسي دارد 
» آورديادگيري براي با هم زيستن كـه نظـام آمـوزش مـا يـادگيري بـراي دانـستن را بـه وجـود مـي               

  ).25، ص1384حاجي آقالو، (
هاي فرد و خلق فرصت براي كمك به انـسانها در  دادن اطلاعات اساسي و توسعه دانش و تجربه       

هاي  آموزش مهارت .است هاي غيررسمي  موزشدهنده عمق آ   جهت ساخت يك زندگي بهتر، نشان     
هاي گوناگون اخلاقي، مذهبي، اقتصادي، فرهنگي، بهداشتي،       لازم در ابعاد مختلف زندگي و زمينه      

ها، رشد وظـايف شـهروندي متناسـب بـا پيـشرفت و توسـعه اجتمـاعي و                  امنيتي، سياسي و نظاير اين    
 هويـت دينـي و ملـي، حمايـت از           فرهنگي عصر حاضر، كمك به حفظ و ترويج عناصر فرهنگ و          

                                                 
1 Radding 
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هـاي غيررسـمي امكـان پـذير        سلامت عمومي، استفاده مناسب از اوقات فراغت به واسـطه آمـوزش           
هاي يادگيرنده در دورن خود يادگيري غيررسمي را به عنـوان موتـور         از طرف ديگر سازمان   . است  

كننـد و   يجاد و حفظ مي   ها، بهبود و بالندگي و دگرگوني دانش ا       محرك ايجاد تجربيات، يادگيري   
هاي يادگيرنده نيز بر اين باورند كه يـادگيري در نتيجـه فرصـتهاي              نظران سازمان بسياري از صاحب  

  .دهدطبيعي در محل كار و زندگي روزانه و تحت شرايط كنترل شده شخصي رخ مي
  

  كلاسها               مطالعه فردي                                
  يادگيري الكترونيك      شافاكت        
  هانشست              جستجو در اينترنت                                
  غيرمنتظره                              

  از روي قصد
  خواندن      جامعه                                   
  دايته                 بنديگروه                                   
  نظارت                  بازي                                    

  
   يادگيري غيررسمي2-3شكل 
  )2005 (1ال. كونر، مارسيا: منبع 

در اينجـا   . دهـد آموز و آموزشگر را تشكيل مي     در زمان يادگيري رسمي، يادگيري هدف دانش      
 يافتن از يكي به ديگري در بـين اسـت   يك نياز و يك هدف وجود دارد و نوعاً مسيري براي انتقال        

گاهي اوقات به رغم تمايل خودمان و در حالي كـه     . دهندها به اين شيوه رخ نمي     ولي همه يادگيري  
چـه در قالـب يـك برخـورد تـصادفي بـا يـك               . كنـيم اي نداريم يادگيري حاصل مي    قصد يا انگيزه  

اين تجارب غير رسمي ناميده     . ستيم، در حال يادگيري مداوم و مستمر ه       »آهان«همكاريا يك بينش    
» 2ارائه دهنـدگان محتـوي    «شود از اين جهت كه دستور كار، ساختار، توالي، برنامه يا كنترلي بر              مي

                                                 
1 - Marcia .L 
2- Content Provider 
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ميـزان يـادگيري غيررسـمي خيـره كننـده          . دهـد وجود ندارد بلكه يادگيري به شكل ساده روي مـي         
هاي مرتبط بـا كـار در        از يادگيري  درصد يا بخش بزرگتري   70طبق برآورد اداره كار آمريكا    . است

در خـصوص موضـوع     ).1،ص1،2008كورنـل (شـود   خارج از بخش آموزشهاي رسمي حاصـل مـي        
يداني در داخل وخارج از كشور نيز صورت پذيرفته است كه به برخي از آنهـا ذيـلا                  پژوهش هاي م  
  :اشاره مي شود

موانع ايجـاد سـازمانهاي    «در دانشگاه تربيت مدرس تحقيقي تحت عنوان) 1380(شفاعي در سال 
ايـن تحقيـق درصـدد بررسـي ايـن          . در مقطع كارشناسي ارشد انجام داده است      » يادگيرنده در ايران  

آل را  موضوع بود كه گرچه دورنمـاي تمـامي سـازمانهاي يادگيرنـده، سـازمانهاي مطلـوب و ايـده                  
مهمتـرين موانـع    . و اسـت  كنند ليكن دستيابي به چنين سازمانهايي با موانـع متعـددي روبـر            ترسيم مي 

  1:بيان گرديد ايجاد سازمان يادگيرنده در ايران به شرح ذيل
 محـيط  -2 باورهاي نادرست كاركنـان دربـاره قـدرت مـديران و تمايـل مـديران بـه قـدرت                  -1

 ضـعف دانـش مـديريتي در مـديران و مبنـا نبـودن علـم و عقلانيـت در              -3انحصاري و غير رقـابتي      
 باورهاي غلط درباره كاركنـان و     -5غير سيستمي، جزء نگري و جزء بيني         تفكر   -4ها  گيريتصميم

و مـانع اساسـي سـاختار سلـسله     - 7 عملكردگرايي و فقدان زمان كـافي بـراي يـادگيري       -6سازمان  
  .باشدمراتبي مي

هـاي  بررسي رابطه كاربـست مؤلفـه     « در دانشگاه اصفهان تحقيقي با عنوان       )1386(هويدا در سال  
اين تحقيق با هدف بررسي رابطـه بـين   . انجام داده است » يرنده و بهبود كيفيت آموزش    سازمان يادگ 

هـاي دولتـي اسـتان    هـاي سـازمان يادگيرنـده و بهبـود كيفيـت آمـوزش در دانـشگاه          كاربست مؤلفه 
به اين منظور رابطه پنج مؤلفه      . اصفهان و ارائه الگويي براي دانشگاه يادگيرنده به انجام رسيده است          

در ايـن پـژوهش از سـه ابـزار اسـناد و             . ن يادگيرنده مطابق مدل گاه مورد بررسي قرار گرفت        سازما
هـاي پـژوهش نـشان داد كـه بـين نمـرات              يافتـه .و مـصاحبه اسـتفاده شـده اسـت         مدارك، پرسشنامه 

هاي پژوهش  هاي سازمان يادگيرنده و نمرات بهبود كيفيت آموزش همبستگي مثبت و فرضيه            مؤلفه
وهشگران در پايان براسـاس مطالعـات انجـام شـده و نتـايج بدسـت آمـده از پـژوهش،                     پژ. تأييد شد 

هـا ارائـه     الگويي براي دانشگاه يادگيرنده و پيشنهاداتي در زمينه بهبود كيفيت آمـوزش در دانـشگاه              

                                                 
1- Cornell 
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  .نموده است
هـاي  پنجاه سال تـلاش راديـو در حـوزه ارائـه آمـوزش         « به تحقيقي تحت عنوان   )1387(شبستري
 اسـت كـه وسـايل    نـشان داده  ايـن پـژوهش   .پرداختـه اسـت  »  براي جوامع روستايي ايران  غيررسمي

ريزي شـده باشـند و چـه نـشده باشـند، كـاركرد              ارتباط جمعي مانند راديو، چه براي آموزش برنامه       
العمر و يـادگيري غيررسـمي بـراي مخاطبـان          دهندگي دارند و فراهم آورنده آموزش مادام       آموزش

  .باشندهاي خود ميپيام
هاي جمعي در آموزش نقش رسانه« عنوان  به تحقيقي تحت)1387(و رحيمي دوسترضوي

هاي شهيد چمران و علوم پزشكي هاي زندگي از ديدگاه دانشجويان دانشگاهغيررسمي مهارت
اينترنت، (هاي ارتباط جمعياند كه نتايج اين پژوهش نشان داد كه از ميان رسانهپرداخته» اهواز
 از ديدگاه دانشجويان، تلويزيون بيشترين ) روزنامه و مجله، تلويزيون و كتاب غيردرسيراديو،

كتاب غيردرسي و . هاي زندگي برعهده داشته استنقش را در زمينه آموزش غيررسمي مهارت
در اين پژوهش . اندهاي زندگي نقش داشتهروزنامه و مجله پس از تلويزيون در آموزش مهارت

هاي ر داشتند كه راديو و اينترنت كمترين نقش را در آموزش غيررسمي مهارتدانشجويان اظها
  .اندزندگي آنان ايفا كرده

در دانشگاه ايلينويز صورت گرفت كه ارتباط بين نظرية يادگيري )1998(1تحقيقي توسط پست
گيرنده هاي يادسريع و پرشتاب را با فرايند رشد عملكرد كاركنان در قرن بيست و يكم در سازمان

ها از اصول سازمان يادگيرنده به عنوان مورد بررسي قرار داد و معتقد بود بسياري از سازمان
سازمان يادگيرنده به سوي يادگيري مستمر . كنندزيربنايي جهت توسعه ساختار خود استقبال مي

ترش هاي خود را گسها و تواناييجهت داده شده است و در آن كاركنان به طور مداوم ظرفيت
  .دهندمي

. را انجام دادند» رهبري معلمان در يك سازمان يادگيرنده« پژوهشي با عنوان )1998(2هاتن و ال
هدف از اين پژوهش بررسي نقش معلم به عنوان رهبر بوده است كه در آن نحوه متوازن شدن 

هاي نقشهاي متعدد، نحوه تشويق معلمان به رهبر شدن و سپس حمايت شدنشان در زمينه تلاش
مربوطه و تأثيرپذيري موضوعات مربوط به قدرت و كنترل توسط حضور معلمان رهبري كننده 

                                                 
1- Post 
2- Hatten & L 
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آنها . در اكثر معلمان فرايند سوق داده شدن به سمت رهبري مشهود بوده است. بررسي شده است
هاي مشاركت در فعاليت. اندشدهتوسط يك مدير يا همكار، تشويق به اتخاذ يك نقش رهبري مي

ي به افزايش اثربخشي انجاميده است و آن نيز به نوبة خود به افزايش مشاركت منجر شده رهبر
معلمان رهبري كننده دست به ايجاد . است و بدين ترتيب چرخة تقويت شونده شكل گرفته است

شان هاي رهبري و تدريساند كه به آنها براي متعادل و متوازن ساختن مسئوليتراهبردهايي زده
هايي را كه قصد شركت در آنها را ها پرداخته و فعاليتآنها به برقراري اولويت. ندككمك مي

همچنين متوني را براي ادارة زمان و يادگيري از همكاران قرار . نماينددارند به دقت بررسي مي
  .دهندگرفته در نقشهاي مشابه، مورد استفاده قرار مي

» خود انضباطي با اشاره به يادگيري غيررسمي«ن در پژوهشي با عنوا)1999(1بوكارتز و مينارت
نشان دادند دانشجويان، زماني كه يادگيري به صورت غيررسمي است براي خودشان اهدافي تنظيم 

علاوه بر آن . كنندكنند كه متفاوت است از زماني كه اهدافي را براي يادگيري رسمي تنظيم ميمي
كنند د انضباطي متفاوتي را در يادگيري انتخاب ميهاي خونشان دادند كه دانشجويان استراتژي

  . باشدزيرا زماني كه يادگيري وجود دارد اطلاعات هم عرض با اهداف به آساني قابل دسترس مي
» ارزيابي نقش رهبري در تحول سازمان يادگيرنده«در زمينه )2001(2پاركر ديگري توسط تحقيق

چه تلاش براي اداره تغيير ممكن است غيرواقعي به پيشنهاد تحقيق اين بود كه اگر . صورت گرفت
نظر آيد اما رهبران سازمان ممكن است قادرباشند كه شرايط ضروري را براي آمادگي جهت 
انطباق يافتن با تغيير ايجاد كنند و علاوه برآن فرصتهايي را كه ممكن است براثر تغيير به وجود آيد 

، اين نقش، نقش محوري براي رهبري جهت كمك به بقاء پيشنهاد اين رساله بنابر. به چنگ آورند
  .شودو رشد سازمانها محسوب مي
ابعاد سازمان يادگيرنده و انگيزه جهت انتقال «تحت عنوان )2002(3تحقيقي هم توسط ايگان

هاي تحقيق نشان دهنده همبستگي بين هفت بعد سازمان يادگيرنده و يافته. انجام گرفت» يادگيري
  :هفت بعد مذكور عبارتند از.  انتقال يادگيري بودانگيزه براي

 ارتقاء تشريك مساعي -3ارتقاء فضاي پرسش و گفتگو-2هاي يادگيري مستمرخلق فرصت-1

                                                 
1- Boekaerts & Minnaert 
2- Parker 
1- Egan 
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 ايجاد -5 توانمند ساختن كاركنان در جهت حصول بينش جمعي-4و همكاري و يادگيري تيمي
گسترش -7ل و خارج سازمان ايجاد ارتباط بين محيط داخ-6سيستمي جهت كسب و تسهيم دانش

نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين ابعاد مذكور و . و توسعه رهبري استراتژيك براي يادگيري 
هاي حاصل از اين مطالعه موردي يافته. انگيزه براي انتقال يادگيري همبستگي زيادي وجود دارد

تلاشها را در يك فضاي كند و كيفي مشخص كرد كه رهبري سازمان، بينش سازمان را تعيين مي
اين نتايج . دهدآموزان جهت ميهمكاري و تشريك مساعي به سوي تحقق هدف براي همة دانش

بوسيله انتظارات بالاي يادگيرنده، رشد افراد و ايجاد اين احساس كه نتايج متعلق به آنهاست، تأييد 
  .و حمايت شد

 »يادگيري غيررسمي:ي رسميفراتر از يادگير«پژوهشي تحت عنوان)2004(1كوك و اسميت
هدف اين پژوهش كسب يك بينش وسيع از جامعه برخط . را انجام دادند) آموزش الكترونيكي(

هاي پژوهش يه اين قرار يافته. انگلستان و مشكلات مربوط به خلق و تبادل دانش در اين جامعه بود
مفهوم سطح بالاي -2.دهدي تشريح اهداف به افراد براي توسعه يا تغيير دانش انگيزه م-1: بود

هاي آن از يادگيري  طبقات چرخه زندگي ما را به طور اساسي از پايه براي مدلي كه ويژگي
 . كند است آماده مي غيررسمي تشكيل يافته

سازمان يادگيرنده و ابعاد آن به عنوان عوامل كليدي در «در پژوهشي با عنوان )2005(2ديويس
هاي يادگيري عميقي دارند، دهيهايي كه جهت رسيد كه سازمانبه اين نتيجه» هاعملكرد شركت

ي سازماني و اند براي رشد و توسعهبيشتر احتمال دارد از آنچه پيرامون مشتريان و بازار ياد گرفته
  . عملكرد موفق استفاده نمايند

هاي  يتمعلمان در فعال تأثيرگذار برمشاركت عوامل«عنوان را تحت تحقيقي)2006( درسال3لوهمن
هدف اين تحقيق بررسي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت معلمان .به انجام رسانيد» يادگيري غيررسمي

اين تحقيق با استفاده از يك طرح . باشدهاي يادگيري غيررسمي ميمدارس دولتي در فعاليت
هاي تها نشان داد كه معلمان بيشتر بر فعاليتحليل داده.  پيمايشي صورت پذيرفته است-پژوهشي

سه عامل محيطي باعث بازداري معلمان از . كنند تا مستقليادگيري غيررسمي تعاملي اتكاء مي

                                                 
1- Cook & Smith 
2- Davis 
3 - Lohman 
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هاي كاري  فقدان نزديكي به حيطه-2 نداشتن زمان-1: شوندها ميمشاركت در اين فعاليت
  .همكاران و بودجه ناكافي

هاي يادگيري   فعاليتدر انگيزش معلمان براي مشاركت موجب افزايش براين،هفت ويژگي علاوه
، علاقه به حرفه، )اشتياق شديد(خلاقيت، خودكار آمدي، عشق به يادگيري:شودغيررسمي مي

هاي اين يافته. اي، يك شخصيت مشفق و شخصيت اجتماعي و معاشرتيتعهد نسبت به رشد حرفه
ي كاري هاشوند تا كاركنان در حيطهپژوهش حاوي سه رهيافت براي تسهيل راهبردي طراحي مي

ثانياً زمان آزاد بيشتري بايد در يك روز كاري . يا فني مشابه هم، در مجاورت يكديگر قرار گيرند
ثالثاً بايد زمينه دسترسي به كامپيوتر و اينترنت فراهم شود تا افراد . اي در نظر گرفته شودحرفه

  .دارند قادر به كسب آن باشندبتوانند به ارتباط با ديگران پرداخته و در مواقعي كه به اطلاعات نياز 
گيري پرستاران به سمت يادگيري غيررسمي و جهت« با عنوان  ) 2006( در پژوهشي در سال    1بان
هـا نـشان داد كـه پرسـتاران بـه سـمت آمـوزش مـداوم         يافته. انجام داد» ها و ادراكات انگيزه: رسمي

تي در مـورد برخـي دلايـل و         نتـايج همچنـين اطلاعـا     .دهنـد العمر تمايـل نـشان مـي       مادام ويادگيري
هـاي يـادگيري و تمرينـات       ها در سطوح مختلـف يـادگيري، فعاليـت        ها جهت شركت كننده    انگيزه

  .دهدها نشان مييادگيري شركت كننده
 دانشمند  44نقش يادگيري رسمي و غيررسمي روي       «با عنوان   )2007( در پژوهشي در سال    2تلجا

انجام داد و نقش يادگيري رسـمي و غيررسـمي را روي آنهـا توصـيف         » ر زمينه كاري  در قالب چها  
اي هاي رسمي نقش بسيار جزيي در پژوهش و توسعه تخصص محاسـبه           ها نشان داد دوره   يافته. كرد

  . هاي رسمي بودتر از دورههاي غيررسمي برجستهدانشمندان دارد و نقش دوره
تأثيرات عناصر طراحي آموزشي روي فرآيند      : ادگيري فعال ي« تحقيقي تحت عنوان  ) 2008 (3بل
ايـن تحقيـق يـك بررسـي فراگيـر از       . انجـام داده اسـت    »پـذيري انضباطي، يـادگيري و انطبـاق      خود

فرايندهاي شناختي، انگيزشي و عاطفي بر تأكيـد بـر رويكردهـاي يـادگيري فعـال، تأثيرشـان روي                   
هـا را شـكل   هـاي فـردي كـه ايـن فرآينـد          و تفاوت  يادگيري و انتقال آنها، عناصر طراحي، آموزش      

ها نشان داد يـادگيري اكتـشافي و تـشويق،تأثير مثبـت روي             يافته. نفر انجام داد  350دهند را روي   مي

                                                 
1- Bahn 
1- Telja 
2- Bell 
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  .عملكرد انتقال يادگيري و سازگاري دارد و با توانايي شناختي ارتباط دارد
ريزي متمركز برخوردارند نامه جوامعي كه از نظام بربندي اين قسمت مي توان گفت كه درجمع

هاي  به كمك يادگيري بايستيهاي آنان حاكميت دارد،ريزي و ديدگاه موضوعي بر برنامه
ها  طريق ضعف نمايند تا از آن آموزش و پرورش خود فراهم مي غيررسمي، اين فرصت را براي نظام

ي ياددهي يادگيري رصههاي احتمالي را برطرف كرده و همچنين نيازهاي جديد را در عو كاستي
  و  بنابراين آنچه در اين فرآيند شتابان با اهميت است آن است كه سازمان آموزش. وارد نمايند

پرورش هم بايستي سازمان يادگيرنده بودن را در فرآيند توسعه خود محقق سازد و هم به حوزه 
هدف پژوهش حاضر با توجه به آنچه گفته شد.يادگيري غيررسمي توجه لازم را مبذول دارد

 بين مولفه هاي سازمان ياد گيرنده با ياد گيري غير رسمي دبيران در دبيرستانهاي شهر بررسي رابطه
  :اصفهان است بر اين اساس سوالات پژوهش به شرح زير است

  پژوهشسؤالات 
  انداز با يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد؟  آيا بين رهبري مبتني بر چشم-1
  ريزي با يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد؟رنامه آيا بين ب-2
   آيا بين كسب و نشر اطلاعات با يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد؟-3
   آيا بين خلاقيت با يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد؟-4
  گرايي با يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد؟ آيا بين عمل-5

  روش
ــود  ــستگي ب ــوع همب ــژوهش از ن ــودني.ه اســتروش پ ــاي آزم ــژوهش ه ــران200پ ــراز دبي   زن  نف

–اي  خوشــه–روش تـصادفي   بـه  كـه  شــهر اصـفهان بودنـد  هـاي دخترانـه    هـاي دبيرسـتان   دبيرسـتان 

از آنجـايي كـه در تحقيـق حاضـر تـاكنون            .انتخـاب شـدند    نفـر  3784آمـاري باجامعـه   اي   چندمرحله
يـادگيري غيررسـمي را بـسنجد، صـورت       هاي سـازمان يادگيرنـده بـا        پژوهشي كه ارتباط بين مؤلفه    

نگرفته بود و واريانس جامعه نامعلوم بـود بـا اسـتفاده از پـيش بـرآورد واريـانس متغيرهـا، از طريـق                
 نفر از دبيران زن به طور تصادفي صورت گرفـت           30در جامعه آماري كه با تعداد     » مطالعه مقدماتي «

با در نظر گرفتن دقت     ها و    ي و پايايي پرسشنامه   پس از تعيين رواي   . ها بين آنها توزيع شد    و پرسشنامه 
 و حجم جامعه آماري، حجم نمونه با استفاده از فرمـول زيـر  % 95احتمالي مطلوب و ضريب اطمينان    
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 .اي انتخاب شد ؛ وبه شيوه نمونه گيري خوشه اي چند مرحلهمحاسبه شد نفر 200به تعداد
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جهـت سـنجش پـنج مؤلفـه سـازمان          )1995(1در ايـن پـژوهش از پرسـشنامه ويـك ولئـون           : بزارا
غيررسـمي از پرسـشنامه محقـق        سـنجش يـادگيري    بـراي همچنين  . ه است يادگيرنده استفاده گرديد  

هـاي پـژوهش از   براي احـراز اطمينـان از روايـي محتـوايي و صـوري پرسـشنامه        . ساخته استفاده شد  
و متون تخصصي مديريت، همچنين متخصصين جهت تطابق بـا فرهنـگ             متخصصان ذيربط نظرات  

آوري اطلاعـات  به همين ترتيب محقق جهت جمع. دبيرستانهاي شهر اصفهان بهره گرفته شده است  
 -اي كتاب گانه سازمان يادگيرنده، نيز پس از مطالعه و جستجو در منابع كتابخانه           پيرامون اصول پنج  

ها و سايتهاي اينترنتي پرسشنامه استاندارد شده ويك ولئون را مبنا قـرار             هناممقالات، نشريات و پايان   
ضريب . استفاده شده است   2ها از ضريب آلفاي كرونباخ    نامهبراي مشخص نمودن پايايي پرسش    . داد

 3افزار بـسته آمـاري بـراي علـوم اجتمـاعي            پايايي بدست آمده از طريق روش فوق با استفاده از نرم          
 ؛ برآورد گرديد  81/0 پرسشنامه يادگيري غيررسمي     براي و   86/0 سازمان يادگيرنده    براي پرسشنامه 

   .ها استكه اين نشانگر پايايي بالاي ابزار
در اين پژوهش براي تجزيـه وتحليـل داده هـا ازضـريب همبـستگي               : داده ها  وتحليلتجزيهروش

  .پيرسون استفاده شده است
  
  
  
  
  

                                                 
1 -Wick &Leon 
2 - Cronbach Alpha Coefficient 
3 - Statistical package for social science. 
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  هايافته
انداز با يادگيري غيررسمي از ديدگاه بتني بر چشم آيا بين رهبري م. 1سؤال 

  دبيران رابطه وجود دارد؟
  انداز با يادگيري غيررسمي  ضريب همبستگي بين رهبري مبتني بر چشم.1جدول

  ادگيري غيررسميي 

 r p n 2r ضريب همبستگي

 025/0 197 024/0 161/0 رهبري مبتني بر چشم انداز

دهد ضريب همبستگي بين رهبري مبتني بر چشم انداز  نشان مي1لهاي ارائه شده در جدوافتهي
انداز با  معنادار بوده بنابراين بين رهبري مبتني بر چشمp ≥05/0با يادگيري غيررسمي در سطح

 درصد واريانس 5/2، براساس ضريب تعيين . وجود داردمعنا دار يادگيري غير رسمي رابطه 
   .باشدگيري غير رسمي مشترك مينداز با يادارهبري مبتني بر چشم

ريزي با يادگيري غيررسمي از ديدگاه دبيران رابطه آيا بين برنامه. 2سؤال 
  وجود دارد؟

  ريزي با يادگيري غيررسمي ضريب همبستگي بين برنامه. 2جدول
  ادگيري غيررسميي 

 r p n 2r ضريب همبستگي

 030/0 197 015/0 174/0 ريزيبرنامه

ريزي با يادگيري دهد ضريب همبستگي بين برنامه نشان مي2هاي جدولافتهيهمانطور كه 
 معنا ريزي با يادگيري غيررسمي رابطه دار بوده بنابراين بين برنامه معنا p≥05/0غيررسمي در سطح

ريزي با يادگيري غيررسمي  درصد واريانس برنامه3 ،براساس ضريب تعيين. وجود دارددار 
  .باشدمشترك مي

 آيا بين كسب و نشر اطلاعات با يادگيري غيررسمي از ديدگاه دبيران . 3ال سؤ
               رابطه وجود دارد؟
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   ضريب همبستگي بين كسب و نشر اطلاعات با يادگيري غيررسمي.3جدول
  ادگيري غير رسميي 

 r p n 2r ضريب همبستگي

 155/0 197 001/0 394/0 كسب و نشر اطلاعات

 حاكي از آن است كه ضريب همبستگي بين  كسب و نشر اطلاعات با 3 جدولهايافتهي
 معنادار بوده بنابراين بين كسب و نشر اطلاعات با p ≥ 05/0يادگيري غير رسمي در سطح 

 درصد واريانس  كسب و نشر 15براساس ضريب تعيين . يادگيري غير رسمي رابطه وجود دارد
   .ك مي باشداطلاعات  با يادگيري غير رسمي مشتر

 آيا بين خلاقيت با يادگيري غيررسمي از ديدگاه دبيران رابطه وجود . 4سؤال 
  دارد؟

  خلاقيت با يادگيري غيررسمي ضريب همبستگي بين.4جدول
  ادگيري غير رسميي 

 r p n 2r ضريب همبستگي

 165/0 197 001/0 407/0 خلاقيت

          

گي بين خلاقيت با يادگيري غيررسمي در سطح دهد ضريب همبست نشان مي4هاي جدولافتهي
05/0 ≤p وجود  معنا دارغيررسمي غيررسمي رابطهدار بوده، بنابراين بين خلاقيت بايادگيري معنا 
  .باشد درصد واريانس خلاقيت با يادگيري غيررسمي مشترك مي16 ،براساس ضريب تعيين. دارد

ي از ديدگاه دبيران رابطه گرائي با يادگيري غير رسمآيا بين عمل. 5سؤال 
  وجود دارد؟

  گرائي با يادگيري غيررسمي ضريب همبستگي بين عمل.5جدول
  ادگيري غير رسميي 

 r p n 2r ضريب همبستگي

 275/0 197 001/0  525/0 عمل گرائي
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گرائي با يادگيري غيررسمي در دهد ضريب همبستگي بين عمل نشان مي5هاي جدولافتهي
 وجود  معنا دارگرائي با يادگيري غيررسمي رابطهادار بوده بنابراين بين عمل معن p≥05/0سطح
-گرائي با يادگيري غيررسمي مشترك مي درصد واريانس عمل27 ،براساس ضريب تعيين. دارد

  .باشد
 گيرينتيجهبحث و 

تـوان نتيجـه گرفـت    از بررسي نتايج سؤالات تحقيق و بحثهاي مربوط به هر يك از سؤالات مـي         
ريـزي، كـسب و نـشر    انـداز، برنامـه  رهبـري مبتنـي بـر چـشم    (هاي سـازمان يادگيرنـده   ه بين مؤلفه  ك

   .با يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد) گرايياطلاعات، خلاقيت و عمل
 نشان داد كه ضريب همبستگي بـين رهبـري مبتنـي     اول هاي مربوط به سؤال   تجزيه و تحليل يافته   

 r=16/0دار بوده و ميزان اين همبـستگي       معنا p ≥ 05/0غيررسمي در سطح  انداز يا يادگيري    بر چشم 
وجـود   ومعنـا دار       مثبـت  انداز با يادگيري غيررسمي رابطـه     بنابراين بين رهبري مبتني بر چشم     . است
انـداز بـا يـادگيري       درصد واريانس رهبري مبتني بر چـشم       5/2همچنين براساس ضريب تعيين     . دارد

پژوهـشي  ) 1998(والهاتن:تحقيقات همسو با تحقيق حاضر عبارتند از        . دباشغيررسمي مشترك مي  
نتـايج نـشان داد مـشاركت در       . را انجـام دادنـد    » رهبري معلمان در يك سازمان يادگيرنده     «با عنوان   

فعاليتهاي رهبري به افزايش اثربخشي انجاميده است و آن نيز به نوبة خود به افزايش مشاركت منجر            
در ) 2001(از طرفـي پـاركر   .  ترتيب چرخـة تقويـت شـونده شـكل گرفتـه اسـت        شده است و بدين   

به ايـن نتيجـه دسـت       » ارزيابي نقش رهبري در تحول سازمان يادگيرنده      «پژوهش خود تحت عنوان     
-يافت كـه نقـش رهبـري، نقـش محـوري جهـت كمـك بـه بقـاء و رشـد سـازمانها محـسوب مـي                         

ابعـاد سـازمان يادگيرنـده و انگيـزه جهـت           «ان  تحت عنو ) 2002( توسط ايگان     كه تحقيقي هم .شود
گـسترش و توسـعه رهبـري اسـتراتژيك          كه بين    ه است نشان داد ه است؛ انجام گرفت » انتقال يادگيري 

  . و انگيزه براي انتقال يادگيري همبستگي زيادي وجود داردبراي 
ررسمي در سطح ريزي با يادگيري غي   بين برنامه  داد كه تجزيه و تحليل مربوط به سؤال دوم نشان         

05/0 ≤ p 3از طرفي ضريب تعيين گوياي اين مطلـب اسـت كـه           .  وجود دارد   مثبت و معنادار    رابطه 
) 2008( بـل   در ايـن راسـتا     .باشـد ريزي بـا يـادگيري غيررسـمي مـشترك مـي          درصدواريانس برنامه 
ي، تأثيرات عناصر طراحي آموزشي روي فراينـد خودانـضباط    : يادگيري فعال   «تحقيقي تحت عنوان    
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 يادگيري اكتشافي و تـشويق،  ه است كهها نشان داديافته. انجام داده است » پذيرييادگيري و انطباق  
  .تأثير مثبت روي عملكرد انتقال يادگيري و سازگاري دارد و با توانايي شناختي ارتباط دارد

 و  دهد كه ضريب همبستگي بـين كـسب       هاي مربوط به سؤال سوم نشان مي      تجزيه و تحليل يافته   
 بنابراين در دبيرستانهاي شـهر      .استدار   معنا p ≥ 05/0نشر اطلاعات با يادگيري غيررسمي در سطح      

  نتيجـه  با يافتهاين  . هاي سازمان يادگيرنده و يادگيري غيررسمي رابطه وجود دارد        اصفهان بين مؤلفه  
همـسو  » ايرانموانع ايجاد سازمانهاي يادگيرنده در  «در تحقيقي تحت عنوان     ) 1380(پژوهش شفاعي 

 كه مانع اساسـي در جهـت ايجـاد سـازمان يادگيرنـده در ايـران        ه است  وي به اين نتيجه رسيد     است؛
سازمان يادگيرنـده و ابعـاد      « در پژوهشي با عنوان       نيز )2005(ديويس  .باشدساختار سلسله مراتبي مي   

-هـايي كـه جهـت     به اين نتيجه رسيد كه سازمان     » هاشركت آن به عنوان عوامل كليدي در عملكرد      

انـد  هاي يادگيري عميقي دارند، بيشتر احتمال دارد از آنچه پيرامون مشتريان و بازار ياد گرفتـه               دهي
  .ي سازماني و عملكرد موفق استفاده نمايندبراي رشد و توسعه

 ضريب همبستگي بين خلاقيت با      ؛دهدهاي مربوط به سؤال چهارم نشان مي      تجزيه و تحليل يافته   
تحقيقـي تحـت عنـوان      نيـز در  ) 2006(دار است لوهمن     معنا p ≥ 05/0يررسمي در سطح  يادگيري غ 

 رسـيده اسـت   نتيجه  بدين هاي يادگيري غيررسمي  عوامل تأثيرگذار بر مشاركت معلمان در فعاليت      «
هــاي يــادگيري كــه هفــت ويژگــي موجــب افــزايش انگيــزش معلمــان بــراي مــشاركت در فعاليــت

  .باشدد آن خلاقيت ميشود كه اولين مورغيررسمي مي
گرايـي بـا    كنـد كـه ضـريب همبـستگي بـين عمـل           تجزيه و تحليل مربوط به سؤال پنجم بيان مي        

اين مؤلفه بالاترين ميزان همبـستگي را نـسبت   . استدار  معنا p ≥ 05/0يادگيري غيررسمي در سطح   
درصـد  27يب تعـين  همچنين براساس ضـر   . ها در رابطه با يادگيري غيررسمي نشان داد       به ساير مؤلفه  

در پـژوهش خـود بـا       )2007(تلجـا . باشـد  گرايي با يادگيري غيررسمي مـشترك مـي       واريانس عمل 
نـشان داد   »  دانشمند در قالب چهار زمينه كـاري       24نقش يادگيري رسمي و غيررسمي روي       «عنوان  
ي هااي دانمشندان دارد و نقش دوره     هاي رسمي نقش بسيار جزيي در توسعه تخصص محاسبه        دوره

سـازمان يادگيرنـده بـه      ) 1998(براساس تحقيـق پـست    . هاي رسمي بود  تر از دوره  غيررسمي برجسته 
-هـا و توانـايي    سوي يادگيري مستمر جهت داده شده است و در آن كاركنان به طور مداوم ظرفيت              

هـاي  بين خلق فرصت  ) 2002(همچنين براساس نتايج پژوهش ايگان    . دهندهاي خود را گسترش مي    
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-كنـار گذاشـتن شـيوه   .  مستمر و انگيزه براي انتقال يادگيري همبستگي زيادي وجود دارد  يادگيري

. هاي جديد براي رشدو تعالي مدارس، امري بديهي اسـت         هاي سنتي يادگيري و به كارگيري شيوه      
هـاي  هـايي كـه بـه ميـزان بـالاتري از ويژگـي          توان اين چنين بيان نمود كـه سـازمان        به طور كلي مي   

-هـاي رسـمي نمـي   هاي آنان صرفاً معطوف به يادگيريدگيرنده برخوردار باشند، آموختهسازمان يا 

درواقـع  .داننـد و دائمـاً در حـال يـادگيري هـستند          العمـر مـي   شود بلكه يادگيري را يك فرايند مادام      
هاي لازم مجهز سازد و با تحـولات سـريع          سازمان يادگيرنده بايد بتواند خود را به فنون و استراتژي         

هاي محيطي به وسيله كسب دانش وآگاهي را        ود را منطبق سازد تا توانايي پاسخگويي به محرك        خ
هـاي اجتمـاعي بـراي      سازمان آموزش و پرورش نيز به عنوان يكي از مهمتـرين سـازمان            .داشته باشد 

در . مقابله با اين تحولات بايـد سـازمان يادگيرنـده بـودن را در فرآينـد توسـعه خـود تحقـق بخـشد                
هاي يادگيري العمر است كه همه جنبهان يادگيرنده فرآيند يادگيري يك فرايند مستمر و مادامسازم

توان چنين اذعـان نمـود كـه بـا اسـتفاده از             در پايان مي  .گيرداعم از رسمي و غير رسمي را در بر مي         
دارس تواننـد م ـ  هاي سامان يادگيرنده در مدارس ، مي      كارگيري مولف هاي غيررسمي و به   ادگيريي

تـوان افـراد را بـه       بـدين واسـطه مـي     . هاي يادگيري مـداوم سـوق دهنـد       را در جهت تبديل به محيط     
 يـادگيري را در مـدارس تـسهيل         –يادگيري از يكديگر تشويق نمود و بدين وسيله فرايند يـاددهي            

  .كرد
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