
  
 
 
 
 

 هاي فتار اخلاقي در بين كاركنان دانشگاه ربررسي رابطه بين ابعاد جو سازماني و
    اصفهان و علوم پزشكياصفهان

  3، رضا هويدا2، سعيد رجايي پور1مهدي كريمي
  

  چكيده
 هدف از اين تحقيق بررسي رابطه بين ابعاد جو سازماني و رفتار اخلاقي كاركنان ستادي دانشگاه هاي اصفهان و

 2067بوده و جامعه مورد مطالعه شامل ) همبستگي(روش پژوهش توصيفي.بود1389علوم پزشكي در سال تحصيلي 
نفر از كاركنان ستادي دانشگاه هاي اصفهان و علوم پزشكي اصفهان بود كه با استفاده از نمونه گيري تصادفي طبقه اي 

زار جمع آوري اطلاعات، شامل پرسشنامه جو سازماني اب. آنان انتخاب گرديدند  نفر از129متناسب با حجم تعداد 
سوال با مقياس پنج درجه اي 13داراي ) 2000(سوال و پرسشنامه رفتار اخلاقي لوزير50با ) 1968(ليتوين و استرينجر

براي تجزيه و تحليل داده ها در سطح آمار . به دست آمد/. 91و /. 78ليكرت بود و ضريب پايايي آنها به ترتيب 
في از شاخص هاي ميانگين، ،انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از ضريب همبستگي پيرسون ،رگرسيون، توصي

يافته هاي حاصل از پژوهش نشان داد كه از ميان ابعادجو .، تحليل واريانس يك راهه استفاده شد مستقلtآزمون 
بين ابعاد ديگر جو سازماني  ).P>05/0(خلاقي دارندرفتار ا سازماني، مسئوليت،استاندارد و تضاد رابطه معناداري را با

يعني حمايت، ريسك پذيري، پاداش، هويت، ساختار،صميميت با رفتار اخلاقي كاركنان رابطه معنا داري مشاهده 
تفاوت معناداري را از نظر )جنسيت، دانشگاه محل خدمت، ميزان تحصيلات (متغيرهاي دموگرافيك ).<05/0P(نشد

تفاوت معناداري را از نظر ) سابقه خدمت، سن(  همچنين متغيرهاي دموگرافيك).<05/0P(شان ندادندرفتار اخلاقي ن
به اينكه ميانگين نمرات ابعاد جو سازماني و رفتار اخلاقي در هر دو   با توجه).P>05/0(جو سازماني نشان دادند

 شود كه با توسعه و بهبود ارتباطات، مشاركت دانشگاه در سطح پاييني قرار داشت، لذا به مديران دانشگاه پيشنهاد مي
دادن كاركنان در تصميم گيري ها، دادن اختيار و آزادي عمل به كاركنان ، استفاده از سيستم هاي پاداش و حمايت 

  زمينه بهبود رفتار اخلاقي كاركنان را فراهم نمايند
  

  ه دانشگا،جو سازماني، رفتار اخلاقي، كاركنان ستادي: كليد واژه ها

                                                 
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه اصفهان-1
 استاديار دانشگاه اصفهان-2

  استاديار دانشگاه اصفهان-3

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1389بهار، 1، شمارهچهارمسال 
 83-102 صص
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  مقدمه
رفتار در سازمانها به طور ساده، تابعي از انتظارات رسمي، نيازهاي فردي و اهداف سازماني 

شركت كنندگان در يك سازمان مجموعه اي از .بلكه، نتيجه روابط پوياي اين عناصر است. نيست
اين . رندآو صفات منحصر به فرد، احساسات، ارزشها، نيازها و انگيزه ها را با خود به محل كار مي

ريزي شده زندگي سازماني دخالت كرده و  خصوصيات شخصي در جنبه هاي منطقي و برنامه
گردد كه تجمع ساده افراد را به شخصيت متمايزي  موجب ظهور نوعي احساس هويت جمعي مي

اين احساس طبيعي ناشي از محل كار تحت عناوين متعددي از جمله، .براي محل كار تبديل ميكند
هر كدام از مفاهيم به يك جهت .  تحليل شده است3 و جو2، محيط اجتماعي1ازمانيخصوصيات س

طبيعي، خود به خودي و انساني سازمان اشاره دارند و مبين اين هستند كه معاني مشترك و قوانين 
اي  نوع رابطه).4،1386هوي و ميسكل(كند مي دارند كه رفتارسازماني را هدايتاي وجود نوشته نشده
جو سازماني .آورد وجود مي سازمان را به آن ها و جو هاي داخل يك سازمان دارند، ويژگي كه انسان

گردد كه تحت تاثير سازمان رسمي و غير  به اداراكات عمومي كاركنان از محيط كارشان بر مي
جو سازماني، ).1378ميركمالي،(شود رسمي، شخصيت و نيازهاي اعضا و رهبري سازمان حاصل مي

شود و  ي است كه به ادراك كاركنان از محيط عمومي كار در سازمان اطلاق مياصطلاح وسيع
 ).1386هوي و ميسكل، (متاثر از سازمان رسمي، غيررسمي، شخصيت افراد و رهبري سازمان است

كند  ،جو سازماني را ادراكاتي كه فرد از نوع سازماني كه در آن كار مي)1968(5نجريليتوين و استر
، 9، صميميت8 ، پاداش7، ساختار6 به سازمان بر حسب ابعادي چون مسئوليتو احساس او نسبت

  . تعريف كرده اند به صورت زير1 و ضوابط13 ،برخورد12 ، قبول خطر11، هويت10حمايت

                                                 
1.organizational character  
2 .Milieu 
3 .climate 
4 .Hoy & Miskel 
5.Litwin & Stringer 
6 .responsibility 
7 .structure 
8 .reward 
9 .warmth 
10 .support 
11 .identity 
12 .risk 
13 .conflict 
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جهت انجام برخي هدفهاي سازمان، به كاركنان مسئوليت هاي فردي داده مي شود و : مسئوليت
رل مديران مي توانند تصميمات لازم را اخذ و مسائل را بدين ترتيب آنان احساس ميكنند بدون كنت

  .حل كنند
  سيم، سازماندهي و هماهنگ مي شوندراه يا شيوه اي كه فعاليتهاي سازماني تق: ساختار
موجب ميگردد كه كارمندان احساس كنند در صورت داشتن عملكرد بالاتر در زمينه هاي : پاداش

  .مختلف مورد تشويق قرار مي گيرند
است و افراد از با هم بودن لذت  احساس اينكه رفتار دوستانه اي در سازمان حاكم: ميتصمي
  .برند مي

وجود كمك از طرف ديگران به افراد و اينكه در شرايط سخت از طرف همكاران و : حمايت
  .مديريت مورد توجه و حمايت واقع مي شوند

 در شرايط پيش بيني نشده در چالش و  پذيرش خطر،درجه و ميزاني كه تصميم گيري : قبول خطر
  .سازمان تشويق مي شود

اينكه افراد احساس كنند كه عضوي از سازمان هستند و از تعلق داشتن نسبت به سازمان : هويت
 . مباهات مي كنند

براي حل مشكلات در سازمان  بعلاوه استراتژي كه ميزاني از پذيرش نظرات متفاوت،: برخورد
  .بكار مي رود

  توجه به اهداف صريح ، ضوابط و عملكرد موثر در سازمان : دهااستاندار
همانگونه كه اعضا متفاوتند، جو نيز از سازمان به . سازمان ها از جو يكساني برخوردار نيستند

ميگردد و در نتيجه نتايج كارها و  جو موجب تمايز سازمانها از يكديگر.سازمان ديگر متفاوت است
 تاثير قرار داده و مي تواند موجب افزايش روحيه و انگيزش كاركنان فعاليت هاي سازمان را تحت

در يك .  جو سازماني به منزله يك پل عمل ميكند.گردد و در رفتار و اعمال اعضاء تاثيرگذار باشد
طرف پل جنبه هاي عيني و محسوس سازمان از قبيل ساختار، مقررات و شيوهاي رهبري قرار دارند 

هاي  بدين ترتيب رفتار تابعي از شيوه.  و رفتار كاركنان واقع شده استو در طرف ديگر روحيه
ها،نيازها،و شخصيت  اي كه به رنگ ارزش رهبري يا ساختار سازماني نيست، بلكه هركس از دريچه

                                                                                                                   
1 .standards 
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خودش است به سازمان مي نگرد و اين همان اداراكاتي است كه در طرز تفكر و رفتارش تاثير 
  ).1378دسلر، (گذارد مي

ها براي انجام دادن امور سازماني خود، علاوه بر معيارهاي سازماني و قانوني نياز به  ازمانس
ري ياري دهد و ااي از رهنمود هاي اخلاقي و ارزشي دارند كه آنان را در رفتار و اعمال اد مجموعه

. رويه در حركت به سوي شيوه مطلوب جمعي و عمومي ميسرسازد نوعي هماهنگي و وحدت
. پذيرند هايي را كه در ارتباط با زندگي سازماني آنها است، مي  اعضاي سازمان ارزشمعمولاً
درك نوع رفتار قابل .ها در سازمان ايجادكنند ها مجبورند كه محيطي از اخلاق و ارزش سازمان

 درك رفتار مناسب بخشي از جو سازماني است،كه همه. باشد قبول عاملي مهم در جو سازماني مي
، )2000(از نظر لوزير.)1،2002دايان(دهد گيري تحت تاثير قرار مي ا در فرايند تصميمها ر بخش

كار هستند و در  ها به دنبال كاركنان درست سازمان. ، يك مسئله عمومي است2رفتار اخلاقي
داند  او رفتار اخلاقي را اصولي مي. گيرند پذيري اجتماعي مورد قضاوت قرار مي اخلاق و مسئوليت

. كند اي است كه، از زماني به زمان ديگر تغيير شكل پيدا مي راسر دنيا ايجاد شده و مسئلهكه در س
اي از اصول ميداند كه اغلب در قالب يك منشور  ، اخلاقيات را در قالب مجموعه )3،1384لاوتن(

ها  هاي كاري، افراد در ارزش در محيط.كند مي يا سيستمي شناخته شده به عنوان راهنماي رفتار عمل
دهند كه از نظر ديگران ممكن است اخلاقي يا غيراخلاقي  متفاوت هستند و رفتارهايي را انجام مي

در حاليكه اس كنند كه يك رفتار اخلاقي است،افراد ممكن است احس در يك موقعيت. باشد
مثلاً هديه دادن به شخص قانوني است، ولي هديه . همان رفتار در موقعيتي ديگر غيراخلاقي است

دهد كه، رفتار اخلاقي و غير  مطالعات نشان مي).2000لوزير،(دادن به عنوان رشوه غير قانوني است
 ).1380مقيمي،(است اخلاقي ناشي از سطح پيشرفت اخلاقي فرد،محيط سازماني و مركز كنترلي

 ارزيابي ظرفيت افراد براي قضاوت درمورد اينكه چه چيزي از نظر  بهسطح پيشرفت اخلاقي فرد
افرادي كه از روحيه بالاتري برخوردارند كمتر تحت نفوذ .شود ؛اطلاق ميلاقي درست استاخ

از اينرو اين افراد استعداد و آمادگي بيشتري براي عمل به اخلاقيات . گيرند عوامل خارجي قرار مي
اد خيلي اين افر. بعنوان مثال بيشتر افراد بالغ در سطح متوسطي از پيشرفت اخلاقي قرار دارند. دارند

                                                 
1.Diane 
2 .ethical behavior 
3 .Lowten 
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اين افراد . كنند هاي سازماني پيروي مي زياد تحت نفوذ همكاران قرار ميگيرند و از قوانين و رويه
 .گذارند كساني هستند كه به مراحل بالايي از پيشرفت نائل شده اند و به حقوق ديگران احترام مي

شان  زندگيحدي است كه افراد را درباره رويدادهاي امركز كنترلي يك مشخصه شخصيتي و 
شان  كه در زندگي آنچه(دهد كه افراد با موضع بيروني شخصيت تحقيقات نشان مي.داند مسئول مي
، احتمالا در قبال پيامدهاي رفتارشان احساس )دانند افتد را وابسته به شانس و اقبال مي اتفاق مي

وضع دروني براي افراد با م. مسئوليت كمتري دارند و بيشتر به نفوذ عوامل خارجي متكي هستند
قضاوت در مورد درستي يا نادرستي رفتار و هدايت رفتار خود به استانداردهاي دروني متكي 

انجام تشويق و .به انتظارات اداراك شده كاركنان از سازمان اشاره دارد  سازمانيمحيط .هستند
جازات و تنبيه فرد حمايت از رفتار اخلاقي با پاداش دادن براي آن يا عدم تشويق رفتار اخلاقي بام

  .گردد خاطي باعث تقويت رفتار هاي اخلاقي مي
شوند كه ممكن است به انتخاب رفتار اخلاقي  زندگي روزانه افراد با تصميماتي روبه رو مي در

يا غيراخلاقي منجر شود، انتخاب افراد بر اساس يادگيري گذشته، معلمين، دوستان، و همكاران 
سازد كه به آنها در انتخاب درست و نادرست كمك   افراد را ميتجارب گذشته وجدان. باشد مي
كنند و وظيفه آنها ارائه طيف  ي كه در بخش خدمات دولتي كار ميمسئولين).2000لوزير،(كند مي

رفتار غير .هاي اخير مورد انتقادات فراواني قرار گرفتند وسيعي از خدمات دولتي است، در سال
اري به سازمان و رشوه خواري مامورين دولتي همواره ازمشكلات اخلاقي، پارتي بازي، عدم وفاد

هايي را  اند برنامه ها سعي كرده اساسي بوده اند كه در اكثر كشورها مورد توجه قرار گرفته و دولت
هاي دولتي هستندكه بعنوان يك  ها، از جمله سازمان دانشگاه. جهت بهبود رفتار كاركنان پياده كنند

ترين رسالت آنها ترويج و توسعه دانش و آموزش  مهم. كنند مي فعاليت ميمحيط فرهنگي و عل
رود كه تا حدودي زيادي  بنابراين انتظار مي. افراد براي بدست گرفتن مشاغل در جامعه است

را برآورده  ها و نيازهاي اقشار مختلف كاركنان آن از اعمال نادرست دوري كنند و بتواند خواسته
تواند در رفتار اخلاقي كارمندان آن تاثير گذاشته و  مي  مناسب در دانشگاهمسلماً جو نا.سازند

جامعه و بخصوص دانشجويان را از اين  مديريت سازمان را با بحران مواجه كند و ديدگاه افراد
ها بيشتر از هر سازمان ديگري مورد توجه قرار گيرد  لذا ضرورت دارد دانشگاه.محيط دلسرد نمايد

  . ريزي شود ها طرح  براي ارتقا و رشد اين سازمانهايي و برنامه
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  پيشينه پژوهش
، در تحقيق خود با عنوان رفتار اخلاقي پرسنل با استفاده از يك مدل رفتاري در )1992(1بانرجي

كند كه رفتار اخلاقي كاركنان  شركت سيستم اطلاعات درجنوب آمريكا، بيان ميبيست ويك 
بعلاوه نيت . پيش بيني كننده رفتار اخلاقي و غير اخلاقي است كه  بودهر اخلاقيتامتاثر از نيت رف

دهد و بر اين  رفتار اخلاقي ، قضاوت اخلاقي و عقايد هنجاري كاركنان را تحت تاثير قرار مي
او همچنين بيان . اساس عقايد هنجاري افراد ارتباط معناداري با نيات رفتاري اخلاقي آنها دارد

نيات رفتار اخلاقي كاركنان و تاثيرات ابتدايي، تحت تاثير سه متغير تعديل كند كه استحكام بين  مي
بر اساس نتايج اين تحقيق .  سازمان است4 و جو اخلاقي3 ، مكان هاي كنترل2كننده خود نيرومندي

اي است كه،  ، مكان هاي متفاوت كنترل و جو ويژه5رفتار اخلاقي كاركنان متاثر از عقايد هنجاري
  .آن قرار دارندكاركنان در 

، در تعيين رفتار اخلاقي مديران براساس شغل، موقعيت و جو )2002(در تحقيق ديگري، دايان
اعضاء انجمن مديران امريكا نشان داد كه، اشخاص در دو بعد جو  نفر از120سازماني در بين

ديگر جو هاي اخلاقي را بيشتر دوست دارند تا ابعاد  سازماني قانوني و كدهاي حرفه اي، ارزش
 و 6توماس. ه است مشاهده نشداي  رابطه با رفتار اخلاقيي همچنين بين موقعيت شغل.اخلاقي

 در تحقيقي با عنوان ارتقاء رفتار اخلاقي و رفتار شهروندي سازماني در بين  نيز،)2006(همكاران 
تارهاي  نفر از انجمن مديران خريد در امريكا بيان كردند كه، سازمان نقش كليدي در رف484

در متغير هاي كليدي سازمان تاثيرگذار باشند  شخصي كاركنان دارد و ارزشهاي اخلاقي مي توانند
آنها همچنين نشان دادند . شوند كه منتهي به سطوح بالاتري از رفتارهاي اخلاقي در بين سازمان مي

  و همكاران7ارميلوج.كه سطوح بالاتر رفتار اخلاقي ارتباط مثبتي با رفتار شهروندي سازماني دارد
كاري، نگرش شغلي و عملكرد شغلي  ، در پژوهش خود با عنوان تاثير جو اخلاقي براسترس)2006(

 و ند كه استرس و نگرش شغلي سازا هايالت آمريكا به اين نتيجه رسيد16 مغازه از68فروشنده در

                                                 
1.Banerjee 
2 .ego strength 
3 .loucs of contorol 
4 .ethical climate 
5 .normative blife 
6 .Thomas 
7.Jaramillo 
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. شود بهتر ميهايي هستند كه از طريق آنها يك جو اخلاقي خوب، منجر به عملكرد شغلي كار
 كه جو اخلاقي منجر به تعارض كاري پايين تر و ابهام كاري ه است نشان داد ديگر پژوهشنتايج

  .شود كمتر و رضايت شغلي بيشتر مي
 20مشتري در بين كاركنان ، در پژوهش خود در مورد درك رفتار اخلاقي)2008(1جري

بيني كننده رفتار   استانداردهاي پيشدارد كه، كدهاي اخلاقي شركت توليدي در امريكا، اظهار مي
 2هونگ و كائور.راهنمايي براي كاركنان در سازمان هستندو اي و حامي خدمات مشتريان  حرفه

 اميد به زندگي پرستاران در و، در پژوهش خود با عنوان رابطه بين جو سازماني، شخصيت )2008(
با اميد به زندگي پرستاران   جو سازمانيكند كه بين ابعاد ساختار، پاداش و حمايت مالزي بيان مي

در پژوهش خود با عنوان عوامل تاثيرگذار بر  ،)2008(3شانتيني.رابطه معنادار منفي وجود دارد
كند كه رفتار همكاران،  نفراز كاركنان داروساز در مالزي بيان مي123رفتار اخلاقي كاركنان در بين

جنسيت، . رفتار اخلاقي كاركنان تاثير گذار است سابقه خدمت در  و مديران آميزاعمال موفقيت
 .ه استسطح تحصيلات و اخلاق حرفه اي تاثيري معنادار در رفتار اخلاقي كاركنان نشان نداد

نفراز 429، در پژوهش خود با عنوان تفاوت ارزشهاي كاري در محيط كار در بين)2008(4اماني
و حمايت جو  كند كه بين ا بعاد صميميت يبيمارستان در ايالت غربي آمريكا بيان م39پرستاران
همچنين تفاوت معناداري از نظر . رابطه معنادار وجود دارد بااميد به زندگي پرستاران سازماني

، در پژوهش خود )2008(آگاستاس.ه استادارك پرستاران از ارزش هاي عمومي نشان داده نشد
 نفر از كاركنان بخش267در بين خلاقيبا عنوان تاثير حرفه ،موقعيت و جو سازماني با اوضاع ا

پذيري، پاداش و استاندارد  كند كه بين ابعاد صداقت، تضاد، مسئوليت خصوصي در مسكو بيان مي
 .ها، دلسوز، ابزارگرايي جواخلاقي رابطه معنادار وجود دارد جوسازماني با ابعاد قوانين و رويه

در اداره  با مشاركت كاري جو سازماني ، در پايان نامه خود با عنوان رابطه)1381( عليخاني
 جو گذارد، كند كه فضاي سازماني بر كاركرد سازماني اثر مي بهزيستي شهركرمان، بيان مي

گيري اداراكهاي كاركنان از احساسي است كه از كار كردن در پيرامون  سازماني يك شيوه اندازه
 اهداف جو سازماني با مشاركت وي نشان داد كه، بين متغيرهاي وضوح و روشني. محيط دارند

                                                 
1 .Jeri 
2 .Hong & kaur 
3 .Shantini 
4 Amani 



 1389بهار/ شماره اول/ سال چهارم /وزشي نامه رهبري و مديريت آم  فصل                                                                            90

كاري  كاري رابطه قوي وجود دارد و بين متغير هاي توافق بر رويه ها در جو سازماني با مشاركت
رابطه بين متغيرهاي پيشايند نامه خود به بررسي  ، در پايان)1387(علوي.رابطه ضعيف وجود دارد

لي در كاركنان شركت سهامي  شغكاري با عملكرد و وجدان) عدالت سازماني و جو سازماني(
نتايج حاصل از تحليل همبستگي نشان داد كه بين ابعاد جو سازماني با . آهن اصفهان پرداخت ذوب

نتايج حاصل از تحليل رگرسيون نشان داد . ابعاد وجدان كاري و عملكرد شغلي رابطه وجود ندارد
اريانس عملكرد شغلي را تبيين  در صد از و47كه جو همكارانه، عدالت رويه اي و موفقيت مداري 

مداري و عدالت  كنند و نتايج حاصل از تحليل مسير، حاكي از اثر مستقيم جوهمكارانه، موفقيت مي
، به بررسي بررسي )1387(احمدي.اي و اثر غير مستقيم جو نوآورانه بر عملكرد شغلي را دارد رويه

ي و خشنودي شغلي به منظور ارائه الگو رابطة جو سازماني موجود و مطلوب با انواع تعهد سازمان
اين پژوهش نشان داده . ه استپرداخت در كاركنان سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان

 مي تواند در خشنودي شغلي و تعهد   كه اگر جو سازمان در سطح مناسبي قرار داشته باشد،است ؛
علّت موقعيت و مقام سازماني نقش لذا مديريت به . سازماني كاركنان نقش بسزايي داشته باشد

ارزش ها، اعتقادات و رفتارهاي مدير بر رفتار . بسيار مهمي در شكل گيري و بهبود جو دارد
ي جو سازماني با  ، در پايان نامه خود با عنوان بررسي رابطه)1387(شجاعي.گذارد ديگران تأثير مي

اينگونه نتيجه گيري مي كند كه بين فرسودگي شغلي و سازگاري شغلي كارمندان دانشگاه اصفهان 
بين جو سازماني با . جو سازماني و ابعاد آن با فرسودگي شغلي و سازگاري شغلي رابطه وجود دارد

بين جو سازماني و ابعاد آن با ديگر . سن و ساخت و ضوابط با حقوق رابطه وجود دارد 
با توجه به آنچه .ود ندارد جنسيت، سابقه كار، تحصيلات رابطه وج(شناختي هاي جمعيت ويژگي

 تحقيق حاضر به دنبال اين مطلب است كه در دانشگاهها چه نوع رفتاري از كاركنان در گفته شد؛
ارتباط با جو حاكم بر آن وجود دارد و كدام يك از ابعاد جو دانشگاه بر رفتار اخلاقي كاركنان 

 .تاثير بيشتري دارد

   پژوهشسوالات 
  اصفهان و علوم پزشكيتار اخلاقي در بين كاركنان دانشگاه جو سازماني و رفوضعيت-1

   است؟چگونه
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ساختار، مسئوليت، پاداش، قبول خطر، صميميت، حمايت، (جو سازماني د ابعابين آيا  -2
  ؟ وجود دارد معنادار و رفتار هاي اخلاقي كاركنان رابطه)استاندارد، تضاد، هويت 

جنسيت،سنوات ( اساس متغير هاي دموگرافيك آنانبين رفتار هاي اخلاقي كاركنان برآيا -3
  ؟ وجود دارد معنادارتفاوت) خدمت، محل خدمت، ميزان تحصيلات

   روش
جامعه آماري شامل كليه كاركنان . تحقيق در اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است روش

با .ده استنفر بو2067به تعداد) 1389-90( اصفهان و علوم پزشكي در سال هايستادي دانشگاه
نفري از 30توجه به اينكه واريانس جامعه نا معلوم بود، يك مطالعه مقدماتي بر روي يك گروه

 با در نظر گرفتن دقت احتمالي مطلوب و .،انجام گرفتكاركنان به صورت تصادفي انتخاب شدند
 تصادفي گيري  كه به روش نمونهبرآورد شد،نفر 129درصد ، حجم نمونه/.95ضريب اطمينان

 براي . ضمناً كيفيت حجم نمونه از طريق توان آماري بررسي شد.انتخاب شدند تناسب با حجمم
 مربوط به جو سازماني اولپرسشنامه .ه استشد پرسشنامه استفاده سه ابزار آوري اطلاعات از جمع

  مربوط به رفتار اخلاقي كاركنان،دوم پرسشنامه.سوال است50كه داراي ) 1968(ن و استرينجريوتلي
 پرسشنامه .. درجه اي ليكرت است5 در مقياس سوال13 دارايو، ابداع شده )2000(توسط لوزير

) 78/0(ضريب پايايي جو سازماني .سوم مربوط به داده هاي دموگرافيك يا جمعيت شناختي است
، بعدقبول /.)73(، بعد پاداش/.)52(، بعد مسئوليت/.)77(ساختار به ترتيب در بعد ابعاد آن ضرائبو 

 ، بعد/.)42(، بعدتضاد/.)72(، بعداستانداردها/.)60(، بعدحمايت/.)80(، بعد صميميت/.)48(خطر
ه به دست آمد/.) 91(رفتار اخلاقيپرسشنامه  اين ضريب براي.  حاصل شده است/.)53(هويت
 بهره آموزشي از نظرات اساتيدصاحب نظر در زمينه مديريت  ها تعيين روايي پرسشنامهبراي..است
 تحليل شدهدر دو سطح آماري توصيفي و استنباطي  داده هاي گرد آوري شده .ه است شدگرفته
و در سطح آمار استنباطي )ميانگين، ،انحراف معيار، (در سطح آمار توصيفي از شاخص هاي . اند

براي تعيين ميزان همبستگي بين ابعاد جو سازماني و رفتار اخلاقي از ضريب همبستگي پيرسون و 
  . استفاده شده است fمستقل و  t و همچنين براي متغيرهاي دموگرافيك از آزمون سيونتحليل رگر
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  يافته ها
وضعيت جو سازماني و رفتار اخلاقي در بين كاركنان دانشگاه اصفهان و علوم پزشكي -1

  چگونه است؟
و رفتار گانه جو سازماني 9، ميانگين و انحراف استاندارد ابعاد)1(با توجه به يافته هاي جدول

بالاترين سطح را در بين ديگر ابعاد جو ،)19/3( با ميانگيناستاندارداخلاقي نشان ميدهد كه جو 
 با هويتجو ، )11/3(در ادامه جو مسئوليت با ميانگين.سازماني به خود اختصاص داده است

با ر ساختا جو ،)77/2(جو صميميت با ميانگين،)78/2( با ميانگينقبول خطر، جو )82/2(ميانگين
 را به خود اختصاص )72/2( با ميانگينحمايت، جو )74/2( با ميانگينپاداش، جو )75/2 (ميانگين

ميباشد و ميانگين رفتار )53/2 ( با ميانگينتضاد جو سازمانيكمترين ميانگين بعد جو . داده اند 
 . به دست آمد67/3اخلاقي كاركنان دو دانشگاه 

  بعاد جو سازماني و رفتار اخلاقيميانگين و انحراف معيار ا  .1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  ابعاد جو سازماني

  ساختار
  مسئوليت
  پاداش

  قبول خطر
  صميميت
  حمايت

  استانداردها
  تضاد

  هويت

75/2  
11/3  
74/2  
78/2  
77/2  
72/2  
19/3  
53/2  
82/2  

57/0  
82/0  
58/0  
72/0  
68/0  
58/0  
72/0  
58/0  
58/0  

  66/0  67/3  رفتار اخلاقي

ساختار، مسئوليت، پاداش، قبول خطر، صميميت، حمايت، ( بين ابعاد جو سازماني آيا -2
  و رفتار هاي اخلاقي كاركنان رابطه معنادار وجود دارد؟) استاندارد، تضاد، هويت 
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   جو سازماني با رفتار اخلاقيابعادرابطه  . 2جدول
 rمقدار  )sig(سطح معناداري  ابعاد جو سازماني

  ساختار
  تمسئولي
  پاداش

  قبول خطر
  صميميت
  حمايت

  استانداردها
  تضاد
  هويت

111./  
002./  

80./  
15./  
54./  
34./  

043./  
04./  
34./  

14/0  
20/0  
02/0-  
12/0  
03/0  
08/0  
21/0  
17/0-  
08/0  

 با رفتار اخلاقي كاركنان )مسئوليت، استاندارد،(جوبعد  دو بيندهد كه  نشان مي )2( جدولنتايج
 بعد تضاد جو سازماني با رفتار  بينهمچنين.  (P<0/05)معناداري وجود دارد  مثبت ورابطه

جو سازماني  بعد ديگرشش (P<0/05). معناداري وجود دارد اخلاقي كاركنان رابطه منفي و
 ندرابطه اي را با رفتار اخلاقي نشان نداد)  هويت ،صميميت،حمايت،قبول خطرساختار،پاداش، (

(P>0/05) . بيني سهم هريك از مقوله هاي جو سازماني در رفتار اخلاقي، از به منظور پيش
، تحليل رگرسيون در خصوص )3( جدول استفاده شد1تحليل رگرسيون خطي از نوع گام به گام

  .متغير هاي موثر بر رفتار اخلاقي را نشان مي دهد
   تحليل رگرسيون در خصوص متغير هاي موثر بر رفتار اخلاقي .3جدول

  آماره هاي تبديلي

  گام
ي متغيرها

واردشده 
  به معادله

ضريب 
  رگرسيون

مجذور 
R 

خطاي 
  استاندارد

مجذور 
R  تغير
  يافته

F 
تغيير 
  يافته

درجه 
  1آزادي

درجه 
  2آزادي

سطح 
معناداري 
 Fتغييرات

  007/0  72  1  7/7  08/0  55/0  09/0  31/0  هويت  1
  004/0  71  1  1/4  12/0  54/0  14/0  38/0  ساختار  2

توانند رفتار  مشخص است فقط دو متغير وارد معادله شده و مي) 3(كه از جدولهمانگونه 
 007/0و سطح معناداري 31/0جو سازماني هويت با ضريب رگرسيون.اخلاقي را پيش بيني كنند

جو سازماني ساختار با ضريب . بيني كند  از رفتار اخلاقي كاركنان را پيش09/0توانسته است 
                                                 
1.Stepwise Rrgression  
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 از رفتار اخلاقي كاركنان را پيش بيني 14/0 توانسته است 004/0اداري  و سطح معن38/0رگرسيون 
  .كند

جنسيت،سنوات (آيا بين رفتار هاي اخلاقي كاركنان بر اساس متغير هاي دموگرافيك آنان-3
 تفاوت معنادار وجود دارد؟) خدمت، محل خدمت، ميزان تحصيلات

  قي كاركنان زن و مرد براي مقايسه رفتار اخلاtخلاصه محاسبات آزمون  .4جدول
  شاخص هاي آماري

  جنسيت
  سطح معناداري F T  انحراف معيار  ميانگين

  638/0  67/3  مذكر
  683/0  64/3  مونث

093/0  02/0-  52/0  

بنابر اين   است؛ P>/05و 52/0 چون سطح معناداري برابر با 4طبق يافته هاي جدول شماره 
   .زن و مرد وجود نداردرفتار اخلاقي كاركنان  معناداري بينتفاوت 
بر حسب (خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه رفتار اخلاقي سه گروه كاركنان .5جدول

  )سنوات خدمت
  شاخص هاي آماري    

  سنوات خدمت
  انحراف معيار  ميانگين

ميانگين 
  مچذورات

توان 
 F آزمون

سطح 
  معناداري

  77/0  47/3  سال10زير 
  57/0  75/3  سال20تا 11
  49/0  96/3   به بالا21

245/2  78/0  29/5  006/0  

  بينبنابراين، P</05و0 /006 چون سطح معناداري برابر با  ،5طبق يافته هاي جدول شماره 
بيشترين . وجود دارد تفاوت معنادار  آنان كاركنان بر اساس سنوات خدمتسطح رفتار اخلاقي

  . سال به بالاست21ميانگين مربوط به سابقه 
بر حسب (خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه رفتار اخلاقي سه گروه كاركنان .6دولج

  )دامنه سني
  شاخص هاي آماري

  سن
 

  انحراف معيار  ميانگين
ميانگين 

  مچذورات
توان 
 F آزمون

سطح 
  معناداري

  73/0  58/3  30تا21
  67/0  54/3  40تا31
  48/0  85/3  به بالا41

345/1  72/0  27/3  04/0  
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  بنابراين بيناست؛ P</05 و04/0 چون سطح معناداري برابر با 6طبق يافته هاي جدول شماره 
بيشترين ميانگين مربوط سنين . تفاوت معنادار وجود داردآنان  كاركنان بر اساس سن رفتار اخلاقي

  .به بالاست 41
   دو دانشگاه براي مقايسه رفتار اخلاقي كاركنان درtخلاصه محاسبات آزمون  .7جدول

  شاخص هاي آماري
  محل خدمت

 
  سطح معناداري F T  انحراف معيار  ميانگين

  59/0  64/3  دانشگاه اصفهان
  701/0  59/3  دانشگاه علوم پزشكي

22/6  45/0-  65/0  

بنابراين . P>/05 است و65/0 چون سطح معناداري برابر با 7طبق يافته هاي جدول شماره 
  . وجود ندارد دانشگاه اصفهان و علوم پزشكي اخلاقي كاركنان دو رفتار تفاوت معناداري بين

بر حسب (خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه رفتار اخلاقي سه گروه كاركنان . 8جدول 
  )مدرك تحصيلي

  شاخص هاي آماري
  مدرك تحصيلي

 
  انحراف معيار  ميانگين

ميانگين 
  مچذورات

توان 
  F  آزمون

سطح 
  معناداري

  70/0  57/3  لمفوق ديپ
  66/0  60/3  ليسانس

  52/0  78/3  فوق ليسانس و بالاتر
306/0  44/0  68/0  502/0  

بنابراين بين . P>/05 است و502/0 چون سطح معناداري برابر با 8طبق يافته هاي جدول شماره 
  . داردنتفاوت معنادار وجود   آنان مدرك تحصيليحسبكاركنان بر سطح رفتار اخلاقي 

  گيري  و نتيجهبحث
بيشترين ميانگين جوسازماني مربوط به بعد  نشان داد كه  اولبه سوال  مربوطهاي يافته

 ميانگين رفتار اخلاقي. باشد مي)19/2( مربوط به بعد حمايتنو كمترين ميانگي) 19/3(استانداردها
طي قرار دهد رفتار اخلاقي كاركنان دو دانشگاه در سطح متوس بدست آمد كه نشان مي) 67/3(

 كه همه ابعاد جو سازماني در ميانگين پاييني قرار داشتند لذان در اين تحقيق با توجه به اي.دارد
شود كه براي بهبود بعد ساختار، مشاغل در سازمان به طور روشن تعريف شده و  پيشنهاد مي

 سازماندهي شوند، سياست هاو دستورالعمل هاي سازماني به وضوح تشريح شده و دستورات
،اين )1387( شجاعي چنانچه در پژوهش.خشك اداري و خطوط قرمز در حداقل ممكن باشند

 كه اگر جو سازمان در سطح مناسبي قرار داشته باشد مي تواند در شده است؛گونه نتيجه گيري 



 1389بهار/ شماره اول/ سال چهارم /وزشي نامه رهبري و مديريت آم  فصل                                                                            96

فردي كه ديد مثبت تري نسبت به جو موجود .احساس رضايت كاركنان نقش بسزايي داشته باشد
شد، ديد مثبتي از محيط كار خود دارد و اهداف و ارزشهاي سازمان را مي سازمانش داشته با

براي بهبود بعد مسئوليت مديران سازمان بايد در كار زير .پذيريد و به خاطر آنها تلاش ميكند
 ، )1،2008ماريني. (اختيار عمل در كار بدهند به افراد حق تصميم گيري و دستان نظارت كرده و

 در تعهد و صداقت ؛كند كه اگر سازمان جو مثبتي داشته باشد ين گونه بيان ميدر تحقيق خود انيز 
 نظام ترفيع وجود  بايدبراي بهبود بعد پاداش جو سازماني، در سازمان. استگذاركاركنان تاثير 

به كارهاي خوب و ارزنده  داشته باشد و افراد بر اساس صلاحيتشان به مراتب بالاتر ارتقا يابند و
هاي مادي  ، مي گويد كه در حقيقت بهبود جنبه)1957(،2هرزبرگ. داش و تشويق داده شودافراد پا

بلكه شما بايد در كار افراد . كار افراد مثل حقوق و شرايط كار، آنها را بر نخواهد انگيخت
محركهايي را ايجاد كنيد، كه يكي از مهم ترين اين محرك ها تقدير از كاري است كه خوب 

  ).1378دسلر،(دانجام شده باش
براي بهبود بعد ريسك پذيري، تصميم گيري ها در سازمان بر اساس ريسك هاي به موقع 
باشد، مديران از پيشنهادات مفيد كاركنان استفاده كرده و افراد را به قبول ريسكهاي به موقع و 

 و ، ريسك پذيري را احساسي از قبول خطر)1968(ليتوين و استرينجر.حساب شده تشويق كنند
براي بهبود .چالش در محيط كار مي دانند و آن را از عوامل تاثير گذار بر رفتار سازماني دانسته اند

و حمايت لازم است كه مديران جلساتي را براي معرفي و آشنايي بيشتر كاركنان  بعد صميميت
 پرهيز ترتيب داده ، از ايجاد فضايي كه باعث دشمني و رقابت ناسالم در بين كاركنان مي شود

كنند ، ارتباط خود با كاركنان را بهبود دهند، زمانيكه افراد مرتكب اشتباهي مي شوند از آنها 
در تحقيق خود  ) 1387(احمدي  چنانچه .حمايت كرده و به نيازها و احساسات افراد توجه كنند

يتي  زماني كه صميميت و اعتماد بين مديريت و كاركنان برقرار است، نارضا،كند  بيان مي
كاركنان از طريق رفتار هاي سازنده اي مثل بيان كردن آن به مديريت، تلاش براي شناسايي عوامل 

اگر جو مناسب كه در واقع جزء . شود ايجاد كننده آن و يا حتي تحمل موقعيت نا مطلوب ديده مي
ير،  ممكن است نارضايتي كاركنان با غيبت، ترك كار، تاخ،بافت كار است وجود نداشته باشد

 با بروز چنين رفتار هايي از بهره وري .انجام ندادن صحيحي تكاليف شغلي و نظاير آنها نمود كند
                                                 
1 .Marini 
2 .Heezberg 
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جنبه كليدي ) 2001( 1جانت. سازماني كاسته شده و دسترسي به اهداف سازماني به تعويق مي افتد
  . مي داندگذارجو سازماني را حمايت دانسته و آن را در رفتار اخلاقي كاركنان تاثير 

براي بهبود ديگر ابعاد جو سازماني از قبيل جو استاندارد، تضاد و هويت لازم است كه مديران 
انطباق با معيار ها را در اولويت قرار داده، به بهبود عملكرد فردي و گروهي تاكيد كنند، براي 

يازهاي انساني ايجاد محيط مناسب از ابراز آزادانه عقايد و انتقادات استفاده شود ، به احساسات و ن
توجه شود و افراد را در تصميم گيري هاي سازماني مشاركت داده تا انها نسبت به سازمان خود 

  .وفاداري نشان دهند
 كه رفتار اخلاقي كاركنان دودانشگاه در سطح متوسطي ه است نشان دادديگر پژوهشيافته 
چندين دليل اساسي را مي توان درباره علت پيدايش رفتار هاي غير اخلاقي در سازمان .قرار دارد

وجدان كاري، پايبند نبودن به  عدم احساس مسئوليت، فقدان باورهاي اخلاقي، نبود: مطرح كرد
... تعهدات خود در قبال سازمان، حاكميت ارزش هاي مادي در مقابل ارزش هاي معنوي و 

كاركنان تاثير بسزايي و اهداف و آرمان سازمان مي تواند در رفتار اخلاقي  همچنين نقش مديران
شود كه مديران با شناسايي نيازهاي كاركنان ، آموزش رفتار اخلاقي،  لذا پيشنهاد مي. داشته باشد

  .براي بهبود رفتار اخلاقي در سازمان تلاش كنند استفاده از منشور ها و كدهاي اخلاقي
وليت ، استانداردها مسئ(بعد جو سازمانيسه  بين ، كهمشخص ساخته است تحقيق ديگرهاي  يافته

ساختار،پاداش، ( بعد ديگرششو در  دارد دوجوبا رفتار اخلاقي كاركنان رابطه معناداري ) تضاد، 
 تحليل رگرسيون نشان .ه استهيچ رابطه اي مشاهده نشد )قبول خطر،صميميت،حمايت، هويت 

ار اخلاقي كاركنان را داد كه از بين نٌه بعد جو سازماني فقط دو بعد ساختار و هويت توانستند رفت
در پژوهش ) 1377(اگر چه تحقيق مشابه با اين پژوهش يافت نشد، ولي مقصود لو. پيش بيني كنند

ساختار،پاداش، مسئوليت پذيري، ( كه بين شش بعد جو سازمانيه است؛خود به اين نتيجه رسيد
) 1387( شجاعي.و رضايت شغلي دبيران رابطه معنادار وجود دارد) قبول خطر، صميميت،حمايت

 ساختار،پاداش، قبول خطر،( كه بين بعد هشت بعد جو سازمانيه است به اين نتيجه دست يافتنيز
و بعد شدت خستگي فرسودگي شغلي رابطه معنادار ) حمايت ،استاندارد،برخورد،هويت صميميت،
عوامل ،در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه همه )1968(ليتوين و استرينجر. وجود دارد

                                                 
1 .Janet 
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سازماني تحت تاثير جو قرار دارند و سبك رهبري و رفتارهاي رهبري ممكن است بيشترين تاثير را 
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه بين چهار بعد ) 2008(همچنين هونگ و كائور.بگذارند

ود و اميد به زندگي كاركنان رابطه معنادار وج )ساختار،مسئوليت، پاداش، هويت(جو سازماني
  كه بين سه بعد جو سازمانيه است،در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد) 2008(آگاستاس. دارد

. با بعد قوانين و رويه هاي جو اخلاقي رابطه معنادار وجود دارد) مسئوليت، استاندارد،برخورد(
صميميت، ( كه بين دو بعد جو سازماني ه است در پژوهش خود نشان داد نيز)2008 (1اماني
  . و اميد به زندگي پرستاران رابطه معنادار وجود دارد) تحماي
جنسيت،   بين رفتار اخلاقي كاركنان بر حسب كهه است، داده هاي دموگرافيك نشان دادنتايج 

، بانرجي )1386(يافته هاي نخعي .وجود نداردتفاوت معناداري آنان  محل كار و ميزان تحصيلات
عواملي از قبيل ) 2008( و همكارن3، ساتيش)2006(اران و همك2جارميلو ،)2002(، دايان)1993(

شغل، موقيعت و جوسازماني، استرس  فرهنگ سازماني، نيت رفتار اخلاقي، عدم حمايت وپاداش،
و نگرش شغلي و همچنين هوش عاطفي و رفتار اخلاقي همكاران را تاثير گذار بر رفتار اخلاقي 

، در پژوهشي با عنوان تاثير هوش عاطفي، )2008( ساتيش و همكاران.كاركنان گزارش كرده اند
جو اخلاقي و رفتار همكاران در رفتار اخلاقي پرستاران ،بيان ميكند كه هوش عاطفي و رفتار 

در رفتار  همچنين، جو مستقل. اخلاقي همكاران، تاثير معناداري در رفتار اخلاقي پرستاران دارد
، در پژوهش خود با )2006(جارميلو و همكاران .هاي اخلاقي پرستاران همبستگي معناداري دارد

عنوان تاثير جو اخلاقي بر استرس كاري، نگرش شغلي و عملكرد شغلي فروشنده به اين نتيجه 
جو اخلاقي را تحت تاثير قرار  رسيدند كه استرس و نگرش شغلي سازوكار هايي هستند كه رفتار و

 بودن سازمان در درجه اول به اخلاقي بودن كند كه اخلاقي ، بيان مي)1382( قراملكي.مي دهند
مديران ارشد، سياستگذاران و مجامع عمومي نقش عمده اي در . آرمان و اهداف آن وابسته است

او به نقل از پيتر داركر مي گويد كه اگر . جهت بخشي اخلاقي به رسالت و آرمان سازمان دارند
دير انسانها را كه ارزشمندترين منابع سازمان مدير فاقد اخلاق نيكو باشد فساد به بار مي آورد م

 مدير روح و حيات سازمان را فاسد و عملكرد آن را .كند و آنها را تباه مي سازد هستند فاسد مي

                                                 
1 .Amany 
2. Jaramillo 
3 .Satish 
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به ويژه در خصوص مديران ارشد كه در راس سازمان قرار دارند، اين سخن صادق .تباه ميكند
اگر سازماني داراي روحيه بزرگ . مان استزيرا راس سازمان آفريننده روح و حيات ساز. است

 افرادي است كه در راس قرار گرفته اند و اگر اين روحيه خراب است به ياست، به سبب بزرگ
  .علت فاسد بودن روحيه افراد موجود در راس است 

در كاركنان را نبايد  در اين راستا نقش مديران سازمان ها در پيدايش رفتار هاي غير اخلاقي
مديري كه رفتاري درست و صادقانه دارد بدون آن كه قصد آموزش كاركنان را .  گرفتناديده

داشته باشد به آنان تعهد اخلاقي را ياد مي دهد و الگوي كاركنانش در زمينه اخلاق مي شود يا به 
اگر مدير از كاركنانش انتظار . بيان ديگر مظهر ارزشهايي است كه در سازمان غالب هستند

 جديت را دارد يا سهل انگاري، كم كاري را نمي  وانجام كار، وظيفه شناسي، انضباطمشاركت در 
در مقابل آن عدم درك و ناديده گرفتن نيازهاي كاركنان و نيز عدم برقراري شرايط ،پذيرد 

تجمل پرستي مدير راه را براي بروز رفتارهاي غير . مناسب كاري از طرف مدير پذيرفتني نيست
اتاق كار مجلل و اتومبيل گران قيمت، برپايي جلسات .  سازمان هموارتر مي سازداخلاقي در محيط

بي محتوا و مسافرت هاي بي دليل به بهانه ماموريت جزء عواملي هستند كه كه نقش مدير را در 
بدون شك چنين اعمال و رفتاري از . اثبات مي رسانند شيوع اصول غير اخلاقي در سازمان به

 سوء و مخربي را در بين كاركنان به جاي خواهد گذاشت و آنان تصوير ذهني طرف مدير تاثيرات
   .منفي نسبت به سازمان و مدير خواهند داشت

مديران و كاركنان سازمانها در تصميمات و اقدامات خود به غير از  با توجه به مطالب بيان شده،
 چارچوبهاي قانوني به طور مناسب زيرا. چارچوبهاي قانوني بايد تحت تاثير اصول اخلاقي نيز باشند

رفتاري در سازمان مناسب و درست تلقي . دهنده تصميمات درست و مطلوب نيستند پوشش
 لذا مديريت به علت موقعيت و .اصول و معيار هاي اسلامي و جهاني باشدشود كه با شناخت از  مي

ارزش ها، . ازمان داردمقام سازماني نقش بسيار مهمي در شكل گيري و بهبود جو و اخلاق در س
 با توسعه و بهبود ارتباطات و انمدير. اعتقادات و رفتارهاي مدير بر رفتار ديگران تاثير مي گذارد

تعاملات در سازمان، برگزاري جلسات براي حل مشكلات و درگيري ها، مشاركت كاركنان در 
آنها ، استفاده از منشور تصميم گيري، دادن اختيار و آزادي عمل به كاركنان، احترام به شخصيت 
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هاي مهمي در بهبود جوسازماني بر مي  هاي اخلاقي،استفاده از سيستم هاي پاداش و حمايت گام
  .كند دارد كه به همان ميزان بر رفتار اخلاقي كاركنان كمك مي

  
  منابع

ني و بررسي بررسي رابطة جو سازماني موجود و مطلوب با انواع تعهد سازما ).1387.(احمدي، الهه
. خشنودي شغلي به منظور ارائه الگو در كاركنان سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان

  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان
  .نشر قومس: ، جلد دوم، تهران )ترجمه داوود مدني(.مباني مديريت.)1378.(دسلر،گري

ي شخصيتي در بين كارمندان دانشگاه بررسي رابطه جو سازماني با ويژگيها). 1387(شجاعي ، مريم
  دانشگاه اصفهان. پايان نامه كارشناسي ارشد. اصفهان

و ) عدالت سازماني و جو سازماني(رابطه بين متغيرهاي پيشايند بررسي ). 1387.(علوي، حميدرضا
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