
  
  
  
  
  

 آنان در   استرس شغلي سطح ساختار سازماني با ادراك معلمان ازي بين رابطه    
  مدارس متوسطه ي شهر اصفهان 

  ، 2فريبا كريمي، 1رضا مرادمند

  
  هچكيد

 مدارس آنان دراسترس شغلي  سطح ساختار سازماني باادراك معلمان از   بيني رابطه بررسيرضهدف پژوهش حا
  پژوهش كليهي آماري  جامعه.انجام شده است همبستگي -روش توصيفي پژوهش به. بود  اني شهر اصفه متوسطه

 برآورد گرديد نفر356حجم نمونه. .اند بوده نفر3856 به تعداد شاغل به تدريس در مدارس متوسطه شهر اصفهاناندبير
دو  ازها  گردآوري داده براي.انتخاب شد متناسب با حجماي  چندمرحله  تصادفيگيري نمونهشيوه  صورت  بهو

 استاندارداسترس شغلي ي  و پرسشنامه رسميت وتمركز ،پيچيدگي مركب از سه مولفه ساختار سازماني ي پرسشنامه
 مطابق با ضريب آلفاي  به ترتيب ها پرسشنامهپايايي  .ه استاستفاده گرديد) 1987( كرياكو وساتكليفتعديل يافته

 رگرسيون گام به گام و همبستگي پيرسونضريبهاي گردآوري شده بااستفاده از  داده. محاسبه شد90/0و94/0كرانباخ
با استرس ، مدارس ساختار سازماني رسميت و پيچيدگي در  دو بعد بينهاي پژوهش نشان داد كه يافته.يداستفاده گرد

 وجود  معنادارين رابطه بين تمركز درساختار سازماني مدارس با استرس شغلي دبيرااما.شغلي دبيران رابطه وجود دارد
 هاي كننده بيني پيچيدگي به ترتيب پيش، تمركز، رسميت كه  نشان دادگام به گامنتايج حاصل از رگرسيون . ندارد

 .هستند استرس شغلي معناداري براي
 

  ،مدارس متوسطه ،اصفهاناسترس شغلي  ،ساختار سازماني: كليد واژه ها
  
  
  
 

                                                 
 ) نويسنده مسئول(،)اصفهان( دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان-1

reza_moradmand@yahoo.com  
   )اصفهان( استاديار دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان-2

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1389تابستان ، 2، شمارهچهارمسال 
 125 - 145 صص



 1389تابستان/ شماره دوم/ سال چهارم /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                        126

 مقدمه
يابيم  نظران علم مديريت درخصوص سازمان درمي  از سوي صاحب ارائه شدهتعاريفباتأمل در 

كه افراد و نيروي انساني، كار و همكاري آگاهانه و برقراري ارتباط براي رسيدن به هدف معين، 
در تمامي آنها به طور مشترك مورد توجه قرار گرفته است كه موضوع اصلي ساختار سازماني و 

 در 1ها است، از اين رو توجه به بحث سازمان و ساختار سازمانيموثر در نگرش كاركنان و رفتار آن
  ).1385ويسي و سواري،(اي بر خوردار است العاده ي رفتار سازماني از اهميت فوق حيطه

ي بين ساختار  ي رابطه كنندگان علم مديريت تلاش دارند تا فهمشان درباره محققان و مطالعه
ايوانسويچ (اند را توسعه بدهند  متغييرهاي كه با اهميتسازماني و عملكرد،نگرش،اثربخشي و ديگر

ي كاركرد افراد هم   نحوه،كند ي كاركرد افراد را تعيين مي ساختار، نحوه).568 : 1999، 2و ماتسون
آوري   والبته ساختار سازماني در كنار نيروي انساني و فني شكل ساختار سازمان است كننده تعيين

زندگي پردردسر و پر اضطراب قرن بيست و يكم فشار . دهند كيل ميسه ركن اصلي سازمان را تش
، به دليل افزايش رقابت. ي مهم در مباحث رفتار سازماني تبديل نموده است رواني را به يك مسئله
تر وبا صرف منابع كمتر ارائه  در زمان كوتاه، باكيفيت بهتر، شود كار بيشتر از كاركنان خواسته مي

پژهشي حاكي از آن است كه اين فشارهاي شغلي بر زندگي شخصي كاركنان و بر هاي  يافته. دهند
. )1386،رضائيان؛1381اخوان،؛1382،هال(گذارد كيفيت عملكرد آنها دركار اثر سوء برجا مي

هاي اجتماع نظام آموزش و پرورش است،  ترين سازمان ترين وگسترده يكي از مهمترين، پيچيده
دبيران ، طلبد يكي از اركان مهم آموزش و پرورش حساسيت خاصي را ميتوجه به دبيران به عنوان 

اي از اهداف  پردازند و تحقق بخش عمده هاي تربيتي مي در خط مقدم اين نظام به اجراي برنامه
آموزان و  توجهي به بهداشت رواني دبيران تاثير سوء بر دانش بي. سازمان در دست آنها قرار دارد

نتايج مطالعات  ).1380؛آقايي و آتش پور،1386فروغي وهمكاران،(گذارد سيستم آموزشي برجامي
ها و مديريت   در درجه اول به طراحي سازمان3نشان داد كه استرس شغلي) 2003(دانشگاه ناتينگهام

فردي ياشخصي هم ممكن است باعث  كنند هرچند عوامل هاي كاري بستگي دارد و ادعا مي محيط

                                                 
1 -organizational structure 
2 - Ivancevich & Matteson 
3 -job stress 
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هاي خود را  ها بايد براي جلوگيري از افزايش استرس، سيستم ما سازمانايجاد استرس شغلي شوند ا
  ).1،1388به نقل از كينگ(به صورت مناسبي طراحي و مديريت كنند و آنها را بهبود ببخشند

به   يك سيستم اجتماعي داراي ساختار و متشكل از اعضاء است كه براي رسيدن2سازمان
براي اين كه سازمان به .)4،ص3،2000 و بارونگنبرگري(كنند اهداف با يكديگر همكاري مي

ساختارها براي وجود  .افع خود برسد نيازمند است كه كارها را بين افرادش تقسيم كندناهداف و م
اند زيرا ساختار يك چهارچوب  اثر بخش شدن عملكرد سازمان و حمايت از تلاش افراد ضروري

ساختار است كه مقاصد و كار سازمان  قع به وسيلهكند و دروا براي اداره و سازماندهي فراهم مي
، 4مولينز(اند پس مديران نيازمند درك ضرورت ساختار سازمان و طراحي آن. شود انجام مي

كردن چهارچوبي است كه باتوجه به آن ضوابط و مقررات  ي ساختار سازماني فراهم وظيفه.)2001
5هندسون( شكل بگيرندي با نظمي وضع شوند و از طريق آن تصميمات به شيوه

اگر ).65،ص2008 ،
 از ابعاد ساختاري كه تفاوت ساختارها را اندازه بگيرد خاصي  توافق همگاني بر روي مجموعه چه

اي  جنبه سه. پذير نبوده و مطلوب نيز نيست ولي پيشنهادهايي هم صورت گرفته است هرگز امكان
، 6رسميت، شود عبارتند از  استفاده ميت و رايج اسكه بيشتر در تحقيق و مطالعه ساختار سازماني

   .)1999ايوانسويچ و ماتسون،( 8تمركزو  7پيچيدگي
هاو فرايندها  مشي هاي راهنماي خطي رسميت به مقدار مدارك نوشته شده مانند آنچه در دفترچه

رسمي )1999 (10رابينز.)368ص9،2009و همكاران شاني(شود آيد اطلاق مي و شرح وظايف مي
باشد درآن صورت  اگر كاري بسيار رسمي.سازمان است  ياميزان استانداردبودن كارهايبودن درجه

دهد داراي اختيارات بسيار كمي است و بايد كار را به همان شيوه  فردي كه آن كار را انجام مي
رود كه  و از افراد انتظار مي. كه مشخص شده است در زمان مقرر و باروش خاصي انجام دهد

 بعد ديگر ساختار .كنند كه نتيجه به صورتي مشخص و همانند باشد ن گونه عملهميشه به هما

                                                 
2- King 
3- Organization 
4- Greenberg & Baron 
4- mullins 
5- Hendesson 
6- Formalization 
7-Complexity 
8- Centralization 
9- Shani et al. 
10- Robbins 
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تخصص در يك «:كند پيچيدگي را به اين صورت تعريف مي1هگ ،سازماني پيچيدگي است
سازمان را براساس تعداد افراد متخصص و مشغول در آن سازمان و نيز بر حسب ميزان تحصيلات و 

كنند و هرقدر تعداد افراد مشغول  گيري مي د بايد داشته باشد اندازهآموزش لازم كه هر كدام از افرا
به (تر خواهد شد تر بوده سازمان پيچيده ي آموزشي طولاني در آن كار بيشتر باشد و هر چه دوره

همه . توانند در طول طرح عمودي سازمان تقسيم شده باشند كارها مي). 92 :1382،نقل از هال
 سلسله مراتب اختيار دارند كه از سطح بالاي مديريت تا سطوح پايين ها براي خود يك ن سازما

  ).2،2009گيبسون و همكاران(شود مديريت را شامل مي
اي كه مديريت ارشد  هاي ساختار سازماني است و اشاره دارد به حوزه از جنبهديگر تمركز يكي
سازماني به صورت كاملا در عالم واقعيت ساختار .)همان(گيرد گيري را در دست مي قدرت تصميم

 قلمداد ارتمركز دو نقطه انتهايي يك پيوست عدمبعيد است زيرا تمركز و  متمركز يا غيرمتمركز
امروزه اكثر سازمانها به علت پيچيدگي، شرايط آشوب و عدم اطمينان محيطي در صدد . شوند مي

ر باشد و صرفاً كار را هنگامي كه روسا صاحب اختيا. باشند تقويت و توسعه نظام غير تمركز مي
فروغي و همكاران، ( كند سازمان سيستم متمركز را اعمال مي. براي اجرا به كاركنان محول سازند

1386(.  
هاي دروني  بيانگر ويژگيكه   ابعاد ساختاري-1 ابعاد سازماني دو گروه اصلي دارد كه عبارتنداز

ا به دقت شناسايي،بايكديگر مقايسه وبراي ها ر توان سازمان آنها مي ي باشند وبه وسيله سازمان مي
 كل سازمان هستند و بيانگر معرف كه ابعاد محتوايي -2.ريزي كرد برنامه هاي مختلف آنها در زمينه

ي سازمان و  دهنده زيرا نشان، توانند مهم باشند اين ابعاد مي. اند هاي عوامل بيرون سازماني ويژگي
گذارند  ابعاد محتوايي برابعاد ساختاري تاثير مي. مون هستندچگونگي تعامل آن سازمان بامحيط پيرا

  ).1381اخوان،(سازند هاي مختلف مي وهر دو بعد،سازمان را در زمينه
ي از درك درست از استرس بايد با تعريف مشخص.متغير ديگر پژوهش حاضر استرس است 

. د توافقي وجود ندارددهد كه هيچ تعريف مور جستجو در ادبيات استرس نشان مي.  آغاز شودآن
و داند دو ديدگاه كلي در اين باره وجود دارد كه يكي استرس را ناشي از عوامل بيرون از فرد مي

 بر هاي دروني ديدگاه ديگر اين است كه تنش. زا است  عوامل خارجي استرسبه عبارتي معتقد اند
                                                 

1- Hage 
2- Gibson et al. 
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 باعث ، در جريان است،عيات از واق او عنوان تفسيرتحت آنچه درون فرد  يعني اثر گذارنداسترس
از 2 كلمه استرس .)2005، 1گلدوروت(شود واكنش به آنچه در اطراف او در حال اتفاق است مي

معناي  ي فشار در فارسي ندارد و آن هم زبان انگليسي ماخوذ است و معادل دقيقي غير از كلمه
استفاده جهاني  كه موردلذا عمدتا از همان واژه استرس . رساند وسيع و طيف گسترده آن را نمي

كار، ويژگي  هاي محل3اي از فشارزا شغلي آميزه استرس.)1382شاملو،(شود پيدا كرده استفاده مي
علائم بيماري در محيط  توانند به اين فشارزاها مي. ازسازمان است هاي خود فرد و فشارزاهاي خارج

  ).1387گرينبرگ،(كار با بيماري واقعي بينجامد
دليل رو   بههگران به معناي عوامل محيطي كه فرد را مجبور به ابزار پاسخ مقاومت عموما فشارزاها

اين عوامل را در .)4،2002تورينگ تون وهمكاران( كند هستند ا آسيب ميبه رو شدن با تهديد ي
دسته ، »5استرس آفرين سازماني«دسته اول، عوامل: توان به سه دسته طبقه بندي كرد منابع انساني مي

به سازمان ندارند، مانند مشكلات زندگي خصوصي چنداني  كه ربطي» 6ويدادهاي زندگير«دوم،
از » 7استرس آفرين فردي«هاي آينده و دسته سوم عوامل ها در برنامه كاركنان، دلواپسي و شكست

اين سه بريكديگر اثر .شوند هاي شخصي انسان از محيط مي قبيل نوع شخصيت كه موجب برداشت
ي  تجربه  استرس شغلي معلم،.)1386ابطحي،( كنند  جدا از يكديگر عمل نميملأگذارند و كا مي

ها وعصبانيت ناشي  معلم از احساسات منفي و ناخوشاينداز قبيل خشم، ناراحتي، اضطراب افسردگي
 ).20: 1384كرياكو،(هاي كاري يك معلم است از برخي جنبه

عوامل مرتبط با -1:كنند كلي تقسيم ميي  طبقه5منابع استرس شغلي را به)1387(افروز و صالح
مشاركت يا عدم (ساختار و جو سازماني-2،)كمكاري  توانكار زياد يا،كاري  ظرفيت و توان(شغل

پيشرفت يا ( تحول شغلي-3،)گيري، سبك مديريتي، الگوهاي ارتباطي مشاركت در فرآيند تصميم
سرپرستان (ابط بين كاركنانرو-4)رضايت شغلي پيشرفت،امنيت شغلي ، فرصت تحول شغلي، عدم

                                                 
1-Gold& Roth  
2 -Stress 
1- Stressor 
4 -Torrington et al. 
5 - Organizational Stressor 
6 - Live Events 
7 - Individual Stress 
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استرس  )ها تعارض نقش، ابهام نقش، سطح مسئوليت(نقش سازماني-5) زيردستان همكاران، ،
  :به چهار شكل ممكن است پديد آيد: شغلي ناشي ازساختار سازماني

تخصصي ، عدم امكان ارتقا و پيشرفت تحصيلي، گيري سازمان مشاركت ندادن فرد در تصميم
رضايي راد و (تضادهاي كاركنان صف و ستاد،جزئي نگري در وظايف شغليگرايي افراطي و 

 .)1383،همكاران

  :دانند عوامل اثرگذار بر استرس شغلي را شامل موارد زير مي)1978 (1تكليفاكرياكو و س
 نامناسب  سرد و روابط-4 عدم منزلت اجتماعي-3 فقدان رشد حرفه اي-2زياد كار  حجم-1

 عوامل مربوط -6آموزان عوامل مربوط به تعداد و پيشرفت تحصيلي دانش -5موجود ميان كاركنان
  . حقوق و مزايا كميبه

اين . گذارند  ما تاثير مي غالباً برزندگيطول زاها غير قابل اجتناب هستند و در  برخي از استرس
 شويم با اند كه بايد با آنها مواجه هايي شناخته شده و بحران» وقايع زندگي«زاها به عنوان استرس

رفتن به يك خانه جديد ناشويي، مشكلات مالي، تغيير شغل، به بيماري، مشكلات ز تفسير ابتلا
  .)1385سون، گلوكر و گر(

 و ضعف قوتبرتواند  ها شخصيت مي انگيزش، نگرش، مهارت، عادت: مانندفرديهاي  ويژگي
  .)2005استرانكز،(يشغلاسترس 

دسته اقدامات براي مديريت و كاهش استرس وجود معتقدند دو ) 1999(ايوانسويچ و ماتسون
اقدامات فردي براي مديريت استرس عبارتند از . دارد يكي از اقدامات فردي و ديگري سازماني

 و اقدامات سازماني براي 5بازخورد حياتي و 4 مراقبه،3سازي آموزش آرام،2هاي شناختي تكنيك
   7.هاي سلامت  برنامه6كنانهاي كمك به كار مديريت استرس عبارتند از برنامه

مسئوليت به كارگيري راهكارهاي سازماني جهت ممانعت از گرفتار آمدن كاركنان به فشارهاي 
ي مديران و كاركنان سازمان است و در اين مورد نقش  رواني ناشي از شغل و محيط كار، بر عهده

                                                 
1- Kyriacou &  sutcliff 
2- Coghitive Technigue 
3- Relaxation Training 
4- Meditation 
5- Biofeedback 
6- Employee Assistance Program (EAP)  
7- wellness Programs  
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هاي  بعضي از روش.)1387ساعتچي،(ها، اهميت دارد مديريت سطوح عالي، مياني و پايه سازمان
بعضي ديگر .بيني شود هاي كاهش استرس سازمان پيش توانند در برنامه فردي در مقابله بااسترس مي

  .)319: 1381مهداد،(توانند به صورت فردي اجرا شود مي
رضايت ي جو سازماني بااسترس شغلي و  رابطه«در پژوهشي تحت عنوان) 1381(قاسمي نژاد

به اين نتيجه رسيد كه بين جو سازماني مناسب كه تاكيد برقوانين » ركرد دبيران متوسطه شهشغلي
ي معنا دار  گيرد و استرس شغلي رابطه و نظارت شديد در آن صورت نمي افراطي نيستنيز در آن 

هاي استرس شغلي بيشترين رابطه به  در تعيين رابطه بين جو سازماني با شاخص.منفي وجود دارد
هاي جو سازماني و استرس  رابطه ي بين شاخص. آموزان تعلق دارد دانششاخص مسائل مربوط به 

 فقدان منزلت ،اي گي بين شاخص فقدان رشد حرفهتهمچنين ضريب همبس. شغلي معنادار است
آموز و حقوق و مزايا با جو سازماني معنادار بوده ولي بين جو   مسائل مربوط به دانش،اجتماعي

ي معناداري مشاهده نشده  رابطه ابط سرد ونامطلوب بين همكارانسازماني با حجم زياد كار و رو
و  آموز بيشترين ضريب همبستگي متعلق به جو سازماني و شاخص مسائل مربوط به دانش.است

ي جو سازماني با  و اين كه رابطه.كمترين آن متعلق به جو سازماني و روابط بين همكاران بوده است
  .ي بوده استهاي استرس شغلي منف تك تك شاخص
جو سازماني نمود عيني ساختار :در ارزيابي از جو سازماني معتقدند)1992 (1موارن وليكون

 آنجا كه اعضاي سازمان ويژگي هاي ساختاري مشتركي دارند، از.شود سازماني در نظر گرفته مي
 نظري)171: 1387نقل ازناظم، به(دهد كنند كه جو سازماني را شكل مي هاي مشتركي پيدا مي درك

اي بين ساختار سازماني با فرسودگي شغلي دبيران  بررسي رابطه« در پژوهشي تحت عنوان) 1382(
 ،ي شهركرد از نظر پيچيدگي  بين ساختار مدارس متوسطه: به اين نتيجه رسيد كه» متوسطه شهركرد
) 1383(رمضاني نژاد. فرسودگي شغلي دبيران رابطه معنا دار وجود نداشته استتمركز،رسميت با

به اين نتيجه »  رشت شغلي دبيران تربيت بدنييزا  استرسعواملبررسي «در پژوهشي تحت عنوان
زاي سازماني، ساختار سازماني و نظام پادش دهي بالاترين و   استرسعواملدست يافت كه از بين 

 زاي مديريتي استرسعوامل ها كمترين شيوع را دارند و از بين  گيري عدم مشاركت در تصميم
  .مسئوليت شغلي بالاترين ميزان شيوع را دارد

                                                 
1 - Maran & Volkwein 
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بررسي نقش جو سازماني مدرسه در استرس شغلي مشاوران «طي پژوهشي باعنوان)1386(قدسي
 جو سازماني  و ميزان استرس شغلي مشاوراني كه در جو سازماني بسته-»دوره متوسطه شهر تهران

 ميزان استرس شغلي مشاوراني است كه در  به طور معناداري بالاتر ازبودند مشغول به كار بيگانه
مقررات،انتظارات رسمي سازماني ، قوانين بيشتر، در جو بسته.بودندجو سازماني باز مشغول به كار 

  .)40: 1384ميركمالي،(گيرد و شرح وظايف مورد تاكيد قرار مي
 با ي ان هسلائق مدير،ورابط، زا عوامل استرس« درتحقيقي با عنوان)1997(1ليپيدس و همكاران

ي ان   عوامل استرس زاي موقعيتي وترجيحات مديرورابطهبررسيبه »  فروشندگان درميان نظارت
كردن  اي عمل سليقه، زاي تضاد وكشمكش بردند كه عوامل استرس پي و. بااسترس پرداختند

مدير،عدم انعطاف سازماني،ساختار رسمي،فاصله و دوري از سرپرست با استرس رابطه ي معنادار 
 .دارند

بيني  ساختار و جو سازماني بعنوان پيش«در پژوهش تحت عنوان )2006( 2ناسوردين و همكاران
و جو )رسميت و تمركز(باهدف تعيين تاثير سارختار سازماني»اي استرس شغلي هاي بالقوه كننده

هايي را از كارشناسان فروش بورس اوراق  سازماني براسترس شغلي در يك بافت غير غربي داده
دهد كه دو  نتايج تحليل رگرسيون انجام شده نشان مي. آوري كردند بهادار در كشور مالزي جمع

 .كنند متغير رسميت و تمركز نقش مثبتي در افزايش استرس شغلي ايفا مي

اثرات ساختار سازماني بر توانايي عملكرد شغلي، رضايت «در پژوهشي با عنوان)2007 (3كسلر
نتايج تحقيق نشان داد كه آن اعضاي كالج كه در ساختار اداري بسيار . »شغلي و رفتار همكارانه

. دهند كنند به سطوح بالاي رضايت پاسخ مي كار مي)و رسميت پايينپيچيدگي بالابا(ارگانيك
علاوه برآن اعضاي فعال كالج نسبت به اعضاي كم كار كالج كه در ساختار اداري بسيار كلاسيك 

ي  ر موارد رفتاري بدزبانانه و آزار دهنده بايكديگر شده اند و حوزهمشغول به كارند، كمتر گرفتا
  .كاري آنها ارگانيك بوده است

تشخيص علائم خطر روان تني و منابع استرس در «در تحقيقي با عنوان)2008(4جين و همكاران
با هدف آزمايش رابطه بين علائم روان تني و منابع استرس در معلمان هنگ » معلمان هنگ كنگ

                                                 
1 - Lapidus et al. 
2 - Nasurdin 
3 - Kessler 
4 - Jin et al.  
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كنگ به بررسي پرداختند نتايج اين پژوهش نشانگر اين است كه از بين شش عامل كليدي استرس 
برنامه رسمي كار وظايف غيرآموزشي، ، آموزان، نقش ديگران دانش مسائل كاري معلمان همچون

هر . دهد حجم زياد كار بيشترين همبستگي را نشان مي، حجم زياد كار وكمبود معلومات مورد نياز
  .بررسي با علائم روان تني رابطه داشتند تمام موارد موردچند 

هاي  دربسياري از حوزه ها مسائل متعدد و بحران اي است كه ها به گونه درعصرحاضر دگرگوني
ها و مديران آنها ناگزيرند به ابزارهاي سازماني مناسب  بسياري به وجود آمده و در نتيجه سازمان

ا ساختار سازماني است ؛در واقع تغييرات سريع در شرايط محيط يكي از اين ابزاره. متوسل شوند
ساختار سازماني در كنار . ها ساختار و گردش كار خود را بهبود دهند كند كه سازمان ايجاب مي

در نتيجه يكي ازفاكتورهاي . دهند آوري سه ركن اصلي سازمان را تشكيل مي نيروي انساني و فن
 شرايط محيط دروني و بيروني توجه به ساختارهاي سازماني مناسب سازماني براي ايجاد تعادل بين

ي كاركرد افراد هم  كند و نحوه ي كاركرد افراد را تعيين مي نحوه، ساختار). 1381،اخوان(است 
ي شكل ساختار سازمان است در واقع اثربخشي و كارآيي ساير اركان سازمان در  كننده تعيين

زندگي پردردسر و پراضطراب قرن بيست و . گردد م تضمين ميصورت وجود نيروهاي انساني سال
دليل افزايش  به.ي مهم در مباحث رفتار سازماني تبديل نموده است يكم فشار رواني را به يك مسئله

تر وبا صرف منابع  در زمان كوتاه، باكيفيت بهتر، شود كار بيشتر از كاركنان خواسته مي، رقابت
ي پژهشي حاكي از آن است كه اين فشارهاي شغلي بر زندگي شخصي ها يافته. كمتر ارائه دهند

؛ 1385؛سرمد،1382،هال(گذارد كاركنان و بر كيفيت عملكرد آنها در كار اثر سوء بر جا مي
، ي معلم آورد،از كاهش روحيه مي استرس شغلي معلمان عواقب ناخوشايندي به بار.)1386،رضائيان
). 1384كرياكو،(ها ختلال در سلامتي و انواع فرسودگيبدرفتاري در كلاس درس تاا، دلسردي

دبيران ، طلبد توجه به دبيران به عنوان يكي از اركان مهم آموزش و پرورش حساسيت خاصي را مي
اي از اهداف  پردازند و تحقق بخش عمده هاي تربيتي مي در خط مقدم اين نظام به اجراي برنامه

آموزان و   به بهداشت رواني دبيران تاثير سوء بر دانشجهيتو بي. سازمان در دست آنها قرار دارد
باتوجه به آنچه گفته شد؛اين پژوهش بر ).1380آقايي و آتش پور،(گذارد سيستم آموزشي برجامي

آن است تا تعيين كند كه آيا بين ادراكات دبيران از ابعاد ساختاري مدارس و استرس شغلي آنان 
  رابطه معنادار وجود دارد؟
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  پژوهش هاي فرضيه
 . با استرس شغلي دبيران رابطه ساده معنادار وجود داردي مدارسبين هريك از ابعاد ساختار -1

 با هر يك از ابعاد  استرس شغلي دبيران رابطه ساده ي مدارسبين هريك از ابعاد ساختار-2
 .معنادار وجود دارد

 .وجود داردمعنادار  چندگانههمبستگي   دبيران با استرس شغليي مدارسبين ابعاد ساختار-3

  روش 
ي   دبيران دوره كليهي آماري پژوهش جامعه. است بودهروش پژوهش توصيفي ازنوع همبستگي

 356 كه از بين آنها تعداد؛بودند3856به تعداد1388-1389 در سال تحصيلي شهر اصفهانمتوسطه
اي  ي تصادفي خوشهگير  با استفاده از روش نمونه با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه ونفر

مركب از ي محقق ساخته   پرسشنامه از ساختار سازمانيسنجش براي. انتخاب شدند متناسب باحجم
محتوايي  روايي .استفاده شده است)1965،هگمطابق با نظريه ( پيچيدگي، رسميت وتمركزمولفه سه

ضريب ازطريق  آنپايايي محرز گرديده است؛ و از نظر متخصصان گيري   با بهرهاين پرسشنامه
بر هاي استرس شغلي پرسشنامه بود كه  وري دادهآابزار گرد.  محاسبه گرديد94/0آلفاي كرونباخ

 اين پرسشنامه. ه استتهيه شد) 1987(ي استرس شغلي معلمان كرياكو وساتكليف  پرسشنامهمبناي
مطلوب روابط سرد ونا، اي،فقدان منزلت اجتماعي حجم زياد كار، فقدان رشد حرفه ؛شش عامل

 با پايايي پرسشنامه .سنجد ميآموزان وكمي حقوق ومزايا را  مسائل مربوط به دانش، بين همكاران
هاي آماري  از شاخصها   براي تحليل داده.محاسبه گرديد90/0 آلفاي كرونباخضريبازاستفاده 

ده گام به گام استفا ميانگين،انحراف معيار و ضريب همبستگي پيرسون،رگرسيون، مانند درصد
  .گرديد

  ها هتياف
رابطه ساده معنادار  با استرس شغلي دبيران ي مدارس ساختارابعاد  هريك ازبين: فرضيه اول
  .وجود دارد
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 ضريب همبستگي بين ابعاد ساختار سازماني با استرس شغلي دبيران مدارس.1جدول
  استرس شغلي

  تعداد  سطح معناداري  همبستگي  ضريب همبستگي
  356  000/0  194/0**   سازمانرسميت در ساختار

  356  045/0  106/0*  پيچيدگي درساختار سازماني
  356  117/0  083/0  تمركز در ساختار سازماني

  .باشد معنادار مي01/0ن است كه ضريب همبستگي در سطحنشانگر اي**
  معنادار مي باشد0/ 05نشانگر اين است كه ضريب همبستگي در سطح*

ب همبستگي بين رسميت در ساختار سازماني با استرس شغلي ، ضري1هاي جدول براساس داده
پيچيدگي با استرس بعد ضريب همبستگي بين است همچنين معني دار  p>01/0دبيران در سطح 

تمركز در ساختار بعد  ضريب همبستگي بين  است امامعني دار p>05/0شغلي دبيران در سطح 
   .نيستنادارمع p>05/0سازماني با استرس شغلي دبيران در سطح 

 با هر يك از ابعاد  استرس شغلي دبيران رابطه ي مدارسبين هريك از ابعاد ساختار : فرضيه دوم
 .ساده معنادار وجود دارد

  ضريب همبستگي بين ابعاد ساختار سازماني با ابعاد استرس شغلي. 2 جدول
    تارسازمانيساخ ابعاد                  رسميت  گيپيچيد  تمركز

  
  همبستگي  شغلي سترسا ابعاد

سطح 
  معناداري

  همبستگي
سطح 
  معناداري

  همبستگي
سطح 
  معناداري

  000/0  189/0*  081/0  208/0**  000/0  -/272**  كمي حقوق و مزايا
  313/0  054/0  476/0  -038/0  001/0  182/0**  فقدان رشد حرفه اي
  037/0  111/0*  336/0  051/0  001/0  098/0  فقدان منزلت اجتماعي

  818/0  -012/0  020/0  -/123*  000/0  315/0**  همكاران سرد و نامطلوب بينروابط 

  019/0  124/0*  000/0  184/0**  170/0  -073/0  مسائل مربوط به دانش آموزان
  000/0  239/0**  000/0  093/0  000/0  202/0**  حجم زياد كار

ساختار سازماني شود ضريب همبستگي بين تمركز  استنباط مي2هاي جدول طور كه از داده همان
، 315/0، روابط بين همكاران182/0 اي ، فقدان رشد حرفه202/0 و استرس در ابعاد حجم كاري

. باشد دار مي  معنيp>01/0ها از لحاظ آماري در سطح كه اين ميزان.باشد  مي-272/0حقوق و مزايا
 مربوط به ئلهمچنين ضريب همبستگي بين تمركز در ساختار سازماني و فقدان اجتماعي، و مس

  . معنا دار نبودp>05/0آموزان در سطح  دانش
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پيچيدگي درساختار سازماني  شود ضريب همبستگي بين استنباط مي2هاي جدول همچنين از داده
دار  معني p>05/0باشد كه اين ميزان از لحاظ آماري در سطح  مي-/123و روابط بين همكاران

ر ساختار سازماني و مسائل مربوط به دانش همچنين ضريب همبستگي بين پيچيدگي د. باشد مي
ها  كه اين ميزان.باشد  مي208/0، پيچيدگي در ساختار سازماني و كمي حقوق و مزايا184/0موزانآ

دهدكه ساختار سازماني  ها نشان مي اين همبستگي .باشد دار مي معني p>01/0از نظر آماري در سطح
آموزان و كم بودن حقوق  ط كاركنان، مسائل دانشدر بعد پيچيدگي با ايجاد استرس از لحاظ رواب

 عدم ارتباط بين بعد پيچيدگي ساختار ي دهنده  نشان2همچنين نتايج جدول.شود و مزايا مربوط مي
اي و فقدان منزلت   فقدان رشد حرفه، كاري زيادسازماني و ابعاد استرس شغلي از جمله حجم

  .اجتماعي است
، 239/0ي بين رسميت در ساختار سازماني و حجم كار ضريب همبستگ3طبق داده هاي جدول

كه اين ميزان از لحاظ آماري در سطح . باشد  مي189/0رسميت ساختار سازماني و حقوق و مزايا
01/0<p همچنين ضريب همبستگي بين رسميت درساختار سازماني و فقدان منزلت . دار است معني

معني  p>05/0در سطح189/0،حقوق و مزايا124/0آموزان  ، مسائل مربوط به دانش111/0اجتماعي
نشان دهنده عدم ارتباط بين رسميت در ساختار سازماني با 2ديگر اين كه نتايج جدول. باشد دار مي

  .  بين كاركنان است ونامطلوباي و روابط سرد فقدان رشد حرفه
طه چند گانه  با استرس شغلي دبيران مدارس متوسطه رابي مدارس بين ابعاد ساختار: سومفرضيه

  .وجود دارد
   )وابسته(استرس شغلي با ) مستقل(ابعاد ساختار سازمانيچندگانه ارتباط بين سيون رگر.  3 جدول

  ملاك   
  پيش بين

  همبستگي
  چندگانه

مجذورهمبستگي 
 چندگانه

بتاي غير 
 استاندارد

بتاي 
 t استاندارد

  سطح
  معنادار

  000/0  158/111  986/0  511/1  972/0  986/0  رسميت  مرحله اول

  تمركز رسميت  مرحله دوم
987/0  

  
974/0  

580/1  
606/0  

705/0  
285/0  

594/12  
090/5  

000/0  
000/0  

  مرحله سوم
  تمركز رسميت

  پيچيدگي
987/0  974/0  

807/0  
56/0  

304/0  

526/0  
267/0  
197/0  

034/6  
787/4  
649/2  

000/0  
000/0  
000/0  
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ساختار سازماني در مرحله اول بعد رسميت گانه   از بين ابعاد سه3براساس داده هاي جدول
بهترين پيش بيني كننده ي استرس شغلي بود و دو متغيرها ديگر به ترتيب تمركز و پيچيدگي بيرون 
از معادله قرار گرفتند در مرحله دوم علاوه بر بعد رسميت، بعد تمركز از ساختار سازماني وارد 

 از درصد97كه بر روي هم بيش ازداخل مدل شدند هر سه متغير  مدل شد و بالاخره در مرحله سوم
  .مي نمايندواريانس استرس شغلي را تبيين 

  متغيرهاي خارج از معادله . 4جدول

  t سطح معنادار  tمقدار   بتاي استاندارد  منبع تغييرات  

  مرحله اول
     تمركز
  گيپيچيد

285/0 

238/0 

090/5 

137/3  
000/0 

002/0 

  008/0  649/2 197/0  پيچيدگي  مرحله دوم

هاي ساختار  توان براي استرس شغلي با توجه به مولفه مي4پس طبق نتايج بدست آمده از جدول
  :سازماني مدل رگرسيوني به قرار زير در نظرگرفت

  استرس شغلي= 526/0)رسميت+(267/0) تمركز+(197/0) پيچيدگي(
  گيري نتيجه بحث و
 ساختار سازماني با استرس شغلي دبيران ر د كه بين رسميتنشان داد  حاضرپژوهش يهاي يافته

علم، تجربه و خلاقيت  با وجود رسميت زياد از توانايي به كارگيري.رابطه معنادار وجود دارد
كه از ايجاد ، شودتواند باعث بروز تعارض بين فرد وسازمان  شود و اين خود مي كاركنان كاسته مي

همچنين محدوديت اعمال صلاحديد خود در انجام امور ونداشتن . هاي استرس شغلي است كننده
. ي بسيار رسميت يافته است،استرس به بار مي آورد از وظيفه ي انجام كار كه ناشي كنترل بر نحوه

  وهمكارانوليپيدس )2006( وهمكاراننتيجه ي اين بخش از پژوهش با نتايج مطالعات ناسوردين
همسو . است بين ساختار رسمي و استرس شغلي رابطه وجود داردكه در آن نشان داده شده )1997(

 بين رسميت در ساختار سازماني با استرس شغلي دري پژوهش حاضر  ي اين يافته  درباره.باشد مي
ي فقدان منزلت اجتماعي،مسائل مربوط به دانش آموزان وحجم زياد كار، ابعادكمي حقوق ومزايا

فقدان  ين رسميت در ساختار سازماني با استرس شغلي درا بعاديي ب و لي رابطه.رابطه وجود داشت
هاي رسمي به   دقت و درخواست.اي و روابط نامطلوب در ميان همكاران وجود نداشت رشد حرفه
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انجامد و انتظار توجه به  ايجاد انتظارات براي دقت در انجام تعهدات مالي و مادي در كاركنان مي
احتياجات كاركنان  به بيمه و بازنشستگي درحدرفع  كافي توجهخدمات رفاهي،برخوداري از حقوق

الزام توسل به مقامات بالاتر براي رفع مشكلات . انجامد و خانواده آنها به ايجاد استرس در آنها مي
ارتباط آنها  گردد  در ميزان بالا امرو نهي تلقي مي،آموزشي و كسب موافقت نهايي ما فوقان در امور

ان وجايگاه و پايين آمدن وجه ر بعد فقدان منزلت اجتماعي كه پايين بودن شبا استرس شغلي د
هويدا .گردد گيرد و به عبارتي نوعي عدم قدرشناسي از دبيران محسوب مي كنان را در برمي كار
بروجود رابطه بين  مبني )1381(ي تحقيق قاسمي نژاد  اين قسمت از پژوهش با نتيجهي هنتيج. شود مي

) 1992(1موارن وليكون .باشد ااسترس شغلي دربعدفقدان منزلت اجتماعي، همسو ميجو سازماني ب
. شود جو سازماني نمود عيني ساختار سازماني در نظر گرفته مي:در ارزيابي از جو سازماني معتقدند
كنند  هاي مشتركي پيدا مي هاي ساختاري مشتركي دارند،درك از آنجا كه اعضاي سازمان ويژگي

وجود قواعد و مقررات بسيار خشك  .)171 :1387به نقل ازناظم،(دهد ني را شكل ميكه جو سازما
آموزان شود نتايج  هاي بديع در حل مشكلات مربوط به دانش حل تواند مانع يافتن راه و رسمي مي

چه بسا مسيري كه بعضي از .باشد همسو مي)1386(هاي تحقيق قدسي اين بخش از پژوهش با يافته
كنند از ابداعات فردي كاركنان جلوگيري  پاگير براي انجام كارها پيشنهاد مي قوانين دست و

  . شود كشد و برحجم كار اضافه مي  مسير انجام امور رانيز به درازا مي ضمن ودر.كند مي
 ساختار سازماني با استرس شغلي  در پژوهش حاضر اين است كه بين پيچيدگي بعديي يافته

 شود ايجاد هماهنگي و اعمال زماني كه ساختار سازمان پيچيده مي.  دارددبيران رابطه معنادار وجود
 بر  افراطيتاكيد.كند شود و براي كاركنان ايجاد استرس مي كنترل بركاركنان با مشكل همراه مي

تخصصي شدن امور در سازمان،توجه بسيار به مدرك علمي كاركنان و ترفيع كاركنان بر اساس 
ي كمي دارد درحالي كه كارهاي با كيفيت مناسب نيز  بيشتر جنبهكه  امورميزان موفقيت در انجام 
نيز عامل )1383(همكاران و  رضايي راد.ها استرس آورند بي توجهيو اين . شايسته ي توجه است
زاي شغلي   را به عنوان استرسنگري در وظايف شغلي گرايي افراطي و جزئي ساختاري تخصصي

ي پژوهش حاضر بين پيچيدگي در ساختار سازماني با استرس  ين يافتهي ا در باره. كنند معرفي مي
رابطه ي مثبت و روابط نامطلوب  آموزان  كمي حقوق ومزايا، مسائل مربوط به دانششغلي درا ابعاد

                                                 
1 - Maran & Volkwein 
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يي بين پيچيدگي در ساختار سازماني با استرس  ي منفي وجود داشت اما رابطه بين همكاران رابطه
در  .اي، حجم زياد كار و فقدان منزلت اجتماعي وجود نداشت رشد حرفهابعاد فقدان  شغلي در

ها يا  هنگام پيچيدگي ساختار مدارس و استفاده از تخصص و باارزش بودن آن دبيران ميزان آورده
شان براي سازمان به همراه دارند را با ميزان توجه سازمان به وضع  همان علم و تخصص و دانش

در صورتي كه ساختار پيچيده مورد انتظار و توجه مديران است . گذارند ميمعيشتي شان به مقايسه 
گردد  زاي محسوب مي انجامد عامل استرس بنابراين كم بودن حقوق و مزايابه حس نابرابري مي

زا بودن كمي  مبني براسترس)1386(ي پژوهش رمضاني نژاد ي اين قسمت از پژوهش با يافته نتيجه
ي  زماني كه وجود افراد متخصص و توجه به تخصص در اداره. اشدب حقوق ومزايا همسو مي

نمايد دقت  كند ودبيران متخصص دررشته تخصصي خود تدريس مي ساختار مدرسه فزوني پيدا مي
آموزان به موضوع بالاتر است و مسائل مربوط به  ي دانش  پيشرفت و علاقهاز ميزانو انتظار آنها 

ترشدن  با متخصص. آورد براي آنها حساسيت بيشتري به بار مي آموزان وحساس بودن والدين دانش
معيارمشخص تخصص كاركنان و تقسيم كارها بين افراد براساس تخصص آنهاو ارزشيابي براساس 

كاركنان  هاي بروز استرس ناشي از ابهام نقش و سرد شدن و مكدر شدن روابط بين  زمينهوتجربه
كه نشان )2007(ي پژوهش با نتايج تحقيق كسلر اين يافته ي اين بخش از نتيجه. كاسته خواهد شد

اي درآن بالاست كاركنان كمتر گرفتار رفتار  داد در ساختار سازماني ارگانيك كه خبرگي حرفه
  .ي يكديگر شده اند،همخواني دارد آزار دهنده

غلي  ساختار سازماني بااسترس ش در كه بين تمركزنشان دادپژوهش حاضر   ديگري  يافتهاما
اند و كارها نيز   متخصص سازمان آموزش ديده وزماني كه افراد.دبيران رابطه معنادار وجود ندارد

يابد،همچنان كه  يعني پيچيدگي در سازمان افزايش مي(دگرد به شكل تخصصي بين افراد تقسيم مي
ها  يريگ  مشاركت آنها در تصميم)است حاكي از پيچيده بودن ساختار  حاضري قبلي پژوهش يافته

تمركز در ساختار سازماني )1999(طبق نظر رابينز.شود كاسته مي تمركز ميزان يابد و از افزايش مي
در ضمن حساسيت نسبت به تمركز با . اي معكوس با پيچيدگي در ساختار سازماني دارد رابطه

رس ي بين تمركز و است واين كه رابطه. آور باشد استرستواند كم  عادي شدن وجود تمركز مي
كه )1383( ي رمضاني نژاد ي اين بخش از پژوهش با مطالعه يافته. شغلي حاصل نشود روشن است

تمركز است كمترين  ي ها كه خود نشانه گيري آن نشان داد عدم مشاركت كاركنان در تصميم نتايج
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تايج ي اين بخش از پژوهش با ن اما يافته.شيوع را در ايجاد استرس شغلي داشته است،همخواني دارد
كردن مدير با استرس شغلي  اي عمل كه به وجود رابطه بين سليقه)1997(پژوهش ليپيدس وهمكاران

تمركز و استرس شغلي  بين كه نشان دادند) 2006(اشاره دارد و نتايج پژوهش ناسوردين وهمكاران
تار ي پژوهش حاضر بين تمركز در ساخ ي اين يافته  درباره.همخواني ندارد، رابطه وجود دارد

اي،روابط سرد ونامطلوب بين همكاران،حجم  سازماني با استرس شغلي درا ابعاد فقدان رشد حرفه
يي بين  ولي رابطه.وجود داشت ي منفي رابطه ي مثبت و در بعد كمي حقوق ومزايا زياد كار،رابطه

 مسائل وتمركز در ساختار سازماني بااسترس شغلي درا بعاد فقدان منزلت اجتماعي، حجم زياد كار 
ها  گيري شود تصميم هرچه تمركز درساختار سازماني بيشتر مي.آموزان وجودنداشت دانش مربوط به

هاي كاركنان به سازمان  عبارت ديگر ورودي و داده شوند و به بدست مديران سطوح بالاتر اخذ مي
 و گيري سازماني و عرضه تخصص و دانش به سازمان مشاركت و صرف وقت براي تصميم(مانند

بديهي است هرچه فرد انرژي دانش مهارت و . شود به نوعي دادن مشاوره به سازمان كم مي
تخصص كمتري به سازمان عرضه كند و يا سازمان اين موارد را از او طلب نكند و مديران خود به 

معتقد است )1387(گرينبرگ.ها بپردازند احتمال پنداشت نابرابري كمتر خواهد شد گيري تصميم
 ها افزايد در اين مدل، تلاش او مي.تلاش است-پاداش ه براي درك استرس شغلي مدل تعادلرا يك
هايي از قبيل حقوق و مزايا و موقعيت شغلي در طرف  ها در يك طرف معادله و پاداش آورده و

 مافوقانگردد موافقت   زماني كه ساختار سازماني به صورت متمركز اداره مي.گيرند ديگر قرار مي
اي كاركنان سازمان نيز به موافقت مقامات بالاتر  كند و رشد حرفه انجام كارها اهميت پيدا ميبراي 

هاي  هاي تحصيلي وشركت دردوره كند كه شرايطي دشوار براي ماموريت و بورس بستگي پيدا مي
ها و تفويض  گيري  مشاركت افراد سازمان در تصميم ضمن اين كه.آورد گوناگون را فراهم مي

آيد كه عملا باتمركز  اي افراد و بهسازي سازمان به حساب مي هاي رشد حرفه رات از فرصتاختيا
 گيري كار گروهي ومشاركتي كم دن تصميمش بامتمركز .شود رنگ مي در ساختار سازماني كم

همچنين افراد . شود  ضعيف ميهاي غيررسمي گروه گيري شكل،  شناخت متقابل، تبادل نظروشده 
ي  شود و به روحيه رنگ مي همدلي كم، پردازند دن خواستهاي مدير وجلب نظر او ميبيشتر بربرآور

درحالي كه افراد خود  .انجامد ي روابط سالم در محيط كار است مي كننده  باخت كه مختل-برد 
ها به شكل متمركز  نتوانند در تنظيم امور دخالت داشته باشند و وظايف و انتظارات و تصميم
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. گيرد هايي نيز صورت مي كاري ريختگي وظايف ايجاد شده و دوباره وعي درهمصورت بپذيرد ن
انبوهي از كارها كه گاهاً بدون برنامه و نظرخواهي در يك محدوده زماني خاص بر فرد تحميل 

  زايي فراهم مي آورد شود شرايط استرس مي
ازماني در مرحله اول پژوهش حاضر نشان داد كه از بين ابعاد سه گانه ساختار س يافته ي ديگر

ي استرس شغلي بود و دو متغيرها ديگر به ترتيب تمركز و  كننده بيني بعد رسميت بهترين پيش
پيچيدگي بيرون از معادله قرار گرفتند در مرحله دوم نيز ابعاد رسميت و تمركز وارد مدل شدند و 

 از واريانس استرس شغلي هر سه متغير داخل مدل شدند و هر كدام مقداري بالاخره در مرحله سوم
تاكيد . اند دچار استرس شده دبيران بيشتر به دليل تاكيد افراطي بر قوانين ومقررات. را تبيين نمودند

هاي  حل و استفاده از راه بروز خلاقيت ازحد درمورد آنهاونبود مجال براي زياد برقوانين و انتظار بيش
مدل استرس شغلي . كنترل كم فرد بر شغل استبديع و عدم اختيار در اعمال صلاحديد نشان از 

تنش شغلي، نيز مويد اين است كه فشار رواني نتيجه ي انتظارات شغلي زياد و كنترل شغلي كم 
ريزي  برنامه در ادامه بايد افزود در صورتي كه افراد خود نتوانند در، متغير بعدي تمركز بود.است

ها به شكل متمركز صورت بپذيرد نوعي   و تصميمامور دخالت داشته باشند و وظايف و انتظارات
گيرد تمركز به خصوص  هايي نيز صورت مي كاري در هم ريختگي وظايف ايجاد شده و دوباره
حق نفوذ در  براي خود خواهد بود زيرا آنها  آور براي افراد متخصص وآموزش ديده استرس

زماني كه  .يابد گي نيز به مدل ورود ميودر مرحله ي آخر متغير پيچيد. اند ها را قائل گيري تصميم
كاركنان با مشكل همراه  كنترل بر كردن افراد و اعمال شود هماهنگ ساختار سازمان پيچيده مي

 تاكيد بر تخصصي شدن وظايف در سازمان،.كند شود در نتيجه براي كاركنان ايجاد استرس مي مي
 اساس مقدار توفيق در انجام كارهاي توجه بسيار به مدرك علمي كاركنان و ترفيع كاركنان بر

بي ي كمي دارد در حالي كه كار هاي با كيفيت مناسب هم سزاوار توجه است و  محوله بيشتر جنبه
  . به آنها استرس آورهستندتوجهي
   هاپيشنهاد

گردد كه مديران مدارس، آزادي عمل  هاي پژوهش، پيشنهاد مي طبق نتايج حاصل از يافته
تا بتوانند از دانش و تجارب خود براي حل مسائل . اي به دبيران اعطا نمايند فهبيشتري در امور حر

شود به جاي تأكيدافراطي بر  همچنين پيش نهاد مي. آموزان و كمك به يكديگر استفاده كنند دانش
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ا، به كيفيت كار كاركنان و اثربخشي و كارايي كار آنها نيز  ها و تشويق گرايي جهت ارتقاء مدرك
. ردد شرايطي فراهم شود كه مجال بروز خلاقيت فراهم آيد همچنين توصيه مي. ه شودپرداخت

شود،  قواعد ومقررات هرچند باعث نظم و هماهنگي مي. نبايدجايگاه وسيله با هدف جا به جا شود
شود  پيشنهاد مي. اي براي تحقق اهداف فرد در سازمان وتحقق اهداف سازمان است خود وسيله

. ها و قواعد انجام امور راتسهيل كند مشي پذير وقابل تغيير باشد و خط دير انعطافروش مديريتي م
نبايد با اسير قواعد ومقررات شدن از رسيدن به اهداف و بروز خلاقيت جلوگيري كرد بلكه توصيه 

با توجه به وجود مسائل . گردد هم به قانون و هم به روابط انساني به شكل متناسب توجه شود مي
اي به مشاركت، همفكري شود عنايت ويژه ار در فرآيند تعليم و تربيت، به مديران توصيه ميشم بي

آموزان وايجاد رابطه حسنه بين همكاران،  گيري جمعي داشته باشند تا حل مسائل دانش و تصميم
پذير  نمايد، امكان هاي هماهنگ كه از اتلاف وقت و ايجاد امور اضافي جلوگيري مي يافتن راه حل

گردد  باشد، توصيه مي پذير نمي تمركز به صورت مطلق امكان باتوجه به اين كه تمركز وعدم.شود
شود كه از طريق مشاركت  هم چنين پيشنهاد مي. گيري نيمه متمر كز در اولويت قرار گيرد تصميم

زي اي دبيران به بهسا ها علاوه بررشد حرفه گيري ريزي وتصميم بيشتر كاركنان در جريان برنامه
. البته بايد به سطح بلوغ فكري و شخصيتي كاركنان نيز توجه نمود. سازماني مدرسه پرداخته شود

توجه به شورا ها . شود به كار مشاركتي و شوراها توجهي خاص و جدي صورت گيرد توصيه مي
 تواند باري از دوش معلمان برداشته و به عنوان محملي براي رسيدگي به مسائل شخصي دبيران، مي

مديران بايد علاوه بر آن كه خود معتقد به . به حصول اهداف مدرسه و سلامت دبيران كمك كند
  .مشاركت باشند،زمينه آن را نيز براي همكاران فراهم آورند
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