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 دكتر حسين كرباسی
يعقوب پوركريم  

محمدرضا عباسی  

تعريف حسابرسی عملکرد
ام��روزه حسابرس�ی عملکرد1 ی��ک حرفه 
مس��تقل اس��ت که نقش مهم��ی در مدیریت 
س��ازمانها و خط مش��ی دولتها بازی می کند. 
حیطه کارکرد حسابرسی عملکرد و نقش آن 
سال به س��ال تغییر یافته و توس��عه پیدا کرده 
است. ادعاهای کم وبیش باورکردنی در مورد 
حسابرس��ی عملکرد ارائه ش��ده است؛ نظیر 
فعالیتهایی که به دهه 1960 یا حتی پیش��تر 

از آن بر می گردد. 
حسابرس��ی عملکرد به عنوان فعالیتی در 
مقی��اس بزرگ و متمایز و خ��ودآگاه از اواخر 
 (Pollitt and ش��د  ش��روع   1970 ده��ه 
(Summa, 1997. ای��ن حیط��ه در ده��ه 

1980 و به واس��طه مجموع��ه ای از عوام��ل 
 (Barzelay, به ش��رح ذیل توس��عه یاف��ت

 :1997)

• حوزه فعالیتهای دولت چند برابر ش��ده بود، 
از کارک��رد س��اده مرتبط ب��ا نظ��م و قانون تا 
مدیریت دادگاهها. بس��یاری از دولتها نقش 
فعال��ی در توس��عه اجتماعی- اقتص��ادی ایفا 

می کنند. این موضوع میزان مخارج عمومی 
را افزایش داده است؛ 

• ادعاهایی متفاوتی در مورد تخصیص منابع 
وجود دارد. تخصیص منابع محدود مستلزم 
تصمیم گی��ری منطقی ت��ر و آگاهانه ت��ر برای 
انج��ام مخارج عمومی اس��ت. فش��ار زیادی 
برای ایج��اد ارزش از پول خرج ش��ده وجود 

دارد؛ 
• ب��ا توس��عه نهاده��ای مردم س��الار، آگاهی 
عمومی و نمایندگان آن افزایش یافته است. 
تقاضای روزافزونی برای حسابدهی افرادی 
ک��ه مناب��ع دولت��ی را اداره می کنن��د، مطرح 

است؛ 
• نیاز به مدیریت ریسک بدهیهای مدنی؛

• فرص��ت ب��رای افزای��ش مناف��ع حاصل از 
کارایی از طریق بهبود سیستمهای مدیریتی 

داخلی و.... 
لذا با ادامه برنامه های دولت و رشد طبیعی 
آن، حسابرس��ی بخش عمومی متحول شده 
و ح��وزه خ��ود را فراتر از حسابرس��ی مالی یا 
رعای��ت ق��رار داده و به حسابرس��ی عملکرد 

جه��ت حمای��ت از سیاس��تگذاران در نق��ش 
نظارتی آنها، گسترش یافته است. 

حسابرس��ی عملکرد تعریفه��ای متعددی 
دارد ک��ه عبارتن��د از ارزیاب��ی می��زان رعایت 
هدفها، سیاس��تها، روش��های س��ازمان و یا 
قوانین و مقررات مربوط؛ ارزیابی اثربخش��ی 
سیس��تمهای برنامه ریزی و کنترل مدیریت؛ 
ارزیاب��ی کیفیت گزارش��های مدیریت از نظر 
درخ��ور اعتم��اد و مربوط ب��ودن )رحیمیان، 

 .)1382

حسابرسی عملکرد يعنی حسابرسی 
كارايی، اثربخشی، صرفه اقتصادی:

الف( حسابرس��ی صرفه اقتصادی فعالیتهای 
رویه ه��ای  و  اص��ول  ب��ا  انطب��اق  در  اداری 

مدیریتی سالم و سیاستهای مدیریتی،
ب( حسابرس��ی کارای��ی در مورد اس��تفاده از 
منابع انس��انی و مالی و س��ایر منابع، ش��امل 
ارزیابی سیس��تمهای اطلاعاتی، سنجه های 
عملکرد و روش��های نظارت��ی و ضوابطی که 
توس��ط واحدهای حسابرسی شده برای رفع 

توسعه حسابرسی عملکرد و بهبود مديريت

 در بخش دولتی



شماره 52 ارديبهشت 1390 2

نقایص شناسایی شده به کار می روند، و
در  عملک��رد  اثربخش��ی  حسابرس��ی  ج( 
رابط��ه با دس��تیابی ب��ه هدفه��ای واحدهای 
حسابرسی ش��ده و حسابرس��ی آث��ار واقع��ی 

فعالیتها در مقایسه با آثار مورد انتظار. 
در ادبی��ات علمی نیز حسابرس��ی عملکرد 
به ش��یوه های مختلف تعریف ش��ده اس��ت. 

و   )Waring( وارين�گ  مث��ال  به عن��وان 
مورگان )Morgan( حسابرس��ی عملکرد را 
به عنوان ارزیابی نظام مند و هدفمند فعالیتها 
ی��ا فراینده��ای ی��ک برنامه یا ی��ک فعالیت 
اثربخشی  کارایی،  تعیین  برای 
و صرف��ه اقتص��ادی فعالیته��ا، 
ای��ن تعریف  تعری��ف کرده اند. 
ب��رای  توصیه های��ی  کن��ار  در 
وزی��ران  کار مدی��ران،  بهب��ود 
و قانونگ��ذاران، کس��انی را که 
مس��ئول اج��رای توصیه ه��ا یا 
اطمین��ان یافتن از حس��ابدهی 
ب��رای فعالیت صحیح هس��تند 
ل��ذا  می ش��ود.  ش��امل  نی��ز 
اب��زاری  عملک��رد  حسابرس��ی 
مهم اس��ت که ش��رایط را برای 
بهبود حس��ابدهی مهیا کرده و به ایجاد نظام 
حاکمیت��ی پاس��خگو در قبال مناب��ع عمومی 

کمک می کند. 

از حس��ابدهی دولت��ی چیس��ت؟  منظ��ور 
مايکل )Michel, 1991( معتقد اس��ت که 
هر سیستم حسابدهی دولتی باید مولفه های 

اصلی زیر را بپذیرد: 
هر عمل یا فعالیت به صورت باز و براساس   •

قانون و قضاوت محتاطانه انجام می شود، 
هر متقاضی مسئول عمل خود است،   •

• هر عمل مس��تند می شود و به اطلاع عموم 
می رسد، 

• ه��ر عمل ی��ا فعالیت به ص��ورت حرفه ای، 
مس��تقل و بدون تعصب حسابرس��ی ش��ده و 

نتایج آن به اطلاع عموم می رسد، 
• اگر بررس��ی فعالیتها نش��ان دهد که خطای 
عمدی صورت گرفته، عمل اصلاحی سریع، 
و هر جا لازم باشد مجازات مناسب، صورت 

می پذیرد. 
لذا هدف از حسابرس��ی عملکرد، ارزیابی 
و  ش��ده  حسابرس��ی  واحده��ای  عملک��رد 
مدیری��ت آن در قال��ب کارایی، اثربخش��ی و 

ابعاد برنامه

بازده                                   خروجی                                   تولید / عملکرد                                   ورودی                                      تعهد

تطبیق اهداف                کالاها و خدمات فراهم شده           فعالیت انجام یافته                منابع تعیین شده                      هدف تعریف شده

حوزه حسابرسان عملیاتی

حسابرس باید مواظب 

باشد تا وارد قلمرو سیاسی 

نشود اما یافته های 

حسابرسی می تواند شامل 

بازتاب سیاستها باشد.

ابعاد عملکرد

کارایی:اثر بخشی خروجی ها:
• بهای تمام شده هر 

واحد
• کالای تولید شده

• نسبتهای عملیاتی

صرفه اقتصادی:
• فیزیکی و مالی

• مقادیر 
• زمان 
• کمیت
• کفیت

• سطح
• کمیت

• پایداری
• کیفیت

• بهای تمام شده 
• مشتری
• رضایت

• ماموریت و هدف
• دستاوری مالی

• قابلیت سوددهی 
• رویکرد هزینه - منفعت

• اثربخشی بهای تمام شده 

جنبه های عملیاتی متقابل
پذیرش با توجه به قوانین و مقررات، اعتبار، قابلیت اتکا، در دسترس بودن اطلاعات، نگهداری بر اساس ارزشها، بهبود مستمر

نمودار 1- چرخه ورودی و خروجی
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صرف��ه اقتصادی و نیز ارائ��ه توصیه هایی در 
مورد نحوه بهبود عملکرد سازمان است. 

مدلهای مديريت عملکرد و 
حسابرسی عملکرد

مدلهای مدیریتی مختلفی در ادبیات علمی ارائه 
شده است. برای مثال، مدل حاکمیت موثر، یا 
مدل سیستم حسابدهی دولتی، مدل خدمات 
  (Waring & Morgan, 2007 )عموم���ی
و ... . در این مقاله ابزار مش��ترک و رایج برای 
مدیران دولتی و حسابرسان عملکرد را تحلیل 

و مدل منطقی برنامه را بررسی می کنیم. 
حسابرس��ی عملک��رد ب��ا هم��ان مفاهی��م 
مدیری��ت عملک��رد و اص��ول برنامه ری��زی، 
نظارت ارزیاب��ی چگونگی اس��تفاده از منابع 
عموم��ی برای دس��تیابی ب��ه هدفه��ا، که به 
وس��یله مدی��ران برنامه ه��ا ب��ه کار م��ی رود، 

سروکار دارد. 
مفاهیم��ی از قبی��ل ورودیه��ا، پردازش��ها، 
خروجیها، نتایج و آثار و نیز همبس��تگی آنها با 
هدفهای کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی، 
ابزار مشترک برای مدیران عمومی و حسابرسان 
عملکرد هستند که در نمودار 1 نشان داده شده 

 .(Waring & Morgan, 2007) است
ام��روزه، ارزیاب��ی کارای��ی، اثربخش��ی و 
صرفه اقتصادی باید بخش��ی از فرایند عادی 
مدیریت هر واحد تجاری در بخش عمومی و 
خصوصی باشد و مدیران، بررسی عملکردها 
را به عن��وان یکی از مس��ئولیتهای خود برای 
کنترل فعالیتها تلقی کنند و ارزیابی مس��تقل 
عملک��رد مدیران از طریق واحد حسابرس��ی 
داخلی یا حسابرس��ان عملک��رد صورت گیرد 
ب��ه  کارای��ی   .)1382 )بنی فاطمی کاش��ی، 
ض��رورت نش��ان می ده��د که یک س��ازمان 
چگون��ه از مناب��ع خ��ود ب��رای تولی��د کالا و 

خدمات استفاده می کند. 
ل��ذا س��ازمان بر مناب��ع )داده ه��ا(، کالا و 
خدم��ات )خروجیه��ا( و می��زان آن )قابلیت 
تولی��د( تاکید می کند ک��ه در آن داده ها برای 
تولید ی��ا تهیه خروجیها به کار می روند. ابعاد 
خروجیه��ا ش��امل کمی��ت و کیفیت اس��ت. 
خروجیها به مش��تریان داخلی یا خارجی در 
محدوده متغیرهای مرتبط با س��طح خدمات 
انتق��ال می یابند. کمیت ب��ه مقدار و حجم یا 
تع��داد خروجیهای تولید ش��ده اش��اره دارد. 
کیفیت ب��ه خصوصی��ات و ویژگیهای متعدد 

خروجیه��ا مثل اتکاپذی��ری، دقت، به موقع 
بودن، ایمنی و راحتی خدمت اشاره می کند. 
ب��ا این حال حسابرس��ی عملک��رد ضمن آن 
ک��ه نش��انگر ارزیاب��ی فراینده��ای مدیریت 
عملکرد اس��ت، از ی��ک مجموع��ه مفاهیم 
دیگری اس��تفاده می کند که اجزای فرایندها 
و خروجیه��ای آن را توصی��ف می کند. نکته 
کلی��دی این مفهوم یافته های حسابرس��ی و 
 (Waring عناصر تش��کیل دهنده آن است

. & Morgan, 2007(
ل��ذا مولف��ه اصل��ی حسابرس��ی عملکرد، 
یافته ه��ای  اس��ت.  یافته ه��ای حسابرس��ی 
حسابرس��ی متش��کل از عناص��ر اس��تاندارد 
از جمل��ه معی��ار، ش��رایط، علته��ا و معلولها 
است. ساختارِ یافته های حسابرسی به وسیله 
هدفهای حسابرسی و مدلی که حسابرسی با 
استفاده از این عناصر برپا شده است، تعیین 

می شود. 
معيار2 ش��اخص ایده آلی اس��ت که عملیات 
واقعی در برابر آن س��نجیده خواهد شد. معیار 
می تواند شامل انتظارات، استانداردها، قوانین، 
خط مش��ی ها، محکه��ای مقایس��ه، هدفهای 
برنام��ه ی��ا میانگی��ن عملک��رد در برنامه ها یا 

نمودار 2- مدل منطق برنامه ريزی

نيازها مسائل اقتصادی - اجتماعی

هدفهاورودی ها فرايندها خروجی ها

نتايج

آثار

پيامدها

کارایی
صرفه جویی اقتصادی

اثربخشی
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نهادهای مش��ابه باش��د. در طراحی روشهای 
زمین��ه ای، حسابرس��ان ضوابط جم��ع آوری و 
تجزیه وتحلی��ل داده ه��ا را ب��رای رس��یدن به 

هدفهای حسابرسی، طراحی می کنند. 
معی��ار را می ت��وان به واس��طه محک زدن 
به کمک برنامه های مقایس��ه پذیر، انتظارات 
ی��ا نیازهای مش��تری، تعیین ه��دف برنامه، 
شناس��ایی هدفه��ای تنظی��م ش��ده داخل��ی، 
مقایس��ه واحده��ای مقایس��ه پذیر انفرادی در 
داخل ی��ک س��ازمان، تعیین اس��تانداردهای 
صنعت یا بخش، مقایسه با روندهای تاریخی، 
شناس��ایی عملکرد بهینه یا میانگین عملیات 
حاص��ل در یک روند، مقایس��ه زمان کاری با 
زمان هدر رفته واقعی یا مقایسه عملکرد گروه 

آزمون با گروه کنترل، ایجاد کرد. 
همانگون��ه که در نمودار 1 اش��اره ش��د، 
ورودیهای برنامه مث��ل کارکنان، تجهیزات 
یا پ��ول از طریق فرایندهای��ی مثل عملیات 
برنام��ه، جه��ت ارائ��ه خدم��ت خروجی کار 
می کنن��د. اگر خدمت به ش��کلی که طراحی 
ش��ده کار کن��د، خروجیه��ا بای��د ب��ه نتای��ج 
موردنظ��ر مردم ی��ا جامعه اس��تفاده کننده از 
خدمت، ختم شود که بسیاری از آنها ممکن 

اس��ت زودت��ر قابل مش��اهده ب��وده و نتایج 
مستقیم و منطقی خدمات باشند. در مفهوم 
وس��یعتر، این مدل می تواند به حسابرس��ان 
کم��ک کند ت��ا برنامه ها و مس��ائل جامعه را 
برای ارزیابی برنامه ها و حسابرسی عملکرد 

تجزیه وتحلیل کنند. 

جدول 1: رويکرد حسابرسی عملکرد

رويکرد تمركز

 ورودی، خروجی،
نتایج و آثار

عملیات مستقیم

کفایت سیستمها و 
روشهای اجراشده 

توسط مدیران برای 
ارتقای نظارت و 

ارزیابی

 سیستمهای
کنترل حسابرسی

آن  ماهی��ت  از  صرفنظ��ر  نهای��ت  در 
)خط مشی، برنامه، پروژه، معیار(، مداخله3 
عموم��ی به ص��ورت مجموع��ه ای از مناب��ع 
انسانی و سازمانی و مالی تحلیل می شود که 
برای دس��تیابی به یک هدف یا مجموعه ای 
از هدفه��ا و ب��ا نیت حل مش��کل ی��ا غلبه بر 

مش��کلات موثر بر گروههای هدف، در یک 
مدت زمان خاص به کار بس��ته شود. استفاده 
از مدله��ای منطق��ی می تواند به حس��ابرس 
کمک کند تا رابطه بی��ن نیازهای اقتصادی- 
اجتماع��ی م��ورد نظ��ر مداخل��ه عموم��ی، و 
هدفه��ا، ورودیه��ا، فراینده��ا، خروجیه��ا و 
پیامده��ا ش��امل نتای��ج و آثار را شناس��ایی و 
تنظی��م نماید )نمودار 2(. ب��ه لحاظ نظری 
حسابرس��ی عملکرد میتواند تم��ام عناصر و 
رواب��ط موجود در مدله��ا را با تاکید بر مدل 3 
ای (3Es) یعن��ی كارايی4، اثربخش�ی5 و 

صرفه اقتصادی6 تجزیه وتحلیل کند.

رويکرد حسابرسی عملکرد
حسابرس��ی عملک��رد می توان��د رویکردهای 
ذک��ر ش��ده در ج�دول 1 را تلفیق کن��د. این 
تلفیق به میزان تاکید بر هر یک از رویکردها 

در شرایط خاص بستگی دارد. 
رویکرد عملکرد مستقیم، به طور مستقیم 
ب��ر عملک��رد به دس��ت آم��ده و ب��ر ورودیها- 
خروجیها، نتایج و آثار تاکید دارد. این فرضیه 
بیان می کن��د که اگر عملک��رد رضایت بخش 
باشد، خطر وجود مشکلات جدی در طراحی 

مسائلی كه بايد در
حسابرسی بررسی شود

ريسکهای كلی برای
هدفهای صرفه اقتصادیمديريت مالی درست

• آیا سازمان حسابرسی شده نوع، کیفیت و مقدار 
مناسبی از منابع را با حداقل هزینه به دست می آورد؟

• آیا سازمان حسابرسی شده منابع خود را با تقلیل کلی 
خروجی مدیریت می   کند؟

• آیا مداخله می تواند به شکل دیگر طراحی یا اجرا شود 
تا منجر به هزینه های کمتر گردد؟

• ضایعات )یعنی استفاده از منابعی که برای دستیابی به 
خروجیها یا نتایج مطلوب ضروری نیستند(.

• اضافه پرداخت )یعنی کسب منابعی که با هزینه کمتر 
به دست می آید(.

• روکش طلا )یعنی پرداخت برای کیفیت بالاتر ورودی 
نسبت به آنچه برای دستیابی به نتایج یا خروجیها مورد 

نیاز است(.

• حفظ هزینه ها درحدی پایینتر 
برای دستیابی به هدفها. 

جدول 2: ريسکهای حسابرسی مرتبط با صرفه اقتصادی
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یا اجرای فعالیت یا سیس��تمهای کنترل کمتر 
اس��ت. در این حالت، حسابرس��ان به عنوان 
مثال ب��ه ارزیابی این مطل��ب می پردازند که 
آی��ا خط مش��ی های پذیرفته ش��ده به خوب��ی 
اج��را ش��ده اند و آیا ب��ه هدفهای م��ورد نظر 
رس��یده اند و اینکه آیا نتایج مالی و اقتصادی 
تصمیمهایی که در ارتباط با خط مشی گرفته 

شده، نامطلوب است. 
ارزیابی عملکرد به طور مستقیم در مواردی 
می تواند مناسب باشد که معیار مناسبی برای 
س��نجش کمیت، کیفیت و هزین��ه ورودیها، 
خروجی ها، نتایج و آثار وجود داش��ته باش��د. 
وقت��ی عملکرد به دس��ت آم��ده رضایتبخش 
نباشد، فعالیت و سیستمهای کنترل تا جایی 
ک��ه لازم اس��ت ارزیابی می ش��وند ت��ا دلایل 

مرتبط مشخص شود. 
رويکرد حسابرسی سيستمهای كنترل7 
بدان جهت طراحی ش��ده است که معلوم کند 
آیا واحدهای حسابرس��ی شده، سیستمهای 
مدیریت��ی و نظارتی را طراحی و اجرا کرده اند 
تا کارایی، اثربخش��ی و صرفه اقتصادی را با 
توج��ه به محدودیتهای معلوم، حداکثر کنند. 
تجزیه وتحلی��ل،  مس��تلزم  حسابرس��ی  کار 
بررس��ی و آزمون مولفه های کلیدی اینگونه 

سیستمهاست. ارزیابی، اغلب به این مسئله 
مربوط می ش��ود که آی��ا معیارهای انتخابی با 
هدفهای مربوط به خط مش��ی سازگار است و 
آی��ا مورد اخیر در قال��ب برنامه های عملیاتی 
حاوی هدفهای عملیاتی تبدیل ش��ده است؛ 
هدفهای��ی که دس��تیابی ب��ه آنه��ا در نهایت 

سنجیده می شوند. 
این رویک��رد نیز به این موضوع می پردازد 
که آیا سیس��تمهای مستقر ش��ده، اطلاعات 
مربوط، اتکاپذیر و به موقع در زمینه توس��عه 
منابع مالی و انس��انی و سایر منابع )داده ها(، 
اجرای فعالیتها )فرایندها( و عرضه خروجیها، 
تولید می کنند؛ که بای��د با اهداف عملیاتی از 
طریق ش��اخصهای عملکرد مقایس��ه شوند. 
این رویکرد به بررسی این نکته می پردازد که 
به هنگام بروز نارسایی ها آیا اقدامات به موقع 
و مناس��ب ب��رای اص��لاح برنام��ه عملیاتی، 
توس��عه مناب��ع و ی��ا اج��رای فعالیته��ا انجام 
می ش��ود. این رویکرد اغلب مستلزم آزمون 
سیس��تم ارزیابی و اطلاعات اس��ت تا کیفیت 
آنه��ا ارزیابی ش��ود و وقت��ی رضایت بخش و 
مربوط به هدفهای حسابرسی بود از یافته ها، 
نتایج و بازخوردهای ارزیابی به عنوان شواهد 

حسابرسی استفاده شود.

ريسکهای حسابرسی عملکرد برای 
مديريت مالی 

به رغم چندگانگی روش��هایی که سازمانهای 
متعدد برای انجام حسابرس��ی عملکرد به کار 
می برن��د، همه آنها حول موضوع 3 ای یعنی 
کارایی، اثربخش��ی و صرف��ه اقتصادی وجه 

تشابه دارند. 
ریس��کهای کلی صرفه اقتص��ادی ممکن 
است شامل موارد مندرج در جدول 2 باشد. 
کارای��ی یک��ی از پیچیده تری��ن هدفه��ای 
حسابرس��ی عملکرد است. کارایی موضوعی 
نس��بی اس��ت و از طریق مقایس��ه بهره وری 
با هنج��ار، هدف یا اس��تاندارد م��ورد انتظار 
س��نجیده می ش��ود. کمیت و کیفیت خروجی 
به دس��ت آم��ده و س��طح خدمات ارائه ش��ده 
نیز با هدفها یا اس��تانداردها مقایسه می شود 
ت��ا معل��وم گردد ک��ه آنها ت��ا چه ح��د موجب 
تغیی��رات در کارای��ی ش��ده اند. کارایی زمانی 
بهب��ود می یاب��د ک��ه خروجیهای بیش��تری با 
یک کیفیت معلوم، با منابع ورودی یکس��ان 
یا کمتر تولید شده باش��د، یا زمانی که همان 
مقدار خروجی با صرف منابع کمتر به دس��ت 
آمده باشد. کارایی از ارتباط بین منابع ورودی 
و خروجیها مشتق می شود. مفاهیم کارایی و 

مسائلی كه بايد در حسابرسی در نظر گرفته 
شوند

هدفهای كارايیريسکهای كلی برای مديريت مالی درست

• آیا ورودیها یا نتایج تاثیری بر هزینه داشته اند؟
و  غیرض��روری  همپوش��یهای  ی��ا  گلوگاه ه��ا  آی��ا   •

اجتناب پذیر وجود دارد؟

• درز کردن اطلاعات به بیرون )منابع اس��تفاده شده منجر به 
نتایج مطلوب نمی شوند(.

• نس��بت غیرمنطقی ورودی/ خروجی )نس��بت پایین کارایی 
نیروی کار(.

• اجرای آهسته مداخله.
• شکست در شناسایی و کنترل خروجی ها.

• در دس��ترس ق��رار دادن منابع 
بیشتر برای افزایش تولید.

جدول 3: ريسکهای حسابرسی مرتبط با كارايی
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صرفه اقتصادی به صورتی جدانشدنی با هم 
پیوند دارند. اکتس��اب صرفه اقتصادی منابع 
مرب��وط به کارای��ی، از طری��ق کاهش بهای 
تمام ش��ده ورودیهای مصرفی مقدور است. 
بخش اصلی این مطالعه جس��تجوی علائم 
کارایی و یا ناکارایی احتمالی اس��ت. مطالب 
می توان��د به شناس��ایی موضوعه��ای کارایی 

بالقوه کمک کند:
• مس��تدل بودن اطلاعات در مورد دستیابی 
ب��ه کارایی که در درون س��ازمان و از س��وی 
آن گ��زارش ش��ده اس��ت )حج��م خروجیها، 
کیفیت و سطح خدمات، استفاده از کارکنان، 
تجهیزات ی��ا امکانات، بهای تمام ش��ده هر 

واحد از خروجیها(،
• ش��کایتهای مش��تری در مورد ه��ر جنبه از 

خدمات،
• روندهای��ی در س��طح مناب��ع در مقایس��ه با 

حجم کاری در چند سال گذشته،
• تناس��ب س��اختار س��ازمانی جه��ت اجتناب 
از تکثی��ر وظیفه ها، لایه ه��ای غیرضروری 
مدیری��ت و عملک��رد مربوط ب��ه هزینه های 

سربار فاقد ارزش، 
• تجم��ع کار، غیب��ت ک��ردن از مح��ل کار، 

خدمات متناقض، اضافه کاری،
• فرصتهایی برای بهبود کارایی مثل استفاده 

از کامپیوترها و سایر فناوریها، 
• مستدل بودن اس��تفاده از منابع مثل مواد و 

انرژی.
ریس��کهای کلی در ای��ن حیطه در جدول 
توج��ه  بای��د  اس��ت.  ش��ده  داده  نش��ان   3
داش��ت وقتی هدفه��ای حسابرس��ی کارایی 
ب��ه خروجیها توج��ه می کند، اغل��ب ارزیابی 
فرایندهای��ی ض��روری اس��ت که به واس��طه 
آن س��ازمان ورودیها را ب��ه خروجیها تبدیل 
می کند. ارزیابی می تواند مس��تلزم محاسبه 
بهای تمام ش��ده هر واحد از خروجی تولیدی 
یا نس��بتهای کارایی نی��روی کار )مثلًا تعداد 
کاربرده��ای یاران��ه ای پردازش یافت��ه در هر 
روز( و مقایس��ه آنها با معیار پذیرفته شده ای 
باش��د که از س��ازمانهای مش��ابه، دوره های 
قبل��ی یا اس��تانداردهایی که در آن س��ازمان 
حسابرس��ی ش��ده به روش��نی پذیرفته شده 

است و یا نتایج، مشتق می گردد. 
وقتی هدفه��ای حسابرس��ی کارایی نتایج 
را به دنب��ال دارد، اب��زار اقتصادی در مجموع 
ب��رای ارزیابی توانایی س��ازمان حسابرس��ی 
شده یا برنامه حسابرسی شده جهت دستیابی 
ب��ه نتایج خاص ب��ا صرف هزین��ه مفروض، 
ض��رورت پی��دا می کن��د. به عن��وان مث��ال، 
تجزیه وتحلی��ل هزین��ه- فایده ب��رای ارتباط 
دادن آث��ار خالص مداخله ب��ا داده های مالی 
مورد نیاز برای تولی��د این آثار به کار می رود. 
ب��رای مثال، معی��ار قض��اوت می تواند بهای 
تمام ش��ده ه��ر واح��د از نتایج به دس��ت آمده 
باش��د که با بهای تمام شده سایر مداخله های 
انتخابی به عنوان محک، مقایس��ه می شود. 
براس��اس رویکرد حسابرس��ی، حسابرس��ان 
می توانند قابلیت اتکای تجزیه وتحلیل انجام 
شده توس��ط مورد حسابرسی شده را ارزیابی 
کنن��د و ی��ا خودش��ان ای��ن تجزیه وتحلیل را 

انجام دهند.
اثربخش��ی و س��والهای مرب��وط ب��ه آن با 
سوالهای کارایی همسو هستند و حتی پا فراتر 

هدفهای اثربخشیريسکهای كلی برای مديريت مالی درستمسائلی كه بايد در حسابرسی در نظر گرفته شود

• هدفهای عملياتی: حسابرس به ارزیابی میزان تحقق 
نتای��ج مورد نظ��ر می پ��ردازد و این امر مس��تلزم ارزیابی 

عملیات داخلی است.
• هدفه�ای آن�ی: حس��ابرس ب��ه ارزیابی ای��ن موضوع 
می پردازد ک��ه آیا مداخل��ه نتایج مثبت وآش��کاری برای 
بررس��ی مس��تقیم در پایان مش��ارکت آنها دارد و این امر 
مس��تلزم ارزیاب��ی اطلاعات نظارتی تهیه ش��ده توس��ط 

سازمانهای اجرایی است؟
• هدفه�ای جهانی و واس�طه ای: ارزیابی پ��ا فراتر از 
مرزهای س��ازمان حسابرس��ی ش��ده می گذارد و در صدد 

سنجش آثار مداخله عمومی/دولتی است.

• طراحی سیاس��ت غلط )ارزیابی نادرست از نیازها، هدفهای 
نامعلوم یا غیرمنس��جم، راههای نامناس��ب مداخله یا قابلیت 

اجرای فعالیتها(.
• مدیریت شکس��ت ها )هدفها به ثمر ننشسته اند، و مدیریت 

نمی تواند اولویت دستیابی به هدفها را شناسایی کند(.

هدفه��ای  ب��ه  دس��تیابی   •
ش��کلهای  ب��ه  تصریح ش��ده 
آنی  )خروجیه��ا(،  عملیات��ی 
)نتایج( و واسطه ای یا جهانی 

)آثار(.

 جدول 4: ريسکهای حسابرسی مرتبط با اثربخشی
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نهاده و وارد عرص��ه خروجیها و 
آثار برنامه نیز می ش��وند. کارایی 
ارتب��اط نزدیک��ی ب��ا اثربخش��ی 
در  مهم��ی  عام��ل  زی��را  دارد، 
به��ای  حداق��ل  روش  تعیی��ن 
تمام ش��ده در دس��تیابی به نتایج 
مطلوب به شمار می رود. موضوع 
اثربخش��ی زمانی مطرح می شود 
که سازمان یا یک مداخله، آثار یا 
خروجیهای مورد نظر را به دنبال 
نداشته باشد. ریسکهای کلی در 
این حیطه در جدول 4 ارائه شده 
اس��ت. بر این اساس حسابرسی 
یا  نتایج  برخروجیها،  اثربخشی، 

آثار تاکید دارد.
ارزیابی آثار، کار مش��کلی است. مشکل 
تاثی��ر مداخل��ه  ارزیاب��ی  م��ورد  در  اصل��ی 
اس��ت. یعنی میزان هدفه��ای کلی یا حتی 
واسطه ای که این مداخله باعث دستیابی به 
آن است. این مش��کل بدان جهت به وجود 
می آید که هدفها معمولًا در قالب این چنین 
عبارات وسیعی ارائه می شوند که نمی توانند 
ب��ا ش��اخصهای قاب��ل س��نجش همراه��ی 
کنن��د. امکان پذیرترین هدف حسابرس��ی، 
اغل��ب ارزیاب��ی خروجیها یا نتای��ج مداخله 
اس��ت. یعنی می��زان هدفه��ای عملکرد یا 
واس��طه ای به دس��ت آمده، به ش��رط آنکه 
هدفهای خاص مورد نظر، س��نجش پذیر، 
دس��تیافتنی، مرب��وط و به موقع باش��ند؛ به 
ش��رط آنکه دس��تیابی به آنها با شاخصهای 
عملکرد مش��اهده ش��ود، احتم��ال می رود 
ک��ه مبنایی موثق و مناس��ب برای رجوع در 
ارزیابی اثربخش��ی باش��د. لذا حسابرس��ان 
باید ریسکهای بالقوه در رسیدن به کارایی، 
اثربخش��ی و صرفه اقتصادی را شناسایی و 
به این نحو س��والهای حسابرس��ی را مطرح 

کنند. هر مفهوم از اهمیت یکسانی برخوردار 
است و مبنای مورد به مورد اولویت ویژه را 
معلوم می سازد. حسابرسان باید اثربخشی 
را به عنوان عنصری از تجزیه وتحلیل تلقی 

کنند. 

توسعه حسابرسی سيستم مدار 
ایج��اد چارچوب��ی نظ��ری برای حسابرس��ی 
اثربخش بس��یار مهم بوده و به حسابرس��ان 
عملک��رد در تجزیه وتحلیل و ارزیابی مربوط 
ب��ه اجرا و اثربخش��ی مداخلات دولتی کمک 
می کن��د. تحقیقات نش��ان می ده��د که این 
موضوع رویکردی در حسابرس��ی عملکرد را 
معرف��ی می کند که به اصطلاح مدل راههای 
رس��یدن به هدف )هدفها و روشها( نام دارد، 
ت��ا بهتری��ن راهه��ا را ب��رای انتخ��اب و طی 
مسیر صحیح در توسعه حسابرسی اثربخش 
ارائ��ه دهد. تلفیقی معق��ول از این نوع هدف 
پیچیده به این ش��رح اس��ت؛ تعری��ف ایجاد 
تلفیقی از م��دل راههای رس��یدن به هدف، 
مزایا و معایب آن برای ارزیابی امکان پذیری 
اج��رای حسابرس�ی سيس�تم مدار8 در کار 

حسابرسی.

ای��ن  ب��ه  رس��یدن  جه��ت 
ه��دف پیش��نهاد می ش��ود از 
رویکرده��ای مبتنی بر اصول 
اس��تفاده ش��ود ک��ه در اجرای 
س��ایر هدفه��ای حسابرس��ی 
می رون��د،  ب��ه کار  عملک��رد 
ب��رای م�ثال، م��دل ورودی- 
 (Waring & خ��روج��ی 

.Morgan, 2007)

رویکرده��ا مبتنی بر ایده ها 
تئ��وری  از  منت��ج  مفاهی��م  و 
آن  در  ک��ه  سیس��تم هس��تند 
فعالیتها ی��ا برنامه های دولت 
به عن��وان سیس��تمهای تقابل 
و مولفه ه��ای فیمابی��ن کارک��ردی ش��ناخته 
می ش��وند. قوانین، منابع، هیئتهای دولتی و 
غیره همه نمونه هایی از مولفه هایی هس��تند 
ک��ه ای��ن ن��وع از فعالی��ت دولتی را تش��کیل 
می دهن��د. تاکی��د ما در این جا بر اثربخش��ی 
خود این سیستمهاست. اصل تجزیه وتحلیل 
و ارزیاب��ی پیچیده به عن��وان تجزیه وتحلیل 
و ارزیاب��ی اس��تانداردها و خط مش��ی ها برای 
حسابرس��ی عملکرد اس��ت وقتی هنوز سعی 
داریم تا ش��یوه های روش شناس��ی را به طور 
منطقی بررس��ی کنی��م مولفه مبن��ای هدف 
تحقی��ق )راههای رس��یدن به ه��دف( برای 
اجرا در حالت عملی را مشخص می سازیم. 

مولفه های ساختاری تعریف شده در مدل 
سیستمی به شرح زیر است.

1- تولي�د به عنوان هس��ته مدل سیس��تمی 
اس��ت. در طول فرایند تولی��د خدمات، تولید 
و مص��رف همزمان ص��ورت می گیرن��د، لذا 
مش��تریان، کارکنان، روشهای کاری و منابع 

همه بخشی از سیستم تولید هستند.
2- اداره )مدیری��ت( دومی��ن مولفه در مدل 
اس��ت. کارک��رد سیس��تمهای مدیریتی برای 
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تخصی��ص مناب��ع، برنامه ری��زی و اج��رای 
فعالیتها، نظارت و ارزیابی پیشرفت و غیره، 
اساس��اً به منظور تس��هیل همکاری و کنترل 
عملکرد فعالیتهای دولتی است. سیستمهای 
مدیریتی باید به اجرای موثر فعالیتها مربوط 

باشند. 
3- طراحی س�اختاری9، چارچوب دیگری 
ح��ول سیس��تمهای تولید و مدیری��ت ایجاد 

اج��رای  می کن��د. 
عملی��ات اجتماع��ی و هدفه��ای 
سیاسی مرتبط، تنها موضوعهایی نیستند که 
مجلس��ها و دولتها باید بر آن اساس تصمیم 
بگیرن��د. س��ایر موضوعه��ای مهم س��اختار 

عب��ارت از مدیری��ت س��ازمان، چارچوبهای 
بودجه، قوانین و مقررات هستند که عملکرد 

را در سیستمهای تولید هدایت می کنند. 
4- محي�ط؛ در نهای��ت بای��د متذکر ش��د که 
نیروه��ای موج��ود در محی��ط تکیه گاهی در 
ش��یوه اجرای فعالیتهای اجتماعی دارند. لذا 
مدل سیس��تمی به صورت کامل در نمودار 3 

نشان داده شده است.
روش  از  نمایندگیه��ا  تجرب��ه  براس��اس 
نظامه��ای حاصل در پروژه های عینی، س��ه 

شرط مربوط به روشها عبارتند از: 
1- در حسابرس��ی سیس��تم مدار، انج��ام 
عملیات در یک منطقه خاص از جامعه، 
می توان��د ی��ک نقط��ه انحراف��ی 
باشد. این موضوع با تشکیل 
یک مجموعه عملکرد 
ایجاد  ب��رای  خ��اص 
مبن��ای مطالعات��ی و 
ارزیاب��ی نهای��ی قاب��ل 

درک است،
ح��وزه  سیس��تم مدار،  حسابرس��ی  در   -2
تجزیه وتحلی��ل در قال��ب سیس��تمی تعریف 
می شود که با خود فعالیتها و عوامل  نیروهایی 
شکل می گیرد که بر تحقق این فعالیتها تاثیر 

می گذارند، و
3- در حسابرس��ی سیس��تم مدار، اطلاع��ات 

ب��رای  معمولًامبنای��ی  نتای��ج  ب��ه  مرب��وط 
تجزیه وتحلیل و ارزیابی است.

توسعه حسابرسی عملکرد در عمل
ای��ن مقاله و بس��یاری از مطالعات دیگر بیان 
می کن��د ک��ه حسابرس��ی عملکرد ی��ک ابزار 
مدیریتی پیش��رفته اس��ت که به م��رور زمان 
پیچیده تر می ش��ود تا در کنار نیازهای جوامع 
مختلف، س��طح خدمات دولتی را از کارهای 
عمومی و امنیت عمومی به توسعه اقتصادی 

سوق دهد. 
عنوانهای حسابرسی نشانگر موضوعهای 
خاصی اس��ت ک��ه در بخش دولت��ی می توان 
به مواردی چون ارزیابی بهداش��ت عمومی، 
س��ازماندهی تغذی��ه رای��گان دانش آموزی، 
مدیری��ت  اراض��ی،  اصلاح��ات  پیش��رفت 
اراضی متعلق به دولت، توس��عه محیطهای 
کسب وکار، نوسازی زیرساختهای حمل ونقل 
و غی��ره اش��اره ک��رد. ای��ن موضوع ش��امل 
مس��ائل مهمی مانند: اموال دولتی، مراقبت 
بهداش��تی، عدال��ت و ج��رم، حمل ونق��ل و 
سیاس��ت  ارتباط��ات، حفظ محیط زیس��ت، 
مال��ی )پولی(، سیس��تم اطلاعاتی، فرهنگ 
و  عل��وم  اجتماع��ی،  حمای��ت  ورزش،  و 
مطالع��ات، موضوعه��ای داخل��ی، مدیریت 
عمومی، استفاده از صندوقهای پولی و غیره 

توليد

تخصیص منابع برنامه ریزی   نظارت و ارزیابی 
اداره كردن )مديريت(

هدفها مسئولیت اجتماعی   رهنمودهای عمومی 

تخصیص منابع مقررات   اداره کردن سازمان 
طراحی ساختاری

نمودار 3:  مدل سيستم حسابرسی عملکرد
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می باشد. 
گزارش��های حسابرس��ی عملک��رد ارزیابی 
مس��تقلی از حیطه فعالیت بخش دولتی بوده 
و تلاش می کن��د تا مدیریت مناب��ع را بهبود 
بخش��د و از طریق ارائ��ه رهنمود برای بهبود 
عملکرد و روش��ها، ارزش سازمانهای دولتی 

را افزایش دهد. 
سازمانهای حسابرسی شده مسئول اجرای 
رهنموده��ای حسابرس��ی ب��وده و مس��ئول 
رفع نقایص شناس��ایی ش��ده هستند. بخش 
اعظم توصیه های حسابرس��ان بعد از کس��ب 
اطلاع��ات اج��را می ش��ود. اگر س��ازمانهای 
دولتی یا س��ایر س��ازمانهای حسابرسی شده 
فعالیت مناسبی برای بهبود نقایص و اجرای 
توصیه ها انجام ندهند، نه��اد دولتی ناظر بر 
سازمان حسابرسی شده، در جریان قرارداده 
می شود. اگر نقایص باز هم رفع نشوند )وقتی 
ک��ه توصیه ه��ای مه��م در طول حسابرس��ی 
ارائه شده است( س��ازمان حسابرسی کننده، 
می تواند به دستگاهی رجوع کند که براساس 
قوانی��ن می توان��د موجب مداخله ق��وه مقننه 
ش��ود. لذا حسابرس��ی عملکرد انج��ام یافته 
ب��ه ش��کل مس��تقل، مجل��س و جامع��ه را 
مطمئن می س��ازد که وج��وه تخصیص یافته 
ب��رای فعالیتهای خاص به ش��کلی منطقی و 
در ارتب��اط ب��ا انتظارات مجلس ب��ه کار گرفته 
ش��وند. حسابرس��ی عملکرد موج��ب تقویت 
پاس��خدهی وزیران و مدی��ران بخش دولتی 
به لح��اظ عملکرد آنها و نی��ز در جریان قرار 
دادن مجلس درباره فناوریها و دستاوردهای 

مدیران است. 

نتيجه گيری 
به ط��ور کل��ی توصیه ه��ای ارائه ش��ده برای 
توسعه حسابرس��ی عملکرد در بخش دولتی 
بر اساس پژوهشهای نظری درباره مفاهیم و 
مدلهای حسابرس��ی عملکرد است. براساس 

پژوهشهای تجربی و نظری درباره مفاهیم و 
مدلهای حسابرسی عملکرد: 

هدف از حسابرسی عملکرد ارزیابی عملکرد 
س��ازمان حسابرسی ش��ده و مدیریت آن در 
قال��ب کارایی، اثربخش��ی و صرفه اقتصادی 
و نی��ز ارائ��ه توصیه هایی برای نح��وه بهبود 

عملکرد سازمان یاد شده است. 
مفاهی��م ورودیه��ا، فراینده��ا، خروجیها، 
پیامده��ا، نتایج و آثار و فصل مش��ترک آنها 
ب��ا هدفه��ای پیش��گفته کارایی، اثربخش��ی 
و صرف��ه اقتص��ادی، ابزار مش��ترک مدیران 
دولت��ی و نی��ز حسابرس��ان عملک��رد دولتی 
هستند. حسابرسان عملکرد می توانند موجب 
ش��رایط خ��اص، رویکردهای حسابرس��ی و 
حسابرس��ی عملکرد سیس��تمهای کنترلی را 
ب��ا تاکید متفاوت بر یکی از این دو برحس��ب 
ش��رایط خاص تلفیق کنند. حسابرس��ان باید 
ریسکهای بالقوه در کسب کارایی، اثربخشی 
و صرف��ه اقتصادی را شناس��ایی کنند و بنابر 
آن سوالهای حسابرسی را مطرح سازند. هر 
موض��وع اهمیت یکس��انی دارد و ب��ر مبنای 
ه��ر یک از موارد، می��زان اولویت هر مفهوم 

معلوم می شود. 
حسابرس��ان می خواهن��د تا اثربخش��ی را 
به عن��وان عنص��ری از تجزیه وتحلیل ممکن 
معرف��ی کنند. در حسابرس��ی سیس��تم مدار، 
انج��ام عملی��ات در ی��ک منطق��ه خ��اص از 
جامع��ه، می تواند یک نقطه آغاز باش��د. این 
امر با در نظر گرفتن یک فعالیت خاص جهت 
تش��کیل مبنای مطالعه و ارزیابی نهایی بیان 

می شود.
ح��وزه  سیس��تم مدار،  حسابرس��ی  در 
تجزیه وتحلیل در قالب سیستمی که با عمل 
خ��ود و عوامل و نیروهایی ک��ه بر تحقق این 

فعالیتها تاثیر می گذارند، تعریف می شود.
در حسابرسی سیس��تم مدار، اطلاعات در 
مورد نتایج همیشه بر مبنای تجزیه وتحلیلها 

و ارزیابیها منظور می شود. 
حسابرس��ی عملک��رد یک اب��زار مدیریتی 
پیش��رفته اس��ت که به مرور زمان پیچیده تر 
می ش��ود تا بتوان��د نیازهای جوام��ع مختلف 
و س��طوح مختلف دولت��ی از امنیت عمومی 
و کاره��ای عموم��ی تا توس��عه اقتص��ادی را 

براورده کند. 
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