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  يور ش بهرهی و نقش آن در افزای سازمانيمعمار

  

  يرضا خسروآبادیعل

  س قم دانشگاه تهرانی پردیت دولتیری مدی کارشناسيدانشجو

  يحمزه محمد

   تهرانس قم دانشگاهی پردیت دولتیری مدی کارشناسيدانشجو

  دهیچک

اي مـورد   طـور فزاینـده    ست که اخیـراً بـه      ا هامعماري سازمانی از جمله راهکارهاي تعالی سازمان      

از اهداف  . وري است از جمله موارد قابل توجه مدیران بهره      . ها قرار گرفته است   توجه مدیران و سازمان   

ایـن مقالـه در   ). تولید یا خـدمات (د دهنوري در فعالیتی است که انجام میها بالا بردن بهرهمهم سازمان 

وري است پی آن است که ضمن معرفی معماري سازمانی، یکی از فواید مهم آن که همانا بالا بردن بهره            

  . مورد مطالعه قرار دهد را

عنوان یکی از عوامل افـزایش    جلب توجه مدیران ارشد کشور به مقوله معماري سازمانی به  :هدف

  .وريبهره

  . ها و عوامل مؤثر بر افزایش آنگیري، شاخصوري، اهمیت اندازهیف بهرهتعر: روش کار

ها و اجـزاي آن و      معرفی، لزوم، کاربردها و مزایاي معماري سازمانی، آشنایی با فرآیند، چارچوب          

  .وريه یک مدل مفهومی براي تبیین رابطه معماري سازمانی بر بهرهینهایتاً ارا

  يدیواژگان کل

  .ریزيوري، فناوري اطلاعات، سیستم، برنامه، بهرهمعماري سازمانی
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  مقدمه

 و  ناپایـداري محـیط آنهـا     تـوان  می  نسبت به گذشته    را هاي امروز مهمترین تفاوت سازمان  

تـر شـدن بخـش اسـتراتژیک       فعـال  دانست؛ درنتیجـه  فشرده شدن رقابت ناشی از جهانی شدن      

ع، مناسب و مؤثر به ناپایداري محـیط را       هایی که امکان واکنش سری    رسازمان و تجهیز آن به ابزا     

  . استفراهم سازد ضروري

گشاید و اهمیت خود را بـه رخ  عنوان یک مزیت رقابتی چهره می بدین منظور اطلاعات به 

  .کشاندسایر عوامل می

تـوان یافـت کـه در آن فنـاوري اطلاعـات            هاي انسان را نمی   اکنون هیچ عرصه از فعالیت    

دنبال توسعه فناوري اطلاعـات در       ها و حتی کشورها به    این اکثر سازمان  نقشی نداشته باشد بنابر   

سازمان یا کشور خود هستند، تا از طریق توسعه آن در مقابل تغییـرات انعطـاف داشـته باشـند،            

اطلاعـات در هـر   . وري خود را بالا ببرند و در بعضی موارد از نابودي خود جلوگیري کنند  بهره

ه تغذیـه سـایر فرآینـدها در سـازمان از قبیـل فرآینـدهاي اجرایـی،                 سازمانی همانند شاهرگی ب   

هـاي  سازي و بازآفرینی محیط بـراي فعالیـت         پردازد و موجب رشد بهینه    تولیدي و خدماتی می   

سـنگ بنـایی اسـت کـه از شکـست سـازمانی             در این بین معمـاري سـازمانی        . شود  میسازمان  

منظور رسـیدن بـه سـازمانی        هاي فناوري را به   يهاي استفاده از نوآور   کند و زمینه   جلوگیري می 

 .)www.articles.ir/article153 (کنـد ماندگار و پویا و متناسب با عصر اطلاعـات فـراهم مـی    

 ی اطلاعات يها  ستمیت توسعه و س   یری در مد  ي جامع و راهبرد   یحل  عنوان راه   به ی سازمان يمعمار

همـان  » ی سازمانيمعمار«در واقع  .ته است مورد توجه قرار گرف   يا  ندهیآطور فز   به 1990از دهه   

 ی اطلاعـات يهـا  ستمی ـ سيهار جنبهین تفاوت که سا  یاست، با ا  » ی اطلاعات يها  ستمی س يمعمار«

 ـ کارهـا، انگ يع آنها، زمانبنـد یها، نحوه توز ستمی س ییایت جغراف یر کاربران، موقع  ینظ زه کارهـا،  ی

 از جملـه اهـداف معمـاري        .ردی ـگیظـر م ـ  ز در ن  یره را ن  ی سازمان و غ   يهاتیمورأراهبردها و م  

  . وري سازمان استسازمانی بالا بردن بهره

 ـ يهایدگیچی متأثر از تحولات دچار پ     ی اجتماع يعنوان نهادها  ها به سازمان  در  ی روزافزون

 ـ و   ی همراه ياند و به ناچار برا    ش گشته یعاملات خو تا و   هستمیس  در عـصر تحـول      يرهبـر  ای

 ياعنـوان واژه    بـه  يعمـار مط  ین شـرا  ی ـدر ا . ش هـستنـــد  ی خو يازنگر و ب  يزیرازمند برنامه ین

 هـر   ییطـور کـه توانـا     همـان .  برخوردار شده است   ياژهی از نقش و   یآشنـــا در عرصه سازمان   
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 ـ تاحد ز  ياموجود زنده   ـ انـدام و س    يمعمـار  تـأثیر     تحـت  يادی  ـ ز يهـا ستمی  ، اسـت ي و یستی

ل و  ی به همان دل   ،ردیگ ی آن نشأت م   يوع معمار ک ساختمان از ن   ی یی و کارا  ییبایهمانگونه که ز  

هـا بـر دوش    سـازمان يزی ـر و برنامـه ي در بازنگريا نقش عمدهی سازمانيگر معماری د یلیدلا

 یناش ـ اطلاعات و ارتباطـات      يد از فناور  ی از تحولات عصر جد    یعیاز آنجا که حجم وس     .دارد

د بـاز   ی ـم و واژگان عـصر جد     یفاهش را حول م   ی خو یستیازمند آنند که چ   یها ن  سازمان ،شودیم

 ـپا  بـر  يدی ـ جد ي نو دراندازند و معمار    ی طرح یعبارت به. ف کنند یتعر  اطلاعـات و    يه فنـاور  ی

کننده در موفقیت یا شکست بقـا و یـا فنـاي             معماري عامل تعیین   21در قرن   . ارتباطات بنا نهند  

  .هاستسازمان

وهـا روشنیـز سـازمانی و بـا معمـاري  رابطـه درزیـادي هـاي فعالیتاخیردههطیدر

  .)143شماره تدبیر، (استگرفتهصورتدنیاسطحدرآناستانداردهاي انجام

رسیده،به تصویب1996سالدرکه  کوهن - کلینگربهموسومقانونیبراساس مثاليبرا

- CLINGER (هـستند سـازمانی انجـام معمـاري  بـه موظـف آمریکـا دولتیهايسازمانکلیه

COHEN ACT, 1996.(  

کـه اسـت انجامحالدرزمینهایندرمختلفیکشورهايدرنیزدیگريمشابههايفعالیت

پـاي پـا بـه  نیـز مـا کـشور خوشبختانه .استتوسعهحال درزیاديبسیارسرعتمورد بااین

توجهباحاضردرحالوکردهدنبال رای سازمانيهاي مربوط به معماربحثپیشرفتهکشورهاي

موقعیـت شده،انجامسازمانیمعماريتوسعهازطرف انستیتويکهجهانینظرسنجیآخرینبه

پیـدا ارتقـاء   2004جهان درسـال  هشتمردیفبه  2003سالجهان درهفدهمردیفازایران

استکرده
1
یر رتبه ایران در حال افزایش هاي اخ متأسفانه در سال.)14: 1384اوانسر، صمدي( 

   .)189 تدبیر،(است 

ن ی دارند، جهت حفظ اياری بسي ش آن علاقهی و افزايورران به بهره ینکه مد یبا توجه به ا   

 يمعمـار  تـأثیر    م کـه  ی سازمان بر آن شـد     ي معمار ي نهیشرفت کشورمان در زم   ی پ ير صعود یمس

 را ی سـازمان يت معمـار ی ـق اهمی ـن طری ـم، تا از ا   ی را مورد مطالعه قرار ده     يورسازمان به بهره  

                                                          
1 . Institute For Enterprise Architecture Developments (IFEAD) 
     (http://www.enterprise-architecture.info
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 کـشورمان   ی مل ـ يورش بهره یر افزا ی در مس  یم باشد که قدم   یارشد کشور شرح ده   ران  ی مد يبرا

  . میبرداشته باش

  يور ف بهرهیتعار

,Siegel(نسبت بازده به نهاده : وري عبارت است ازترین تعریف از بهرهساده 1999: 8.(  

هـاي تولیـد شـده در یـک      وري عبارتست از نسبت بین خروجـی      در یک معناي کلی بهره    

.هـایی کـه بـراي آن خروجـی اسـتفاده شـده اسـت       م خـدماتی یـا تولیـدي بـر ورودي    سیست

)prokopenko, 1987: 3(  

نظیر نیروي کـار، سـرمایه،      (رود  کار می  چنانچه از عواملی که براي تولیدکالا یا خدمات به        

زایش وري را اف ـي بیشتري بدست آید بهـره اي استفاده کنیم که ستادهگونه به..) . زمین، انرژي و 

  .)45 :1374پیمان،(ایمداده

  وري و مزایاي آنگیري بهرهاندازه

، مستلزم تنظیم روشی سیستماتیک بـراي       يورتدوین یک استراتژي موفق براي بهبود بهره      

  .وري، هم در سطح کلان و هم در سطح خرد استگیري بهرهاندازه

گام بعـدي، شناسـایی انـواع    . ستگیري ستانده ا   اندازه ،وريگیري بهره اولین گام در اندازه   

در عمـل،   . آیدوري بدست می  آنگاه با تقسیم ستانده بر نهاده، بهره      . گیري آنهاست نهاده و اندازه  

انـد، بـراي سـنجش    کار گرفتـه شـده   اي که در صورت و مخرج معادله به       هاي ویژه بسته به داده  

ورد اسـتفاده از سـازمانی بـه        معیارهـاي م ـ  . شـود هاي گوناگون استفاده مـی    وري از مقیاس  بهره

 مهمترین هـدف از     .)83: 1380ابطحی،( کندسازمان دیگر و از صنعتی به صنعت دیگر تغییر می         

برخـی از   . وري اسـت  شـود افـزایش بهـره     ري که در دراز مدت حاصـل مـی        و گیري بهره اندازه

  :وري عبارتند ازگیري بهرهکاربردهاي دیگر اندازه

؛هشدار اولیهوري با تشخیص کاهش بهره  

؛ارزیابی مشکلات و پیدا کردن نقاط قوت  

؛ایجاد مکانیزم بازخورد  

 تسهیل یکپارچگی)belcher, john G,1988: 51(.
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ها و صـنعت بـراي اتخـاذ تـصمیمات          وري در میان افراد، واحدها، سازمان     ي بهره مقایسه

؛پیوند مدیریت

؛ مشتركمسؤولیتد آگاهی و وري براي ایجاهاي بهبود بهرهمدیریت و کار درتلاش

مند؛وري به سهامداران علاقهنمایش دستاوردهاي بهره

 ــرح ــت از ط ــزه و  حمای ــاي انگی ــره  ه ــی به ــات عین ــا اطلاع ــاداش ب  Robert(وري پ

o.brinkerhoff, 1990: 24(.  

  وري و موانع آنهاي بهبود بهره راه

وري در  علل پایین بـودن بهـره  ست اوري، در بدو امر لازم  ریزي براي بهبود بهره   در برنامه 

 وري طراحـی شـوند    هـاي بهبـود بهـره     هـا برنامـه   سازمان شناخته شوند؛ آنگاه با توجه به علت       

در هر سه قلمرو ) که همان موانع است  ( در بیشتر موارد، بیماري سازمان       .)109: 1380 ابطحی،(

هـاي سـازمان در قلمـرو       سخت افزار، نرم افزار و نیروي انسانی وجود دارد تشخیص نارسـایی           

ي نرم تشخیص نقاط ضعف در دو حوزه   . تر از دو قلمرو دیگر است     به مراتب آسان   افزارسخت

ها از گـردش کـار نامناسـب شـکایت     در برخی از سازمان. افزار و نیروي انسانی دشوارتر است   

یـات  ینـان از جز توان به این نتیجه رسید که ناآگاهی کارک   تر می هاي دقیق شود، اما در بررسی   می

در . گردش کار نامناسب، بیماري در حوزه نرم افزار است        . له واقعی است  أنظام گردش کار، مس   

ي نیروي انسانی است، عکس این موضـوع نیـز رخ           حالیکه ناآشنایی کارکنان نارسایی در حوزه     

  . دهدمی

دچـار  هاي جدي برخوردار است     سازمانی را که در یک یا چند زمینه زیر از نارسایی          

  :دانیمبیماري نرم افزاري می

  ؛ساختار سازمانی.1

  ؛کارویهر.2

  ؛تولید و توزیع اطلاعات.3

  ؛هاقوانین و مقررات و آیین نامه.4

.گیريفرآیند تصمیم.5

  :باشندشرح زیر می ها بههاي نرم افزاري سازمانها و آثار بیماريبرخی از نشانه
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؛انجام کارهاي یکسان با گردش کاري متفاوت

؛ کارکنان با کار خود، اما نبودن نظام مشخص در چگونگی انجام کارآشنایی

بطه منظم بین کار آنان با      آگاهی کارکنان از محتواي کار همکاران و نبودن احساس را         نا

دیگران؛

کاره و رها شده؛هاي نیمهها و ایدهوجود طرح

ده؛ریکسان نبودن توزیع کار بین کارکنان و تفاوت بین حجم کار افراد هم

؛ها و دستورات منسوخنامهزیاد بودن تعداد بخش

 ها و اختیارات؛مسؤولیتروشن نبودن

200 :1385طاهري، ( منطبق نبودن سیستم ارتقاء مبتنی بر شایستگی(.

:توان چنین برشمرد وري را میثر براي افزایش سطح بهرهؤطور کلی عوامل م هب

وري  بهـره ترین عامل در بهبـود  ي انسانی مهمنیروبهبود کیفی عامل کار، با توجه به اینکه         .1

  :یندوري را فراهم نماتوانند با بکارگیري نکات ذیل موجبات ارتقاي بهره باشد لذا می می

در کـار و متمایـل بـه پیـشرفت     عنوان مثال غرور داشـتن    هاي مثبت کاري، به  نگرش: الف

  ؛مستمر

  ؛وزشمهاي جدید و ارتقاي تخصص با کمک آکسب مهارت: ب

  ؛صورت گروهی و دسته جمعی کمک به همکاران در مواقع لزوم و اجراي کارها به: ج

وري، طـرح پیـشنهادها،     هاي بهره   همچون کمیته  وريهاي بهبود بهره    مشارکت در برنامه  : د

  ؛هاي کنترل کیفیگروه نظام جامع کیفیت مدیریت و

  ؛انجام درست کارها از بدو امر: ه

  ؛)110: 1380ابطحی، ( و تغذیه مناسب افرادحفظ سلامت جسمانی: و

هایی را مثل کنترل کیفیت کامل و بازسازي اجرا کرد تا           وري باید برنامه  براي بهبود بهره  : ز

موجــب آنهــا افــراد و کارکنــان تــشویق شــوند کــه در امــور مــشارکت فعــال نماینــد   بــه

  ؛)8: 1387 رابینز،(

  ؛ي کاربالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نیرو: ح

  ؛)234: 1385طاهري، (ارتقاء انگیزش میان کارکنان براي کار بهتر و بیشتر : ط

؛)84: 1376فایانا هالس،  (هاي انجام کار بهبود روش:ي
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  ؛)234 :1385طاهري،  (استفاده از سیستم مکانیزه و روش خودکار: ك

  .)41: 1376فایانا هالس، (از بین بردن کار اضافی : ل

:کم بین مدیر و کارکنان روابط حابهبود.2

  ؛توجه مدیریت به مشکلات کاري و زندگی کارکنان: الف

  ؛ایجاد روابط دوستانه و صمیمی مدیریت با کارکنان: ب

: 1380 ابطحـی، ( وريکوشش و پشتیبانی مدیریت در زمینه مدیریت مشارکتی و بهـره          : ج

  ؛)113-112

مـدیران از اطلاعـات و آمـار        ایجاد سیستم اطلاعاتی مدیریتی صـحیح جهـت اسـتفاده           : د

  .درست و دقیق درباره عملکرد سیستم و عملیات انجام شده و سایر اطلاعات مورد نیاز

صـورت   مـدار، بـه  عنوان یک فرآیند مـستمر و خـود   وري بهالبته باید اشاره کرد بهبود بهره    

ی نیـست   وري، یک تعهد و الزام بلندمدت است و موضـوع         نهادي کردن بهره  . آیدنهادي در می  

ع تلاشی در جهت تغییـر      این امر در واق   . انجام داد  را که بتوان با یک حرکت سریع و مقطعی، آن        

,belcher( سازمان است john G,1988: 19(.   

   سازمانيمعمار

عنوان روشی مـؤثر در تطبیـق        ه جدیدي است که امروزه ب     معماري سازمانی رویکرد تقریباً   

مبحـث  . هاي اطلاعاتی و ارتباطی آنها شناخته شـده اسـت   يها و فناور  اهداف راهبردي سازمان  

ي فنـاوري   گیـر در حـوزه    هاي چـشم  ي هشتاد به موازات پیشرفت    فوق که تقریباً از اواخر دهه     

هـا و    روز بـه روز کاربردهـاي بیـشتري یافتـه و روش            ،اطلاعاتی و ارتباطی آغـاز شـده اسـت        

وجـه بـه نقـش محـوري مباحـث معمـاري             بـا ت   .ابزارهاي مربوط به آن در حال تکامل هستند       

هـاي صـورت    بینـی  هاي کلان فناوري اطلاعات و ارتباطات و نیز پـیش         ریزيسازمانی در برنامه  

هاي دولتـی و  آشنایی مدیران بخش،  هاي مدرن دنیا  گرفته در رابطه با جایگاه آتی آن در سازمان        

تواند کمک شـایانی بـه      مانی می نیز کلیات فرآیند معماري ساز     مفاهیم پایه، مزایا و    خصوصی با 

وانسر، ي ا صمد (کندنیز هدایت تغییرات سازمانی     ریزي راهبردي و    هاي برنامه همگرایی فعالیت 

1384 :12(.  
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   سازمانيف معماریتعر

هاي  برداشت ، وجود ندارد، یکی از دلایل این امر       یبراي معماري سازمانی تعریف مشخص    

  .)www.enterprisearchitecture.ir( لفی است که از این مفهوم شده استمخت

  : عبارتست ازی سازمانيف مشهور معماری از تعاریبرخ

يشورا CIOکای آمر
1

  

 ـ است کـه مأمور    ي راهبرد ی اطلاعات يهاییگاه دارا یک پا ی ی سازمان يمعمار ت کـسب و    ی

 ي اجـرا  ي گـزار بـرا    ينـدها یت و فرآ  ی لازم جهت انجام آن مأمور     يهايکار، اطلاعات و فناور   

  . را در بر داردیتیر مأموری متغيازهاین در پاسخ به نی نويهاياورفن

متاگروپ
2

  

، يدی ـ کليهـا تی ـهـا، فعال ي اسـتراتژ ينگر و جامع دربـاره   کل یفی توص ی سازمان يمعمار

 کسب و کـار     يندهای کارکردها و فرآ   يآن رو  تأثیر    سازمان و  يهاياطلاعات، کاربردها و فناور   

 ينکـه چـه نـوع فنـاور       ی کسب و کار، ساختار سازمان و ا       يندهای، فرآ کردین رو یا. کندیه م یارا

ــام ا  ــت انج ــجه ــن قبی ــرار مـ ـ   یل فرآی ــتفاده ق ــورد اس ــدها م ــگین ــر دارد  ی ــد نظ رد را م

)JaapSchekkerman, 2004: 21-22.(  

  :توان چنین تعریف کرد را میی سازمانيطور کلی معمار به

هـا و ابعـاد آن      یدگیچی پ یرا با تمام  » کل سازمان « از   یر کامل ی است که تصو   ی طرح جامع 

. کنـد ین وجوه مختلف سـازمان عمـل م ـ       یکننده ب  هماهنگ يرویک ن یعنوان    نموده و به   یمتجل

آورد ی فراهم م ـی سازماني که معماریتیفیق و با کیتوانند با استفاده از اطلاعات دق   یها م سازمان

  . از خود نشان دهنديرات واکنش بهترییدر برابر تغ

:کنندمیاستفادهسازمانیمعماريازکهسازمانهاییاعانو

هـاي وزارتخانهنظیردولتیبزرگهايسازمانازتاریخیلحاظبهسازمانیمعماريکاربرد

ایـن .انـد بـوده پیـشرو مـورد ایـن درهمـواره هاسازماناینوشدهشروعآمریکاو انرژيدفاع

                                                          
2 . USA Federal CIO Council
3 . Meta Group Inc
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وصنعتیهايبخشاغلباخیر،هايسالطیردولیاستباقیقوت خودبههمهنوزموضوع

مـدیریت جهتسازمانیمعماريازاستفادهبهاقدامخصوصی نیزمتوسطوبزرگهايشرکت

,Allega) اندهنمودارتباطات خودواطلاعاتفناوريتوسعه دربـویژه موضوع این.(3 :2004

هـاي زیرسـاخت ارتقـاء ی و عـات اطلاهايسیستمچون توسعهاموريکنترلوهدایتباارتباط

,Schekkerman)بوده است مطرحبیشترارتباطاتواطلاعاتفناوري 2004: 19).  

  سازمانیمعماريهاي خروجی

هـاي لایهوهاجنبهازگرافیکیومتنیهاییتوصیفشاملسازمانیمعماريهايخروجی

مـورد بهبستهفوقهايتوصیفدشاشارهنیزقبلاًکههمانطور. تاسسازمانیمختلف معماري

اصـطلاح  درمعمـاري هـاي خروجـی بـه .کننـد   مـی اسـتفاده خاصـی هـاي   و تکنیکهامدلاز

قالـب درمعمـولاً سـازمانی معمـاري هـاي خروجـی . شودنیز اطلاق می» معماريمحصولات«

  .)43: 1384اوانسر، صمدي( دگردن یه میارامشخصکتابچهیکسري

  ازمانیهاي معماري سچارچوب

تکـاملی رونـد طـی درکـه هـستند هـایی قالـب واقعدرسازمانیمعماريهايچارچوب

تـوان میآنهاازوشده ارایه دولتیهايبخشیاخصوصیمؤسساتطرفسازمانی ازمعماري

بـسته معماريهر چارچوب.نموداستفادهسازمانمعماريانجام عملیجهتراهنماییبعنوان

نحـوه نظیـر اجرایـی هايتوصیهشاملمعمولاًوخاصی بودههايسازمانمناسبآنماهیتبه

لازمهـاي توصـیه معمـاري، مشخصات محـصولات معماري،کلیفرآیندمعماري،تیمتشکیل

معمـاري هـاي چارچوبحاضر،حالدر.استغیرهوسازي مدلهايتکنیکازاستفادهجهت

 چـارچوب ،آمریکـا فـدارل دولـت عماريمچارچوبزکمن،معماريچارچوبنظیرمختلفی

بررسـی  بیـشتري یـات یجزباآتیفصولدرکهدارندوجودغیرهوآمریکادفاعوزارتمعماري

.شدخواهند

چـارچوب بعنوانرامعماريهايچارچوبازیکیتواندمیخودنیازبهبستهسازمانهر

در. مایدناقدامد خونیازهايباقمطابآنسازي سفارشیبهلزومصورتدروانتخاب کردهپایه
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اغلبکههستندخوداختصاصیهايچارچوبدارايدنیا،بزرگهاياغلب سازمانحاضرحال

  .اندشدهتدوینموجودهاياز چارچوبعددچندیایکبهتوجهبا

  چارچوب زکمن 

، آیـد  حساب می  هاي معماري به  چارچوب معماري زکمن که به نوعی جدول مندلیف مدل        

ها، افراد، رویدادها و اهـداف      چارچوب مرجعی است که شش جنبه اطلاعات، فرآیند ها، مکان         

هـاي دیگـر،   چارچوب زکمن نقشی کلیدي در ایجـاد چـارچوب   . دهد  را تحت پوشش قرار می    

 کننده چـارچوب فـوق، کـه از          ارایه جان زکمن، .  داشته است  »چارچوب معماري فدرال  «مانند  

داننـد،    حساب آمده و امروزه او را بعنوان پدر ایـن علـم مـی              به» زمانیمعماري سا «پیشکسوتان  

چـارچوب   .دانـد   سـازمانهاي بـزرگ مـی      قابل اجتناب بـراي    معماري سازمانی را ضرورتی غیر    

هـاي  پذیرخود در حـوزه   هاي انعطاف زکمن، یک چارچوب جامع و عمومی است که با ویژگی         

چوب یـک مـدل پایـه بـراي توسـعه متـدولوژي             این چـار  . کاربردي زیادي قابل استفاده است    

 مجموعـه ایـن دو خـود بوجـود آورنـده       کـه  بـود 1992ریزي معماري سازمانی درسـال    برنامه

  .باشدمی) 2000(داري دنبال آن چارچوب خزانه و به) 1999( فدرال يها بچارچو

امـا  باشـد   اگرچه امروزه چارچوب زکمن قدري قدیمی شده و مطابق با نیازهاي روز نمی            

صورت کـه مفـاهیم    آید، بدینحساب می عنوان مرجع و منبعی براي معماري سازمانی به    هنوز به 

هـاي  انـد، ایـده   هاي جدید که با توجه به نیازهاي روز و دانش جدید توسعه یافتـه             و چارچوب 

اولیه خود را از این چارچوب مادر گرفته و آن را مطابق نیازها و شـرایط خـاص خـود شـکل                      

  .اندداده

کنـد،   را بـازي مـی  »یک ابـزار تفکـر  «امروزه جان زکمن معتقد است چارچوب وي نقش        

. هـا را جداسـازي و مرتـب کننـد         ها و جنبه  کند حوزه ان کمک می  ریکه به معماران و مد     يبطور

هاي بعدي و مفاهیم معماري داشـته       مستقیمی بر اکثر چارچوب    تأثیر   چارچوب معماري زکمن  

  .است
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   C4ISRچارچوب 

عنـوان اولـین چـارچوب معمـاري         ا وجود اینکه در اکثر متون بـه چـارچوب زکمـن بـه             ب

شود، ولی باید گفت که تلاشـی کـه در وزارت دفـاع آمریکـا در      هاي اطلاعاتی اشاره می    سامانه

هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی صورت گرفت، مستقل از چارچوب زکمـن و            جهت معماري سامانه  

هـاي ارتبـاطی و    کـه در ابتـدا بـراي معمـاري سـامانه        C4ISR. مسائل مطرح شـده در آن بـود       

عنـوان یـک راه      تدوین شده بود، رفته رفته جاي خود را بـه            اطلاعاتی در صحنۀ عملیات نظامی    

 C4ISRچـارچوب   . هـاي دیگـر نیـز بـاز کـرد         حل ممتاز براي پرداختن به معماري در حـوزه        

عمـده    تشکیل شده که با هم تفـاوت        از سه دیدگاه   بود،خلاف زکمن که شامل شش دیدگاه       بر

  :ن سه دیدگاه عبارتند ازای .دارند

دیدگاه عملیاتی  

هاي عملیاتی و گردش اطلاعـات  هو وظایف و عملکردهاي گر  يکنندهاین دیدگاه توصیف  

تـوان    با استفاده از نمادهاي گرافیکـی مـی       . است  ها در جهت انجام عملیات نظامی     هوبین این گر  

ملیاتی، چگونگی انجام و پشتیبانی عملیات، نحوه گردش و تبادل اطلاعـات         ها و عناصر ع   هوگر

  .را مشخص نمودها  هوبین گر

دیدگاه سیستمی  

کننده سیستمهاي اطلاعاتی و چگونگی ارتباط بین آنها در جهت انجام        این دیدگاه توصیف  

ه انجـام بهتـر   دهنده نقش فناوري در کمک بآنچه که نشان. است یا پشتیبانی یک عملیات نظامی    

از دیـدگاه عملیـاتی کـه بـه دیـدگاه           . شـود   بـوده، در اینجـا توصـیف مـی          هاي نظامی موریتأم

هاي اطلاعـاتی و فواصـل بـا خطـوط انتقـال            عملیاتی با سیستم  هاي    هووارد شویم، گر    سیستمی

  .شوند اطلاعات جایگزین می



186

دیدگاه تکنیکی  

ومات تعیین شده براي هر سیستم در        قوانین، مشخصات و ملز    يکنندهاین دیدگاه توصیف  

در حقیقت هدف از این دیدگاه، تـضمین  . جهت نیل به اهداف و وظایف تعریف شده آن است      

  .ها با انتظارات خواسته شده از آنهاستتطابق در عملکرد سیستم

   FEAFچارچوب 

 قانونی موسوم به کلینگر کوهن در کنگـره آمریکـا بـه تـصویب رسـید کـه       1996در سال  

هاي فدرال آمریکا ملزم شدند معماري فناوري اطلاعـات         ها و سازمان  ابق آن، همه وزارتخانه   مط

 تدوین، اصلاح و اجراي معماري فناوري اطلاعـات یکپارچـه در   مسؤولیت. خود را ایجاد کنند 

 براساس همین   1998در سال   . هر سازمان بر عهده مدیر ارشد اطلاعاتی آن سازمان قرار گرفت          

ي مدیران ارشد اطلاعاتی موظـف شـدند کـه جهـت توسـعه، پـشتیبانی و تـسهیل                   قانون شورا 

 ـ ده  ارایـه  هاي دولتـی، راهکـار واحـدي را       سازي معماري اطلاعات سیستم    پیاده چـارچوب  . دن

 توسط شوراي مـدیران ارشـد اطلاعـاتی دولـت           1999معماري سازمان فدرال در سپتامبر سال       

  .ایالات متحده آمریکا تهیه و تنظیم شد

هـا و  لفـه تـشکیل شـده اسـت، در سـطوح بـالا طـرح       ؤم  8 سـطح و  4این چارچوب از  

کنـیم بـا    تر حرکت مـی   ینیسمت سطوح پا   که هر چه به    شود درحالی   راهبردهاي کلان مطرح می   

 بـه مـاتریس محـصولات    4کنیم تا سرانجام در سطح  تر برخورد می  ییها و مشخصات جز   طرح

FEAF این ماتریس شامل سـه جنبـه داده،        ( اولیه زکمن است  خوریم که همان چارچوب        برمی

بنـدي  ریز، مالک، صاحب، سازنده و پیمانکار طبقه    فرآیند و مکان است که در پنج دیدگاه برنامه        

  ). شده است

 FEAF        پـردازد، بلکـه روش و     برخلاف زکمن تنها به معرفی چارچوب و محصولات نمی

از متـدولوژي   ،  FEAFدر مـستندات    . کنـد   چگونگی برپاسازي معمـاري را نیـز مـشخص مـی          

عنوان راهنماي انجـام معمـاري، نـامبرده شـده            آقاي اسپیواك به   »ریزي معماري سازمانی  برنامه«

  .است
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   DODAFچارچوب 

 منتـشر شـد، توسـعه       1996گـردد کـه در سـال         باز می  C4ISR این چارچوب به     يریشه

C4ISR      هـاي  ذیر معمـاري بـراي سیـستم      پ ـهاي کامل و تعامل    با هدف ایجاد توصیفات و مدل

معرفـی شـده در     هـاي     مدل. گرفتپذیر انجام   هاي تعامل  نظامی یا سیستمی از سیستم     يپیچیده

DODAF     هر سازمانی بنا به نیازها و شرایط خاص         ها بوده و معمولاً    زیادتر از نیاز اکثر سازمان 

  .کندهاي معماري استفاده میخود از تعدادي از این مدل

   TEAFچارچوب 

 سـاخته شـده و   C4ISRزکمـن، فـدرال و     هاي    اساس چارچوب داري بر  چارچوب خزانه 

.  شـد   ارایـه  2000داري و ادارات آن در سـال        ی بر معماري وزارت خزانـه     یتحت عنوان راهنما  

داري ترکیبی است از چارچوب معماري فدرال با چـارچوب           چارچوب معماري سازمانی خزانه   

C4ISR      زیادي به محـصولات      که محصولات آن شباهتC4ISR        دارنـد اگرچـه چـارچوب و 

  .ماتریس محصولات آن بیشتر شبیه چارچوب فدرال است

داري ایالات متحده بر پایه هدفی اسـت        برنامه راهبردي فناوري اطلاعات وزارتخانه خزانه     

سازي معماري فنـاوري اطلاعـات بـراي ایـن           راهنماي پیاده  ينگهداشت و تهیه  ،  بسط«مبنی بر   

داري آمریکا، چارچوب مرجع ، وزارت خزانه2000در راستاي این برنامه، در ژوئیه       . »رتخانهوزا

  :ست از اهدف این چارچوب عبارت.  را تعریف نمودTEAFمعماري خود به نام 

؛داري براي تولید معماري سیستمهاي اطلاعاتیمختلف خزانههاي  هدایت ادارات و بخش  

هـاي   و استانداردهاي یکپارچه و مشترك براي تولید سیـستم   ه مفاهیم، قوانین، فناوري     ارای

  ؛داريوزارت خزانه

مانیه قالبی استاندارد براي توصیف معماري سازیارا.  

 که جهت تدوین یک ساختار ساده و یکسان براي کل چارچوب اسـتفاده       TEAFماتریس  

 دیـدگاه   4ون و   عنـوان سـت    بـه ) عملکرد، اطلاعـات، سـازمان و زیربنـا       ( جنبه   4شود، شامل     می

نقطه قابل توجه در این     . باشد  عنوان سطرهاي ماتریس می    به) ریز، مالک، طراح و سازنده     برنامه(

که مـاتریس محـصولات ایـن        چارچوب را باید استفاده از بهترین تجارب موفق دانست بطوري         
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محصولات کاري که طی فرآیند     .  همخوانی دارد  FEAFچارچوب با چارچوب مرجع زکمن و       

محصولات کاري پایـه کـه   . بندي قرار گیرندیابند باید مورد اولویت ماري، تولید و توسعه می  مع

 شـوند و     شـناخته مـی    »ضـروري «عنـوان محـصولات کـاري        براي هر سازمان مهم هـستند، بـه       

محصولات کاري دیگري که ممکن است در بعـضی سـازمانها لازم شـوند، محـصولات کـاري         

  .)http://www.enterprisearchitecture.ir (شوند  خوانده می»پشتیبان«

  فرآیند معماري سازمانی

آنرابتواندسازمانیهرکهنحوي بهاستاجراییفرآیندیکنیازمندسازمانیمعماريانجام

معمـاري کلـی مراحـل .نمایداستفادهخودسازمانیمعماريسازيپیادهجهتوقرار دادهالگو

اسـتخراج سازمانی،معماريانجامبرايلازمبسترهايسازيهدآمافازهایی نظیرشاملسازمانی

وسـازمانی، معمـاري بر اجـراي نظارتمطلوب،وضعتدوین معماريموجود،وضعمعماري

مراحـل طـی ازپـس کـه اسـت فرآیندينیازمنداینکار .استآنمحصولاتمرتبروزرسانیب

پایانوشروعزمانیک پروژه کهبارا آننبایدوشدهاجراسازماندرپیوستهبصورتمقدماتی،

. یـک پـروژه  تـا آیـد مـی حساب سازمانی یک برنامه بهواقع معماريدر.کرداشتباهداردمعینی

سـطح دربـصورت مرتـب  وبـوده ثـابتی بودجـه واجرایـی، تشکیلاتدارايمعمولاًهابرنامه

کـه سازمانی کاري اسـت کنیم معماريتصوراگراستاشتباهبنابراین.شوندمیاجراهاسازمان

  .)75: 1384اوانسر، صمدي( یابدمی خاتمهوشدهانجامهمیشهبرايیکبار

کلـی، طـور  بـه هـا کـه  فـرآورده ازايمجموعـه ازاستعبارتموجود،وضعیتمعماري

هـدف، معمـاري . کندمیبیانرافعلی سازمانفناوريبستروحرفه،هايفعالیتفعلیوضعیت

طـور  بهوسازمان،نهاییوضعیت،آیندهعموماً،کههافرآوردهاي ازمجموعهازاستعبارتزنی

کهاستانتقال، مستنديطرح.کندمیبیانراسازمانآتیهايطرحوافکاروهاضمنی سیاست

طـرح، ایـن .دهـد مـی نـشان راهـدف به معمـاري مبدأمعماريازسازمان،تغییرهايسیاست

تکامـل  ومیانیمحصولاتازاستفادهباوداردمیبیانرامستقلسازگار وچندگانه،هايفعالیت

جوانبخـت،  مهرشـید  (سـازد مـی ممکنراسازمانآتیوضعیتبهدستیابیتدریجی،وافزایشی

1385 :2(.  
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  نچستری وعمارت

و ب  ی ـ عج يزهـا یون چ ی وجود دارد که تمام شهرتش را مد       یکا، عمارت یدر سن خوزه آمر   

ر سـاخته شـده و      تنچـس ین عمارت توسط سارا و    یا.  آن وجود دارد   ي است که در معمار    یبیغر

 ـ است که با   يزی از چ  يا  ار جالب و آموزنده   ی نکات بس  يحاو . میبنـام » يعـدم معمـار   «د آن را    ی

 نقـره و    يهـا  شده، چلچـراغ   يناکاری م يهاپوش گردان، کف  يها چون سقف  ي از موارد  يجدا

ب ی ـ خانه شـامل عجا    ي است، همه جا   ی فراوان ي هنر يهاتیدهنده خلاق طلا که هر کدام نشان    

چ جـا خـتم     ی که بـه ه ـ    ییهاپلهشوند، راه یوار باز م  ی که رو به د    ییها چون درها و پنجره    يادیز

 سـاخته شـده در       پنجـره .  اسـت  یپله، در و پنجره اضاف    ، راه ي بخار يشماریشوند و تعداد ب   ینم

 وارونـه و معکـوس، و       يهـا شود و ستون    ین بلند م  یطرف زم  که از چهار     ین، دودکش یکف زم 

.دا کندینچستر را پی نتوانسته است راز ساخته شدن عمارت ویهنوز کس

  نچستری عمارت ویج بررسینتا

ت یتواند در رابطه بـا وضـع      ی است که م   یکند، تجسم ین عمارت را مهم م    ی ا یآنچه بررس 

 کـه   یعمارات. جاد کند ی آنها در ما ا    ی و ارتباط  یعات اطلا يها  ستمیها و س   از سازمان  ياری بس یفعل

 ـ      ی جهت ا  يادینه و زمان ز   ی آراسته دارند و هز    يهر چند ظاهر    یجاد آنها صرف شده اسـت، ول

 ـنکـات ز  . باشد  ی لازم م  ياند، فاقد کاربر   بنا نشده  ینی مع يچون براساس معمار   ر در رابطـه بـا      ی

  :ها قابل توجه هستندگونه عمارت نیا

 ينـه یرمعقـول؛ هز ی؛ زمان غی واقعيهايازمندی به نیتوجه  ی؛ ب یرد؛ نبود نقشه فن   نبود راهب 

  .دهیچیار پیقابل توسعه؛ بس ریها؛ غ ستمیها و س از سبکیمختلف يهانسل رمعقول؛ حضوریغ

د ی ـم د یم، خواه ی خودمان فکر کن   يها سازمان ی اطلاعات يها  ستمیک لحظه به س   ی ياگر برا 

 ما  يهاد که سازمان  یتوان د   ین م یابنابر.  مشابه هستند  ی مشخصات يداراها،    ستمین س یکه اغلب ا  

 اوانـسر،   يصـمد (شـود   یخوانده م » ی سازمان يمعمار«برند که به حق       ی رنج م  يزیاز کمبود چ  

1384: 52 -50(.  
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  تصاویري از عمارت وینچستر

  یسازمانيمعمارمحصولات

یسـازمان يمعمـار .نـد یآیم ـحـساب  بـه آنيهـا یخروج،یسازمانيمعمارمحصولات

کـدام هر به .شودیمسازمانکی ي عناصر پایهازکاملیفیتوص ارایهبهمنجر کهاستيندیفرآ

 محـصول  کیشوند،یم ارایهیکیگرافاییمتنيهامدلطرق معمولاً از کهفوقيهافیتوصاز

. اسـت يمعمـار ازیخاص ـيجنبهيکنندهفیتوص فوقمحصولاتازکدامهر.شودیماطلاق

 ـتولای ـجـاد یابه اشارهواقعدر یسازمانيمعمارجادیا اصطلاحبیترتنیهم به محـصولات دی

.کندیميمعمار

:هستندمیتقسقابلعمدهگروهدوبهیسازمانيمعمارمحصولات،یکليبنددستهکیدر

ولاتمحـص ازدسـته آنبـه يضـرور محصولات؛ بانیپشتمحصولاتويضرور محصولات

محـصولات .بـود نخواهدکامليمعمارآنهابدونونبودهممکن آنهاحذفکهشودیماطلاق

 ـنبودهيضرورآنهاوجودکهی هستندمحصولاتازدستهآنبانیپشت معمـار صیتـشخ بـه یول

 ـتولبـه اقـدام  يمعمـار خاصهاي  جنبهازیبرخشدنترروشنجهت  ـا. شـود   مـی آنهـا دی نی

 ـفر(  باشـند يمعمارازبهتريریتصوایدركي ارایهدريثرؤمکمکتوانندیممحصولات  دونی

  .)15 :1383 شمس،
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  نتایج مورد انتظار از برنامه معماري سازمانی

هــا، بهینــه کــردن ســاماندهی نیازهــاي شــرکا و مــشتریان، هــدف غــایی تمــامی ســازمان

این . باشدا با تکنولوژي می   هاي سازمان، فرهنگ سازمانی، کسب و کار، افراد، فرآینده         استراتژي

کند بلکه تحقق صحیح اهـداف و       اي ایجاد می  بهینگی نه تنها عملکرد کارآمد و مقرون به صرفه        

  .کندمقاصد سازمانی تعریف شده را نیز تضمین می

ي موفقیت برنامـه . دارویی براي موفقیت نیستنفسه نوش  ي معماري سازمانی فی   اما برنامه 

  :زم آن است کهمعماري سازمانی مستل

  ؛اهداف و مقاصد سازمانی صحیح باشند.1

ي سازمانی در ابعاد فرهنگی، فرآیند تعیـین بودجـه و جبـران             ي بازدارنده لهأهیچگونه مس .2

  .خدمات نیروي انسانی وجود نداشته باشد

رو، حتـی تـلاش وسـیع       از ایـن  . ي معمـاري سـازمانی هـستند      موارد فوق خارج از حیطه    

ل سازمانی بازدارنـده    ی است تنها به نتایج تدریجی منجر شود؛ زیرا مسا         معماري سازمانی ممکن  

  .تواند اثربخشی معماري سازمانی را محدود سازدمی

هاي معماري سازمانی کامل نیست و دستاوردهاي قابل        این امر بدان معنی نیست که تلاش      

یـري انقلابـی در     آورد؛ بلکه مفهوم آن این اسـت کـه چنانچـه در پـی تغی              همراه نمی  هتوجهی ب 

ي  یک رویکرد جامع توأم با نوآوري در مفاهیم کسب و کـار کـه شـامل برنامـه                  ،سازمان باشیم 

  ).Jaap Schekkerman, 2004: 51(ت معماري سازمانی هم باشد، ضروري اس

  سازمانیمعماريکاربردهايمهمترین

: ازعبارتنـد یـب رتبـه دنیاسطحدرسازمانیمعماريکاربردهايمهمترینحاضرحالدر

مـدیریت «، »سـازمان ارتباطـات واطلاعـات فناوريومأموریتیهايلایهبینایجاد هماهنگی«

تجدیـد یـا ارتقـاء «، »مطلـوب وضـع بـه موجـود وضـع ازسازمانانتقال« ، »سازمانیتغییرات

  .»کاربرديهايبرنامهارتقاء«و» موروثیجایگزینی سیستمهاي«، »فناوريزیرساختهاي
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مـدیریت  «چـون  امـوري تسهیلجهتمعمولاًسازمانیمعماريهايخروجیبرآن،وهعلا

بـراي راهي نقـشه ایجـاد «، »سـازمانی هـاي گیـري تـصمیم بـه کمک«، »سازمانیهايپیچیدگی

دیدگاهیایجاد«و » اطلاعاتیهايسیستمتوسعهبهکمک«، »هابودجهگذارياولویت«، »تغییرات

: 1384اوانـسر،  صمدي(گیرند میقراراستفادهمورد» اطلاعاتفناوريوبه سازماننسبتدقیق

121(.  

  سازمانیمعماريمزایاي

مهمترینازبرخیتشریحبهادامهدرکهداردپیدرزیاديبسیارمزایايسازمانیمعماري

  :پردازیممزایا میاین

محیطیتغییراتبرابردرلازمپذیريانعطافسازيفراهم  

درهـا پذیري سـازمان انعطافسازمانی لزوممعماريبرايدلیلمهمترینگفتوانبتشاید

محیطـی تغییراتبرابردرپذیريانعطافکهاستدادهنشانتجربه .استمحیطیبرابر تغییرات

 تـأثیر  ،اجزاازیکیجایگزینیوداشتهمجدداستفادهقابلیتاست کهییاجزاازاستفادهبهمنوط

هـایی روشوهـا مـدل ازسـازمانی معمـاري همین دلیـل  به. باشدنداشتهدیگرزاءاجدرزیادي

ازراسازماناهدافوافراد، رویدادها،ها،مکانفرآیندها،اطلاعات،تدریج بهکهکندمیاستفاده

بـا .نمایدمیهاآنبه توصیفاقدامنرمالهاییمدلازاستفادهباوساختهخارجغیرنرمالحالت

شـده و فـراهم سـازمان یـک دهنـده تـشکیل اجـزا  ازمجـدد اسـتفاده يزمینـه کـم  کـم نکارای

اسـباب بـرد، کـار  بـه توانمیموردایندرکهمثالیبهترین.گرددمیفراهملازمپذیريانعطاف

صمدي (اندشدهطراحیهابچهخلاقیتتقویتبرايکهاست» سازي خانه«به هاي موسومبازي

  .)54 :1384اوانسر، 

ارتباطاتواطلاعاتفناوريومأموریتیهايلایههاينیازمنديتطبیق  

طریـق ازکهاستخدماتیوامکانات،کاربروکنندهمصرفسازمانیکمأموریتیيلایه

بـا کامـل تطـابق دربایدامکاناتاین.شودمیفراهمسازمانارتباطاتوفناوري اطلاعاتلایه

نـه فـوق ارتباطیواطلاعاتیهايفناوريصورتغیرایندروریتی باشندمأملایههاينیازمندي

 نیزآنکاهشموجببساچهبلکهشدنخواهندکارایی سازمانووريبهرهافزایشبهمنجرتنها



  وري معماري سازمانی و نقش آن در افزایش بهره

193

وادامـه دربایـد » ارتباطاتواطلاعاتفناورييلایهمعماري«گفت توانمیواقعشوند درمی

معماريهايجنبهيکلیهشاملموضوعاین.باشدسازمان» موریتیأميیهلامعماري«از برگرفته

اخیـر مـورد .بودخواهداهدافورویدادهاافراد،ها،مکان فرآیندها،،اطلاعاتازاعمسازمانی

اطلاعاتفناوريراهبردياست سندلازمکه نحوي  به،استبیشترياهمیتزیحااهدافیعنی

    .)56: 1384اوانسر، صمدي(مأموریتی سازمان باشد راهبردهايسندبا ارتباطات مطابقو

سازمانمؤثرهدایتوکنترلامکانشدنفراهم  

مهمتـرین واقـع در.شـود میایجادخاصیاهدافوهامأموریتانجاممنظور بهسازمانهر

راستايدرسازمانحفظوفوقاهدافوهامأموریتبرنظارتهاسازمانارشدوظایف مدیران

هـاي جنبـه ازدقیقـی توصـیف اسـت لازمکـار اینانجامبراي.خود استهايمأموریتانجام

وضـعیت مقایسهبهقادرهاییشاخصطریقازتاارشد باشدمدیرانختیارادرسازمانمختلف

بـه منـوط سـازمان یککنترلودیگر هدایتطرفاز .باشندنظرشانموردوضعیتباموجود

سـازمانی معمـاري نیزمورددر این.استسازمان» مطلوبوضعیت«از روشندیدگاهیداشتن

فاصـله تـا پیوسـته  نمایـد کمـک هاسازمانمدیرانبه» مطلوبوضعه معماريیارا«با تواندمی

 نماینـد گیـري تـصمیم سـازمان آتـی عملکـرد بارابطهدروسنجیدهمطلوبوضعازراسازمان

  .)57: 1384اوانسر، صمدي(

سازمانسطحدرمشتركسیستمیهاي  مؤلفهازاستفادهامکان  

ومـأموریتی هـاي لایهدرراسازماناطلاعاتوفرآیندهاتحلیليزمینهسازمانیمعماري

فرآینـدهاي تشخیصبهتواندمیکار این.نمایدمیفراهمسازمانارتباطاتوفناوري اطلاعات

سیـستمی هـاي مؤلفـه واجزاءازاستفادهامکاندرنتیجه.مایدنزیاديآنها کمکادغامومشابه

نـصب، توسـعه، هـاي هزینـه نهایـت دروشـده فـراهم مختلف سازمانهايبخشدرمشترك

  .)58: 1384اوانسر، صمدي( کند میپیداکاهشهاسیستمپشتیبانیوآموزش،

نیاز باشدها در فرمت مناسب، در هر زمان و هر مکانی که دسترسی به داده  

فـراد  بـسیاي از ا   . طور عمده هر فردي در هر شغلی نیاز به داده و دسترسـی بـه آن دارد                 به

حتـی کارهـایی نظیـر    . کننـد آوري اطلاعات مورد نیاز مـی جمعزمان کاري خود را صرف   % 50
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برداري، ثبت، تغییرات، نگهداري و ارسال آنها نیز بـه       بندي، تست، کپی  جستجو، بازاریابی، طبقه  

ها در هر زمان و هر مکان که به آنها نیـاز       بنابراین دسترسی به داده    ،صرف زمان زیادي نیاز دارد    

  .کند و امري حیاتی است، بسیاري از فرآیندهاي کاري سازمان را تسهیل میباشد

  :)49 :1384عباسی،  (سایر مزایاي معماري سازمانی به شرح زیر است

  :ازمانی عبارت است ازمعماري سریزي    برنامهسایر مزایاي

رود؛کار می عات براي مدیریت داده بهتکنولوژي اطلا  

یابد؛هاي بانک اطلاعاتی کاهش میهاي اضافی موجود در سیستمنرخ داده  

ارزش افـزوده   داراي  کار و عواملی کـه       هاي اصلی کسب و   هایی براي شناخت حوزه   مدل

  شود؛میتهیه هستند، و کار  براي کسب

ــا اســتفاده از منــابع اطلاعــاتی تغییــر مــی میمهــاي تــصرویــه کنــد و گیــري مــدیریت ب

هاي بروز انجـام  تر و با دادهي با دقتهاي فرآیند هاي مدیریتی در تمام حوزه     گیري تصمیم

  ل منجر به بهبود روندها خواهد شد؛شود، که همین عاممی

شود؛شته استفاده میهاي بلند مدت و کم هزینه که نرخ بازگشت سرمایه بالایی دااز راه  

                        پاسخگویی بـه موقـع بـه تغییـرات سـریع کـسب و کـار از قبیـل محـصولات جدیـد و

  تر به نیازهاي مشتریان وجود دارد؛پاسخگویی به

یابد؛ها به سیستم کاهش میهزینه ورود داده  

یابد؛وري کارکنان در سازمان افزایش میبهره  

شود؛صورت بهتري انجام می خدمات بهي  ارایه وصورت مطلوب ها بهنگهداري سیستم  

53 :1384عباسی، (یابد ها و میزان اشتیاق و وفاداري کارکنان افزایش میمهارت(.  

و کـار سـازمان در موضـوعات نـامفهوم           حقیقت مأموریت، عملکرد و مبانی کسب      درك

گیري بهتر؛تصمیمریزي و جهت برنامه

  منظور افزایش کـارایی بـدون افـزایش         ها براي ساختاربندي بهتر به    مشخص کردن فرصت

  .)A Practical Guide to Federal Enterprise Architecture, 2001: 6( قیمت
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  يریگ جهینت

هـا  هایی کـه نارسـایی در آن      وري و همچنین زمینه   با توجه به عوامل مؤثر در افزایش بهره       

یاي معماري سازمانی، ایـن  شود، و در نظر گرفتن مزاوري میباعث ایجاد بیماري و کاهش بهره     

وري سـوق   سـمت بهبـود بهـره      ریزي معماري سـازمانی مـا را بـه        مطلب روشن است که برنامه    

  .دهد می

، افـزایش مهـارت و      )51: 1384عباسـی،   (هـا   براي مثال معماري سازمانی با کاهش هزینه      

: همـان ( کارکنـان وري گیري، افـزایش بهـره    ها، بهبود روند تصمیم   بهبود رویه ،  ي کارکنان انگیزه

وري سـازمان ایفـا     نقش بـسزایی در افـزایش بهـره       .. .  و )52: همان (ها، کنترل کیفیت داده   )53

  .کند می

وري تبیـین   ریـزي معمـاري سـازمانی را بـر افـزایش بهـره            برنامه تأثیر   مدل زیر چگونگی  

  .کند می
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  :مدل تحقیق

  یان سازمي معماريزیر برنامهيایمزا  يورعوامل مؤثر بر بهره

  یبهبود ساختار سازمان

 منظور  بهبود ساختار بهيها برامشخص کردن فرصت

 A Practical Guide to(مت یش قی بدون افزاییش کارایافزا

Federal Enterprise Architecture, 2001: 6(.  

  ه کاریبهبود رو

ها در فرمت مناسب، در هر زمان و هر  به دادهیدسترس

ل یزمان را تسه سايندهای از فرآياریاز باشد بسی که نیمکان

  .)49 :1384، یعباس(کند  یم

  د اطلاعاتیع و تولیبهبود توز

. ق و معتبر در کل سازمان وجود داردیصورت دق ها بهداده

کپارجه و تحت سرور قابل یصورت  ها در کل سازمان بهداده

  .)50: 1384، یعباس(  دسترس خواهند بود

  يریگمیند تصمیبهبود فرآ

ت با استفاده از منابع یری مديریگمی تصميهاهیرو

 در تمام یتیری مديهايریگمیکند و تصمیر میی تغیاطلاعات

روز انجام   بهيهاتر و با داده با دقتيندی فرآيهاحوزه

 منجر به بهبود روندها خواهد شد ن عاملیشود، که هم یم

.)53: 1384، یعباس(

 کسب و کار سازمان یانت، عملکرد و مبیقت مأموریدرك حق

  بهتريریگ می و تصميزیردر موضوعات نامفهوم جهت برنامه

)A Practical Guide to Federal Enterprise 

Architecture, 2001: 6.(  

  .)52 :1384، یعباس(ها ت دادهیفیکنترل ک  تیفی کنترل کيهابرنامه

   يهاستمیاستفاده از س

   خودکاريهاو روش زهیمکان

 اوانسر، يصمد(ک یسمت دولت الکترون  بهییهمگرا

1384 :59(.  

  
)محقق ساخته(وري ریزي معماري سازمانی بر افزایش بهرهمدل تأثیر برنامه
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