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)CSR(ت  شرکیت اجتماعیمسؤول

  )ه اروپای عضو اتحادي به کشورهایبا نگاه(

  

  ییرزاین میمحمد ام

  کارشناس ارشد مدیریت دولتی پردیس قم دانشگاه تهران

  

  دهیکچ

ف شده است کـه از      ی تعر یعنوان مفهوم  ، به )CSR( شرکت   ی اجتماع تیمسؤول است که    يمتمادهاي    دهه

همچنـین فرآینـدي در نظـر     کننـد و   میبهتر تلاشاي  ه داشتن جامع  يصورت داوطلبانه برا   بهها    ق آن شرکت  یطر

: 2007، گـران یآلبـارد و د  (کننـد     می تیرینفعان مد یروابط خود را با ذ    ها    له شرکت یگرفته شده است که بدان وس     

 يارهایق معیصرفاً از طرها   شرکتی برقرار بود و اثربخش    يماداي    هرابطها    ن جامعه و شرکت   یدر گذشته ب  ). 391

کـه عـلاوه بـر بعـد      ملـزم شـدند  هـا    ، شـرکت  ياما به مرور زمان و با توسعه درك بشر         شد ی می ابی ارز ياقتصاد

 ی اجتمـاع  تیمـسؤول  جز   يزید چ ین بعد جد  یا. بند باشند یز پا یخود ن هاي    تیمسؤول از   يدی به بعد جد   ياقتصاد

هاي  یمش از آن، خطاي  هنیشیه پ ی شرکت و ارا   ی اجتماع تیمسؤول یدر مقاله حاضر، ضمن معرف    . ستینها    شرکت

 ـ قـرار گرفتـه و در نها       یه اروپـا مـورد بررس ـ     ی عضو اتحاد  ي شرکت در کشورها   ی اجتماع تیمسؤول یعموم ت ی

  .شود  میهی ارا،اند ش گرفتهی شرکت در پی اجتماعتیمسؤول  ارتقايبراها  ن دولتیرا که ااي  هچهارگان هاي مدل

  يدیواژگان کل

 اجتماعی شرکتمسؤولیت
1

یعمومهاي  یمش ، خط
2

، کسب و کار
3
ینفعان جامعه مدنیو ذ 

4
.  
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3 . Business
4 . Civil Society Stakeholders  
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مقدمه

 ـ   هـا      آن يامـروز هـاي     ن شـرکت  ینده رقابت ب  یتوسعه فزا   يا بـرا را مجبـور کـرده اسـت ت

 تنهـا بـه سـود و منـافع     ی و حداقل جهت بقاء خود، بدون توجه به ملاحظات اخلاق          يسودآور

ل و مشکلات اجتماعی که طـی سـالهاي اخیـر توجـه     یلذا یکی از مسا. شندیندی خود ب  یسازمان

خود جلب کرده است، عدم توجه و پایبندي سـازمانها و مـدیران              نظران را به   بسیاري از صاحب  

عنوان وظیفـه    ، به )CSR ( شرکت ی اجتماع تیمسؤول. شان است   اجتماعی مسؤولیت به وظیفه و  

خود به حقـوق    هاي    یک سازمان تعریف شده است که از طریق آن سازمان ضمن انجام فعالیت            

امـروزه   . )754 :2007شـاهین و زایـري،    ( دهد  می افراد احترام گذاشته و رفاه عمومی را ارتقاء       

 و  هـا      شـرکت  ی اجتمـاع  يهاتیمـسؤول افت که بـه بحـث       یت  یریره مد  دربا یتوان کتاب   می کمتر

 و  يت مـرتبط بـا مباحـث راهبـرد        یری مـد  يان کتابهـا  ی ـن م ی ـران آنها نپرداخته باشد و در ا      یمد

خاســتگاه بحــث  . دارنـد ی اجتمــاعيهاتیمــسؤولنـه  ی در زميشتریــد بیــکأ تيگـذار  یمــش خـط 

ل گونـاگون   ی ـدلا  در آن کشورها به    .ن است ی مغرب زم  ی صنعت يکشورهای،   اجتماع يهاتیمسؤول

انـدك  ی،   و خـدمات   يدیتولهاي    شرکتت  یروند شتابان فعال    بر ینظارت عموم ،  هیدر مراحل اول  

 ـییهـا ین دوران نگرانی ـدر اهـا   شرکتاز اي  هنحوه عمل پار  . بود خـت و  ین مـردم برانگ ی را در ب

زه ی ـن بـود کـه انگ     یث ا  بح یماده اصل .  و مطبوعات بالا گرفت    ین بحث در مجامع عموم    یبنابرا

 بی جامعـه آس ـ  یو توجه مطلق به منافع سهامداران به منافع عمـوم          ها   شرکت نه کردن سود  یشیب

 بـه منـافع و مـصالح    ،خـود توجه به منافع فه دارند علاوه بر ی وظها  شرکتن یرساند و بنابرا   می

 ـ دهنـده انگ    محدودکننـده و سـامان     ی به نوع  ی اجتماع تیمسؤول .شندیندیز ب یتر جامعه ن   عام زه ی

   .باشد میها  شرکت ي و سودسازيسودآور

    )CSR ( اجتماعی شرکتمسؤولیت

 شرکت یده قرارداد اجتماع  یستم، ا یمه دوم قرن ب   یدر طول ن  
1

 يربنای مطرح شد که امروزه ز   

کسب و کار  يریم گی از اثرات نامطلوب تصمیبا توجه به بعض . دهد  می لی را تشک  CSRمفهوم  
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 ی بودن قرارداد اجتمـاع    یطور با توجه به اعتماد شرکت به جامعه، تفکر ضمن          نیبر جامعه و هم   

ن قرارداد انتظارات جامعه از     یا.  خطور کرد  ی و اجتماع  ي پردازان اقتصاد  يشرکت در ذهن تئور   

، يری ـن و زا  یشـاه (کـرد     می حینطور انتظارات کسب و کار از جامعه را تشر        یکسب و کار و هم    

 شـرکت را فراتـر از حـوزه    ي است کـه رفتارهـا  ياستاندارد CSR ن اساس یبر ا). 755 :2007

 شـرکت را  ی اجتماعتیمسؤول واژه یر تکاملیگرچه تاکنون س. کند ی میابی ارز يمحدود اقتصاد 

 ـ استفاده   يبراها    ن واژه یرسد که همه ا     می م اما بنظر  یا داشته . انـد  ک هـدف مـشابه بکـار رفتـه        ی

 ـ     ییها واژه شـهروندان سـازمانی   :انـد شـامل   رار گرفتـه  که عموماً مورد اسـتفاده ق
1

 تیمـسؤول  و 

شرکت
2

 ـ ا ی، محور اصـل   یشناس  از بحث واژه   يجدا). 330 :2008،  نزیروب(اند    بوده  ده مـذکور   ی

 فـا ی در جامعـه ا    ي فراتر از نقش صـرفاً اقتـصاد       یرد که نقش  ید بپذ یبا کار ن است که کسب و    یا

  . کند می

رش همـه  ی کـه مـورد پـذ   CSRثـق از  ؤف م ی ـعرک ت یشمندان معتقدند که    ی از اند  ياریبس

 .) 755 :2007،  يری ـن و زا  ی شـاه  / 316: 1384،  یالوان. ك.ر(ه نشده است    یارا،  دانشمندان باشد 

رش ی در راه پـذ    ی از مـشکلات اساس ـ    یکی) همانطور که در ادامه خواهد آمد     (ن امر خود    یکه ا 

CSR  یاجتمـاع هـاي   دهی ـب پد ن موضوع که در خصوص اغل     یالبته ا . باشد ها می    توسط شرکت 

 ي عنـصر مـورد مطالعـه و از سـو          یدگیچی از پ  یطرف ناش  کی وجود ندارد، از     يف واحد یتعر

  دارندیده اجتماعیک پدیک از دانشمندان از    ی است که هر     یمتفاوتهاي     از برداشت  یگر ناش ید

 ـ تعريعنـوان چتـر    بهCSRرسد که برنامه    می  مسامحه بنظر  یبا اندک ). 317 :1384،  یالوان( ف ی

 ـا. دهـد   میاند پوشش م را که سابقاً شکل گرفتهی از مفاه  یعیشده است که شمار وس     م ین مفـاه ی

 و رابطه بـا     یت منابع انسان  یریمد،   شرکت ینوع دوست ی،  ، روابط عموم  یطیشامل ملاحظات مح  

 ـ توسـعه پا   یأت کسب و کار جهـان     یف معروف که توسط ه    ی از تعار  یکی. باشد  می جامعه داری
3
 

(WBCSD)    ه شده است،    ی ارا 1999در سالCSR  يتعهد مستمر کسب و کار بـرا      «عنوان    را به 

 ـفیکه بهبـود ک    ی در صورت  يه توسعه اقتصاد  ی و ارا  ی اخلاق يرفتارها  ـ ن یت زنـدگ  ی  کـار و    يروی

ف کرده  ی، تعر »صورت گسترده باشد    به ی جامعه محل  یت زندگ یفیهمراه بهبود ک   بهها    خانواده آن 

 اجتماعی را مجموعه    مسؤولیت) 1992(گریفین و بارنی    ). 755 :2007،  يرین و زا  یشاه(است  
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3 . World Business Council for Sustainable Development
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اي  هدانند که سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت و کمک بـه جامع ـ            می وظایف و تعهداتی  

در ) 2001(اتحادیه اروپـا  ). 724: 1992بارنی و گریفین،   (کنند، انجام دهد      می که در آن فعالیت   

کند کـه بـدان وسـیله         می عنوان مفهومی تعریف   به شرکت را لیت اجتماعی   وتعریفی دیگر، مسؤ  

بهتـر و محیطـی     اي    هگیرنـد کـه بـراي داشـتن جامع ـ          می به صورت داوطلبانه تصمیم   ها    شرکت

   ). 392 :2007آلبارد و دیگران، (تر مشارکت نمایند  پاکیزه

  ماعی اجتمسؤولیتري مفهوم سیر تاریخی شکل گی

نز و کراو  یهاپک.  دارد یمدتخ بلند   یتار،  CSR مفهوم   يربنایز
1

کننـد کـه      می بحث) 2003 (

ک تنش یهمواره  
2

 يای ـشـاهد گو . ن اهداف جامعه و اهداف کسب و کار وجود داشته اسـت    ی ب 

 است که تجارت برده و مـشاجره بـر سـر    یقدرت صنف صنعتگران در قرون وسط  ها    ن تنش یا

گـران،  یجـانز و د (هم رشد کرد   ا به سرعت در قرن نوزد     یتانی در بر  يط کار ی و شرا  یبهبود زندگ 

سادلر). 18 :2007
3

 شـرکت در ارتبـاط بـا جامعـه          يف کارکردها یگفته است که تعر   ) 2004  (

يدار هی در مراکز توسـعه سـرما      یتر و تعهدات اخلاق    گسترده
4

 در قـرن نـوزدهم رخ داده اسـت       

 ـ قا  CSR توسـعه مفهـوم      يتوان سه مرحله بـرا     ی می طور کل  به). همان(  اول، بـه    دوره: ل شـد  ی

 بر حداکثر سود   یت مبتن یریمد
5

هـا    کیه کلاس ینظر). 26: 1377،  ی و قاسم  یالوان( مشهور است    

ک ها ی کید کلاسیاز د . شود  می  مربوط  CSRن دوره از مرحله     ی به ا  ی اجتماع تیمسؤولدر باب   

 تیمـسؤول نقـش  ، دین حداکثر نمایکه سود خود را در چارچوب قوان ی در صورت  يبنگاه اقتصاد 

»ییدست نامر «ک  یرا  یفا کرده است ز   ی خود را ا   یتماعاج
6

 ـ ارا ي را بـرا   ياقتصادهاي    تی فعال  ه ی

رسد   می ن بنظر ین مفهوم چن  یدر ا ). 127 :2003نر،  یاست(ت خواهد کرد    یکالا به عموم مردم هدا    

 را مجبـور   ستم آن ی ـکنـد، س    مـی   را دنبـال   يک بنگاه در حالت رقابت، هدف سودآور      ی یکه وقت 

د کنـد و بـه بـازار    ی ـمت تول ین ق یتر نییت بالا و در پا    یفی با ک  ییکارآمد باشد و کالاها   کند که    می

 را از   يلات مـشتر  یت و تمـا   یسـسات، رضـا   ؤشود که م    می ن رقابت موجب  یهمچن. عرضه کند 

                                                          
1 . Hopkins & Crowe
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3 . Sadler
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ان ینـصورت مـشتر   یر ا ین کنند در غ   یشود تأم   می ا خدمت که به جامعه عرضه     ید کالا   یق تول یطر

 ـا( شـود   می  کشانده یلی و کسب و کارشان به تعط      دهند  می خود را از دست    ، يزیران نـژاد پـار    ی

ه برآمده از کتاب ثروت ملل     ین نظر یا). 25: 1371
1

ه در ی ـن نظری ـچنـد ا  هر. ت استی آدام اسم 

جـاد  ی ا ي بـازار بـرا    ییت هم در توانا   یاما خود اسم  ،  افتی يدیکا رواج شد  یقرن نوزدهم در امر   

  ).127: 2003نر، یاست(  شک داشتیرفاه عموم

لتـون  یم، )CSR ( شرکتی اجتماعتیمسؤولک در رابطه با     یه کلاس ی از طرفداران نظر   یکی

دمنیفر
2

،  کـسب و کـار     ی اجتمـاع  تیمـسؤول تنهـا   «عنـوان     بـا  1970 در سال    يمقاله و .  است 

مـک و  ( بـوده اسـت   یش از سه دهه است که ملکه ذهـن افکـار عمـوم   یب   ،»ش سود است  یافزا

مات ین اسـت کـه تـصم      ی ـران ا ی مد ی اخلاق تیمسؤول معتقد است که     يو). 155 :2006،  سیپل

رنگ شـرکت داشـته   یسسه در رقابت آزاد و بدون خدعه و نؤشود م   می  را که موجب   يسودآور

 ـ      ی ـست کـه با   ین ن یدمن منکر ا  یالبته فر . باشد، اتخاذ کنند    هـم در    ید ضـوابط و مقـررات اخلاق

هـا    شـرکت ياقتـصاد هـاي   تیمحدود کننده فعالد ین مقررات نبایجامعه وجود داشته باشد اما ا    

ری ـرمیل دا ی ـن همه دان  ی با ا  .)26 :1371،  يزیران نژاد پار  یا(باشد  
3

 ـ معتقـد اسـت منتقـدان اخ        ر ی

 ـ کـه قو   ی صـاحبنظران  یحت. اند ان نکرده یدمن را ب  ی فر ی جز بحث اصل   يزی چ CSRجنبش   اً بـا   ی

چـه  هـا      شرکت تیمسؤولقش و   کنند که ن    می ن بحث را مطرح   یهنوز ا  دمن مخالف هستند    یفر

  ).155 :2006س، یمک و پل(د باشد یبا

 و جنـبش    يم اقتـصاد  ی همزمان بود با رکـود عظ ـ      CSR مفهوم   يریر شکل گ  یدوره دوم س  

 فـشار  ياقتـصاد هـاي     شـرکت  يجه آن رو  یان قرن نوزدهم که در نت     ی در پا  يکارگرهاي    هیاتحاد

 ـبعنوان   امن و سالم     يط کار یجاد شرا یوارد شد تا راجع به ا       ی اقـدام  ی اجتمـاع  تیمـسؤول ک  ی

 ـ توج ين دوره سه موضوع مرتبط به هم بـرا        یدر ا ). 26 :1377،  ی و قاسم  یالوان(انجام دهند    ه ی

  :ظهور کردها  شتر شرکتی بتیمسؤول

 امانتدار يران افراد ی؛ مد اول
4

نـده  ینـه تنهـا نما    هـا     ن معنـا کـه آن     یبه ا . شدند  می  محسوب 

  .ز بودندیان، کارمندان و جامعه نی منافع مشتریبلکه حامشرکت و سهامدارانشان بودند، 
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  . مختلف متعهد بودندين منافع گروههایجاد توازن بیران در قبال ای؛ مددوم

ران بر اصل خدمت   ی از مد  ياری؛ بس سومو  
1

 ـبـر ا   . صحه گذاشتند   ک اعتقـاد   ی ـن اسـاس    ی

. نـد یب نمایمت به مردم ترغ ه خد یکرد تا سازمان را جهت ارا       می ران آنان را وادار   ی در مد  یدرون

يک تجـسم فـانتز    ی ـن اعتقاد تنها    یهرچند ا 
2

 ـ از ا   ي   هدی ـک بـود و در درون خـود ا        یده کلاس ـ ی

  ).131 :2003نر، یاست( نداشت ی اجتماعتیمسؤولاز اي  هگسترد

هـا    باشد، قدرت و انـدازه شـرکت        می ستمی قرن ب  یانیدر مرحله سوم که مربوط به دوره پا       

 پست مدرن  یت زندگ یفیکهاي     قدرت با ظهور ارزش    نیترس ا . افتیگسترش  
3

 همراه شد کـه    

تر  صورت گسترده  ده به ین ا یستم ا یان قرن ب  یدر پا  .کرد  می فی را توص   CSR از   يتر ده گسترده یا

جانز معتقد است کـه در     ). 133 :2003نر،  یاست(شد    می اجرا) ر کشورها ینسبت به سا  (کا  یدر امر 

یاجتماعي ها ن دوره ما شاهد حسابرسی یا
4

 شـده  ي بـازنگر يجاد اسـتانداردها یق ای از طري قو

 ل احترام به جامعـه، ی از قب ی اجتماع تیمسؤولهاي    در حوزه ها    م که در آن عملکرد شرکت     یهست

-19 :2007گران، یجانز و د (شد   ی می گذاران بررس  هیعرضه کنندگان و سرما   ،  انیمشتر،  کارکنان

18.(  

  )CSR (برخی از مزایاي

 را داشته باشد باید تمام اسـتانداردهاي یـک سـازمان            CSRکه آرزوي رعایت    هر شرکتی   

هایی همراه است اما مزایاي ملمـوس   اگرچه این مسیر با سختی    . یادگیرنده را از خود نشان دهد     

  : شامل(CSR) اجتماعی شرکت مسؤولیتبرخی از فواید رعایت . ارزد  میآن به زحمتش

افزایش اعتبار.1
5

  

. اعتمادنـد  بزرگسالان بریتانیایی نسبت به رهبـران کـسب و کـار بـی            ) 3/2(ظاهراً دو سوم    

  . تواند به اندازه قیمت طلا ارزشمند باشد  میبنابراین هرگونه افزایش اعتبار

                                                          
1 . Service Principle
2 . Fancy Reincarnation
3 . Postmodern Quality - of - Life Values
4 . Social Audits
5 . Reputation 
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  رضایت کارکنان.2

کارکنان باشد، مطمئناً رضـایت و      هاي    سازمانی منعکس کننده ارزش   هاي    که ارزش  هنگامی

  .واهد شداري در بین آنان ایجاد خوفاد

  نوآوري.3

اگر یک  . هایی که پاسخگو هستند خلاقیت بیشتري دارند       دهند که شرکت    می شواهد نشان 

ثري را خلق نماید که اثر مثبـت بـر روي جامعـه و محـیط داشـته       ؤمهاي    شرکت بتواند فعالیت  

  .تواند کسب نماید  میرااي  هباشد، منافع بلندمدت قابل ملاحظ

  یهانتظار بیشتر براي جذب سرما.4

کـسب و کـار     هاي    هایی هستند که نسبت به فعالیت      گذاران به دنبال سازمان    امروزه سرمایه 

گـذاران   گران معتقدند این روند در حال رشد است چرا که سـرمایه            تحلیل. خود پاسخگو باشند  

کنـد کـه      مـی  گذاران کمـک   بنابراین این فشار از سوي سرمایه     . دنبال حفظ اعتبار خود هستند     به

  . هم به این جرگه بپیوندندها  کتسایر شر

  مدیریت خطر.5

دهند و به بهبود مدیریت خطـر     می تر که دانش را ارتقاء     تعامل با مخاطبان گسترده   
1

  کمـک 

  .کنند می

عملیـاتی  هاي    ارتقاء طول عمر محصولات با استفاده از مدیریت بهتر مواد و کاهش هزینه            .6

).27 :2005،  نامیب(

ر ی خــوب و ســاین عملکــرد مــالی بــیانــد کــه رابطــه مثبتــ قــات نــشان دادهیبعــلاوه تحق

 ـپا،   شـرکت  ی اجتمـاع  تیمـسؤول ی،  ط ـیت مح یریمد( شرکت   تیمسؤولهاي    شاخص يداری
2

 و 

   .)2008: نگیل و سیمت. ك.ر. (وجود دارد) رهیغ

                                                          
1 . Risk Management
2 . Sustainability
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   اجتماعی مسؤولیتمشکلات عمده در راه پذیرش 

 اجتمـاعی،   مـسؤولیت  مـانع از     که قبلاً هم اشاره شد، عدم تعریفی دقیق، جامع و          همانطور

هـا   کـه سـازمان    مسلماً تـا زمـانی    . از ابهام باقی بماند   اي    هباعث شده است تا این موضوع در هال       

 اجتماعی را تعریف نکرده و مشخص نسازند نخواهنـد توانـست در راه تحقـق          مسؤولیتدقیقاً  

آمیـز   محـیط رقابـت    اجتماعی، عدم توجه به      مسؤولیتیکی دیگر از مشکلات     . آن گام بردارند  

  اجتماعی متحمـل هزینـه     مسؤولیتمقید به   هاي    با توجه به اینکه سازمان    . هاست خارج سازمان 

پـذیرتري قرارخواهنـد گرفـت، ایـن امـر           در موضع آسیب  ها    گردند و در برابر دیگر سازمان      می

سـرانجام، مـشکل دیگـر      . هاسـت   اجتمـاعی سـازمان    مـسؤولیت مشکلی دیگـر در راه احیـاي        

بـر اسـاس نـوعی      ها    سازمان،  اصولاً در جامعه  .  اجتماعی ماهیت اختصاصی آن است     یتمسؤول

این مسأله کـه    . کنند  می تقسیم وظیفه به فعالیت مشغولند و هر کدام در یک زمینه خاص تلاش            

یم با اصـل  یرا به انجام اموري افزون بر وظایفشان ترغیب نما   ها    سازمان،   اجتماعی مسؤولیتدر  

در جامعـه منافـات داشـته و نـوعی تـداخل و دوبـاره کـاري و                  ها    یف سازمان بندي وظا  تقسیم

  ).318 :1384الوانی، (آورد   میاغتشاش را به ارمغان

  CSRابعاد مختلف 

گذشته انقلابی در طرز نگرش مردم نسبت به روابط بین کسب و کـار        هاي    هرچند در دهه  

از ابتـدا   ایفی در قبـال جامعـه دارد  اما این تفکر که کسب و کار وظ ـ،  و جامعه ایجاد شده است    

معتقد است کـه مـا نبایـد تنهـا دربـاره موفقیـت اقتـصادي                ) 1979( کارول. وجود داشته است  

کـارول تعریـف   .  بلکه باید معیارهاي غیر اقتصادي را نیز درنظر گرفـت  قضاوت کنیم ها    شرکت

هـاي    مـسؤولیت هـا     کنـد شـرکت     می ه کرده است که پیشنهاد    ی ارا CSRچهاربخشی معروفی از    

چهارگانه یا سیماي چهارگانه  
1

بتواننـد شـهروند سـازمانی   هـا   مـسؤولیت  دارند تا با انجام ایـن  
2
 

  .اخلاقی و بشردوستانه است قانونی،، اقتصادي این ابعاد شامل ابعاد :خوبی باشند

                                                          
1 . Four faces
2 . Corporate Citizenship
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 اقتصاديمسؤولیت.1
1

  

بـا قیمـت   ه محصول با کیفیـت عـالی و   ی اقتصادي تناسب با اصول، از طریق ارا   مسؤولیت

). 755: 2007شـاهین و زایـري،      (شـود     می باشد که خود باعث ایجاد مشتري جدید        می مناسب

ن یبنـابرا . انـد  جاد شـده ی کسب منفعت اي برايمعتقد است که موسسات اقتصاد ) 2003(نر  یاست

 ـباهـا    آن.  اسـت  ي آنان تدارك سود اقتـصاد     تیمسؤولن  یبزرگتر  يارهـا ی معيد ابتـدائاً بـر رو  ی

نظـر از     صـرف  ید از آنان انتظار داشـت کـه صـرفاً اهـداف اجتمـاع             ید کنند و نبا   یتأک ياقتصاد

  ).148 :2003نر، یاست( را محقق سازند یمالهاي  محرك

 قانونیمسؤولیت.2
2

  

وظایف قانونی مستلزم پیروي از قانون و مقررات بوده و بر مبنـاي قـوانین مـسابقه بـازي               

  را کـه شـامل     ینید مجموعه قوان  یباها    ام شرکت تم). 755: 2007شاهین و زایري،    (کردن است   

  :موارد زیر است، رعایت کنند

 شرکت در رابطه با سهامداران     یفه امانت یحقوق شرکت که وظ   .1
3

اشاره بـه   ( کند  می جادی را ا  

  ؛)تعهدات شرکت در قبال سهامداران دارد

  ؛یی و جزایحقوق مدن.2

نفعانی که از ذیمجموعه مقررات.3
4

  ).148 :2003 نر،یاست(کند   میتی حما

 اخلاقیمسؤولیت.3
5

  

 آنها شـامل مـوارد زیـر      . کند  می وظایف قانونی را برطرف   هاي    وظایف اخلاقی محدودیت  

  :شوند می

اخلاقی بودن؛  

؛ که صحیح، منصفانه و عادلانه استانجام آنچه  

                                                          
1 . Economic Responsibility
2 . Legal Responsibility
3 . Stockholders
4 . Stakeholders  
5 . Ethical Responsibility
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               احترام به حقوق اخلاقـی مـردم و اجتنـاب از ضـرر یـا آسـیب اجتمـاعی مثـل

  . از دیگرانناشی هاي  ممانعت از آسیب

 بشردوستانهمسؤولیت.4
1

  

آن روي نتایج سـازمانی     تأثیر   علاقه به انجام کارهاي خوب براي جامعه، صرفنظر از        
2

 کـه   

CSR755: 2007شاهین و زایري، (شود   می ایثارگرانه یا بشر دوستانه نامیده.(  

  کـه مـورد اسـتفاده   ی اجتمـاع  تیمسؤول ي برا یچ قاعده جهانشمول  یان ذکر است که ه    یشا

بـاره   نی ـشـرکت خـود در ا   د با توجـه بـه اهـداف         یران با یمد. باشد وجود ندارد  ها    همه شرکت 

نوع ،  مثل اندازهییها یژگیبسته به وها    شرکت ی اجتماع تیمسؤولن اساس   یبر ا . رندیم بگ یتصم

تیموقعی،  ابیبازارهاي    کیتکني،  ژ  استرات،  صنعت
3

 سهامداران و ي، تقاضاهایدرونهاي    فرهنگ،  

ک شـرکت  ی نسبت به  یالملل نی ب يک شرکت داروساز  ین  یبنابرا. ر است یران متغ یمداي  ه  ارزش

ز به مراتب   ی آن ن  تیمسؤولجه  یدر نت .  جامعه خواهد داشت   ي بر رو  يشتریرات ب ی تأث یمه محل یب

  .)148 :2003نر، یاست(تر خواهد بود  تر و گسترده متنوع

  CSR و یعمومهاي  یمش خط

انیبه متولها    م که چگونه دولت   یا هر شاهد بود  یاخهاي    در دهه 
4
 شرکت ی اجتماعتیمسؤول 

(CSR) کـار هماهنـگ و       بـا کـسب و     ي را طور  یعمومهاي    یمش اند تا بتوانند خط    ل شده ی تبد

. ولانه و بـادوام داشـته باشـند       ؤ مس يرفتار   ق و ارتقاء،  یبتوانند ضمن تشو  ها    سازگار کنند که آن   

 ینفعـان جامعـه مـدن   ی با کسب و کار و ذ      یاسیز روابط س   ا يدیرگونه جد یدرگها    ن دولت یبنابرا

گـران،  یآلبـارد و د   (ولانه را ارتقـاء بخـشند       ؤ بادوام و مـس    يتجار يها  تیاند تا بتوانند فعال    شده

 ـاراهـا      شـرکت  ي را بـرا   یراهنمـا و ملاک ـ   ی،   عمـوم  یمش دولت به کمک خط   ). 392  ،2007  هی

 را  یاجتماعهاي    دولت است تا خواست    در دست    ي ابزار ی عموم یمش قت خط یدر حق . دهد می

ل مبـتلا بـه   ی راه حل مـسا یعمومهاي  یمش در خط. را متضمن شودها  تجسم بخشد و انجام آن 

                                                          
1 . Philanthropic Responsibility
2  . Bottom Line
3 . Location
4 . Drivers
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  کـار مـشخص    يارها و اسـتانداردها   یکنند، مع   می دایو مقررات تبلور پ   ها    جامعه به شکل ضابطه   

 ـآ  مـی  عمـل   به يریشگی پ یاجتماعهاي    یشود و از آلودگ     می نیسلامت جامعه تضم    شوند، می د ی

  ).322 :1384، یالوان(

. ستم ظاهر شـدند یباشد در اواخر قرن ب ها می دولت CSR  نقش ياین مدارك که گوینخست

 یعنوان پاسـخ    را به  CSRصورت فعالانه    ساخت که به    می را ملزم ها    ن متون دولت  ی از ا  ياریبس

  بوجـود ی جهانيط اقتصادی محدرها  ت شرکت یله فعال ی که بوس  ی و اجتماع  یطیبه مشکلات مح  

  ).  392  :2007گران، یآلبارد و د( بهبود بخشند، دیآ می

 مختلطي با اقتصادهایی اروپايدر کشورها ها    دولت
1
 یجهت کـاهش مـشکلات اجتمـاع     ،

 ـ از مال  ییاروپـا هـاي     سابقاً دولت .  دارند ییها تیمسؤول ن اعتبـار   ی تـأم  ين بـرا  یسـنگ هـاي     اتی

ق خود بنگاههـا بـه   یکردند از طر ی میکردند و سع  میرده خود استفاده  گست یاجتماعهاي    برنامه

 مشارکت داوطلبانه   ي برا یخصوصهاي    جه، در اروپا شرکت   یدر نت . ابندی دست   یاهداف اجتماع 

هاي   ن شرکت یبنابرا.  بودند ي در فشار کمتر   ییکایامرهاي    نسبت به شرکت  ی،  ل اجتماع یدر مسا 

توانند به تعهدات خـود    مینی از قوانيرویات و پیق پرداخت مال  ی معتقد بودند که از طر     ییاروپا

  .)135 :2003نر، یاست( عمل کنند ی اجتماعتیمسؤولنه یدر زم

دهنـد کـه      می هی را ارا  يدیش نقش جد  یدایپ،  CSRو  ها    قات در رابطه با دولت    یشتر تحق یب

فاکس. اند  اتخاذ کرده CSRل  یدر رابطه با مسا   ها    دولت
2

ن یرا چنها  ن نفشیا) 2002(گران ی و د

ياجبارهاي    نقش: کنند ی می معرف
3

)یقانون (
4

يسـاز  لیتسه؛  
5

؛ ) در محتـوا  ییشـامل رهنمودهـا    (

ک کردنیشر
6

یتی حمايو ابزارها) چندگانههاي  نفعی ذيندهایر شدن با فرآیشامل درگ (
7
.  

 ـ، با CSRنسبت به ها   متفاوت دولتيکردهایل رویان ذکر است که در تحل   یشا صـر  عناد ی

 ـ؛ تأک یاسیندها و سبک س   یفرآی؛  اسی و س  ي نهاد يمثلاً ساختارها :  را مد نظر قرار داد     یمختلف د ی

                                                          
1 . Mixed Economies 
2 . Fox
3 . Mandatory
4 . Legislative
5 . Facilitating
6 . Partnering
7 . Endorsing Tools
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 در ی و محل ـی مل ـيدگاههای ـدی؛ دولت ـهـاي   رش رهنمودها و کنترلیا پذیکرد داوطلبانه   یبر رو 

  ).392 :2007، گرانیآلبارد و د (یخیو سابقه تارها  NGOه ینقش و روها؛  مورد نقش شرکت

CSRتجربه اتحادیه اروپا و   

 در CSR یعمـوم هـاي   یمـش   خـط يل و طبقـه بنـد  ی ـن مقاله به منظـور امکـان تحل     یدر ا 

ایـن چـارچوب   .  اسـتفاده شـده اسـت   یک چارچوب مفهومیه اروپا از   ی عضو اتحاد  يکشورها

مفهومی بر مبناي یک رویکرد ارتباطی است که بر رابطـه متقابـل، همکـاري و مـشارکت بـین                    

کارهـا و ذینفعـان    هـا، کـسب و   دولـت : این بازیگران عبارتنداز. ف متمرکز است بازیگران مختل 

 عمومی به تنهـایی توسـط دولـت       هاي    مشی مطمئناً در یک دنیاي جهانی شده خط      . جامعه مدنی 

هـاي    متعامل بـین بخـش    هاي    که ارزش افزوده در بررسی قسمت      تواند تحلیل شود درحالی    نمی

و همچنـین در گـسترش مرزهـاي        ) نتفاعی و غیرانتفاعی  اهاي    شامل بخش (خصوصی و دولتی    

کند تا متوجـه شـویم کـه          می این چارچوب مفهومی به ما کمک     . بین این سه بخش نهفته است     

مخـالف  هاي    کسب وکارها و ذینفعان جامعه مدنی مثل قطب       ها،    گانه دولت  عوامل اجتماعی سه  

نـواحی  . کننـد   مـی کـدیگر همکـاري  کنند، بلکه در یک حوزه متعامـل بـا ی         نمی یکدیگر را دفع  

دوم ،  اول بین دولتها و کسب و کارها      ): 1 شکل( متفاوت همکاري دوطرفه مشخص شده است     

کـسب و کارهـا   ها  دولت: بین دولتها و جوامع مدنی و سوم یک چارچوب همکاري چندجانبه          

  . ذینفعان جامعه مدنی و
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توجه به بازیگرانی که  صورت مستقیم با را بهعمومی هاي    مشی توان تمامی خط    می بنابراین

  : بندي کرد دهد، تقسیم  میرا مورد خطاب قرار ها دولت آنهاي  مشی خط

1.CSR ها در دولت  

 اجتماعی خودشـان    مسؤولیتبراي ارتقاء   ها     که توسط دولت   CSRعمومی  هاي    مشی خط

  . گیرد  میانجام

2.CSRسب و کار ک-ت  در روابط دول

 اجتمـاعی   مـسؤولیت مربـوط بـه     هـاي      که براي بهبود فعالیت    CSR عمومیهاي    مشی خط

. اند ریزي شده شرکت طرح

  )395: 2007آلبارد و دیگران،  (CSRهاي عمومی  مشی تحلیل خطو اي براي تجزیه  مدل رابطه. 1شکل 

دولت

کسب و کار جامعه مدنی

1

2
3

4

1. CSR in  governments
2. CSR in  government-business  relationships
3. CSR in government-society relationships
4. CSR in government-business and society relationships
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3.CSR امعه ج-ت در روابط دول

ریـزي شـده      که براي افزایش آگاهی ذینفعان اجتمـاعی طـرح         CSRعمومی  هاي    مشی خط

  است؛

4.CSRاي  رابطه

کارهـا و  هـا، کـسب و     که براي بهبـود همکـاري بـین دولـت    CSRعمومیهاي  مشی خط

.)395 :2007آلبارد و دیگران، (شود   میریزي ذینفعان جامعه مدنی طرح

 ـهاي    توان به مدل   ي، می بند می تقس نیبراساس ا   يافـت کـه کـشورها     یدسـت   اي    هچهارگان

 ـا. اند  از آن استفاده کردهCSRنه ی در زميگذار یمش  خطيه اروپا برایپانزده گانه عضو اتحاد    ن ی

  : شاملها  مدل

اکتیمدل شر
1

  

در طول قرن بیستم کشورهاي دانمارك، فنلاند، سوئد و هلند یک رفـاه عمـومی جـامع و                  

 CSRبراي کشورهایی که از این مدل استفاده کردند، حرکـت در جهـت              . گسترده ایجاد کردند  

 جمعی در ایجاد یـک      مسؤولیتعهده گرفتن   ه  اصولاً شامل تغییر نگرش بازیگران اجتماعی و ب       

صـورت   تمام بـازیگران بـه    ها    در این دولت  . و بازار کار یکپارچه و پویاتر بود      تر   جامعه منسجم 

تـر    و کارهایی که به ارتقاء یک جامعه مرفه       CSRجدید  هاي    دسته جمعی براي ساختن سیاست    

 اجتمـاعی   مـسؤولیت داشتن  ها    سواي از این، براي بسیاري از شرکت      . منجر شود، متحد هستند   

ــشان   ــی انجــام کارهای ــیمحــسوبجــزء ذات ــشارکت، محــور اصــلی  . شــود  م ــه م ــشویق ب ت

ایـن کـشورها همچنـین از یـک سـنت کـه           . عمومی در این کـشورهاست    هاي    گذاري مشی خط

در آن سنت ارتباطـات بـین       . کند، برخوردارند   می بصورت تاریخی از مباحث اجتماعی حمایت     

  . شود  میمعین همکاريهاي  شود و شامل جنبه  میبصورت مثبت دیدهها  دولت و شرکت

مدل کسب و کار در اجتماع
2

  

کار در اجتماع را چطـور       نقش کسب و  ها    و دولت ها    این مدل اشاره دارد به اینکه سازمان      

. اجتمـاعی و نقـش آن در توسـعه اجتمـاعی          هـاي     کنند خصوصاً در ارتباط با چـالش        می تفسیر

                                                          
1 . The Partnership Model
2 . The Business In The Community Model
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 ـ  . کشورهاي بریتانیا و ایرلند از این مدل استفاده کرده اند          ا رکـود اقتـصادي و ایجـاد        همزمـان ب

در ایـن دو کـشور جـستجو بـراي     هـا   دولت، آخر قرن بیستم هاي    اجتماعی دهه هاي    محرومیت

ها   کشف راه حلهاي خلاقانه به منظور رفع این مشکلات را آغاز کردند که از جمله این فعالیت                

 اجتمـاع   مفهـوم کـسب وکـار در      . بـود ها    درگیر کردن تمام فعالین اجتماعی و از جمله شرکت        

 نقش اساسـی را در توسـعه اقتـصاد یـک جامعـه ایفـا      ها  برخواسته از این ایده است که شرکت 

حمایت از  ،  در این مدل  ها    وظیفه دولت .  همینطور در مورد محرومیت اجتماعی و فقر       کنند و  می

بخش خصوصی، تسهیل اقتصادي، بازسازي اقتصادي با حمایت و همکاري بخـش خـصوصی              

  . است

دي و پایداريمدل شهرون
1

  

بعنوان شهروندان خوب  ها    در این مدل شرکت   
2

همچنـین آنهـا    . شـوند   مـی   در نظر گرفتـه    

شوند و جایگاه خود را بعنوان شهروندان یک جامعه مدنی            می بعنوان یک بازیگر سیاسی تحلیل    

یی هایی از کشورهاي اروپـا  استرالیا، بلژیک، فرانسه، آلمان و لوگزامبورگ مثال  . آورند  می بدست

نه تنها بایستی شـهروند خـوبی باشـند و در تمـام          ها    در این مدل شرکت    .براي این مدل هستند   

. شفاف باشند و از الزامات مالیاتی پیروي کنند، بلکه بایستی فراتر از این عمـل کننـد                ها    فعالیت

ل اجتماعی از طریق همکـاري  یباید در کسب و کار خود متعهد باشند و در حل مساها    یعنی آن 

این مـدل ارزشـی اسـت    هاي  بنابراین یکی از ویژگی   . با دیگر بازیگران اجتماعی مشارکت کنند     

  .  اختصاص یافته استها  ولانه اجتماعی شرکتؤکه به رفتار مس

هـا     از طریق ایجاد انگیزه و کمک به شـرکت         CSRوظیفه اصلی دولت در این مدل ارتقاء        

 2001بهرحـال ایـن کـشورها بعـد از سـال       . تشان اس   اجتماعی مسؤولیتعهده گرفتن    هبراي ب 

در بین این کشورها نقش فرانـسه از همـه چـشمگیرتر            .  کردند CSRسمت   شروع به حرکت به   

دولـت بـر روي توسـعه       هاي     طوري ایجاد شده است که تحت حمایت       CSRدر فرانسه   . است

  .پایدار تمرکز کرده است

                                                          
1 . The Sustainability and Citizenship Model
2 . Good Citizens 
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مدل اجماع محور
1

  

، برگرفتـه از یـک       اسـت  ریاي مدیترانه تعریف شـده    این مدل که براي کشورهاي حوزه د      

شوند یا به معنـاي گردهمـایی، منـاظره و       می کلمه یونانی به معناي محلی که عموم در آن جمع         

باشد که کـشورهاي یونـان، ایتالیـا، پرتغـال و اسـپانیا از ایـن مـدل                   می محل بحث و تبادل نظر    

پیشرفت بهتري داشـته اسـت و سـایر کـشورها در            ایتالیا از بقیه در این زمینه       . استفاده کرده اند  

  .مراحل ابتدایی کار هستند

 از  CSRهاي     این بوده که در این کشورها سیاست       Agoraعلت نامگذاري این مدل به نام       

و سایر ذینفعـان بودنـد شـکل    ها  در پی درگیر کردن شرکتها    یکسري مباحث که در آن دولت     

هـدف از   . گرفـت   می توسط نمایندگان سیاسی صورت   گرفته است که این مباحثات در گروهها        

این مناظرات رسیدن به یک اتفاق نظر بود که تمامی ملاحظـات اجتمـاعی و نقطـه نظـرات در                   

در بین کشورهاي این گروه، نقش ایتالیـا از همـه برجـسته    . مورد کارهاي حکومت را دربرگیرد  

   ).  396 -404 :2007 و دیگران، دآلبار(تر بوده است 

                                                          
1 . The Agora Model
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  يریگ جهینت

د ی ـعنـوان رسـالت جد    را بـه (CSR)  شرکتی اجتماعتیمسؤولکه گذشت،  اي    هدر نوشت 

ن مفهوم و ی ايریگ  به روند شکل  یدر ابتدا نگاه  . میطشان مطرح ساخت  یدر رابطه با مح   ها    شرکت

 ـ ا یآنچـه از بررس ـ   . میتوسعه و تکامل آن از قرن نوزدهم به بعد داشـت            قابـل   یخیر تـار  ین س ـ ی

 ـ است که ا   یت زندگ یفی از تمرکز بر سود به سمت تمرکز بر ک          CSRحرکت   ،برداشت است  ن ی

هـا    ان است که در پرتو آن همـه نـسل         ی جهان يدار برا یتوسعه پا هاي    دبخش تحقق برنامه  یامر نو 

 در اجتمـاع    ی زنـدگ  ي بـرا  ییت بالا یفیاز ک ی،  عی از منابع طب   يخواهند توانست ضمن برخوردار   

 ـ از اهمCSRهـاي      تحقق برنامه  ي برا یدولتهاي    یمش نقش خط ن راه   یدر ا . برخوردار شوند  ت ی

هـاي   یمـش  ن و مقررات در قالب خـط یبا استفاده از قوانها    برخوردار است چرا که دولت     ییبالا

 ی مفهـوم  یدر ادامه مـدل   . ل شوند ینه تبد ین زم ی نظم دهنده در ا    یعنوان مرجع  توانند به  ی می دولت

نفعـان جامعـه    یکـسب و کـار و ذ      ،  دولـت  (یگران اصل ین باز یه شد که براساس نوع رابطه ب      یارا

 یه اروپا معرف  ی عضو اتحاد  ي در کشورها  CSR یعمومهاي    یمش چهارگانه خط هاي    مدل) یمدن

  .دندیگرد
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