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  ت معاصریری چابک در مديها سازمان

   ) آنيظهور، توسعه و کاربردها(

  

  فرین خنیدکتر حس

  دانشگاه تهرانپردیس قم  یأت علمیعضو ه

  يت موسونب سادایز

  س قم دانشگاه تهرنی پردیت دولتیری مدی کارشناسيدانشجو

  دهیچک

امـروزه  .  سازمان وجود دارد   ییز پاسخگو ی و ن  يریپذ   به توسعه و بهبود انعطاف     یاز مبرم ی، ن یدر بازار رقابت  

 يهـا  ينـوآور رو هستند که بـه واسـطه     روبهیدار و نامطمئنی پا ندهیها با رقابت فزا ها و شرکت  از سازمان  ياریبس

 ـین وضـع  یا. افته است یان، شدت   یر مشتر یی درحال تغ  يازهای و ن  ي بازار يها طیر مح یی، تغ یکیتکنولوژ  یت بحران

 يهـا   مـدل  ینی، و بـازب   يکار  کسب و  يها تیک سازمان، اولو  ینداز استراتژ م ا  در چش  يا  موجب اصلاحات عمده  

گر ی گذشته د  يها حل  کردها و راه  یرو: وان گفت که  ت  ی م یعبارت  به.  نسبتاً معاصر شده است    يها  مدل ی و حت  یسنت

ا بهتر اسـت بـا   یاند؛   را از دست داده یرونیط ب ی و مح  ی سازمان ي با چالشها  ییاروی رو ي خود برا  ییت و توانا  یقابل

 ـ به ا  یی پاسخگو يها  از راه  یکیرو،    نیاز ا . ن شوند یگزی جا يدی جد يها دگاهیکردها و د  یرو ر و  یی ـن عوامـل تغ   ی

ی چابک ینتحول سازما 
1

 يهـا  هـا و بنگـاه    سازمانی مهندسي برايدیم جدیعنوان پارادا ، بهیدر واقع، چابک.  است

ن ی ـشود تـا ا   می پرداختهیم چابکی پارادايدین کلیها و مضام یژگیها، و فیان تعرین مقاله به بیدر ا.  است یرقابت

  .د باشیین اجرا محققان و دست اندرکارای آتيها ها و پژوهش  تلاشيبرااي  هکار مقدم

  يدیواژگان کل

.چابکی، ابعاد چابکی، پویایی چابکی، سازمان مجازيهاي  قابلیتسازمان چابک، تولید ناب،

                                                          
1 . Agility
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  مقدمه

راهبـرد بازسـازي و مهندسـی مجـدد        ها    گذشته، غالب شرکت  ي    هدر ده 
1

 را در پاسـخ بـه   

ها چالش
2

 موفق و ثمـربخش  کردند، گرچه این رویکردها همواره     می  و تغییرات محیطی انتخاب    

پایدار و نامطمئنی مواجه    ي    هزایندت ف با رقاب ها    و شرکت ها    اما امروزه بسیاري از سازمان    . نبودند

بازاري و نیازهـاي در حـال تغییـر         هاي    فناورانه، تغییر محیط  هاي    نوآوريي    هواسط هستند که به  

انـداز    چـشم  دراي    هاین وضعیت بحرانی موجـب اصـلاحات عمـد        . مشتریان شدت یافته است   

نـسبتاً  هـاي   سنتی و حتـی مـدل  هاي  کسب و کار، و بازبینی مدلهاي    راهبردي سازمان، اولویت  

پاسخ گویی به عوامـل تغییـر و تحـول سـازمانی،     هاي  از این رو، یکی از راه  .معاصر شده است  

  .تچابکی اس

عنوان پارادایم  در واقع چابکی به   
3

حیطـی اسـت    جدید، مبتنی بر افزایش ضریب تغییر در م     

از طرف دیگر، . کند  میپاسخ متفکرانه و معقولانه به تغییراترا وادار بهها  و سازمانها  که بنگاه

بازارها و مشتریان خواهان محصولات ارزان، متناسب با سلایق خود و دسترسی سریع بـه آنهـا              

جـذب  تواند پیروزي و موفقیـت در کـسب سـود، سـهم بـازار و        میاین رو چابکیاز .هستند

   .)18: 1386  شهائی، وجعفرنژاد( مشتریان در بازارهاي رقابتی را به همراه داشته باشد

د موسـوم بـه عـصر اطلاعـات         ی ـن ثروت در هزاره سوم و عصر جد       یتر  د مهم یسرعت شا 

يریپـذ   و بهبـود انعطـاف     یی کاستن زمان پاسخگو   يبرا. باشد
4

 ـ با   از  يدی ـد شـکل کـاملاً جد     ی

 ـ مطـرح اسـت، مثـل سـرعت تحو         یمروزه رقابـت در ابعـاد مختلف ـ      ا. ندیوجود آ   سازمانها به  ل ی

مـت  ی خدمات و کـاهش ق      ارایه ایت محصول   یفیش ک ی، افزا ي خدمات به مشتر    ارایه ایمحصول  

د، مونتاژ،  یع اطلاعات در امر تول    ی حرکت سر  يد رو ین هدف با  ی ا يسازمانها در راستا  . محصول

 يعتر پاسـخگو یعتر باشد، سازمانها سریت سرن حرکیهر چه ا. متمرکز شوند .. .ع، عرضه و  یتوز

. کنـد   مـی دی ـ سـازمانها را تهد يبقـا ي،  و کاريرات فناورییتغ.  بازار خواهند بودياز و تقاضا ین

 يروهـا یر داده و ن   یی ـ خـود را تغ    ی داخل ـ يروهایتوانند ن   ی م ی اطلاعات ي ازسازمانها یتعداد اندک 

                                                          
1. Reengineering
2 . Challenges
3 . Paradigm

  ).اند و به آن پایبندندحوزه تفکر غالب، مجموعه آراء و نظریه هایی که یک نهضت فکري را پدید می آورد و گروهی از اندیشمندان آن را بنا نهاده (

4 . Flexibility
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ط یع بـه شـرا    ی سر ییت پاسخگو یمانها به اهم  اگر چه اکثر ساز   . گذار را کنترل کنند   ری تأث یخارج

 . شوند که قادر به انجام آن باشـند        ی طراح ياند طور   اند، اما هرگز نتوانسته     ر بازار آگاه بوده   ییمتغ

کننـد بتواننـد از       می که خود را حفظ    در این محیط، چگونه باید عمل کنند تا در حالی         ها    شرکت

)AMS (تولیـدي چابـک  هاي  ت کنند؟ سیستمتغییرات حداکثر منفعت را کسب کرده و پیشرف   
1
 

 یی پاسخگو يد خود را در راستا    ی با ی هر سازمان  .راه حلی جدید براي مقابله با این چالش است        

ي مجاز يسازمانها.  کند یصورت چابک طراح   ، به ی و خارج  ی داخل يروهای از ن  يا  به مجموعه 
2
 

 هستند  يریگ   در حال شکل   ییالا چابک هستند که امروزه با سرعت ب       ي از سازمانها  ینمونۀ کامل 

  .)49: 1385جعفرنژاد،  (د باشندیاز جدین نی به ایتوانند پاسخ یو م

یطیرات محییتغ
3

  یاز به چابکی نی، عامل اصل

کمتر . د باشد ی جد ی سازمانها در عصر رقابت    ی اصل يهایژگی از و  یکیر،  ییرسد تغ   یبه نظر م  

 ـی سه تا شش ماهه  مثلاًي ک دورهیافت که در  یتوان    می  را یسازمان  را يریی ـکـساله، تغ ی یا حت

 کسب و کار سـازمانها  يای که در حال حاضر بر دن   یبا توجه به بافت   . ط خود شاهد نباشد   یدر مح 

ج یهـا و نتـا    هیکردها، رو ی در نگرش، دانش، رو    یراتییر از انجام تغ   یحکمفرماست، سازمانها ناگز  

یفیشر. مورد انتظار خود هستند   
4

 و ژانگ  
5

 دسـتخوش   يهـا   با مطالعه فـراوان، عرصـه     ) 1999 (

  :کنند ی ميبند گونه طبقه نیرا بدط کسب و کار یر در محییتغ

ارایـه  از بـازار، کثـرت  یعلـت رشـد بخـش کـوچک      بازار که بـه یثبات ی و ب  يداریناپا   

  ؛شود ی می عمر محصول ناش فول دورهز اید و نیمحصولات جد

 يری، رقابت پذيا نهیش فشار هز  یع، افزا یر سر ییل بازار در حال تغ    یدل  که به  يدیرقابت شد 

  ؛دیآ یوجود م د بهیدت محصولات جد کوتاه م نده و توسعهیفزا

مـان   و ز  یف ـی ک يش انتظارها ی، افزا ی سفارش يل تقاضا یدل ان که به  ی مشتر يازهایرات ن ییتغ

  ؛دیآ یوجود م تر به عیحمل سر

                                                          
1 . Agile Manufacturing Systems
2 . Virtual Organizations
3 . Environmental Changes
4 . Sharifi 
5 . Zhang
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 یکپـارچگ ید و کارآمـد،     یجد يدیلات تول ی تسه ی که با معرف   یکیرات تکنولوژ ییشتاب تغ 

  ؛گردد یها حاصل م تمسی سيافزار  و نرميافزار سخت

يکار و فـشارها  يروین  يست، انتظارهایط زیمح  حفاظت  يکه برا   یاجتماع  رات عوامل ییتغ 

  .شود یدار می پدی و قانونیحقوق

 ـلقاب: ز برشـمرد ی ـگونـه ن  نیتوان ا   ی کسب و کار را م     يایر و تحولات دن   ییالبته علت تغ   ت ی

شدن بازارهـا و رقابـت        ی، جهان يد بر سر توسعه فناور    ی، رقابت شد  ينده به فناور  ی فزا یدسترس

، ی شـغل  يزان حقوق و دستمزد و مهارتهـا      یر در م  یی، تغ ي به فناور  یع دسترس ی، رشد سر  يتجار

 ي مـشتر  يش انتظارهـا  یتر از همـه افـزا        منابع، و مهم   يتهای و محدود  یطیست مح ی ز تیمسؤول

 جانیاس ت(
1

  ).60-143: 2001 و همکاران، 

   سازمانیمفهوم چابک

 یی و سـپس پاسـخگو     یط ـیر مح یی ـ درك تغ  يک سازمان بـرا   ی یی توانا یطور کل   به یچابک

ر ییا تغ ی يک و کار  یرات تکنولوژ ییتواند تغ  ی می طیر مح یین تغ یا. ر است ییع و کارا به آن تغ     یسر

 در هنگام مواجهـه بـا       ییاسخگوگر سرعت و قدرت پ     فیتوص» چابک«واژه  .  باشد ياز مشتر ین

 ـ تغيد پاسـخگو ی چابک نه تنها بايسازمانها . سازمان است ی و خارج  ی داخل يدادهایرو رات یی

در . ز باشـند  ی ن ی رقابت ياید قادر به کسب مزا    ی مناسب با  يش بند یک آرا یموجود باشند، بلکه با     

 سازمانها قادر   يارید، بس ان  نه متمرکز شده  ی کاهش هز  ي رو يدی تول ير، اکثر سازمانها  ی اخ يسالها

ا ی ـ درصـد  40مـت محـصولات آنهـا    ی کـه ق یطی در شرایاند، حت    خود بوده  يبه حفظ سودآور  

 ـا.  است  شتر افت کرده  یب  و حـذف    یی بـدون ارزش افـزوده را شناسـا        يتهـا ین سـازمانها، فعال   ی

د ی، تولد ناب ی مثل تول  یمیآنها مفاه . ن خود در جهت کاهش اتلاف منابع آنهاست       یکنند، که ا    یم

 ـ را در خود اجرا کرده.. .گما ویموقع، شش س    به  ـ فقـط ا یاند ول  ی کـاف ی چـابک ين مـوارد بـرا  ی

 ـ پايطهایکنند که فقط در مح  یجاد م ی را ا  ییها  ستمی از سازمانها اکوس   یبرخ. ستندین دار مؤثرنـد  ی

  .شوند یر دچار مشکل میین تغیو با کوچکتر

  : ر استیشرح ز  در رابطه با سازمان چابک بهیف کلیدو تعر

                                                          
1 . St.John
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  .دیآ ی از پا در نمیسادگ ، بهیرات ناگهانییک سازمان چابک، با اتفاقات و تغی

، یرات ناگهـان  یی ـر، سـازگار و قدرتمنـد اسـت و بـه تغ           یع الـس  یک سازمان چابـک، سـر     ی

  .دهد یع می پاسخ سري مشتريهایازمندید بازار و نی جديفرصتها

 شـده و در     یط کسب و کار طراح ـ    یت مح رایی تغ ینیب  شی درك و پ   ي چابک برا  يسازمانها

 يجاد و بقـا و ارتقـا  ی باعث ایسه عامل اساس  . پردازند  ی مجدد خود م   ين راستا به ساختاربند   یا

ــابک ــد از   یچ ــه عبارتن ــود ک ــد ب ــازمانها خواه ــاه:  س ــافیآگ ــذ ، انعط ــرهيریپ   .يور  و به

ان و  ی مـشتر  يازهـا ی ن ییکنندگان در شناسـا   دی تول یی به توانا  يدی تول ي شرکتها يت اقتصاد یموفق

  . داردیازها بستگی مطابق با آن نیع و ارزان محصولاتید سریتول

 بازار آغاز شـده  ي از فرصتهايری که با تعبییتهایمجموعه فعال: د محصول عبارتست از یتول

 است  یجه محصولات یز نت یت آم ید موفق یتول. ابدی یل محصول خاتمه م   یفروش و تحو  ،  دیو با تول  

مـت، زمـان،   یت محصول، قیفی کيارهایمع. رسند ید شده و به فروش می تولآوروه سودیکه به ش 

 ـ ارز ي مرتبطنـد و اغلـب بـرا       يآور با سود  ی خاص يها  جنبه د از ی تول ییتوانا،  نهیهز  ـ م یابی زان ی

 یباً سه تخـصص اصـل     یتقر. شود    یارها استفاده م  ین مع ی مرتبط با محصول از ا     يت تلاشها یموفق

 ـربازا: محصول هـستند کـه عبارتنـد از       د  ی پروژه تول  يدر هستۀ مرکز   ،  و سـاخت   یطراح ـی،  ابی

  . شوند یده میز نامین نیره تأمی مذکور زنجيتهایمجموعه فعال

 ـبه سمت س  ) FMS(د منعطف   یستم تول یج از س  ی به تدر  يدی تول يها  ستمیس  يدی ـستم تول ی

ر محصول  یی تغ د چابک، تنها قادر به انعطاف در برابر       یستم تول یا همان س  ی. اند   آورده يچابک رو 

 ـ متغ يهایازمنـد یستم و پاسخ بـه ن     یع س ی سر يست بلکه قادر به دوباره ساز     ین  بـازار  يای ـر و پوی

د منعطف است کـه همـراه بـا         ی تول يشرفتۀ تکنولوژ ید چابک حالت پ   یگر تول یعبارت د  به. است

 ـ کنترل کل س ي برا یک سلول کنترل  ی ي مجدد بوده و دارا    ي ساختاربند ي سطح بالا  یژگیو ستم ی

ستم ی ـس (MES ماننـد    ي سـطح بـالاتر    يهـا   ستمی ـز قادر به ارتباط با س     یو ن . د چابک است  یتول

  .)1384 ،فتحیان و دیگران( است) دی تولییاجرا

 ـ تغ ي بـرا  ید چابک راه ـ  یتول. د چابک است  ید، تول ینده تول یآ  و  ید، طراح ـ ی ـر روش تول  یی

 ی چـابک  يسـو  رکـت بـه    ح يبرا.  بزرگ و کوچک است    ي سازمانها یابیت و بازار  یریجاد، مد یا

 يهـا   يسـمت کـاربر    آنهـا بـه   . انـد   ر داده یی ـ خـود را تغ    يدی از شرکتها روش تول    يارید، بس یتول

د چابـک،   ی ـدر تول . انـد    دور کـرده   یشتر از حالت سـنت    ی رو آورده و خود را هر چه ب        يوتریکامپ
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 ـ توليسو حرکت به.  دارنديد به مشتری جدیکنندگان نگاه دیتول ر ی ـیک تغی ـشتر ی ـد چابـک، ب ی

 ـی بیابی ـد چابک، سازمانها از منبـع     یدر تول . کیر تکنولوژ ییک تغ ی است تا    یاجتماع   بهـره یرون

 یهـا، شـراکت   يها و نـوآور  دهی، افراد، ا یل مال ید مانند مسا  ین روش تول  یز در ا  یهمه چ . رندیگ می

  .است

ت حرکـت از مونتـاژ      ی ـع، قابل یه سر یر رو ییتغ. د است یع خط تول  یر سر ییت تغ ید چابک قابل  یتول

.  اسـت  يار نرم افـز   يها  ض ابزار و برنامه   ین تعو ی مشابه با آن با کمتر     یک محصول به محصول   ی

ــدف در تول ــه ــک رسـ ـی ــاف  ید چاب ــه انعط ــان ب ــذ دن همزم ــرهيریپ ــتيور  و به   .  بالاس

 ـبا خراب شدن ي، د سریک خط تولیعلت آن است که در       ـا اضـافه کـردن   ی ـن یک ماش ـی ک ی

وجود    به يد مواز یک خط تول  ی،  يور  ش بهره یهنگام افزا   به یخوابد ول   ید، کل خط م   ین جد یماش

 ـ در اولويور ش بهـره  ی افـزا  نان، خواهد بود،  یت اطم یش قابل یاخواهد آمد که خود باعث افز      ت ی

  .است

 با سـرعت بـالا، کـاربرد    ين فناوریکاربرد آخر:  عبارتند ازيور  بهره ي ارتقا يدیعناصر کل 

ستم خـط   ی ـ هوشـمند، کـاربرد س     ي ابزارها يکاربرد تکنولوژ ،  ندی فرآ يکپارچه ساز ی يتکنولوژ

ند فقط در جهـت کـاهش       ی فرآ يکپارچه ساز ی .عی سر يار و براده برد   يه منعطف، ابزارکار  یتغذ

 ياز بـه بـراده بـردار      ی ـنکـه ن  یشود بدون ا   ي می ن کار یش دقت ماش  یزمان نبوده، بلکه باعث افزا    

  .مجدد باشد

 ـ زمان تحو  ی، کوتاه يدی تول يها   محموله یکوچک ن بـودن   یی، پـا  يل محـصول بـه مـشتر      ی

 ـ تول یطین شرا یتحت چن . اند  فتهشرید پ یک تول ی يها   لازمه ی، همگ يدی تول يها  نهیهز د چابـک   ی

  :کند  می جدايدی توليها ستمیگر سیرا از د د چابک که آنی توليدیچهار اصل کل

  يل ارزش به مشتریتحو

  ت افراد و نقش اطلاعاتیاهم

  ین سازمانی و بی درون سازمانيهمکار

  ریی تغي برایآمادگ
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ه کننـدگان منعطـف،   ی ـروباتهـا، تغذ :  عبارتند ازيدین تولیاز چن یعناصر مورد ن  . باشد  یممطلوب  

.  هوشـمند  يها  نی، ماش يا نرم افزار  ی يها با روش ساخت محصول به صورت سخت افزار          نقاله

 مـورد  يها نیروباتها و ماش  یطراح. د خواهد شد  یک سلول چابک تول   ین عناصر   ی ا یبا هماهنگ 

خطـا و بهـره    ی ب ـیستمی ـجـاد س ین ای در تـضم ین سلول چابک، خود عامل مهم ـ   یاستفاده در ا  

  .وراست

  ی مفهوم چابککاوي واژه

 یی توانـا یع، چـالاك، فعـال، و چـابک   یحرکت سـر : يمعنا  چابک در فرهنگ لغت، به  واژه

ک روش  ی ـع و بـا     یرت سـر  صـو  ع و آسان، و قـادر بـودن بـه تفکـر بـه             یصورت سر  حرکت به 

هورمون باي ( هوشمندانه است 
1
د چابک ی از تول  ی، ناش یشه و زادگاه چابک   یر. )2000 ،

2
 است و   

 موفـق  يعنـوان اسـتراتژ   افتـه و بـه  یت ی ـر عمومی اخي سالهای است که ط   ید چابک مفهوم  یتول

ننـد،  ک  ی آمـاده م ـ   يا  ش عملکرد قابـل ملاحظـه     ی افزا ي که خودشان را برا    یدکنندگانیتوسط تول 

د همزمان محصولات متفـاوت     ید توان تول  ی با ی، هر سازمان  یطین مح یدر چن . رفته شده است  یپذ

د، و توان واکنش کارآمـد      ی تول يها  ر روش یی مجدد محصولات، تغ   یو با طول عمر کوتاه، طراح     

 ـ     . رات را داشته باشد   ییبه تغ   ـ، بـه آن بنگـاه تول    ییهـا   ين توانمنـد  یدر صـورت داشـتن چن  ،يدی

  ).32: 1386شهائی، (  اطلاق خواهد شد»ابکسازمان چ«

گر نبـوده،   یکـد یک، مخـالف بـا      ی ـچ  ی شده است اما ه     ارایه ی چابک ي برا يادی ز يفهایتعر

 را  »کـار  ط کسب و  یر در مح  ییسرعت و تغ  «ده  یفها، ا ین تعر یعموماً ا . کنند  یگر را نقض نم   یکدی

 ـأیکـه مـورد ت   یف جـامع ی، تعرید بودن بحث چابک  یبا توجه به جد   . دهند  می نشان د همگـان  ی

 ي بـرا  ی هر سـازمان   یی توانا يمعنا  به یچابک) 1999(  و ژانگ  یفیبه باور شر  . باشد، وجود ندارد  

د بتوانـد  ی باین سازمانیچن.  استيط کاریرات موجود در مح   یی تغ ینیش ب ی، ادراك و پ   يحسگر

 ییآنها در جا  . رد بنگ ییعنوان عوامل رشد و شکوفا     ص داده، به آنها به    ی را تشخ  یطیرات مح ییتغ

 ـ رو يرمنتظـره بـرا   ی غ يق آمـدن بـر چالـشها      ی فا یی را توانا  یگر چابک ید  ـ بـا تهد ییاروی  يدهای

شرفت ی ـ رشـد و پ    يعنـوان فرصـتها    رات به ییت و سود از تغ    ی و کسب مز   يط کار یسابقۀ مح   یب

                                                          
1 . Hornby
2 . Agile Manufacturing
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ان ماسکل یبرا. کنند  یف م یتعر
1
 يط دارا ی در مح ـ  یی رونق و شـکوفا    یی را توانا  یچابک) 2001( 

ط یرات مح ـ یید از تغ  ین بابت، سازمانها نبا   یاز ا . کند  یف م ی تعر ینیب شیقابل پ  ریر مداوم و غ   ییغت

ت ی ـ کـسب مز   ي بـرا  یر را فرصـت   یی ـد تغ ی کنند؛ بلکه با   ي خود هراس داشته، از آنها دور      يکار

صـورت   توان بـه  ی را م  یچابک: معتقد است ) 1999( ورنادات. ط بازار تصور کنند   ی در مح  یرقابت

در . ف کرد ی تعر یت رقابت ی در جهت کسب مز    يرکاری متغ يازهایک سازمان با ن   ی نزد ییتاهمراس

ن دو تـوأم بـا      یک راستا قرار داشته و ا     ی سازمان در    ي کارکنان با هدفها   يهدفها  ،  ین سازمان یچن

  .  بدهنــدیان پاســخ مناســب یر مــشتریــ متغيازهــایگر درصــدد هــستند تــا بــه ن   یکــدی

 ـا، موقعیرات پویی تغيمعنا  بهیبکامدها، چایج و پ یبر حسب نتا   ) متهورانـه (گـرا و جـسورانه    تی

عبـارت   بـه . باشـد   می ان انبوه ی به مشتر  یابینه سهم بازار، و دست    یت در زم  یاست که متضمن موفق   

ط یک مح ی رشد و بقا در      يکار برا  ک واحد کسب و   ی یی، توانا ینجا منظور از چابک   یگر، در ا  ید

 يع به بازارهایازمند واکنش سری بوده، نینیب شیر قابل پیر و غ رات آن مستم  یی است که تغ   یرقابت

 ـیآفر ن امـر از راه ارزش     ید، ا یبدون ترد . ر است یمتغ از ی ـ در محـصولات و خـدماتِ مـورد ن        ین

صـورت    ممکن است به   ین چابک یبنابرا). 1995گولدمن وهمکاران،   (رد  یگ  یان صورت م  یمشتر

 ـان تعری مـشتر يازهای بازار و ن يهایازمندیع به ن  ی واکنش سر  يک سازمان برا  ی ییتوانا  ف شـود ی

  .)34: 1386شهائی، (

دیبه اعتقاد ک  
2

 از  یق ـیرا تلف  تـوان آن    ی، م یم چابک ی ساختن پارادا  یاتیمنظور عمل  به) 1994 (

 ـا شا ین مهارت   یک، چند یشمار دانست که هر       یمؤسسات ب   يتهـا ی فعال ي را بـرا   يدی ـکل  یستگی

ر ی متغ يها  يازمندیع به ن  ی واکنش سر  يگر برا یکدیکمک    را به  توانند سازمان   می مشترك دارند و  

 ينجا، همان سازمان مجـاز ید در ای کایکاملاً مشهود است که منظور اصل . ان، آماده سازند  یمشتر

  :کند یگونه ذکر م نی را ایسازمان ی چابکيفهاین تعریتر  از جامعیکید یکا.است

 ـ آگاهانه است کـه قابل     ک کسب وکار باسرعت، سازگار و     یسازمان چابک   «  يت سـازگار  ی

 يهایازمنـد ی بازار و ن   ي نشده، فرصتها  ینیب  شیرمنتظره پ یع غ یع در واکنش به تحولات و وقا      یسر

شـود کـه سـرعت،     یافـت م ـ ی ییندها و سـاختارها ی فراين کسب وکار  یدر چن .  را دارد  يمشتر

 ـ ن ییه توانـا   است ک ـ  ی سازمان هماهنگ و منظم    يل کرده دارا  یانطباق و استحکام را تسه     ل بـه   ی

                                                          
1 . Maskell
2 . Kidd
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 ـ را دارد و البته ا     ینیب  شیقابل پ  ریا و غ  ی کاملاً پو  يط تجار ی در مح  یعملکرد رقابت  ط بـا   ین مح ـ ی

  ).3: 2000د، یک( »ستیتناسب ن ی سازمان بی کنونيکارکردها

 ـا، موقع ی، سازمان را پو   یفها از چابک  ین تعر یا ر، و رشـد محـور تجـسم        یرپـذ ییگـرا، تغ    تی

 ـ که امروزه از اثر آنها، یطین است که شرای در اییایه پول ب یعلت تما . کنند  یم ک سـازمان بـه   ی

ز آن اسـت کـه   ی نییگرا تیعلت موقع. رسد، ممکن است فردا مؤثر و اثربخش نباشد    ی م یچابک

 ین است که چابک یز ا ی ن يریرپذییل تغ یدل. گذارد  یم تأثیر   ازی مورد ن  یط بازار بر سطح چابک    یمح

صورت رشـد    بهین مورد، چابکیآخر.  و تطابق استيمت سازگارس در گرو حرکت سازمان به   

 يانـداز، بازسـاز   ق مجـدد چـشم    ی ادراك و تـصد    ي سـازمان بـرا    ییمحور است که از راه توانـا      

ــتراتژ ــا، ياس ــوآور ه ــون و تکني و ن  ــ ی در فن ــصداق م ــا م ــدی یکه ــهائی، (اب   .)36: 1386 ش

نـه،  یهز   از محـصولات کـم     يا  ردهز دامنـۀ گـست    ی ـت آم ی ـد و فروش موفق   ی تول یی به توانا  یچابک

ان متعـدد و   ی مشتر يکند که برا    یها اشاره م    کوتاه و تنوع اندازه محموله     ریخأ ت يت، زمانها یفیباک

ک ی ـ یدر واقع، چابک  . کند  یجاد ارزش م  ی ا ي بر خواسته انبوه مشتر    ید مبتن ی از راه تول   یمشخص

 را  يط تجـار  یت موجـود در مح ـ    رایی ـکند سازمان بتوانـد تغ      یجاب م ی است که ا   ی اساس ییتوانا

 ـ کند و بنا به اینیش بیل و پیه و تحل  یافت، ملاحظه، تجز  یاحساس، در  دکننـده  یف، تولی ـن تعری

 کسب و کار داشته، بـا       يای دن ي در مورد نظم نو    یعیدگاه وس ی است که د   ی سازمان يچابک، دارا 

پـردازد   ی نامحدود ميهایانها و نابسامی با آشفتگییاروی معدود خود به رويهایها و توانمند  ییتوانا

ش سـطح  ی حاصل از بهبـود و افـزا    يایمزا. کند  یر م یر را تسخ  یی تغ يانهای جر یتیمزهاي    و جنبه 

  :ر خلاصه کردیتوان در موارد ز  می رای سازمانیچابک

  ن شده؛ییش تعی از پيسمت هدفها عتر سازمان بهیشبرد سریپ.1

  متها، و ثبات سازمان؛یکاهش ق  بهتر،یخدمت رسان.2

   اطلاعات؛ينه فناوری در زميگذار هیسب ارزش در قبال سرماک.3

   اطلاعات؛ينه فناوری در زمیکاهش حجم بودجه اختصاص.4

   اطلاعات؛يس دهندگان فناورین سروی لازم بی هماهنگيبرقرار.5

  ؛ يات کاریندها و بهبود عملیر فرایی سازمان در تغییتوانا.6

  ؛ي مشتريازهایعتر سازمان به نی سرییپاسخگو.7

  ت خاطر کارکنان؛یش رضایاافز.8
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  رات؛یی مناسب به تغییپاسخگو.9

   کارکنان؛ير مهارتهایتوسعه چشمگ.10

  ؛یاتی و عملي کاريش ارزشهایافزا.11

  د بر کنترل سازمان؛یتوجه و تأک.12

  ؛ی سازمانيندهایشرفت ساختار فرایپ.13

و فتحیـان   (هـا  نـه یل کنترل و کاهش هزیدل  سازمان بهییش کاراینه، و افزایبهبود کنترل هز  .14

  .)35: 1385مکاران، 

  ی مفهوم چابکییدایر ظهور و پیس

 در  یاس ـی و س  ي تحولات گسترده اقتـصاد    ی در پ  1990 تا اواسط دهه     1980از اواخر دهه    

هـاي   و عوامـل مـوثر بـر نظـام    هـا   شهی شناخت ري برايادیسرتاسر جهان، تلاشها و اقدامات ز     

ن ی نخست يکا برا یالات متحده امر  ی ا .است    به مرحله عمل در آمده     ید در کسب و کار جهان     یجد

کـه بـا    (د  ی ـژه در عرصـه تول    یو  به ی را در سهم کسب وکار جهان      يری که رکود چشمگ   یبار، وقت 

 ـبـه چـشم د  ) رو شده بود ا و اروپا روبهی آسي از سو يدی جد يرقابتها  ـ ايد، سـکان رهبـر  ی ن ی

ردند که نرخ    مشاهده ک  ی از متخصصان صنعت   ی گروه 1991در سال   . نهضت را در دست گرفت    

ق و ی ـ در جهـت تطب ی سنتيدی توليها  سازمانيها یی از توانايط تجاریرات در محییش تغ یافزا

 ي که برا یی فرصتها ياین سازمانها در استفاده از مزا     یا. تر است  عتر و شتابان  ی با آن، سر   يسازگار

 بـود در بلندمـدت      ر ممکـن  ییط تغ یق با شرا  ی در تطب  ین ناتوان یشد ناتوان بودند و ا      ی م  ارایه آنها

ن بـار،   ی نخست ين برا یبنابرا). 132-143: 2001،  يهرمز(شان شود     ی و ناکام  یباعث ورشکستگ 

 ـ تول يها   بنگاه ي که عنوانش استراتژ   ید در گزارش  ی جد یمیپارادا  ـ در قـرن ب    يدی : کـم یست و   ی

ا کوکا یله مؤسسه   یوس  بود به  یدگاه متخصصان صنعت  ید
1

جـل  ینا( شد   ی منتشر و به همگان معرف     

ن گزارش مورد استفاده    یطور مشترك با انتشار ا     د چابک به  یبلافاصله، عبارت تول  ). 1991و داو،   

گوناسکاران(عموم قرار گرفت 
2

  ).25 - 49: 2001 و همکاران، 

                                                          
1 . Iacocca Institute
2 . Gunasekaran
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 ـ با حما  يها  ی، دانشگاه ل  1991د گفت که در سال      یبه عنوان تکمله مطلب بالا با       یت مـال  ی

د ی سازمان تول  13 ي بر رو  یاکوکا، مطالعات یهمراه مؤسسه     به کایالات متحده آمر  ی ا ییای در يروین

انجام .. . ومنت و ینستریام، تگزاس ا  . یب. يک، آ یجنرال موتور، جنرال الکتر   :  مانند یکننده بزرگ 

ست ی قرن ب  ي موفق در سالها   ين پرسش بود که سازمانها    ین مطالعه، پاسخ به ا    یهدف از ا  . دادند

ز مورد مطالعه   یگر ن یصد سازمان د  کیش از   یپس از آن، ب   . داشت خواهند   ییهایژگیکم، چه و  یو  

 21 در قـرن     يدی ـقات بـا عنـوان مطالعـه مؤسـسات تول         ین تحق ی ا 1991قرار گرفتند و در سال      

جل و  یون گولدمن، نا  یقات در کتاب است   ین تحق ی، حاصل ا  1995 شده، بعدها در سال      ينامگذار

اد ی يج پژوهشها یاز جمله نتا  . افتی انتشار   ياز مج يها   چابک و سازمان   يرقبا: س با عنوان  یپر

  :ن موارد اشاره داشتیتوان به ا  میشده

 ـ را در ميارید، تحولات بـس ی جد ی رقابت يطهایمح.1  ـتولهـاي   ستمی ـان سی  و سـازمانها  يدی

  ؛وجود آورده است به

سـرعت بتواننـد      د باشـند و بـه     ی ـط جد ین مح ـ ی در ا  ی رقابت يتهای مز ي که دارا  ییسازمانها.2

؛شرو هستندید کنند، چابک و پی تولانیاز مشتریت را مطابق نمحصولا

ر، و یپـذ   کار دانشيرویر، دارا بودن نیپذ د انعطافیستم تول ی، وجود س  یلازمه کسب چابک  .3

؛است) ن سازمان هایداخل و چه در بچه در  (یمی تيهای مشوق نوآوریتیریساختار مد

 در  یابک حرکت کنند، اسـتاندارد زنـدگ      د چ یسمت تول   نتوانند به  ییکای آمر ياگر سازمانها .4

.د ش مواجه خواهدين کشور با خطر جدیا
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  وجود آورنده عوامل به  تحول

  تر شدن رقابت سخت

  افزایش رقابت در سطح جهانی

  کاهش هزینه اطلاعات

  رشد فناوري اطلاعات

  کاهش زمان چرخه حیات محصول

  تبدیل بازارهاي انبوه به

  بازارهاي کوچک

  محصولات هاي  ر در مدلافزایش تغیی

  براي ورود به بازارهاي جهانیها  کاهش محدودیت

  پیدایش بازارهاي کوچک

  ها ضروري شدن همکاري بین سازمان

  افزایش همکاري بین سازمانی

  بهبود مدیریت روابط کار

  مجازيهاي  گیري سازمان شکل

  تغییر در انتظارات مشتریان

  فردگرا شدن مشتریان

  ریانافزایش مهارت مشت

  افزایش انتظار مشتري در سرعت دریافت کالا

  افزایش فشارهاي اجتماعی

  قوانین مدنی

  موانع قانونی 

  ل محیط زیستیمسا

  افزایش تحصیلات افراد و آموزش نیروي کار

  )384: 1383 متقی،(وجود آورنده ایده چابکی   تحولات بهشرح. 1 جدول شماره

  ی در مفهوم چابکيدین کلیمضام

 ـ تعر ی در سازمان، چهار مفهوم کل ـ     یک چاب يبرا  يهـا   یستگی ـت شا یریمـد : شـود   مـی  فی

  . و سازمان دانش محور سازمانيت نوسازی، قابلي، سازمان مجازيدیکل



  هاي چابک در مدیریت معاصر سازمان

13

يدی کليها  یستگیت شایریمد.1
1

  

ــست ــارادا  ن ینخ ــه در پ ــوم نهفت ــابکیمفه ــ، شایم چ ــا یستگی ــ کليه ــتيدی ــثلاً، .  اس م

بـا  . هـا  ها، معلومات، رفتارها و تجربـه       مهارت: بارتست از ، ع یانسان      يروین    يدیکل  يها  یستگیشا

 ـتوان شا   ی م ی انسان يرویت ن یم و ترب  یدر تعل    يگذار  هیسرما  ـ کل يهـا   یستگی  کارکنـان و در     يدی

 از منـابع مهـم سـازمان        ی انـسان  يروی ـرا ن ی ـش و توسـعه داد، ز     ی سازمان را افزا   يتهایجه قابل ینت

 ـپ يهایت آن در تئور   یشود و اهم    یمحسوب م  تـر    یاتی ـشتر و ح  ی ـروز ب  بـه  ت روز یریشرفته مـد  ی

جـاد  ید منجـر بـه ا     یک و منافع بلندمدت آن، با     یت استراتژ یل اهم یدل  به يسته محور یشا. شود  یم

  : گانه شود ط سهین شرایا

  اد؛یسک زیرش ریت پذیقابل.1

   درباره بازارها؛یعینش وسیدن به بیرس.2

 از  يبـردار   یکه اقتباس و کپ    يطور ، به یی در محصولات نها   ي مشتر يها   ارزش يساز  یغن.3

  . رقبا مشکل و دشوار باشديمحصولات برا

  

  منحصر یتیمسؤولد از   یت با یریمد. ستی ن يا  ، کار چندان ساده   يمحور  سته  یجاد شا یالبته، ا 

لازم . ز کسب دانش و معلومات در سازمان برخوردار باشـد         ی و ن  ی اصل يفرد در قبال مهارتها      به

 مفقـوده   يهـا    سازمان آغاز شده، تـا حلقـه       ی اساس يها  تیکردن قابل   ستی ل د با ین کار با  یاست ا 

. شـود  یاء م ـ ی ـهـا اح    ر سازمان ی و اتحاد با سا    يله همکار یوس  مفقوده به  يها  حلقه. مشخص شود 

.  مهم و ارزنده است یلیباشد، خ   ی خود م  يکه سازمان همسطح و همتراز رقبا      یی در جا  يهمکار

 يک سـازگار ی ي، رقابت و همکاریآل، چابک دهیارد که در حالت ان امر دیله اشاره به ا أن مس یا

 متنوع را   يع به تقاضاها  ی سر ییها امکان پاسخگو    ن سازمان ی ب يهمکار. دو طرفه و متقابل است    

یوسف (سازد یفراهم م
2

   .)33-43: 1999 و همکاران، 

  ين مجازسازما.2

 يسازمان مجاز .  است يازک سازمان چابک، استفاده از ساختار مج      یمصداق و نمونه بارز     

 ـ نو است که شکل و گونه جديا  ت واژه یریدر فرهنگ مد   . کنـد  ی م ـی از سـازمان را معرف ـ يدی

                                                          
1 . Core Competency Management
2 . Youssuf
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 اطلاعات در چند دهـه گذشـته،        يدست آمده در عرصه فناور      به يشرفتهایرات گسترده و پ   ییتغ

. استر کرده   ی را اجتناب ناپذ   یل مختلف از جمله ساختار سازمان     ید نظر در مسا   یضرورت تجد 

ر شدن اسـتفاده از     یز فراگ ی و ن  یکینترنت، پست الکترون  یا: ری، نظ ی اطلاعات يهای فناور يریکارگ به

 کـاملاً   یتی پا به عرصه وجود بگذارند که مـاه        يدی جد ی سازمان يوتر باعث شده تا شکلها    یکامپ

 ياحدهاصورت و  ن سازمانها به  یساختارا. وانسالار دارند ی، بزرگ و د   ی سنت يمتفاوت با سازمانها  

 سـازمان   يهـا یژگیاز و . شرفته است ی پ ی ارتباط يها  ستمیکوچک، خودکفا و منعطف، همراه با س      

 ـ، اسـتفاده ب   ی انسان يرویزه در ن  یجاد انگ ی، ا یتوان به رقابت جهان     ی م يمجاز  يشتر از تکنولـوژ   ی

 ـ مجـدد مـشاغل، حما     ی، طراح ـ ینی، کارآفر یر ساختار سازمان  ییارتباطات، تغ   یت از حـسابرس   ی

نـد  ی فرا ییای ـ سخت افزار، و پو    يجا بر نرم افزار به    تأکید   ست،یط ز ی و حفاظت از مح    یاعاجتم

  . اشاره کرديگذار یمش خط

تهـا بـه   ی فعاليکنـد، واگـذار    مـی نیی بودن را تعي که مجازی عامل مهم  يدر سازمان مجاز  

زمان  خارج از سـا ي و مشارکت واحدهاين کالاها و خدمات با همکاریگر و تأم یدهاي    سازمان

 ـتر باشد سـازمان ب   گستردهيسپار ا برونی ين واگذار یهر اندازه ا  . است  ي مجـاز يسـو  شتر بـه ی

 ی داخل ـ ي کارهـا را بـه واحـدها       يا   که تا اندازه   یبنا به فرض، سازمان   . شدن حرکت کرده است   

 ـ که اغلـب قر    یشود و سازمان    ی محدود محسوب م   يض کرده است، سازمان مجاز    یتفو ب بـه   ی

 در.  کامـل اسـت  ي واگذار کرده، سـازمان مجـاز  یرونی بيها  خود را به سازمانياتهیاتفاق، فعال 

 ي سـازمانها  ی بدون مرز و بـه تـازگ       يو سازمانها اي    ه شبک ي، سازمانها ي پارند يها  کل، سازمان 

  .ستند هي از مقوله سازمان مجازی متفاوتيتهای، همه رواي شبدریسه وجه

د ساختاریت تجدیقابل.3
1

  

 و  يسـاز   را در تمرکـز، متنـوع      یتـوجه  ر قابـل  ییتوانند تغ   ی م ی آسان  چابک به  يسازمانها

جـاد کننـد؛    یک هـدف مخـصوص ا     ی ـدن بـه    یع در رس ـ  ی تـسر  ي کسب و کار خود برا     ينوساز

 ـا. وجود آورد  سازمان بهي را برا  یی گرانبها ين امر بتواند فرصتها   ی که ا  يا  گونه به هـا   ن سـازمان ی

ک است که نقـشه     یک برنامه استراتژ  یجاد  ین امر، ا  ی ا دیکل  در رقابت هستند و    یشدستیقادر به پ  

 ـا. سازد  می انی سازمان را نما   ی اصل يتها و مهارتها  یها، قابل یی از توانا  یعیوس ن نـوع از سـازمانها      ی

                                                          
1 . Structure Reconfiguration
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 ـ    سرعت، به : لی از قب  یازاتی بوده، امت  ی خوب  تی موقع يدارا ش از رقبـا از راه      یدست آوردن بازار پ

جاد یش از ا  یان پ یاز مشتر ین آوردن محصولات مورد    اه فراهم  را از ر   ید، و چابک  یمحصولات جد 

 يگـذار  هی سـرما ییهـا ید در تکنولوژیبا ت یری منظور، مد   نیا    يبرا.  دارند  از آنان یو مطرح شدن ن   

-43: 1999یوسف و همکاران،  (کنند  یجاد م ی ا یاتی عمل يریپذ  کارخانه انعطاف    در سطح   ه ک کند

33(.  

محور سازمان دانش.4
1

  

 ـ را از دانش در سـطح سـازمان ارا         يادی ز يفهایظران تعر ن  صاحب انـد کـه شـامل        ه کـرده  ی

 که قـصد    ییها  سازمان. ها است    و پرونده  ی اطلاعات يها   افراد سازمان، گزارشها، بانک    يها  تجربه

ک مجموعه درست   یزه خوب را با     ی انگ يت شده و دارا   ی ترب يروهاید ن یچابک شدن را دارند با    

 از ینـشدن   و جـدا ين امر جزء ضروری که ايا گونه  دانش ارتقاء دهند؛ به    ها، تجربه و    از مهارت 

 کار بوده و    يرویار ن ی در اخت  ین سازمان یاطلاعات و دانش در چن    .  شرکت قلمداد شود   ياستراتژ

 ـ         یبطور خلاصه م    ـ   هتوان گفت که تفکر دانـش بـه منزل  ییهـا  ن سـازمان ی قـدرت اسـت بـر چن

  .)54: 1386  شهائی، وجعفرنژاد (کمفرماستح

                                                          
1 . Knowledge Based Organization 
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یمدل مفهوم چابک

  

  

  

  )772-794: 2001شریفی و ژانگ، ( مدل مفهومی دستیابی به چابکی. 1 نمودار شماره

هاي  محرك

چابکی

هاي  قابلیت

چابکی

هاي توانمندساز

چابکی

اقدامات

روشها

نیاز به چابک شدن

تصمیم راهبردي 

براي چابک شدن

راهبرد چابکی

سازمان

فناوري

نیروي انسانی

گویی پاسخ

شایستگی

پذیري انعطاف

سرعت



  هاي چابک در مدیریت معاصر سازمان

17

یچابکهاي  محرك
1

  

هـا ان سـازم يتجـار يتهایفعالبررافشارر،ییتغوتلاطمازیمنبعورتبصيتجارطیمح

بهمجبورراها  سازمان،ینیب شیپقابلریغونامشخصيفشارهاوراتییتغنیا. کند  میلیتحم

کردهتیهداشدهتیتثبتیموقعکیبهراآنهاتواند  میکه دینما  مییمناسبياز روشهااستفاده

رافـشارها وراتییتغنیا. کندتیحمااشانیرقابتهاي  تیمزدادندستازدر برابرآنانازو

.نامند ی میچابکهاي  محرك

.. کنـد فرقگریدتیموقعبهیتیموقعازوگریدسازمانبهیسازمانازتواند  میمحرکهانیا

وکـشف زمیمکـان يبـرا لهأمـس نیا. باشدمتفاوتتواند  میسازمانبرآنها تأثیر قهین طریبنابرا

  .استيضروريتجارطیمحرات درییتغصیتشخ

یچابکهاي  تیقابل
2

  

ییپاسخگو.1
3

 از آنها اشـاره     ییجو  ع و بهره  یکنش سر رات و وا  ییص تغ ی تشخ یی که به توانا   

؛دارد

یستگیشا.2
4

 ؛کند  می کسب هدفها و مقاصد سازمان دلالتیی که بر توانا

يریپذ  انعطاف.3
5

 ـ و قابل   ان دادن بـه  ی ـ جري بـرا ییتوانـا :  کـه عبارتـست از   يت سـازگار  ی

 ؛کسانیلات ی مختلف، با استفاده از تسهي مختلف و کسب هدفهايندهایفرا

سرعت. 4
6

  .ن زمان ممکنیتر ها در کم تی انجام فعالییت است از توانا که عبار

   در سازمانی چابکيها تیبهبود قابل

 ـا، شرکتها و سازمانها بای و پویط بازار رقابتینده و در زمان رقابت در مح      یدر آ  د بـه فکـر   ی

 از مـشکلات    یک ـی.  باشـند  یت رقـابت  یعنوان مز   به ی چابک و استفاده از چابک     يتهایتوسعه قابل 

                                                          
1 . Agility Drivers
2 . Agility Capabilities
3 . Responsiveness
4 . Competency
5 . Flexibility
6 . Speed or Quickness
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 ـ     یتی بودن قابل  ییز اقتضا ی و ن  ییای، پو یمرکز بر بهبود چابک   ت ش توسـط سـازمان     ی است کـه از پ

شـود و    مـی ان از بهبود مستمر قلمدادیپا یک راه بیعنوان  نجا بهی در ایچابک. ف شده است یتعر

ن یـی  ذکر نشده اسـت، تع     ين تئور یات ا ی در ادب  ی چابک يریگ   اندازه ي برا یچ طرح یاز آنجا که ه   

ن راسـتا، فوکورکـا    ی ـدر ا . از دشوار و مشکل اسـت     ی مورد ن  ی از چابک  یصسطح خا 
1

 ـ و فل   دنری
2
 

براساس نظرات ناکان  ) 1998(
3

ز نظرات فردوس یو ن ) 1986 (
4

ریمِ ي و د
5

 ي را برایمدل) 1990 (

 کـه  ییهـا   از آن اسـت شـرکت  ین مدل حـاک یا. اند  کردهیه و طراحی تهی چابک يتهایبهبود قابل 

کننـد، احتمـالاً بـا       مـی  تأکیـد    ی، بر بهبـود چـابک     ي عملکرد يتهایر قابل یابدون در نظرگرفتن س   

، لازم اسـت    یجـاد و کـاربرد چـابک      یش از شروع به ا    یپ. رو خواهند شد     روبه یشکست و ناکام  

 شـکل کـه بـه       يا  ماسـه   ن مدل تل  یا.  مشخص شود  ی رقابت يهایژگیر و ی در سا  یستگی شا يمبنا

کنـد کـه در       یشنهاد م ـ ی ـاست، به شرکتها و سازمانها پ     ر  ی م يافته فردوس و د   ی مدل بسط    ینوع

دنر، ی ـفوکورکـا و فل ( بـاز کننـد   يا ژهی ـ حـساب و ی، بر بعد چـابک يداری رقابت و پاينده برا یآ

1998 .(  

 ي برا يشرط ضرور   شیت پ یفی مشخص است، بهبود ک    )2( شمارهگونه که در نمودار       همان

 ـفی از کی به سطح قابـل قبـول  یابیاز دستپس .  است ی رقابت يها  تیر قابل یبهبود و توسعه سا    ت، ی

هـا و   ن حـال، برنامـه  یت باشـند و در ع ـ ی ـفیکي  هد کماکان به فکر توسـع یشرکتها و سازمانها با   

  .م کنندیه و تنظیهنان خود تیت اطمی بهبود قابلي را براییراهکارها

                                                          
1 . Vokurka
2 . Fliedner
3 . Nakane
4 . Ferdows
5 . De Meyer
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  )105: 1990فردوس و دي میر، (چابکی هاي   مدل قابلیت.2 نمودارشماره

  

ت ی ـن تـداوم دو فعال   یدست آمـد، در ع ـ     نان به یت اطم ی از قابل  ی که سطح قابل قبول    یهنگام

 ـ و قابل  یی، پاسـخگو  يری بـه انعطـاف پـذ      یستیا سازمانها با  یش، شرکتها   یپ  ي رو يت سـازگار  ی

تواننـد    می ، شرکتها و سازمانها   يریپذ   انعطاف يتهای بر بهبود موفق در عرصه قابل      یاورند و مبتن  یب

 ـ نی بهبـود چـابک  يعلاوه، تلاش بـرا  به.  گام بردارندی و چالاکیابکبه سمت چ    ـز بای د تحـت  ی

 ـ بيریپـذ  نان و انعطـاف یت اطمیت، قابلیفی بهبود ک يت و پشتوانه تلاشها   یحما   .ز باشـد ی ـشتر نی

ازسـازمان تـا شـود، جـاد یاسـازمان دردیباکهییهاییتواناازاستعبارت،یچابکهاي  تیقابل

  .باشدبرخوردارراتییتغبهییپاسخگويرابازینقدرت مورد

د چابکیابعاد تول

  ؛)زمان  همی عرضه و مهندسي رهیت زنجیریمد(ها  ياستراتژ. 1

  ؛)راتیی تغي مناسب برايافزارها افزارها و نرم سخت(ها  يتکنولوژ. 2

  ؛ده بدون ارزش افزويها تی و فعالیرات طراحییدن تغیبا هدف به حداقل رسان(ها  ستمیس. 3

  .ی انسانيرویزش در نیجاد انگیت و ایری مدیچگونگ (ی انسانيروین. 4

کارایی در هزینه

چابکی

انعطاف پذیري

قابلیت اطمینان

کیفیت
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  ها  ياستراتژ.1

  :تند از مطرح است که عباری مختلفيها ياستراتژ،  چابکي الگويدر جهت اجرا

  ره عرضهیت زنجیریمد) الف

 ـ زنج يریپذ بی انواع آس  يقات رو ینه تحق ین زم یدر ا   ـ زنج ی عرضـه، چـابک    يهـا   رهی ره و  ی

  .  عرضه متمرکز است رهی در طول زنجي موجوديها نهیآن و هزت یریمد

   همزمانیمهندس) ب

 ـافتـه و بـه   ی کـاهش  یرات مکرر طراح ـ  ییوه تغ ین ش ی ا يدر اجرا  ک یستماتی ـک روش سی

  .شود ی منجر ميدی توليندهای همزمان محصول و فرآیطراح

  ها يتکنولوژ.2

 است کـه    ی مناسب يها  رم افزار ازمند فراهم شدن سخت افزارها و ن      ی چابک ن  يدیتولستم  یس

گـر را فـراهم     یک محصول به محصول د    ید  ی از تول  يدیستم تول یع س یش سر یرات آرا ییامکان تغ 

  . کند

  ها ستمیس.3

 ينـدها ی محصول از نظر فرآ    یند طراح یع فرآ ی سر یابید قادر به ارز   ید چابک با  یستم تول یس

 ـ که بتوان تغيطور ه مربوط باشد ب  يها  نهید و هز  ی تول ياز، زمانها ی مورد ن  يدیتول  یرات طراح ـیی

  . ارزش افزوده را به حداقل رساند بدونيتهایو فعال

  ی انسانيروین.4

جـاد  یت و ا  یری مـد  یک سازمان چابک چگونگ   یسمت   ل مطرح در حرکت به    ی از مسا  یکی

ر یی ـت چابـک، تغ   یرین قسمت در تحقق هـدف مـد       یتر   مشکل.  است ی انسان يروی ن درزش  یانگ

 ان و ی ـفتح(ت اسـت    یریوه اعمال مـد   یر در فرهنگ و ش    یینبوده بلکه تغ   ی و سازمانده  يساختار

  .)1386، دیگران
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  چابکی در بخش دولتیهاي  اصول و شاخصه

موضوع دولت چابک  
1

 مطالعات نـشان . در دنیاي کسب و کار نیست  اي    ه، چیز جدید و تاز    

ن و همتـرازان    دولتی چابک در اجراي اقدامات تحولی نسبت به همتایـا         هاي    دهد که سازمان   می

دولتهـایی کـه در زمینـه       . آورنـد   می بدست) تقریباً بیست درصد  (اي    هخود، نرخ موفقیت فزایند   

کنند، به احتمال بـسیار    میگذاري کلانی پذیري بیشتر و پاسخگویی بهتر سرمایه سرعت، انعطاف 

 ـ   ا سـرعت  زیاد به اهدافشان خواهند رسید، زیرا عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و فنـاوري ب

تـر   گذاشته، شهروندان و بازرگانان به خدمات سریع       تأثیر   بسیار بالا، بر دولتها و تصمیمات آنها      

تـر از گذشـته تهیـه و         سـریع ها    مشی این امر باید خط   ي    هتري نیاز دارند، و در نتیج      و تخصصی 

کسب اهداف  تدوین و اجرا گردند و مسلماً با انجام این امور، سازمان موفق به انجام رسالت و                 

آوري مالیاتهـا از طریـق مبـادلات      جدید چالـشهایی چـون جمـع      هاي    فناوري. خود خواهد شد  

برخـی از مؤسـسات دولتـی ایـن چالـشها را            . مجازي را نیز در بر دارند     هاي    اینترنتی و سازمان  

  :دانند  میفرصتی براي موارد زیر

گیـري و     سرعت تصمیم  دگرگونی روش انجام کسب و کار، تهیه و تدوین راهبردهایی که          

پذیري منابع و ساختارهاي آنها و پاسخگویی به مـشتریان،          عملیات آنها را افزایش دهد، انعطاف     

  .و تغییر در محیط سیاسی و اقتصادي

عموماً مدیران بخش دولتی، چابکی را استعداد و توانایی کل سازمان براي پاسخ سـریع و                

در این راستا، یک سـازمان چابـک دولتـی، بایـد از         . ددانن  می متغیرهاي    مؤثر به نیازها و فرصت    

را بازسـازي نمـوده و از طـرف دیگـر، جنبـه ذهنـی           ) یهـا یعملیات و دارا  (طرفی جنبه فیزیکی    

از منطـر دیگـر، چـابکی نـوعی         . خود را مجدداً شناسایی کند    ) چارچوب فکري انجام وظایف   (

ه قـوانین، مقـررات و     ک ـ شـهروندان معتقدنـد   . جهت و سوگیري بـه سـمت شـهروندان اسـت          

دولت حکمفرماست و اگر کسی بخواهد کاري را        هاي    بوروکراسی زیادي بر اقدامات و فعالیت     

به همین دلیـل،  . در بخش دولتی انجام دهد باید از دهها فیلتر عبور کرده و به مقصد خود برسد          

ان را تغییـر  بخش دولتی نمایان گردد، لازم است دید شـهرند     هاي    اگر بناست چابکی در فعالیت    

                                                          
1 . Agile Government
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اگر بخش دولتـی بـه چـابکی دسـت یابـد،      . داده و در صددهمکاري آنها با بخش دولتی برآییم 

ریزد، به پیـشرفتهاي خاصـی در خـدمات           می بسیاري از سازوکارهاي فرسوده و قدیمی را دور       

. سـازد   مـی  گردد، و هدفهاي خود را متوجه برآورده ساختن نیازهاي شـهروندان            می لیرسانی نا 

  : رسیدن به این نتایج، بخش دولتی باید به سه اصل توجه کندبراي

براي پیش بینی رویدادها، درك تغییرات مورد نیاز، و تجدید ساختار خدمات رسـانی بـر                .1

  ند؛بکها  اساس آن، بخش دولتی باید بهترین استفاده را از شبکه

 و مقابله با چالشها را      یتهابخش دولتی باید ثابت کند توانایی یادگیري شیوه انجام بهتر فعال          .2

  دارد؛

شـهائی،   (نابع در دسترس خود را افزایش دهـد       بخش دولتی باید کارایی و اثربخشی در م       .3

1386 :108.(  

  ابعاد چابکی در بخش دولتی

مختلفی توسط  هاي    شود؟ در این مورد، اولویت      می تر اما چگونه یک سازمان دولتی چابک     

دهد کـه بیـشتر سـازمانهاي دولتـی           می  و نتایج نشان   ه شده یاراها    گذاري سازمان  بخش سیاست 

  .چابک، هفت بعد از چابکی را مدنظر داشته اند

  

تغییر سازمانی .1
1
شناخت نیازهاي شهروندان، بهبود خدمت به شهروندان، تصمیم گیري از           :

، براي تامین نیاز مشتري؛کارگیري منابع به هنگام ضرورت طریق اجماع عمومی، به

رهبري.2
2

انـداز سـازمانی، توجـه بـه رونـدها و اهـداف راهبـردي، افـزایش                  چشمتدوین  : 

و استفاده از منابع بر حسب ضرورت؛پذیري  انعطاف

فرهنگ و ارزشها  .3
3

منظـور   ایجاد محیطی براي پیشبرد تغییر، توجه به نیازهـاي فـوري بـه            : 

جاد حس کار تیمی در سراسر سازمان؛گذاري در نوآوري، ای سرمایه

  

                                                          
1 . Organizational Change
2 . Leadership
3 . Culture & Values
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مدیریت عملکرد .4
1

توجه به آمـوزش کارکنـان بـراي موفقیـت در آینـده، ایجـاد سیـستم                 : 

مناسب براي سنجش عملکرد؛هاي  مدیریت عملکرد جامع در سازمان، استفاده از مدل

خدمت به مشتري  .5
2

راستا سـازي خـدمت     تدوین راهبرد مدیریت ارتباط با شهروندان، هم      : 

راي شهروندان جهت حرکـت بـه   هایی ب ه مشوقیبه مشتري با فرایندهاي کسب و کار، ارا  

کانالهاي ارتباطی جدید و ارزانتر؛سمت 

دولت الکترونیک .6
3

گرایش به سمت فراینـدهاي الکترونیکـی، اسـتفاده از فنـاوري بـراي              : 

 کانالهـاي ارتبـاطی     سـمت  بهبود ارتباطات اداري، ترغیـب شـهروندان بـراي حرکـت بـه            

کارآمدتر؛

تـامین هـاي     مدیریت زنجیـره  . 7
4

)ASC ( چابـک  زنجیـره تـامین   : 
5
مجـازي بـودن،    : شـامل  

  ).115: 1386: شهائی (باشد  میحساسیت بازاري، شبکه مداري، یکپارچگی در فرایند

  چابکی در بخش دولتیهاي  پویایی

صحیحی از چابکی، با یکدیگر  در       ي    هطور چشمگیري براي ایجاد چرخ     عوامل چابکی به  

هبرد سازمان، به مهارت در رفتارها و کارکردها        عنوان را  چابکی به . تعامل و ارتباط مداوم هستند    

بینی کنند و بداننـد کـه        دولتها باید بتوانند نیازهاي شهروندان و دستگاهها را پیش        . نیازمند است 

همچنین، . گذاري، مؤثر خواهند بود چگونه آن نیازها بر تصمیمات و عملیات مربوط به سیاست        

دنبال همسو کردن منـابع سیاسـی، انـسانی،          ق یافته، به  باید با تغییرات سازگاري و انطبا     ها    دولت

پذیر امـا قاطعانـه بـراي اطمینـان از جامـۀ عمـل        صورت انعطاف فناوري و ساختاري بوده، و به 

  .پوشاندن به نتایج مورد هدف اقدام کنند

                                                                                                                                             

1 . Performance Management
2 . Customer Service
3 . E-Government
4 . Supply Chain Management
5 . Agile Supply Chain
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بینـی و سـازگاري در سـازمان، فراینـدها را       نهایتاً، دولتها باید از طریق تزریق توانایی پیش       

 چابکی را به جریـان و فعالیـت  هاي   ریع کرده و دقیقاً بدانند که چگونه این راهبردها، پویایی         تس

 رهبـران خـوب   . هـا، مناسـب و کـافی نیـست         چابک بودن فقـط در برخـی عرصـه        . اندازند می

اگـر خـدمتی بـه انجـام     . رهبري چابـک را بـدون آگـاهی از عملکـرد تجربـه کننـد              توانند نمی

 تـأثیر  توانـد   نمـی  کمک و یاري نرساند، بهترین خدمت به مشتري هم         رسانی فرایندهاي خدمت 

ی در بخـش دولتـی      ابعـاد چـابک   هاي    پویایی نمایانگر) 3 (نمودار شماره . بلند مدتی داشته باشد   

  ).121: 1386شهائی،  (است

  

  چابکی در بخش دولتیهاي  ویاییپ. 3ه نمودارشمار

  )121: 1386 ،ك جعفر نژاد.ر: 2002 تی کرنی،اي  همؤسس(

هاي چابکی پویایی

رهبري

مدیریت عملکرد

دولت الکترونیک

فرهنگ و ارزشها

تغییر سازمانی

تحریک آگاه سازي

آگاه سازي

خدمت به مشتري

اقدام

سازگاري بینی پی تسریع

در سطح 

محیط بازار

در سطح 

موسسه
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  ی تحقق چابکي سازمان برايابزارها

ساختار سازمان.1

 ـان، اقـدامات ز   در ارتباط با حـوزه سـازم      . ر باشد یپذ لازم است ساختار سازمان انعطاف     ر ی

  :قابل انجام است

؛ر سازمانهای شراکت با سالیتشک

؛ منعطفي و اتخاذ ساختارهاییق تمرکززای از طريریپذ بهبود انعطاف

ییگ تحول و نوگراج فرهنیترو.  

  راداف.2

 انـسان   يریپـذ   و انعطاف   یی روبروست توانا  یطیرات مدام مح  ییدر سازمان چابک که با تغ     

  :ر مؤثرندین رابطه، اقدامات زی اکند، در یفا می را اینقش مهم

؛ و فرهنگ مشارکتی گروهيتهای فعالتمرکز بر  

؛ار به پرسنل سازمانیض اختیتفو  

؛بزار مهمعنوان ا ه بر آموزش بهیتک  

مختلفي وآموزش پرسنل در مهارتهاتیترب .  

  يتکنولوژ.3

 ـا.  نـشده را دارد    ینیب  شیرات پ یی مقابله با تغ   یید چابک توانا  یستم تول یک س ی رات یی ـن تغ ی

 ـاز ا . توانـد در مـدل محـصولات باشـند          یم د ی ـت تول ی ـد قابل ی ـد چابـک با   ی ـستم تول ی ـن رو س  ی

  :ت استین رابطه، حائز اهمی ار دریاقدامات ز. د را داشته باشدیمحصولات جد

؛ مناسب و مدرنيت افزار سخيها ي تکنولوژي رويگذار هیسرما  

  ب و نـوع  ی ـرات در ترکیی ـمنظور انطبـاق بـا تغ   د بهیر تول یپذ  انعطاف يها  ستمیاستفاده از س

  ؛سفارشها

ر ی ـط متغ یبـاق بـا شـرا     منظـور انط   د به ی تول یبانی پشت يریپذ  انعطاف يها  ستمی س يریکارگ  به

   ؛رشهاسفا
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يد مجازیستم تولیک سی يزیر یپ .  

  لاعات اطيتکنولوژ.4

 ی اطلاعـات  يبـالا بـودن محتـوا     ،  ها  ستمیر س ی چابک با سا   يها  ستمین س یزات ب ی از تما  یکی

 همکـار بالاسـت و لـزوم حفاظـت از           ين شرکتها یعلاوه حجم اطلاعات مبادله شده ب       به. است

 يها ستمیازمند سی چابک، ن  ين سازمانها ی بنابرا .سازد  یتر م   انی هر سازمان را نما    يدیاطلاعات کل 

ان روان و مطمئن اطلاعـات را       ی بوده که هم جر    يریپذ شرفته و انعطاف  ی پ ی و ارتباطات  یاطلاعات

ن ی ـدر ا. ر را داشـته باشـد  ی ـط متغیت انطباق با شراین کند و هم قابلیبا توجه به مشکلات تضم   

  :شود یه میر توصیراستا اقدامات ز

 ؛ین سازمانیعات ب مناسب در مبادلۀ اطلايها استانداردها و پروتکلاستفاده از  

  جاد ارتباط مناسـب  ی مدرن با جهت ای و ارتباطی اطلاعات يستمها و تکنولوژ  یاستفاده از س

  ؛ همکارين سازمانهاینگام در ب هو به

ين کننـدگان و همکـاران در سـازمانها   یان، تأمی پراکنده شامل مشتري اجزا يساز کپارچهی 

  .يجازم

  تی و خلاقينوآور.5

 خـود را بـه   يد راه حلهـا ی ـ خـود با يدی ـ فروش محـصول تول يجا ک سازمان چابک به  ی

 و ي سـاز ی مفهوم سفارش ـید چابک، تحقق واقعی تولییان عرضه کنند در واقع هدف نها  یمشتر

  . تواند کارا باشد یر میاقدامات ز. ان استیژه و متنوع تک تک مشتری ويازهایبرآوردن ن

؛ در سازمانیشی فرهنگ تفکر و نواندجادیا  

؛ نويها دهیر از ای و تقديگذار هیسرما  

؛ مداوم نظرات آنانيان و گردآوریرک با مشتیسم ارتباط نزدیجاد مکانیا

ـفتح (ي سـاز  ی از مفهـوم سفارش ـ    یبانیت پـشت   لازم جه ـ  يجاد بستر سخت افراز   یا   ان و ی

  .)1386، دیگران
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   ان چابک غلبه بر رقبا در سازميسه راه برا

ت آنها را کنترل کرد،     یتوان فعال   یچند نم   وجود دارند که هر    ییت، رقبا یشه در هر فعال   یهم

 ـنجا بـا ارا   یدر ا . شان را بر بازار و کسب و کار خود محدود کرد          یها  تیفعال تأثیر   توان  یم ه سـه   ی

 ـ ی ـن  یش فروش و مطرح شدن در بازار، با کمتـر         یروش ساده، راه افزا     ـ     یا حت ا  بـدون رقابـت ب

  .گران نشان داده شده استید

  ؛دی و نامتعارف استفاده کنيا شهیر کلی، غير قراردادی غیابیبازار ياز روشها. 1

  ؛دیر پوشش قرار نگرفته را به چنگ آوری ناب، دست نخورده و زيبازارها. 2

  .دی رفتار کنيا د همواره حرفهی کنیسع. 3

   سازمان چابکیاصول طراح

رات بهتـر  یی تغینیب شی و پییخواهد در جهت پاسخگو    ی که م  یمان هر ساز  ين اصول برا  یا

 چابـک   یان اطلاعـات  ک سـازم  ی ی اصل طراح  هفت،  در شکل . ش عمل کند، لازم است    یاز رقبا 

  .آورده شده است

  : ر استین اصول به شرح زیا

یابی  منبعياستراتژ.1

. پـردازد   ی م ـ یخارج و   ی منابع داخل  یکپارچگیف و   ی بوده که به تعر    یماتی از تصم  يا  مجموعه

 افراد را به    تیمسؤولد انجام شود پرداخته و سپس       ی که در سازمان با    یص خدمات یابتدا به تشخ  

  . آنان واگذارخواهد کرد

منابع تیریمد.2

 مناسب خود دارد و به سازمان       يها در جا  یستگی افراد، مهارتها و شا    يریکارگ   در به  ينقش مؤثر 

.ص درست منابع کمک خواهد کردیتخصدر 
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هایستگیشا.3

 ی اطلاعات يدر گذشته، سازمانها  .  است ی سازمان يها  ن عملکرد یص بهتر ی که باعث تشخ   يزیچ

ها توجـه   یستگی به شا  ی با حرکت به سمت چابک     یاند ول   ه داشته ی تک یکی تکن ي بر مهارتها  یسنت

. ار شده استیبس

يرهبر.4

 ـ ب  متمرکـز اسـت و     ي کنتـرل دسـتور    ي کمتـر بـر رو     ي چابک رهبـر   يدر سازمانها   يشتر رو ی

.  تمرکز دارديار و متقاعد سازیض اختی، تفويت، اثرگذاری، هدايساز آماده

ندهایفرآ نوع.5

نـدها  ی فرآ ی تمـام  یطـور کل ـ   بـه .  انجام کارتوسط سازمان اسـت     ی چگونگ يد رو ینجا تأک یدر ا 

.می قابل تنظ و قابل تکرار،يریگ زهقابل مشاهده، قابل اندا:  هستنديدیصه کلی خص4 يدارا

يختاربندسا.6

. رنـد ی سازمان چگونه در کنار هم قـرار گ        ينکه اجزا ی تمرکز دارد و ا    یشتر بر ساختار سازمان   یب

. ساختار قابل انعطاف استيک سازمان چابک دارای

ریی تغیآمادگ.7

 ـیب  شیر قابل پ  ی غ يرات و تقاضاها  یی در برابر تغ   ییسهولت پاسخگو   ـ تغ یآمـادگ .  اسـت  ین ر، یی

 از  ییو رهـا  )  کـسب و کـار     یقـت همـان چـابک     یدر حق (فرصـتها   سازمانها را موفق به کسب      

).1386، دیگران ان ویفتح( کند یم) ی سازمانیقت همان جهندگیدر حق(ها یدشوار
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  تفاوت سه پارادایم اصلی تولید

  )60 :1385جعفرنژاد، ) (تولید انبوه، ناب و چابک(تفاوت اساسی سه پارادایم اصلی تولید 

  ک سازمان چابکی، يسازمان مجاز

 ی، اجتمـاع ي، اقتـصاد یاس ـی سيا و مستمر است و محرکهـا     یند پو یک فرآ ی یتحقق چابک 

  .  استیک سازمان به چابکیاز ی سطح ني رویشیرات افزایموجب تأث

  عوامل

  

  تولید چابک  تولید ناب  تولید انبوه

  ها محرك

قیمت

اقتصاد مقیاس

بازارهاي پایدار

براساس تقاضا  

بازار

تصاد ضایعاتاق

بینی بازارهاي قابل پیش

بینی تولید بر اساس پیش  

مشتري

اقتصاد تنوع

بینی بازار غیر قابل پیش

تولید براساس سفارش  

  افراد و اطلاعات  ها فناوري و سیستم  تجهیزات و تسهیلات  تمرکز

مین أت

  کنندگان

فراوان

با حداقل اعتماد

روابط خصمانه

روابط عادي  

کمتر

عتمادسطح بالاي ا

بلندمدت

همکاري  

 انتخاب شده از میان تعداد

مین کنندهأزیادي ت

سطح بالاي اعتماد

کوتاه مدت

پاداش /ریسک مشترك  

  سازمان

مبتنی بر تقسیم کار

مراتبی با ساختار سلسله  

متکی به کار تیمی

با ساختار تخت  

چند مهارتی

تفویض قدرت و اختیار  

  محصول

انتخابهاي محدود

قکیفیت نامنطب  

انتخابهاي زیاد

کیفیت بالا  

براساس خواسته مشتري

انطباق با هدف  

  فرایند

غیرمنعطف

کار دستی  

پذیر انعطاف

خودکار  

قابل انعطاف

گرا دانش  

  رهبري  مدیریت اجرایی  آمرانه  فلسفه
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  : ر استیشرح ز ، به)يمجاز (ل سازمان چابکیاز سازمانها به تشکیل نیدلا

  ؛ بازاري فرصتهامدت بودن کوتاه.1

ک ی ـع  ی سـر  ارایـه ک سـازمان مـستقل جهـت        یاز  ی مورد ن  يتهای قابل یتن تمام وجود نداش .2

؛د به بازاریمحصول جد

ک سازمان  یجاد  یکه با ا   یرات مداوم در سطح بازارها، در حال      یی بودن تغ  ینیب  شیر قابل پ  یغ.3

 آنهـا  ي انفـراد يریپـذ  بیشـود و آس ـ  یع م ـی همکار توزين شرکتهایسک در ب  ی، ر يمجاز

؛افتیکاهش خواهد 

 و کوتـاه مـدت     ي فـور  ي از فرصتها  يریگ  ، بر بهره  يک سازمان مجاز  یل  ی تشک ی اصل  دهیا.4

. مستقل از هم، استوار استي شرکتهاي محوريتهایق ادغام قابلیبازار، از طر

  : ر استین سازمانها به شرح زی ايهایژگی ویبرخ

؛ بودن بر اطلاعاتیمبتن  

؛کند ی عمل مدا متمرکزی شدي از نظر فناوریرمتمرکز است ولیغ  

؛ منحصر به فرد آن استيهایستگی حول شاي سازمان مجازيتهایتمرکز فعال  

؛عا قابل انطباق استیر، چابک و سریپذ انعطاف  

؛شود ی سربار در آن حذف ميها نهینه بوده و هزی آن بهيهایگذار هیسرما  

؛ استی بر کار گروهی مبتني مجازيا، سازگار و همراه با ساختاریخلاق، پو  

؛ همکاريها  سازمانيدی کليتهای قابليمرکز روت  

؛ کوتاه مدت آنهايزیر ن سازمانها و افق برنامهی بودن ايا  پروژه  

؛ي حاصله از همکارين سازمانها در صورت کاهش سودهایمنحل شدن ا  

؛ باشنديگرید تحت نفوذ دیک از اعضا نبایچ ی که هین معنیفقدان سلسله مراتب بد  

؛ی سازمانيریپذ حداکثر انعطاف  

؛ لازمی و ارتباطی اطلاعاتير ساختارهایضرورت وجود ز  

؛ همکارين شرکتهاینان متقابل بیضرورت وجود اعتماد و اطم  

  ـ فرصت طلبانـه از طر     ياجتناب از رفتارها    مناسـب  ی حقـوق  ين چارچوبهـا  یـی ق تع ی

.)همان(
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  ي مجازياهداف عمده سازمانها

 ـفی ک ينظـور ارتقـا   م جود در بـازار بـه     موقع از انواع منابع مو      به يبردار  بهره  ش یت و افـزا   ی

جـاد نظـارت   یا تی ـ طبقـه، و مل  متخصص از هر قشر، کار  يروی ن گماردن کار به محصول ارزش

 و  مـشترك یی اصول اجراي بدون ابهام، قدرتمند و دارا    یطی و خود جوش که تنها از مح       یدرون

  .دیآ ی برمی و واقعیاعتماد قلب

   سازمانیسطح چابک ي ارتقاي برايشنهادهایپ

 ؛ک برنامه کسب و کار مناسب و خوبینگارش  

ن یجهـت تـدو   ی،  ست ملاحظات قانون  یست ملاحظات کسب و کار و چک ل       یه چک ل  یته

  . آن مربوط بهي و عقد قراردادهاي برون سپارياستراتژ

دی خود قرار دهير را سرلوحه کارهایند زیسه فرا:  

  ؛ي مشتريازهای نینیب شیپ.1

  ؛ي مشتريازهای به نعی سرییپاسخگو.2

  .دید محصولات جدیتول.3

دی غلبه بر رقبا استفاده کنير برایاز سه روش ز:  

  ؛و نامتعارفاي  هشیر کلیغي، ر قراردادی غیابی بازاري روشهايریکارگ به.1

  ؛ر پوشش قرار نگرفتهیت نخورده و زدس  ناب،ي بازارهاي رويگذار هدف.2

  .يا رفتار حرفه.3

از سازمانیدن به ارزش مورد نی رسجهت، ری زیی هفت قانون طلايریکارگ به:

؛دیو هماهنگ کن  يبند درجه، هدافرا با درنظر گرفتن ا سازمان خودهاي  پروژه.1

  ؛دی استفاده کنیانداز رقابت  چشمریی تغيبراها  ستمیاز س.2

  ؛دیموجود را گسترش دههاي  ستمی سنقاط قوت.3

  ؛دیفاده کن ساده استییها بیز ترک ايدر روش کسب و کار و فناور.4
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 ي لازم را بـرا   يریپـذ   انعطـاف  يد کـه پـس از راه انـداز        ی کن ی طراح يستم را طور  یس.5

  ؛توسعه داشته باشد

  ؛دیاده نکنیپ، ان شما فراتر استت سازمی آن از ظرفیدگیچی که پیستمیس.6

را تکرار و      بار دوم آن   يبرا،  ژه با شکست روبرو شد    یکرد و یک رو یبا  اي    ههرگاه پروژ .7

  .دیش تلاش نکن شدنی عمليبرا

دیک بار در سازمان انجام دهیر را هر هفته یموارد ز:

  ؛دی کنیابیرات ارزیی به تغییخگو پاسي سازمان خود را برای اطلاعاتيهایازمندین.1

  ؛دیل کنیو ضعف سازمان خود را تحلنقاط قوت .2

  .دی بپردازیدات سازمانیتها و تهد فرصییبه شناسا.3

دیته باش را در نظر داشیهم چابک اصل مهفت:  

  ؛یابی منبع ياستراتژ.1

  ؛ت منابعیریمد.2

  ؛ها یستگیشا.3

  ؛يرهبر.4

  ؛ندهاینوع فرا.5

  ؛يساختاربند.6

  .ریی تغیآمادگ.7

دیک بار انجام دهی را هر سه ماه ریموارد ز:  

  ؛دیری در نظر بگیجاد چابکی ايبرا از سازمان را یبخش.1

  ؛دی ارتباط برقرار کني اهداف کار سازمان وی چابکيهایازمندیان نیم.2

  ؛ دیف کنینده سازمان خود را تعریآنقش .3

  ؛دینده بپرازیا سه سال آیت سازمان خود در دو ین موقعییبه تع.4

  ؛دینده سازمان فکر کنی آي ارزشهابه نقشها و.5

  ؛دیشیندینده سازمان بی آي رهبریگبه چگون.6

  ؛دیف کنی خود را تعريکارهاي  يتژ و استراینقاط بحران.7

  ؛ دی کنیسازمان خود طراح)  اصله(ی  اصول چابکیحموثر در جهت طراهایی  برنامه.8
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 سـازمان   يمهـا و شـرکا    ی ت  افـراد،  يجـاد شـده رو    یرات ا یی تغ ی بررس ي برا یزمان کاف .9

  .دیصرف کن

 دیک بار انجام دهیر را هر سال یزموارد:  

  ؛دیجاد کنی سازمان اير براییا تغ بییاروی رويک استراتژی.1

  ؛دی کنيگذار هیمان سرمار سازییتغ ي برایآمادگهاي   برنامهيرو.2

  .دی کنی افراد سازمان بررسيرا رور یی و اثر تغییر را شناساییالزامات تغ.3

  حله راه یارا

؛ سازمانيندهای مجدد فراياختاربندکرد سیرو

؛ی سازمانيندهایق فرایم و تطبینظت  

مرتبط با   هاي    ه پروژه یق کل یتطبITو اهـداف بلندمـدت سـازمان کـه     ي کـار يندهای با فرا 

  ؛شود ها می شبرد پروژهیود باعث پخ

 يها ي سازمان که خود باعث برتريق برای لایتیریم مدی و ت  یر ارشد اطلاعات  یاستخدام مد 

  ؛شود ی مIT ياستراتژ

   ات ی ـ عمل ییش کارا ی سازمان که خود باعث افزا     ین کنندگان خارج  یمأشراکت مناسب با ت

IT؛ در سازمان است  

؛فتادن از رقبا خواهد شدیث عقب نباع که یط رقابتیتوجه سازمان به مح  

؛ت پروژه سازمانیریتوسعه مد  

؛ استفاده شودی سازمانيهایستگی همراه با شاياز منابع قو  

؛ شوديریگ  بهرهیخوب  بهیبع خارجاز منا  

؛جاد شودی تطابق اي و ساختار کارندهاین فرایب  

دف شوی تعریصورت مناسب  بهي کارروابط.
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  :کند  میجادی سازمان اي برای که چابکیجینتا

  ؛يعتر سازمان به اهداف کاریشبرد سریپ.1

  ؛دوام سازمان، متهایکاهش ق،  بهتریخدمت رسان.2

  ؛IT يگذار هیکسب ارزش از سرما.3

  ؛IT به یکاهش حجم بودجه اختصاص.4

  ؛ITس دهندگان ین سروی لازم بی هماهنگيبرقرار.5

  ؛يات کاریندها و بهبود عملیر فرایی سازمان در تغییتوانا.6

  ؛ت کارکنانیش رضایافزاي،  مشتريازهایعتر سازمان به نی سرییپاسخگو.7

  ؛ابدی ی می کارکنان توسعه قابل توجهيمهارتها.8

  ؛ابدی  میشی افزاي کاريارزشها.9

  د؛ابی  می بهبودیکنترل سازمان.10

  ؛ی سازمانيندهایشرفت ساختار فرایپ.11

  ا؛ه نهیل کاهش هزیدل  سازمان بهییش کارایافزا.12

  ؛یکیکنولوژ تيهایکسب برتر.13

  .نهیبهبود کنترل هز.14
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   يریگ جهینت

  .ستی نيات و بقا اصلا اجباریگر ادامه حیعبارت د به، ستندیر نییسازمانها مجبور به تغ

، و به تبع آن جوامع،  از انسانهاياریست و بسیرمز بقا و ماندگار  ،  رییست که تغ  ی ن يدی ترد

ط یق اوضاع و احوال خود بـا شـرا  ی خود و تطبیهمواره در جهت دگرگون، سسات و شرکتها ؤم

. انـد  جاد آن نداشتهی در ا یچگاه نقش فعال  ید خود ه  ی که شا  یطیشرا. اند  اطرافشان برآمده  یطیمح

وسـته در   یت است کـه آنهـا پ      ین واقع یانگر ا ی با عمر بالا ب    ییخ و سرگذشت شرکتها   ی تار یبررس

 يرسد شرط مانـدگار     می نظر به. دان ط اطرافشان بوده  یشتر خود با مح   ی بقا و انطباق ب    يتلاش برا 

  .می وفق دهيرات اجبارییرا با تغخود ي، اری اختیجیرات تدریین است که با اعمال تغیدر ا

 ـن،   امروز ی رقابت يای در دن  يک و کار  یع تکنولوژ یرات سر ییهر حال با توجه به تغ      به از بـه   ی

 .شـود   مـی   احساس یبخو  به ي مجاز ي چابک و در سطح بالاتر، سازمانها      ي سازمانها يریگ شکل

 لازمـه  ير مـشتر ی روزافزون و متغيازهایع به نی سرییپاسخگو، ن رقابت تنگاتنگی ا يدر راستا 

ر یی ـد بـه تغ ی ـدر صورت لزوم سازمان با    ،  نهین زم یدر ا .  سازمان است  ي برا ی رقابت يایکسب مزا 

  .ش بپردازدیر ساختارهایندها و زیافر

 ين کننـدگان، رقبـا   یان تـأم  ی چون مشتر  يادی ز ياروهی با ن  ی اطلاعات ياز آنجا که سازمانها   

هـر سـازمان    ،   بر سازمان خواهند داشـت     يا  ژهیو تأثیر   کی، مواجه بوده و هر      ی و خارج  یداخل

 و  ی داخل ـ يروهای مشخص از ن   يا   به مجموعه  ییطور مناسب در جهت پاسخگو     د خود را به   یبا

زمان چابـک در مـتن    سـا یه اصول جهت طراح ـ  ی کند که کل   ی طراح ی، در جهت چابک   یخارج

کـه ستی ـواررهی ـزنجتحـولات امتداددرحرکتچابک،هاي  سازمانیمعرف. مقاله آمده است

هـا   سـازمان منظـور نیبد. دینما  میمجهزیجهانتجارتامروزطیدر شرابقاءيبراراها  سازمان

طیشـرا ازیبرخ ـبـه مقالـه نیادرکهباشند،  مییچابک تحققيبرامناسبيبسترسازبهملزم

  .دیگرداشارهامرنیايبراازینمورد

یفعل ـیچـابک زانی ـمسنجشباتوان  مییولباشد،آل دهیااریبسیچابک% 100تحققدیشا

گـام يمـشتر بـه خـدمت يبـرا آمادهوسبکیعنینمودهتلاشآنشیافزادر جهتسازمان،

 ـنظ یبتیموقعکیبهبیتترنیبدونمودهییشناسارااويدایپو پنهانيازهاینبرداشته، درری

.افتی دستيامروزمتلاطمطیمح
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