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 وري اجراي اتوماسيون اداريبررسي بهره
1)شركت ملي حفاري ايران: مطالعه موردي(  

  
  2عادل آهنگرپور

  چكيده
جانبه  هاي همه  سرآغاز دگرگوني  4اي و ظهور جامعة شبكه    3عصر اطلاعات و ارتباطات   

با توجه به حضور در ايـن عـصر،         . هاي مختلف حيات امروزي بشر است     در ابعاد و عرصه   
گـذاري در   ها را به خود جلب كـرده اسـت، سـرمايه          ها و سازمان   شركت ي  ه هم آنچه توجه 

هـا تـلاش    رو شـركت  از اين . وري حاصل از آن است    آوري اطلاعات و ارتباطات و بهره     فن
برداري كننـد، امـا حقيقـت ايـن         آوري اطلاعات و ارتباطات بهره    الامكان از فن  كنند حتي مي

 ارتباطـات   آوري اطلاعـات و   هاي انجام شده در مورد فن     گذارياست كه بسياري از سرمايه    
وري نداشـته   رود؛ بهـره  گونه كـه انتظـار مـي      ويژه در برخي از كشورها از جمله ايران، آن         هب

                                                 

دكتر آقايان ي  هي كارشناسي ارشد است كه با راهنمايي و مشاور ي دوره  اين مقاله مستخرج از پايان نامه.1
ه و ب) دانشيار، عضو هيأت علمي پرديس قم (و دكتر جندقي )استاديار، عضو هيأت علمي پرديس قم (سهرابي

زم به ذكر است كه اين پايان نامه با لا.  انجام شده استهمت آقاي عادل آهنگرپور در پرديس قم دانشگاه تهران
  . صورت پذيرفته استشركت ملي حفاري ايرانحمايت و پشتيباني 

  .ها پرديس قم دانشگاه تهران كارشناس ارشد مديريت دولتي گرايش تشكيلات و روش.  2
3 . Information and Communication Age 
4 . Network Society  
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هاي زيادي بـراي خودكـار كـردن جريـان اطلاعـات در             هزينه هاكه سازمان در حالي . است
ها از افزايش بازدة خود، بـه         آن كنند، درصد كمي از   فرآيندهاي كسب و كار خود صرف مي      

هـاي آن، ابـراز رضـايت       لحاظ افزايش رضايت مشتريان، كاهش زمان انجام امـور و هزينـه           
وري اجراي اتوماسيون اداري در شـركت ملـي         تحقيق حاضر با هدف بررسي بهره     . كنند مي

 پيمايشي است و نمونـة مـورد        -وصيفيتروش تحقيق   . حفاري ايران صورت پذيرفته است    
 نفر از مديران و كاركنان شركت است كه به شيوة نمونه گيري تـصادفي               164بررسي شامل   
در اين تحقيق ابتدا جهـت گـردآوري اطلاعـات در زمينـه مبـاني نظـري،                 . اندانتخاب شده 

 ي  ههـا از  روش مطالع ـ      ها و تعـاريف عمليـاتي آن        تدوين ادبيات تحقيق، شناسايي شاخص    
آوري اطلاعـات     تيد و صاحب نظران اسـتفاده شـد و در جمـع           اي و مصاحبه با اسا      كتابخانه

پرسـشنامة ايـن تحقيـق      . گويي به سوالات تحقيق، از پرسشنامه استفاده گرديـد          جهت پاسخ 
صورت دو طرفه طراحي شد و يك سؤال بـاز در انتهـا      كه به است   سؤال بسته    30مشتمل بر 
 بـراي پرسـشنامه مقـدار       SPSS  پايايي محاسبه شده با نرم افزار       ضريب چنين هم. آورده شد 

وري شـركت   دهد كه بهـره   دست آمده از اين تحقيق نشان مي       ههاي ب يافته. باشد مي 9279/0
و بـا توجـه بـه گـستردگي و اهميـت            . پس از اجراي اتوماسيون اداري افزايش يافته اسـت        

 را در   انـدركاران تواند دسـت  ها و پيشنهادهاي اين تحقيق مي     شركت ملي حفاري ايران يافته    
وري نيروي انساني كمك نمايد كه حمايت شـركت از ايـن مطالعـه در همـين                 افزايش بهره 
  .راستاست

  واژگان كليدي
  .4 اثربخشي،3وري بهره، 2، سيستم اتوماسيون اداري1آوري اطلاعات و ارتباطات فن

                                                 

1 . Information and Communication Technology (ICT) 
2 . Office Automation System (OAS) 
3 . Productivity 
4 . Effectiveness  
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  مقدمه
تـر شـدن    هـاي گونـاگوني از قبيـل؛ گـسترده        هاي كسب و كار با چالش     امروزه محيط 

عاملات دروني و بيروني سازمان، نياز به ارتبـاط بيـشتر واحـدهاي سـازماني و ضـرورت                  ت
ها نياز دارنـد كـه بـا توجـه بـه         نظارت مستمر بر پيشرفت كارها مواجهند و مديران سازمان        

اي خود، با سرعت و دقت بيـشتري، رونـد انجـام امـور را               هاي بودجه توانايي و محدوديت  
  .گيري نمايند نظارت و پي
هاي وابسته بـه آن،     آوري اطلاعات و ارتباطات و شاخه     هاي اخير، پيشرفت فن   در سال 

در اين  . هاي كسب و كار قرار داده است      هاي مختلفي را از اين جنبه فرا روي محيط        حلراه
آوري اطلاعـات و     عنـوان يكـي از ابزارهـاي فـن           بـه  1هاي اطلاعـاتي مـديريت    ميان سيستم 

هـا بـراي تـسهيل، كنتـرل و نظـارت بـر گـردش               كارآترين راه حل  ترين و   ارتباطات از مهم  
هاي اطلاعـاتي در زمينـه   ها است و يكي از پر كاربردترين انواع سيستماطلاعات در سازمان 

هـا  در ايـن سيـستم    . باشـند هاي اتوماسـيون اداري مـي     گردش اطلاعات در سازمان، سيستم    
طـور   گيرند و به  ، مورد توجه قرار مي    گردش اطلاعات مكتوب و مكاتبات اداري در سازمان       

ها و مكاتبات؛ ارسـال     معمول داراي ابزارهاي ارتباطي متعددي جهت ارسال و دريافت نامه         
هـاي  هـاي شخـصي و فـوري و ارسـال و دريافـت نامـه              و دريافت دستورات اداري، پيـام     

  .الكترونيكي داخل و خارج سازمان است
چنين در نظـر گـرفتن       در انجام كار اداري و هم     كارگيري وسيع رايانه     هاز سوي ديگر ب   

آوري عنـوان كـاربردي از فـن       هاي عمدة حاصـله در زمينـه اتوماسـيون اداري، بـه           پيشرفت
اطلاعات و ارتباطات و نيز توجه به نقش و اثر ايـن دو در كـاهش ضـريب اتـلاف وقـت،                      

ليـات و جديـد   هاي انجام امور، همراه با افزايش ميـزان دقـت و صـحت عم     انرژي و هزينه  
هاي كشور، تلاش و اهتمام جدي را در خصوص بررسي و           بودن چنين تحولاتي در سازمان    

. طلبدمي) جامعه( و كلان ) هاسازمان(ها در سطح خرد       آوريپرداختن به اثرات اين نوع فن     

                                                 

1 . Management Information System (MIS) 
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هايي، بـدون   برداري مناسب از چنين سيستم    سازي و بهره  چرا كه عدم توفيق در ايجاد، پياده      
هـا بـر دوش    سـازي آن، تنهـا هزينـه هنگفتـي جهـت ايجـاد آن      العه نقش و اثرات  پياده مط

 ـ  . ها قرار خواهـد داد    سازمان آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـويژه        كـارگيري فـن    هبنـابراين ب
وري آن بر عهدة اين تحقيق اسـت هنگـامي          ها، كه بررسي بهره   اتوماسيون اداري در سازمان   

  .وري همراه باشدزايش بهرهمفيد خواهد بود كه با اف

  بيان مسأله
ها و مؤسسات اقتصادي به كلي متحـول        امروزه ارتباطات و مكاتبات اداري در سازمان      

 بـر ايـن     د و زمان بر اداري پذيرفتني نيـست و        اي كه ديگر فرآيندهاي كن    گونه هشده است، ب  
ن با سـرعت و دقـت       جويي از آن بتوا   اساس، ضرورت دارد تا ابزاري فراهم شود كه با بهره         

بـا گـسترش روزافـزون       . پرداخت اسخگويي به موقع  بيشتري به انجام فرآيندهاي اداري و پ      
هـاي ارتبـاطي در تمـام       هاي مختلفي از جريانات ارتباطي، شـبكه      ارتباطات و پيدايش شكل   

امور زندگي افراد سايه افكنده است و تجارت هم كه در اقصي نقاط جهان به طرق مختلف                 
تـر  با پيشرفته و پيچيده   . باشدنمي شود از اين قضيه مستثني    ديده مي ) كالا يا خدمات  توليد  (

) اطلاعـات (ها براي از دست ندادن يكـي از منـابع ورودي            شدن ارتباطات تجاري، سازمان   
هايي در درون خود زدند تـا بتواننـد از اطلاعـات موجـود در               لاجرم دست به ايجاد سيستم    

اي حفظ  ايت استفاده را نمايند و اطلاعات خود را به نحو شايسته          اطراف و پيرامون خود نه    
كنند و در صورت نياز با پردازش مناسب، اين اطلاعات را به مشتريان و در جهـت جلـب                   

هـاي ايـن     در واقع محيط پر رقابت كسب و كـار و دگرگـوني           . رضايت آنان، عرضه نمايند   
بـه همـين    . عاتــي را دو چندان كـرد     هاي اطلا  لزوم توجه به سيستم    1990 ي  همحيط در ده  

هاي اطلاعـاتي اسـت    هاي اتوماسيون اداري كه نوعي از انواع سيستم       جهت، بحـث سيستـم  
توانند در اغلب اوقـات     هايـي مي كه امروز سازمان   يابد، چنان روز به روز اهميت بيشتري مي     
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ي و داخلـي ببينند كـه از       خود را در بالاتـرين ميـزان آمادگـي براي مقابله با تغييرات محيط          
  ).3: 2002، 1راي و كامر (درجه بالايي از اتوماسيون سود برده باشند

هاي اتوماسيون اداري، تسريع در اجراي امور، بهبود ارائـه          كارگيري سيستم  همنظور از ب  
گيري در سطوح مختلـف و      خدمت به مردم با حداكثر نظم و دقت و افزايش كيفيت تصميم           

هـا، افـزايش كـارايي و اثربخـشي در          چنـين كـاهش هزينـه      ير حضوري، هم  ارائة خدمات غ  
بدون شك مكاتبـات    . باشد ايجاد گردش سريع و صحيح اطلاعات مي        و هاي مختلف بخش

هـا و افـراد داخـل يـا         ها، واحد هر سازمان روشي رسمي براي ايجاد ارتباط با ساير سازمان         
ت و مكاتبات نزد كاركنان هـر سـازمان از       لذا دسترسي و پيگيري اطلاعا    . باشدخارج آن مي  
معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني سازمان مديريت         (اي برخوردار است  اهميت ويژه 

  .)25: 1384ريزي، و برنامه
      هاي اطلاعـاتي   ها دلار در زمينة سيستم    ها هر سال ميليون   هاي تجاري و شركت   سازمان

 از كـل درآمدشـان را در ايـن زمينـه            % 11 تا   3ها بين   ناغلب سازما . كنندگذاري مي سرمايه
شـود بايـد    هايي كه صرف تكنولوژي اطلاعـات مـي       با تمام اين پول   . كنندگذاري مي سرمايه

كـه   ها را بهبود بخشد و يا ايـن       انتظار داشت كه تكنولوژي اطلاعات، خط مقدم اين سازمان        
شـود كـه     عنـوان مـي    امـا ). 8: 2002،  2چنج، جان و كريس    (ها را افزايش دهد    وري آن بهره

 ـ  هاي انجام شده در مورد فن     گذاريبسياري از سرمايه   ويـژه در برخـي از       هآوري اطلاعات ب
سازمان مـديريت    (اندوري نداشته كشورهاي جهان از جمله ايران، در حد مورد انتظار، بهره         

  .)92: 1382صنعتي، 
 در جهـت    15/4/81ن جلسه مورخ    در همين راستا شوراي عالي اداري در نود و سومي         
هنگـام از   يابي به اطلاعات دقيق و بهتحقق اهداف قانون برنامه سوم توسعه، به منظور دست    

ها، تـسريع در    هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي از طريق اتوماسيون فعاليت         بخش
فيـت  اجراي امور، بهبود ارائـه خـدمت بـه مـردم بـا حـداكثر نظـم و دقـت و افـزايش كي                       

هـا،  هزينـه  چنين كـاهش   گيري در سطوح مختلف و ارائة خدمات غير حضوري، هم          تصميم
                                                 

1 . Ray & Kamer 
2 . Cheng, John& Kris 
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هاي مختلف، ايجاد گردش سريع و صـحيح اطلاعـات          افزايش كارايي و اثربخشي در بخش     
هاي اجرايي و در راستاي تحقق دولت الكترونيكي تصويب نمودنـد كـه در دو               بين دستگاه 

معاونـت   (هاي مكانيزه مستقر گـردد    اداري، سيستم ي  ها  بخش اختصاصي و عمومي فعاليت    
شـركت   و   .)25: 1384ريـزي،   توسعه مديريت و سرمايه انساني سازمان مـديريت و برنامـه          

چنـين فـراهم سـاختن       ملي حفاري ايران نيز به منظور افزايش سـرعت انجـام امـور و هـم               
هـاي  ت و سيـستم   آوري اطلاعـا  هاي پيـشرفته فـن    بسترهاي لازم جهت پياده سازي سيستم     

هـاي لازم جهـت تحقـق دولـت الكترونيـك و            چنين ايجـاد زمينـه     اطلاعات مديريت و هم   
هاي خود در ادارة مركزي و ساير       وري شركت، دست به خودكار كردن فعاليت      افزايش بهره 

وري اجـراي اتوماسـيون اداري   اين تحقيق كه بررسي بهره. ادارات وابسته به خود زده است     
دنبـال پاسـخگويي بـه       حفاري ايران را وجهة همت خود قرار داده است بـه          در شركت ملي    

  :سؤال اصلي زير است
  ؟»وري اجراي اتوماسيون اداري در شركت ملي حفاري ايران چگونه استبهره«

  اهميت و ضرورت تحقيق
اند كه ناشـي از تغييـرات       اي قرار گرفته  هاي نويـن در محيط رقابتـي پيچيـده     سـازمان

وجود  هاين عوامل، محيطي كاملاً رقابتي در كسب و كار ب         . آوري است ازمان و فن  محيطي س 
چنـان سـريع و غيـر قابـل          تغييرات محيطـي آن   . اند كه مشتري در محور آن قرار دارد       آورده
توانـد سـازمان را از يـك برتـري رقـابتي      مـي ها   ني است كه كوچكترين غفلت از آن      بيپيش

با توجه بـه ايـن موضـوع،         .هاي خاص مواجه كند   با فرصت هاي ديگر را    محروم و سازمان  
هاي شگرفي كه در زمينة تكنولـوژي اطلاعـات         ها به مدد استفاده از پيشرفت     امروزه سازمان 

سـازي  ها و ايجاد تغييرات لازم جهت پياده       كارگيري صحيح و اصولي آن     هاتفاق افتاده و با ب    
هــا،  از جملـة ايـن سيـستم      . تــري دسـت يابنـد     وري بالا اند به بهره  هـا توانسته اين سيستم 

وري سـازمان   باشـد كـه نقـش مهمـي در افـزايش بهـره            هاي اتوماسـيون اداري مـي     سيستم
  ).3: 1383صرافي زاده، (دارد
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وري اجراي اتوماسـيون در شـركت   اهميت اين تحقيق در اين است كه به بررسي بهره   
كـشور مـا از     شود زيـرا    مشخص مي ملي حفاري ايران پرداخته و از همين جا ضرورت آن           

هـاي سـاخت ديگـر كـشورهاي     ي است كه اغلب مصرف كنندة تكنولـوژي  يجمله كشورها 
  ITبه عبارتي، تكنولـوژي ديگـر كـشورها بـالاخص در زمينـة              . باشدصاحب تكنولوژي مي  

كه واقعـاً    بدون آن . شودهاي مختلف مي  زمينهسازي آن در    وارد كشور شده و سعي در پياده      
نيم آيا اين تكنولوژي تأثير مطلوب و مورد نظر را در صنعت و يا زمينة مورد نظر دارد يا                   بدا

  خير؟
كــه تكنولــوژي  ايــن. آوري اتوماســيون اداري نيــز از ايــن قاعــده مــستثني نيــستفــن

وري در بيـشتر كـشورهاي اسـتفاده كننـده از آن شـده              اتوماسيون اداري باعث افزايش بهره    
سازي اتوماسيون  رد، اما قبل از پياده نمودن و يا حتي در حين پياده           است، ترديدي وجود ندا   

شـود،  ترين صنعت كشور ناميده مـي     ويژه صنعت نفت كه اساسي     اداري در صنايع كشور، به    
  .وري سازماني سنجيده شودبايد تأثير آن بر بهره

  اهداف تحقيق
: كـه  اسـت  ايـن  دنبال به يعني باشد،مي اصلي سؤال به پاسخ واقع در هدف اصلي 

  .كند بررسي ايران حفاري ملي شركت در را اداري اتوماسيون اجراي وري بهره
  اهداف فرعي 

  ؛شناسايي تأثير استقرار سيستم اتوماسيون اداري بر اصلاح فرآيندها
    ؛هاشناسايي تأثير استقرار سيستم اتوماسيون اداري در رسيدن به هدف

 ؛گويي سيون اداري بر افزايش كيفيت پاسخشناسايي تأثير استقرار سيستم اتوما
  ؛گيري شناسايي تأثير استقرار سيستم اتوماسيون اداري بر افزايش كيفيت تصميم

هـاي جديـد بـه      شناسايي تأثير استقرار سيستم اتوماسيون اداري بر افزايش ورود ايـده          
  ؛شركت

 ـ شناسايي تأثير استقرار سيستم اتوماسـيون اداري بـر افـزايش كيفيـت             تحليـل    و  ه تجزي
  .اطلاعات
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  مباني نظري تحقيق

  )ICT( آوري اطلاعات و ارتباطاتفن
ها، عمليـات و     تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات به مجموعه و تركيبي از فنون، مهارت          

شـود كـه در جهـت تهيـه، توليـد،           گفته مي ) سخت افزار، نرم افزار   (دانش مرتبط با ابزارها     
ها مـورد   هاي اطلاعاتي و شبكه     بادل اطلاعات در سيستم   ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و ت     

ها و فــنون    ها، مهارت  شامـل كلية شناخت   )ICT(قابل ذكر است كه   . گيرنداستفاده قرار مي  
هــاي اطلاعــاتي و بــرداري سيــستم تحليــل، طراحــي، ســاخت، مــديريت و بهــره و تجزيـــه

ه در فرآيند توليد و مبادلة اطلاعات       شود ك هايي نيز مي  ها، ابزارها و ماشين   كامپيوتري، شبكه 
  ).226: 1386محمودي، (شوند كار گرفته مي به

  )MIS( هاي اطلاعاتي مديريتسيستم

 متشكل از كـاربر و ماشـين بـراي ارائـه            ،سيستم اطلاعات مديريت سيستمي يكپارچه    
از اين سيـستم  . گيري در سازمان است پشتيباني از عمليات، مديريت و تصميم اطلاعات در

هـايي بـراي تحليـل،     هـا، مـدل   اي، راهنماهـا و دسـتورالعمل   افـزار رايانـه   سخت افزار و نرم
، 1ديويس و اولـسن ( گيرد گيري و يك پايگاه اطلاعات بهره مي كنترل و تصميم ريزي، برنامه
آوري و  هـاي محيطـي را جمـع    اطلاعات مديريت سيستمي است كه داده سيستم  ). 6: 1985
دهـي و   كند و سپس آنها را فيلتـر، سـازمان   و عمليات سازماني را ثبت مي هاي تبادلات داده

نمايد و ابـزاري بـراي مـديران فـراهم      عنوان اطلاعات به مديران ارائه مي به انتخاب كرده و
  ).6: 1986، 2مورديك و مانسون( اطلاعات مورد نياز خود را توليد نمايند آورد كه مي

ماشـين اسـت كـه       -ر  اي و كـارب     كپارچه، رايانه سيستم اطلاعات مديريت سيستمي ي     
  عناصر اصلي ايـن . كند گيري فراهم مي  تصميم  براي حمايت از عمليات و لازم اطلاعات

                                                 

1 . Davis& Olson 
2 . Murdick & Munson 
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 سيـستمي ) 2سيستمي يكپارچه براي خدمت به تعداد زيادي كاربر، ) 1: عبارتند از سيستم
 ه اطلاعـات بـه هـم مـرتبط    افزار اطلاعاتي را از طريق يـك پايگـا   اي كه تعدادي نرم رايانه
 ارائـه ) 4دهـد،    ماشين كه به جستجوهاي فوري و موقتي پاسخ مي-رابط كاربر) 3كند،  مي

: 1988،  1آواد( گيـري   پشتيباني از عمليات و تـصميم     ) 5اطلاعات به تمام سطوح مديريتي و       
5.(  

  )ICT & IS( هاي اطلاعاتيآوري اطلاعات و ارتباطات و سيستمفن

در نگـاه محـدود   . هاي متفاوتي وجـود دارد طلاعات و ارتباطات برداشت آوري ا از فن 
هـاي اطلاعـات دارد كـه       آوري سيـستم  آوري اطلاعات و ارتباطات دلالت به بخش فـن        فن

هـا و ديگـر تجهيـزات مـورد اسـتفاده در      ها، شبكه شامل سخت افزار، نرم افزار، پايگاه داده      
هاي  سيستم ي  ه اطلاعات و ارتباطات تشريح كنند     آوريتر، فن در نگاه وسيع  . ها است سيستم

  ).22: 2002، 2توربان و ديگران( اطلاعاتي، كاربران و مديريت سازمان است
توان   مي هاي اطلاعاتي و اطلاعات را    آوري اطلاعات و ارتباطات، سيستم    رابطه بين فن  

  ).41: 1383صرافي زاده، (صورت زير نشان داد  به
  

  

  

  

  

                                                 

1 . Awad 
2 . Turban et al 

 سيستم اطلاعات مديريت

وري اطلاعات و ارتباطاتآفن  

 اطلاعات

كندپذير ميامكان  

كند ازپشتيباني مي  

آوري اطلاعات و ارتباطات، سيستم هاي اطلاعات و فنيهرابط)1شكل
)41: 1383صرافي زاده، ( مديريت و اطلاعات  
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  )OAS( ي اتوماسيون اداريهاسيستم

بسياري عقيده دارند كه سيستم و چارچوبي به نام اتوماسيون اداري وجود ندارد، بلكه              
هـاي اداري را     تركيبي از وسايل و تجهيزات گوناگون براي تسهيل درامور مرتبط با فعاليـت            

هـاي   و فعاليتهاي بيشتري از كاربردها     كه جنبه  1960اما از دهه     .نامند  مي اتوماسيون اداري 
اداري و بازرگاني گسترش يافت، وجود يك سيـستم يكپارچـه اداري، مناسـب كـه حجـم                  

هـاي   عظيم اطلاعات، مكاتبات، مراسلات را دربرگيرد به وضوح احـساس شـد كـه بـا نـام              
هاي كاربر نهايي و     هاي اطلاعات اداري، سيستم    اداري، سيستم هاي    چون سيستم  مختلفي هم 

ترين و بالاترين درجـه از       ولي عمومي .  كاربر نهايي ناميده شده است     هاي محاسباتي  سيستم
هـاي فـوق     سيـستم . شـود اداري به نام اتوماسيون اداري ناميـده مـي        هاي    اتوماسيون سيستم 

هاي كاربر است و ايـن خـود بـدين           تعريف مشخصي ندارند بلكه منحصر به تعيين ديدگاه       
حبيبـي،  ( شـماري اسـت    راي تعـاريف بـي    اتوماسـيون اداري دا   هـاي     معني است كه سيستم   

 :كنيم ها اشاره مي جا به برخي از آن در اين. )1384

 ـ        هاتوماسيون ب   انـسان در جهـت      ي  هوسـيل  هكارگيري ابزار كامپيوتري يـا الكترونيكـي ب
  ).725: 2007، 1 كونور و چِِن ويانگ( ها يا توليد محصولبرداري مناسب از داده بهره

وان كاربردهايي از ابزارهـاي الكترونيكـي و الكترومكـانيكي بـا            عن هاتوماسيون اداري ب  
  ).87: 1987، 2لئود و جونز مك( شودوري كاركنان اداره تعريف ميهدف افزايش بهره

صورت كتبي، شفاهي    هسيستم اتوماسيون اداري، سيستمي است كه مكاتبات اداري را ب         
 دهـد  هـا را انتقـال مـي       نمـايش آن  سـازي، اصـلاح و      يا ديداري ايجاد نموده، پس از ذخيره      

  ).238: 1381پناهي، زاده و عليصرافي(
  

                                                 

1 . Yang & Connor & Chen 
2 . Mcleod & Jones 
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اتوماسيون اداري به عنوان يك سيستم فرعي از سيستمهاي اطلاعات 
  مديريت

 محاسـبه، وسـايل     ي  ههمگن در زمين ـ    تكنيكي وسايل غير   ي  هاتوماسيون اداري از توسع   
بـراي هـدايت ايـن تكامـل        دفتري و ارتباطات تشكيل شده است و هيچ طـرح متمركـزي             

عنـوان   در نتيجـه، مـدير كاربردهـاي اتوماسـيون اداري را بـه            . تدريجي وجود نداشته است   
ممكن است وقتي اتوماسـيون اداري بـه      . گرفته است قطعاتي از يك تابلوي پازل در نظر مي       

اي همانند هر چيزي كه متوجه افزايش كارايي دفتر است در نظر گرفتـه شـود،          نحو گسترده 
تـــر دربـارة اتوماسـيون    ولي يــك ديـدگاه ظريـف   . قدر به هم ريخته نباشد    اين ديدگاه آن  

بهشتيان و ابوالحـسني،    ( باشدمي هاي اطلاعاتي  عنوان كاربرد سيستم   اداري، برخورد با آن به    
1373 :319.(  

  وريآوري اطلاعات و ارتباطات و بهرهفن
وري  بـر بهـره    و ارتباطـات  لاعات  آوري اط تحقيقات انجام شده در خصوص تأثير فن      

تـوانيم سـه رونـد      طوري كه مـي    ها، نشان دهندة سير تكاملي اين مطالعات است، به        سازمان
  .مطالعاتي را در اين حوزه تشخيص دهيم

وري اطلاعـات و ارتباطـات       آ  وري فـن  در روند اول محققان به مطالعه و بررسي بهـره         
هـاي ايـن    داده. اندوري پرداخته سنتي ارزيابي بهره  هاي   طور مستقيم و با استفاده از روش       به

وري در سطح اقتصاد ملي يـا صـنعت بررسـي شـده             روند عمدتاً بزرگ مقياس بوده و بهره      
 و  و ارتباطـات  آوري اطلاعات   در اين روند برخي از مطالعات رابطة مثبتي را بين فن          . است
  مثبت را تأييـد نكـرد      ي  هد رابط كه مطالعات ديگري، وجو    دهند، در حالي  وري نشان مي  بهره

.  و پاسخ دادن به اين پارادوكس مطـرح شـد          1وريبنابراين بحث پارادوكس بهره   ]. 62 :36[
 با تحقيقات دانـشگاهي سـازگار نبـود،         »وريپارادوكس بهره «طور كه عبارت نوظهور      همان

                                                 

1 . Productivity Paradox 
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اي عمـومي بـين      رابطـه  ي  ئـه بنـابراين ارا  . رسـيد نظر مي  آميز به   هم اغراق  »وريپاداش بهره «
گــذاري در زمينــة تكنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات و بهبــود عملكــرد اقتــصادي  ســرمايه
  ).36: 1383البدوي و كرامتي، ( پذير نبود ها، امكان سازمان

وري و نيز يافتن رابطـه      در روند دوم، محققان براي پاسخ دادن به علل پارادوكس بهره          
آوري اطلاعـات و    وري، بـه مطالعـة تـأثير فـن        هآوري اطلاعات و ارتباطـات و بهـر       بين فن 

 و نيـز  2وري نظير تنوع، كيفيت، زمان و تحويل به موقـع   بهره 1هاي مياني ارتباطات در سنجه  
شـوند،  هـا ثبـت نمـي     ، كه در تراز مـالي شـركت       3عوامل ورودي و خروجي غير قابل لمس      

هـا عمـدتاً در     ونـد داده  در ايـن ر   ). 103 - 117 :2000،  4استراتوپولوس و دنينگ  ( پرداختند
آوري اطلاعـات و ارتباطـات در       ها بود و محققان به اين نتيجه رسيدند كـه فـن           سطح بنگاه 

ها مؤثر بوده و در برخي ديگر، ايـن رابطـة مثبـت             هاي مياني در بنگاه   بهبود برخي از سنجه   
  ).23 - 48 :2000، 5برينجولفسون و هيت( قابل تشخيص نبود

در ايـن رونـد ايـن       . ن مشكل، روند سوم تحقيقاتي مطـرح شـد        براي پاسخ دادن به اي    
آوري اطلاعـات و ارتباطـات، لازم       فرضيه مطرح شد كه براي كسب بيشترين منـافع از فـن           

ــرمايه    ــا س ــان ب ــه همزم ــت ك ــن اس ــة ف ــذاري در زمين ــات،  گ ــات و ارتباط آوري اطلاع
طـور كلـي ايـن       بـه .  انجـام شـود    7 در زمينـة تغييـرات سـازماني       6مكملهاي    گذاري سرمايه
هاي انجـام   ها در راستاي تغيير استراتژي، تغيير در محصول و تغيير در شيوه           گذاريپ  سرمايه

ها در تغيير در تعاملات با تأمين كننـدگان و مـشتريان و تغييـرات درون                 كار بوده كه اثر آن    
  ).1628 - 1644 :1991، 8برينجولفسون و مالون( سازماني قابل مشاهده است

  

                                                 

1 . Intermediate Measures 
2 . Just in Time 
3 . Intangible 
4 . Startopoulos & Dehning 
5 . Brynjolfsson & Hitt 
6 . Complementary Investment 
7 . Organizational Transformation 
8 . Brynjolfsson & Malone 
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  وريون اداري و بهرهاتوماسي
ابت با ديگران باقي بمانند، كاركنان اداره نيز بايـد         رق ي  اگر كشورها بخواهند در صحنه    

هـاي  وري اداره فعاليـت   هاي اخير براي بهبـود بهـره      در سال . بيشتري داشته باشند   وريرهبه
ي بـراي   هـاي ادار  تر شدن رويـه   توان به ساده  زيادي شده است كه از جملة اين اقدامات مي        

انجام امور، آموزش مناسـب بـه كارمنـدان و تعـديل نيـروي انـساني بـا جـايگزين كـردن                      
اشاره نظير وسايل محاسباتي و خودكار كردن امور دفتري  و ارتباطي   هاي اطلاعاتي   آوري فن

تحقيقـي  .  است وري اداري صورت نگرفته   بهرهقابل توجهي در     اما با اين وجود بهبود       كرد،
دهـد كـه    در كشورهاي صنعتي انجام شده است نشان مي 1991 تا   1980اي  كه در بين ساله   

وري در بخش خدمات كه سه دهه قدمت آن از صنعت بيشتر است و شـامل كارهـاي                  بهره
ايـن در حـالي اسـت كـه          . رده اسـت  باشد، سالانه كمتر از يـك درصـد رشـد ك ـ          اداري مي 

بنـابراين بايـد اعتـراف      . است در سال رشد داشته      %3وري در بخش صنعت نزديك به        بهره
 وري در بخش خدمات به يك مسألة بين المللي تبديل شـده اسـت             نمود كه نرخ پايين بهره    

  ).54: 2002راي و كامر، (
كـه بـا وجـود كـاهش نيـروي اداري و ايجـاد اتوماسـيون در ادارات                   يكي از علل اين   

باشـد كـه مـديران و       مـي پايين مانده است، ايـن      نيروي اداري   وري  بهره چنان نرخ رشد   هم
 كـه حقـوق بـالاتري       ايـن و به سبب     (دهند از كاركنان اداره را تشكيل  مي       % 74متخصصان  

هاي اداري را بـه خـود اختـصاص         هزينه % 80بيش از   گيرند،   مي نسبت به كارمندان دفتري   
 بـا   وشـود   در تعديل نيرو از تعداد كارمندان دفتري كاسـته مـي          كه    با اين  بنابراين   ).دهندمي
، تـأثير چنـداني در      گيرد صورت مي  گذاري كلان براي ايجاد اتوماسيون اداري     سرمايهكه    اين
وري را شـايد     يكي ديگر از دلايل اين پارادوكس در بهـره         .شوداداري حاصل نمي  وري  بهره

وي معتقـد اسـت تنهـا       . وري نيروي كـار، توجيـه نمـود       بتوان با نظرية اولسون دربارة بهره     
طـوري كـه در پژوهـشي        باشد بـه  صورت مفيد مي   ه از ساعت اداري هر كارمند ب      كياند  زمان

طور ميـانگين    گزارش شده است كاركنان اداره تنها به      ) شركت نرم افزاري   (SBT ي  هوسيل هب
هـا بـراي اجـراي       گذرانند و بيـشتر وقـت آن      ميعت در هفته وقت خود را با رايانه          سا 1/5

براي دريافت كمك از گروه فني در يك مشكل پيش آمده،           برنامه يا چاپ گزارش يا انتظار       
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 .شودهاي جديد، تلف مي   برنامه  ها براي حل مشكل و يا فراخواني و يادگيري          كمك گروه 
وجـود   آوري هنگـامي بـه    گذاري در فـن   هاي زياد از سرمايه   كارشناسان معتقدند كه بازدهي   

هـا و   شته مانند روش پـردازش داده     آوري شركت را قادر سازد كه كارهاي گذ       فنآيد كه     مي
اي جديد انجام شود يا كاري انجام شود كه پيش از اين انجام نشده است        اطلاعات، به شيوه  

آوري بـراي اسـتفاده از فـن      . نظير ايجاد روشي جديـد بـراي پـيش بينـي الگوهـاي خريـد              
ي مناسب از   يه و تحليل  به علاوه تجز  صورت تازه و مناسب، تفكر خلاق         اداري به  اتوماسيون

، نيـاز   شـود  اعضاي يك سازمان حاصـل مـي       ي  هكار كه با همكاري هم     و  عملكردهاي كسب 
آوري ها مخارج زيـادي روي چنـين فـن    رخ ندهند، شركتيكه چنين تحليل   تا زماني . است

 - 56 :همان( شودوري مي  بهره كنند كه اين باعث ايجاد پارادوكس      مي اي خرج گمراه كننده 
55.(  

وري افزايش پيدا كند تـأثير آن بـر      كه با مكانيزه نمودن امور دفتر واقعاً بهره        در صورتي 
  :سازمان به شرح زير خواهد بود

 ي  ه بهتر از نيروي كار همراه با كاهش تعـداد كاركنـان و يـا افـزايش بـازد                  ي  هاستفاد •
 فردي آنان؛

  بهتر از زمان به جهت كارايي بيشتر؛ي هاستفاد •

 گيري بهتر؛تصميمكيفيت بهتر مديريت با  •

 افزايش بازده با عملكرد بهتر افراد؛ •

: 1383صرافي زاده،  (اثربخشي بيشتر با استفاده از اطلاعات موجود در محيط سازمان         •
243.(  

   نظري تحقيقي پيشينه
وري  بر روي عوامـل مـوثر بـر افـزايش بهـره            )1994 (اشتاينر و گلدنر  در تحقيقي كه    

وري در نتيجـه ازديـاد      ند كـه بخـش اعظـم افـزايش بهـره          انجام دادند به اين نتيجـه رسـيد       
كارگر را قادر  هاي بهتر و جديدتر  شود، استفاده از ماشين   مكانيزاسيون در صنعت حاصل مي    

علاوه بالا رفتن سطح آمـوزش و مهـارت نيـروي     سازد كه محصول بيشتري توليد كند به   مي
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ليـد اثـرات مهمـي در افـزايش         پـذيري و كنتـرل علمـي تو        كار، بهبود شرايط كار، انعطـاف     
  ).28 -29: 1994، 1گولدنر و اشتاينر (وري دارند بهره

عنـوان   وري بـه  ، رشد بهـره   »هاي اقتصاد كلان و رشد بلند مدت      سياست« ي  هدر مقال 
در ايـن بررسـي   . يگانه عامل ايجاد تحول در استانداردهاي زندگي در نظر گرفته شده است 

 براي چند سال محاسبه شده و سپس نشان داده شـده كـه              رشد توليد به ازاي هر فرد شاغل      
چنين اين   هم. نظير بوده است  چنين رشدي در كشورهاي آسيايي نسبت به ديگر كشورها بي         

هـاي كـلان اقتـصادي را       نتيجه حاصل شده است كه بر خلاف تصور بسياري كـه سياسـت            
وري نيـروي    تغييـر در بهـره     دانند، بيشترين دليل  وري نيروي انساني مي   عامـل تغيير در بهره   

 يكـي ديگـر از      بـر اسـاس   افزون بر اين،    . تاري بوده است  انساني اين كشورها، عوامل ساخ    
گذاري بر تجهيزات، تأثير مثبتي بر افـزايش        توان گفت سرمايه  وردهاي اين تحقيق مي   آ  دست
  ).48: 1992، 2برادفورد (وري نيروي انساني داشته استبهره

 اي را مـورد    در تحقيق خود، مجموعه اطلاعات گـسترده       )1995( برندت و موريسون  
هـا   آن. گرفـت هاي بخش توليد آمريكا را در بر مي       قرار دادند كه تمام شركت    تحليل    و  تجزيه

وري كـار و  گذاري در تكنولوژي اطلاعات و بهره    در اين تحقيق روابط گسترده ميان سرمايه      
داري ميـان  در ايـن تحقيـق، تفـاوت معنـي    . دندوري چند عامله را مورد بررسي قرار دا      بهره
هـا، در بـيش از   گذاريگذاري در تكنولوژي اطلاعات و انواع ديگر سرمايه     وري سرمايه بهره
  ).179 - 214 :1996، 3برينجولفسون و شينكيو ( صنعت بررسي شده، مشاهده نشد20

هـاي  آوري اطلاعـات بـر مشخـصه       به بررسي تأثير فـن     )2001( دووت و همكارانش  
آوري سازماني پرداختند و نتايج خود را با عنوان پيامدهاي سازماني حاصـل از كـاربرد فـن                

پردازنـد كـه منجـر بـه        ها ابتدا به تشريح دو عملكرد اصـلي مـي          آن. اطلاعات مطرح كردند  
كارآيــي اطلاعــات و افزايــش       : شـود كـه عبارتنـد از      مـي  آوري اطلاعات   سودمندي فن 

هـاي سـازمان    آوري اطلاعات با اين دو ويژگي بر مشخصه       تقدند كه فن  ها مع  آن. اطلاعـات

                                                 

1 . Goldner & Steiner 
2 . Bradford 
3 . Brynjolfsson & Shinkyu 
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توانمنـدي  : شود كه اين پيامدها عبارتنـد از      گذارد و منجر به پنج پيامد سازماني مي       تأثير مي 
نيروي انساني، رمزگذاري مبتني بر دانش، افزايش حيطة سازمان، افزايش كارآيي و افـزايش              

عة مشخصات سازماني، ابعادي كـه مـورد بررسـي قـرار            در زير مجمو  . خلاقيت و نوآوري  
البته بخـش   . ازه، يادگيري، فرهنگ و روابط بين سازماني      اند  ساختار،: گرفته است عبارتند از   

گرايي، رسميت، تمركز و عـدم تمركـز و تفكيـك            تخصص ي  هساختار با چهار زير مجموع    
  ).1 - 37: 2001، 1دووت و جونز (عمودي مورد بررسي قرار گرفته است

  چارچوب نظري تحقيق
ايـن چـارچوب    . چارچوب نظري بنياني است كه تمامي پژوهش بر آن اسـتوار اسـت            

اي است منطقي، توصيفي و پرورده مشتمل بر روابط موجود ميان متغيرهايي كه درپي              شبكه
ايـن متغيرهـا    . انداجراي فرايندهايي چون مشاهده، مصاحبه و بررسي پيشينه شناسايي شده         

  ).94: 1381سكاران، (ي پژوهش مرتبط هستند  ير با مسألهناگز
چارچوب نظري اين تحقيق، شـامل متغيـر مـستقل يعنـي اتوماسـيون اداري و متغيـر                  

باشـد، كـه در     وري شركت ملي حفاري ايران به همراه شش بعـد آن مـي            وابسته يعني  بهره   
  .شوند مشاهده مي2 ي شكل شماره

                                                 

1 . Dewett & Jones 
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  قهاي تحقيفرضيه
اجراي اتوماسـيون اداري در شـركت ملـي         (ي اصلي     اين تحقيق مشتمل بر يك فرضيه     

  :ي فرعي به شرح زير است  فرضيه6و ) وري تأثير داشته استحفاري ايران بر افزايش بهره
اجراي اتوماسـيون اداري در شـركت ملـي حفـاري ايـران در رسـيدن بـه          .1

 ها تأثير داشته است؛هدف
 در شركت ملي حفاري ايران بر افـزايش كيفيـت           اجراي اتوماسيون اداري   .2

 ؛گيري تأثير داشته استتصميم
 اجراي اتوماسيون اداري در شركت ملي حفاري ايران بر افـزايش كيفيـت             .3

 ؛اطلاعات تأثير داشته استتحليل  و تجزيه
اجراي اتوماسيون اداري در شركت ملي حفـاري ايـران بـر افـزايش ورود                .4

 ؛ير داشته استهاي جديد به شركت تأثايده

ليل اطلاعاتتحوكيفيت تجزيه  

هاي جديدورود ايده  

گيريكيفيت تصميم  

هارسيدن به هدف  

 اتوماسيون اداري

 اصلاح فرآيندها

 كيفيت پاسخگويي

وريبهره  

 متغير وابسته متغير مستقل

وري اتوماسيون اداريابعاد بهره  

)محقق:منبع(چارچوب نظري تحقيق)2شكل  
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اجراي اتوماسيون اداري در شركت ملي حفاري ايران بر افـزايش كيفيـت              .5
 ؛پاسخگويي تأثير داشته است

اجراي اتوماسيون اداري در شركت ملي حفاري ايران بر اصلاح فرآينـدها             .6
 .تأثير داشته است

  روش اجراي پژوهش
  .هاي اجراي پژوهش آورده شده استمؤلفه) 1 (جدولدر 

  

  هاي اجراي پژوهش مؤلفه)1جدول 
  

  شرح  هامؤلفه
  .كاربردي  نوع تحقيق

  .پيمايشي  –توصيفي   روش تحقيق
  .اي و ميدانيكتابخانه  آوري اطلاعاتهاي جمعروش

  .)محقق ساخته( سؤالي 30ي دوطرفه  پرسشنامه  ابزار سنجش تحقيق
 پرســشنامه و ي امتيازبنــدي نحــوه

  هامقياس داده
. 5زيـاد و  . 4متوسـط،  . 3كـم،  . 2خيلـي كـم،   . 1 (تاي ليكر مقياس رتبه 
  .)خيلي زياد

از (و روايـي محتـوا   ) ITاز طريق تأييد كارشناسان     (داراي روايي صوري      )پرسشنامه(ابزار سنجش روايي 
  .)طريق تأييد خبرگان دانشگاهي

   .%92داراي آلفاي كرانباخ برابر با   )پرسشنامه( ابزار سنجش پايايي
كننـد   ي كاركنان و مديران شركت كه از سيستم اتوماسيون استفاده مي        كليه  جامعه آماري

  .) نفر1000(اند كارگيري اتوماسيون نيز در شركت بوده و قبل از به
  .تصادفي ساده  گيريروش نمونه
  .) وابستهةدو نمون (1هاي جفت  با نمونهTآزمون   هاتحليل داده  و روش تجزيه

  

                                                 

1 . Paired - Sample T Test 
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  ها ش آنمتغيرهاي تحقيق و سنج
  سنجش متغير مستقل

در پژوهش حاضر متغير مستقل اتوماسيون اداري است كه اثر اين متغير بر روي متغير               
 اتوماسيون اداري در قالـب عمليـاتي آن در نمـودار            .شودوري سنجيده مي  يا معيارهاي بهره  

  .آورده شده است) 1(

  سنجش متغير وابسته
 و  شـود ادامه به شش بعد آن اشاره مي      ه در   وري است ك   بهره ابستة اين پژوهش   و متغير

پژوهش حاضر به دنبال اين است كه آيا در شركت ملي حفاري ايـران، اجـراي اتوماسـيون                  
  اداري بر روي اين ابعاد تأثيري داشته است يا خير؟

عنوان ميزان يا حدي كه يـك         از آنجايي كه اثربخشـي به    : ها  رسيدن به هدف   .1بعد  

 شـاخص در نظـر      8شود، بـراي ايـن بعـد        سازد، تعريف مي  حقق مي سازمان اهدافـش را م   
سـاختار، طراحـي،     (»تئوري سازمان «ها از كتاب     عدد از اين شاخص    7گرفته شده است كه     

تأليف استيفن رابينز آورده شده است و با توجه به ارتباط نزديك و تنگاتنگ اين               ) كاربردها
انـد كـه در     ها از اتوماسيون اداري انتخاب شده      آنپذيري   معيارها با اتوماسيون اداري و تأثير     

  . تعريف و شرح هر كدام بيان خواهند شد)1(نمودار 

اي گروهي كه متضمن تلاش مضاعف يكـي شـدن اهـداف            عنوان پديده   به :ي كاري   روحيه
روحيـه  . باشد، مد نظـر قـرار گرفتـه اسـت    فرد و سازمان و ايجاد تعهد و احساس تعلق مي    

 .آيد بوده و انگيزش موضوعي، فردي به شمار مياي گروهيمسأله
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اما يـك   . اندرضامندي شغلي را به طرق مختلف تعبير و تفسير نموده          :رضامندي شغلي 
شـود،  چه از شغل براي او حاصل مـي        عنوان رضايت فردي در مقابل آن      نظرية معتبرآن را به   

  .كندتعريف مي

بـراي درگيـر شـدن در اعمـال هدفمنـد و يـا              اوقات به ميزان آمادگي فـرد        بيشتر   :انگيزش
مندي حاصل از نتايج     مرتبط با رضايت   انگيزش، احساس . شود  مي هاي شغلي اطلاق  فعاليت

كار فرد نيست بلكه انگيزش بيشتر به آمادگي يا ميل به كار براي تحقق اهـداف شـغلي بـر                    
 .گرددمي

 آن رفتار اعـضاي سـازمان   در يك سازمان است كه به كمكميزان و كنترل مديريت   :كنترل
 .شودتحت نفوذ قرار گرفته و جهت داده مي

هاي اتوماسيون اداريسيستم  

 ابزارهاي خدمات خودكاري

 رايانه •
 كپي •
 فاكس •
 چاپگر •
 اسكنر •

 خدمات خودكاري اداري

 ويدئو كنفرانس •
 بايگاني اسناد و مدارك •
 تلفن گويا •
 پست الكترونيكي •
 هاتبادل الكترونيكي داده •

انواع كاربرد اتوماسيون اداري در شركت ملي حفاري ايران)1نمودار  
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ديگر را دوست داشته، با هم خوب كار         كه، افراد در سازمان هم     عنوان اين  انسجام به  :انسجام
هاي كاري آنها هماهنگ باشد،      كنند و ارتباطات همه جانبه و باز با هم داشته باشند و تلاش            

 .شودتعريف مي

هـاي اسـتاندارد    ي يك سازمان براي تغيير رويه     يپذيري به توانا   انعطاف :يپذيرانعطاف
 .گرددعملياتي خود در پاسخ به تغييرات محيطي سازمان بر مي

هايي را كه در آينـده      طور اصولي و منظم گام      به ميزاني كه يك سازمان به      :ريزيبرنامه
 كند، اشـاره دارد   اري شده مي  گذسازد و خود را درگير رفتار هدف      بايد بردارد، مشخص مي   

 ).48 - 51: 1380رابينز، (

 ـ        :گيري كيفيت تصميم  .2بعد    اطلاعـات   ي  هميزاني كه تصميمات گرفته شده بـر پاي

  .تر باشندموجود، بهتر و درست

هـا  تر اطلاعات و داده  تحليل سريع   و  تجزيه :تحليل اطلاعات   و   كيفيت تجزيه  .3بعد  

  .كارگيري اتوماسيون اداري هبموقع با   گزارشات بهي هو تهي

ميزان يـا حـدي كـه افـراد درون سـازمان در اتخـاذ                :هاي جديد  ورود ايده  .4بعد  

گذارد، مشاركت دارنـد    ها تأثير مي    طور مستقيم بر روي كار و سرنوشت آن         تصميماتي كه به  
  ).52: 1380رابينز، (

ي   بوسـيله اي كـه    كيفيت محصولات يا خـدمات عمـده       : كيفيت پاسخگويي  .5بعد  

ي   وسـيله   هاي عملياتي متعددي به خود بگيرد كه بـه        شود ممكن است شكل   انسان، ارائه مي  
نوع محصولات و خدمات ارائه شده توسط سازمان و پاسخگويي به ارباب رجـوع، تعيـين                

  ).50: 1380رابينز، (شود مي
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كـار    بـه جايي و جانشيني نيروي انـساني، ابـزاري كـه            هجاب:  اصلاح فرآيندها  .6بعد  

رود و كـار مـي   شـود، مـوادي كـه بـه     يي كه براي توليد انتخـاب مـي         هاشود، محل گرفته مي 
هاي كار بـا      روش. هاي كار هستنند    شود، همه روش  كار گرفته مي    هايي كه نصب و به     ماشين

ضـروري و انجـام كارهـاي         هـاي موجـود، حـذف كارهـاي غيـر           روشتحليل سيستماتيك   
كارهاي مطالعاتي، مهندسي صنايع    . ش كمتر و هزينه كمتر است     تر و موثرتر با كوش    ضروري

وري تـأثير دارنـد     هاي كار هستنند كـه در افـزايش بهـره           و آموزش، ابزارهاي توسعه روش    
  ).45: 1377خاكي، (

  هاي تحقيقيافته
) 3( هـاي تحقيـق در جـدول      هاي آماري در مورد هر يك از فرضـيه        بررسيي    خلاصه

   .منعكس شده است
هـاي  تحليل آماري گوياي اين مطلب است كه تمـامي فرضـيه           و  حاصل از تجزيه   نتايج

تـوان ادعـا     مي % 5داري   بنابراين در سطح معني   .  اطمينان پذيرفته شدند   % 95مطرح شده با    
وري شركت بعد از اجراي اتوماسيون اداري به نسبت قبل از آن افـزايش يافتـه                بهره كرد كه 
  . است

هـا مـورد تأييـد     ي فرضـيه    شود، همه مشاهده مي ) 3(ي    شمارهطور كه در جدول       همان
ستون دوم . باشدوري به همراه شش بعد آن مي  ستون اول از سمت راست بهره     . قرار گرفتند 

و سوم به ترتيب ميانگين وضعيت قبل و بعد از اجراي اتوماسـيون اداري در شـركت ملـي                   
ي آن بـا سـتون    ون است كه بـا مقايـسه  ستون چهارم مقدار آمارة آزم. باشدحفاري ايران مي  

-مشخص مي) باشد مي 645/1 برابر با    05/0 جدول كه در سطح معني داري        Tمقدار  (پنجم  

كـارگيري اتوماسـيون    كـه؛ بـه    بيشتر است و نتيجه اين645/1شود كه مقادير آمارة آزمون از   
وري بهـره اداري در شركت مذكور موجب افزايش در هر شش بعد شده است كه در نتيجه                

  .كل را افزايش داده است
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  ها نتايج آزمون فرضيهي خلاصه) 2جدول 

وري ابعاد بهره
  اتوماسيون اداري

  )ها فرضيه(

ميانگين وضعيت 
قبل از اجراي 
  اتوماسيون اداري

ميانگين وضعيت 
بعد از اجراي 
  اتوماسيون اداري

 tمقدار 
محاسبه (

  )شده

 tمقدار 
جدول در 

  05/0سطح 
Asymp.Sig  

 ي هيجنت
  آزمون

  تفاوت
  )ميزان شكاف(

ميزان 
اهميت و 
  اولويت

  H0 5596/1  2رد   000/0  645/1  800/19  7515/3  1919/2  هارسيدن به هدف
كيفيت 

  گيري تصميم
  H0 3429/1  5رد   000/0  645/1  351/18  6386/3  2957/2

كيفيت تجزيه و 
  تحليل اطلاعات

  H0 6907/1  1رد   000/0  645/1  211/19  8222/3  1315/2

هاي ورود ايده
  جديد به شركت

  H0 2495/1  6رد   000/0  645/1  090/15  5829/3  3333/2

  H0 3921/1  4رد   000/0  645/1  657/19  8292/3  4371/2  كيفيت پاسخگويي
  H0 3973/1  3رد   000/0  645/1  017/20  7354/3  3381/2  اصلاح فرآيندها

    H0 4669/1رد   000/0  645/1  387/22  7357/3  2688/2  )فرضيه اصلي(كل 

  

توان بـا توجـه بـه منـدرجات سـتون شـشم كـه در آن          ي مذكور را مي     چنين نتيجه   هم
چنين براي  ي فرعي و هم براي هر شش فرضيه  )Asymp.Sig = 0/000(كه مقدار  علت اين به

 H0هـاي   كمتر است؛ و در نتيجه موجـب رد تمـامي فرضـيه            % 5ي اصلي تحقيق از       فرضيه
  .ستنباط كردشده است؛ نيز ا

در ستون هشتم اختلاف ميان هر يك از ابعاد و در كل را براي دو وضعيت قبل و بعد                   
در ستون نهم با توجه بـه ميـزان شـكاف محاسـبه             . از اجراي اتوماسيون محاسبه شده است     

بندي ابعاد از بيشترين شكاف تا كمترين شكاف پرداختـه شـده              شده در ستون هشتم به رتبه     
  .است

) متغير مستقل (تر و بهتر چگونگي تأثير اتوماسيون اداري          به منظور درك آسان   در ادامه   
هاي ي ميانگين هر يك از شاخص       وري شركت ملي حفاري ايران، به مقايسه      بر افزايش بهره  

كارگيري اتوماسيون اداري پرداخته شـده اسـت، كـه            پرسشنامه در دو دورة قبل و بعد از به        
  .توان ملاحظه نمودمي) 4(نتايج آن را در جدول 
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  ي قبل و بعد از اجراي اتوماسيون هاي پرسشنامه در دو دورهي ميانگين امتيازات شاخص مقايسه) 4جدول 

ف
ردي

  

وري اتوماسيون هاي بهرهشاخص
  اداري

ميانگين امتياز قبل 
  از اتوماسيون

ميانگين امتياز 
بعد از 
  اتوماسيون

تفاوت دو 
  دوره

 48/1  67/3  19/2  ي كاري روحيه  1

 43/1  56/3  13/2  رضايت شغلي  2

 33/1  61/3  28/2  انگيزه  3

 95/1  09/4  14/2  نظارت و كنترل  4

 69/1  90/3  21/2  انسجام  5

 41/1  60/3  19/2  پذيري انعطاف  6

 62/1  81/3  19/2  ريزي برنامه  7

 36/1  58/3  22/2  ارزيابي  8

 28/1  57/3  29/2  گيريصحت تصميم  9

 43/1  76/3  33/2  گيريسرعت تصميم  10

 29/1  67/3  38/2  گيريدقت تصميم  11

 35/1  58/3  23/2  گيريبه هنگام بودن تصميم  12

  62/1  77/3  15/2  هاتحليل داده و صحت تجزيه  13
 80/1  90/3  10/2  هاتحليل داده و سرعت تجزيه  14

 65/1  79/3  14/2  هاتحليل داده و دقت تجزيه  15

16  
 نظر بيشتر و تشويق كاركنان به اظهار

  هاي بهتردادن ايده
28/2  58/3  

30/1  
 19/1  52/3  33/2  دادن فرصت كافي براي اظهار نظر  17

18  
ي  ي مشاركت و ارائه تقويت روحيه

  پيشنهاد
38/2  66/3  

28/1 

19  
هاي صريح ي پاسخ افزايش ارائه

  مطابق با قانون
34/2  69/3  

35/1  
 45/1  78/3  33/2  افزايش قوانين روشن و قابل دسترسي  20

 78/0  50/3  72/2  اي عمل كردن كاركنانكاهش سليقه  21

  75/1  12/4  37/2رساني در مورد تغييرات  افزايش اطلاع  22
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  ايجاد شده

23  
افزايش اطمينان نسبت به اطلاعات 

  ارائه شده
48/2  06/4  

58/1  
 43/1  73/3  30/2  تر شدن قوانين و مقرراتشفاف  24

  31/1  66/3  35/2  لتر مشاغتعريف دقيق  25
 16/1  53/3  37/2  مدون شدن شرح شغل  26

 91/1  16/4  25/2  افزايش سرعت اجراي كارها  27

 66/1  94/3  28/2  ساده سازي كارها  28

  04/1  46/3  42/2  روشن و واضح شدن اهداف سازمان  29

30  
 دخيل يضرور حذف ساختارهاي غير

  در كارها
37/2  65/3  

28/1 

  هاي تحقيق يافتهپيشنهادهاي مبتني بر
هـاي انجـام      دست آمده از مطالعات ميداني و آزمـون        ه نتايج ب  بر اساس در اين قسمت    

مـديران،   مـصاحبه بـا       مـشاهدات،   مطالعات نظـري،   آوري شده، هاي گرد   شده بر روي داده   
دست آمده محقق در زمـان انجـام         هچنين تجارب ب   كاركنان و متخصصان در اين زمينه و هم       

وري اتوماسـيون اداري در     بـراي بهبـود بهـره     با توجه به هـر بعـد        نهادهايي  اين تحقيق پيش  
لان ئوكارگيري اين پيـشنهادات از سـوي مـس         هرود كه با ب    ، اميد آن مي   گردد  شركت ارائه مي  

وري ناشـي از    شركت شاهد مرتفع شدن برخي از مشكلات و افزايش بـيش از پـيش بهـره               
  .مكانيزه شدن امور دفتري باشيم

ي كاركنـان و      ري بـراي كليـه    ودن شركت به استفاده از سيستم اتوماسيون ادا       ملزم نم  •
 مديران؛

ستم اتوماسيون اداري در سـطح      متعهد بودن مديران ارشد نسبت به استقرار كامل سي         •
 شركت؛

 ؛هاي شركتحذف سيستم دستي در تمام بخش •

 ؛ شركت با استفاده از متخصصين امرLanي  تجهيز شبكه •



 100

 ل اطلاعات مناطق و نواحي با مركز؛ جهت تبادWanي  اندازي شبكهراه •

 ؛پردازي نرم افزار اتوماسيون اداري با راهنمايي كاربرانارتقاي قابليت داده •

افـزاري سيـستم اتوماسـيون اداري كـه امكـان دريافـت        نرم ي  هايجاد بخشي در برنام    •
هـاي لازم   ررسـي چنين اين پيشنهادها بعـد از ب       هم. پيشنهاد از كاربران را داشته باشد     

 ه دهندگان آن پيشنهاد ابلاغ گردد؛ مربوطه نتيجه به ارائه دهنده يا ارائي هتوسط كميت

 ؛كارگيري سيستم اتوماسيون اداري هتوجه به مزاياي غير محسوس ب •

هاي تشويقي مناسب در راستاي تقدير از كساني كـه بـه هـر نحـو از                 ايجاد مكانيسم  •
 ؛كنندميي بهينه   وظايف خود استفادهانجامامكانات اين سيستم در جهت 

 كاربران قادر باشند بـه قـوانين و         ي  هاندازي يك بخش جديد در اين برنامه تا كلي         راه •
سـرعت و سـهولت دسترسـي        ها بـه  ها و دستورالعمل  ين نامه يها، آ مقررات، بخشنامه 

ته يابند تا در مواقع لزوم به مطالبات منطقي ذينفعـان تـوان پاسـخگويي وجـود داش ـ                
 ؛باشد

 ؛ها با توجه به تغييرات صورت گرفتهبازنگري در شرح شغل •

 ؛ساده سازي و روانسازي برخي از فرآيندهاي كاري با توجه به استفاده از اتوماسيون •

بـرداري  وري و بهره   بهره ي  هآموزش كافي و مناسب به كاربران اتوماسيون اداري زمين         •
 ؛ر چه بيشتر و بهتر از اين سامانهه

خـصوص در     و بـه   IT ي  هها در سطح منطقـه در زمين ـ      ي سمينارها و كنفرانس   برگزار •
 هاي اتوماسـيون اداري بـه منظـور خودكـار         كارگيري هر چه بيشتر سيستم     ه ب ي  هزمين

وري به منظور آشنايي هر چه بيشتر كاركنـان،  سازي امور و ارتباط آن با افزايش بهره       
وري  بهـره   افـزايش هرچـه بيـشتر      ها در و روشن شدن اهميت و جايگاه اين سيستم       

 ؛شركت براي كاركنان

لحاظ كردن شرط آشنايي كافي كار كردن با رايانه به شرايط احراز شـغلي داوطلبـان                 •
 ؛استخدام در شركت

 .گرفتن بازخور لازم از اين سيستم در فواصل زماني معين •
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