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بر�سى ميز�� �ضايت �عضا� هيئت علمى ��نشگا� شير�� �� 
پايگا� ها� پيوسته

�كتر �هيرحياتى1
محبوبه حسن شاهى2

چكيد�
پايگا�   چها�   �� شير��  ��نشگا�  علمي  هيئت  �عضا/  �ضايت  بر�سي  به  پژ4هش،  �ين   ��
نحو6   �� �7 ها  �ضايت  همچنين  پر4كوئست،   4 �بسكو  ��يركت،  ساينس  �لز4ير،  �طلاعاتي 
�ستيابي به پايگا� ها/ نامبر�� پر��خته شد� �ست. �4@ پژ4هش، پيمايشي 4 �بز�� گر��47/ 
به  پايگا� ها� مو�� مطالعه،   �� نتايج نشا� ��� كه ميز�� �ضايت  ���� ها، پرسش نامه �ست. 
ترتيب به پايگا� ها/ �لز4ير، ساينس ��يركت، �بسكو 4 پر4كوئست 4 ميز�� �ضايت �� نحو6 
�سترسي به پايگا� ها� مو�� مطالعه، به ترتيب به پايگا� ها/ ساينس ��يركت، �لز4ير ،�بسكو 4 
 4 Gيافته �ست. مهم ترين �ليل �ضايت پاسخ گويا�، جديد بو�� مقالا Oپر4كوئست �ختصا
مجلاG موجو� �ست. مهم ترين عامل ��  �سترسى 7سا� به �طلاعاG �� طريق پايگا� ها/ مو�� 

بر�سي، نبو� �مكا� برقر��/ ��تباS، به �ليل شلوT بو�� خطوS ��تباطى �ست. 

كليد�4ژ� ها
پايگا� ها/ �طلاعاتي، �ضايت، خدماG �طلاW �ساني، �ضايت كا�بر��.

 zhayati@ rose. Shirazu .ac .ir .نشگا� شير���� 1. �ستا�يا
hasanshahi3027@gmail.com  .� �طلا� ساني ��نشگا� پيا� نو مركز خو�نسا �2.  �ستيا علمي گر�� كتابد�

مقدمه
�لكتر�نيكى، سبب  نوين   �� ها�فن /  ���
گر�يد� �ست تا تعامل بهر� بر���5 با كتابخانه ها 
 ظهو �يگر  به گونه �>  �طلا� سانى  مر�كز   �
 ��� =�كند. بر�> �A شر�يط  جديد، ضر
با شناسايى  �طلا� سانى  مر�كز   � كتابخانه ها 
تغيير�=  با   � /يند�  خو�،  جديد  �ظايف 

به ضايت  توجه  با   � كنند  پيش بينى  ممكن 
بهر� بر���5 �� �بز�ها> نوين �طلا� سانى، به 

�ئه � گسترG خدما= جديد بپر���ند.�
مر�كز   � كتابخانه ها  �ظيفة  �ين  ��قع،   �
علمى  برسى ها>  با  تا  �ست  �طلا� سانى 
 �  5�بهر� بر�� �طلاعاتى  نيا�ها>   Mبا�
�ئه � �� خدما=  ميز�5 ضايت /5 ها  مطالعة 



(8
7 �

ستا
(تاب

 74
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

62

شد�، به طو مد��� به جامعة بهر� بر�� كمك 
 �� ها�فن / پيشرفت  با  همر��  تا  كنند 
�طلا� ساني، بهرM لا�� � �� �طلاعا= ببرند. 
ميز�5  برسى  با  نيز  حاضر  پژ�هش 
ضايت �عضا> هيئت علمى ��نشگا� شير�� 
همچنين   � موجو�  پيوستة  پايگا� ها>   ��
برسى ميز�5 ضايت /نا5 �� نحوM �سترسى 
��قعي  Gمينة پذير� �پايگا� ها، سعي �� به 
 ميا5 كابر�5 � �خدما= �لكتر�نيكي جديد 

.����نشگاهي فر�هم /
   

بيا� مسئله
حياتى  �هميت   � تصاعد>  شد   ����مر
�قت � هزينة  �طلاعا=، لز�� صرفه جويى �
جستجوكنندگا5، لز�� �ستيابى سريع، جامع 
 �� نيا�،   �مو خا\  �طلاعا=  به  مانع   �
�جو�  �هميت  كه  �ست  مهمى  مسائل  جمله 
نظير   � �طلا� سانى  نوين   �� ها�فن /

پايگا� ها> پيوسته، نشا5 مى �هد.
 �� بيش  پژ�هشگر�5  حاضر  حا^   �
به  �طلاعاتى شا5  نيا�ها>  كه  مصرند  پيش 
 <� بر   � شو�   ���بر/ �لكتر�نيكى   G�
ميز كاشا5 قر� گير�. �حالى كه كتابخانه ها 
بغرنج  مسائل  گير � �طلا� سانى  مر�كز   �

مربو` به نشر �لكتر�نيكى هستند.
�لكتر�نيكى  خدما=  �يابى �  � �كنو5 
�يگر  مانند  �طلا� سانى  مر�كز   � كتابخانه ها 
نظر  مى كند،  پيد�  �هميت  /نچه  خدما=، 
�جو� /5 ها  5�بهر� بر���5 �ست. چر� كه بد
 � كتابخانه ها  فعاليت ها>  ���مة  بر�>  �ليلى 
همين  به   .�ند� �جو�  �طلا� سانى  مر�كز 
مر�كز   � كتابخانه ها  كه  �ست  لا��  �ليل 

نيا�ها>   5��بر/ �ستا>   � �طلا� سانى 
ضايت  جلب   � �لكتر�نيكى  �طلاعاتى 
پژ�هش   �  منظو بدين  بكوشند.  كابر�5 
�عضا>  ضايت  ميز�5  برسى  به  حاضر، 
پايگا� ها>   �� شير��  ��نشگا�  علمى  هيئت  
پيوستة موجو� -    كه �سترسي �لكتر�نيكي به 
فر�هم  چشمگير   �نحو به   � تحقيقاتي   /ثا

ند  - پر��خته شد� �ست.�مي /
�ين پژ�هش، با مطرe ساختن پرسش هايي 
علمى  هيئت  �عضا>  ضايت  ميز�5   Mبا�
 � تما� متن  پايگا� ها>   �� شير��  ��نشگا� 
 Mنحو  �� /5 ها  ضايت  ميز�5  همچنين 
مطلوبيت  تما� متن،  پايگا� ها>  به  �سترسى 
 � ميا5 �عضا� �خدما= پايگا� ها� پيوسته 
 هيئت علمي ��نشگا� شير��، مو� مطالعه قر�

مي �هد. 

�هميت مسئله
 �� �لكتر�نيكى  خدما=  مطلوبيت   �� /گاهى 
بر�>  �شمند �  <�بز�  ،بهر� بر�� نظر جامعة 
نو�  �ين  �ئة � چگونگى   � تحو^  يا   ��تد�
�� پايگا� ها> پيوسته - كه �خدما= �ست. 
�لكتر�نيكى � مر�كز  �� جديدترين خدما= 
 ���نشگاهى �ير�5 �ست - مر�كز �طلا� سانى 
 <��G ها> نوين فر�هم /كتابخانه ها � با 
بنابر�ين،  �ست.  ساخته   ��به  �طلاعا= 
به  �حت   � /سا5  �سترسى  تأمين   به منظو
�مكانا=  بايد  پيوسته،  پايگا� ها>  خدما= 
��نشگاهى  كابر�5  نيا�ها>   � موجو�  فنى 
 �مو �طلاعاتى،  پايگا� ها>   �� �ستفا��   �  �
 � نظر�=  به   5��� �هميت   .���  قر� برسى 
خو�سته ها> بهر� بر���5 �� پايگا� ها> پيوسته، 
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 �صل مهم � �ستفا�M موفقيت /ميز پايگا� ها �
جو�مع  /مو�شى   � پژ�هشى   gهد�� تأمين 
مؤثر  عو�مل  شناسايى  با  �ست.  ��نشگاهى 
 � پايگا� ها   ��  5�بهر� بر�� تأمين ضايت   �
 �� بهينه  بهر� گير>   � موجو�  مو�نع  برسى 
��قعى �بز�ها>  Gين نو� منابع، �مينة پذير�
هيئت  �عضا>  ميا5   � �طلا� سانى   نوين 

علمى ��نشگا� ها فر�هم مى /يد. 

�هد�X پژ4هش 
ميز�5  برسى  پژ�هش  �ين  �صلى   gهد��  ��
ضايت �عضا> هيئت علمى ��نشگا� شير�� 
�� پايگا� ها> پيوستة موجو�، همچنين برسى 
ميز�5 ضايت /نا5 �� نحوM �سترسى به  �ين 

پايگا� ها> پيوسته �ست.
 برسى �ليل/ �لايل ضايت �� پايگا� ها> 
پيوستة موجو� � همچنين برسى �ليل/ �لايل 
هيئت  �عضا>  ند�شتن  /سا5  �سترسى  عد� 
 gهد��  �� /5 ها،  به  شير��  ��نشگا�  علمى 

فرعي �ين پژ�هش �ست.     

پيشينة پژ4هش 
كه  مي �هد  نشا5  چند،  پژ�هش  هايي  نتايج 
�گرچه مجلا= �لكتر�نيكي به ميز�5 فر���ني 
مو� �ستفا�� قر� گرفته �ند، �ما كابر�5 هنو� 
 -929  :3) مي  �هند  ترجيح   � چاپي  قالب 
943؛ 11: 1- 14). �لو5 � ها35 � پژ�هشي 
هر  به  �سترسي  كابر�5،  كه  ��شته �ند   �ظها
ترجيح   � �لكتر�نيكي   � چاپي  قالب   ��
شتة  منابع   � كه  �ماني  به �يژ�  مي �هند، 
 :6) مي پر���ند  جستجو  به  خو�  تخصصي 

ميا5  كابر�5  كه   �مقايسه �  �  .(390-357
مي �هند،  �نجا�  �لكتر�نيكي   � چاپي  منابع 
�لكتر�نيكي  منابع  كه  �يژگي هايي  به خاطر 
ند، گر�يش /5 ها به سو� �ين منابع �ست. ��

(2: 346- 361؛ 7؛ 9: 103- 117) 
مز�يا � معايب قالب ها� منابع �لكتر�نيكي 
كابر�5   vنتخا� بر  �ست  ممكن  چاپي،   �
مجلا=   �مز�يا  Mبا� �قتي   .�بگذ� تأثير 
/5 ها  مي شو�،  سؤ�^  كابر�5   �� �لكتر�نيكي 
�مكا5  شخصي،  �يانة  طريق   �� �سترسي 
�مكا5   �با�يابي  �سترسي � منز^ � /ساني 
متصل شد5 به متو5 �يگر �، �� جمله محاسن 
 �سو  �� برمي شماند.  �لكتر�نيكي  مجلا= 
�لكتر�نيكي  مجلا=  معايب  برخي،  �يگر، 
�غلب ند�شتن نسخة پشتيبا5 � مشكلا=   �
 :2) مي ��نند  �يانه  صفحة   �� متن  خو�ند5 
346- 361؛ 7؛ 8؛ 10: 25- 34؛ 12: 419- 
نشا5 مي �هد كه   ،برسي ها� مذكو  .(429
به  غم  �لكتر�نيكي   �پايگا� ها  � مجلا= 
 =سلطة نسبي � تبليغاتي كه �باM /5 ها صو
پژ�هشگر�5  قبو^ عامة   �مو مي گير�، هنو� 
 قر� ��نشگاهي   �محيط ها  � ��نشمند�5   �
نگرفته � لا�� �ست � مو� /5 ها مطالعا= 
بيشتر� صو= گير�. تحقيق حاضر، � پي 
 /5 �ست تا با پاسخ گويي به سؤ�لا= /تي �
منابع،  �ين   مختلف   ��مينة شناسايي جنبه ها
 �� بهينه   �بهر� گير  يايگر كابر�5 � بتو�ند 

/5 ها باشد.         

پرسش ها/ پژ4هش
شير��،  ��نشگا�  علمى  هيئت  �عضا>   .1
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موجو�  تما� متن  پايگا� ها>   �� ميز�5  چه  به 
ضايت ��ند؟

شير��،  ��نشگا�  علمى  هيئت  �عضا>   .2
به چه ميز�5 �� نحوM �سترسى به پايگا� ها> 

تما� متن موجو� ضايت ��ند؟ 
هيئت  �عضا>  ضايت  �لايل  �ليل/   .3
علمى ��نشگا� شير��، �� پايگا� ها> تما� متن 

چيست؟ 
ند�شتن  /سا5  �سترسى  �لايل  �ليل/   .4
به  شير��  ��نشگا�  علمى  هيئت  �عضا> 

پايگا� ها> تما� متن، چيست؟ 
5. /يا ميز�5 ضايت �� پايگا� ها> پيوسته 
 =� ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى، متفا�

�ست؟ 
6. /يا ميز�5 ضايت �� نحوM �سترسى به 
پايگا� ها> پيوسته � ميا5 گر�� ها> مختلف 

/مو�شى، متفا�= �ست؟ 
7. /يا �لايل ضايت �� پايگا� ها> پيوسته 
 =� ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى، متفا�

�ست؟

�4@ تحقيق 
تحقيق   G�  �� پژ�هش،  �ين  �نجا�  جهت 
 �/ما جامعة  �ست.  شد�  �ستفا��  پيمايشي 
مو� برسي،532 نفر ���عضا� هيئت علمي 
��نشگا� شير�� � سا^ تحصيلي 84    -   1385 
علو� �نساني،  پايه،  علو�   ��گر هشت   �
 ،���كشا مهندسي،  حقو|،  تربيتي،  علو� 

� �ست.          ��مپزشكي � هنر � معما
فر���ني جامعة /ما>  برحسب گر�� ها> 
 :�� �ست   =عبا به ترتيب  /مو�شى،  مختلف 

گر�� ها� مختلف علو� پايه 117 نفر، مهندسي 
 76 ���106 نفر، علو� �نساني77 نفر، كشا
نفر، ��مپزشكي 47 نفر، علو� تربيتي 42 نفر، 
 �� 18 نفر. بر�حقو| 19 نفر � هنر � معما
 ��G نمونه گيرتعيين نمونه � حجم /5، �� 
طبقه �� تصا�في � فرمو^ كوكر�5، � سطح 
�طمينا5 95 �صد �ستفا�� شد. بر�سا{ �ين 

فرمو^، حجم نمونه 217 نفر تعيين گر�يد. 

�بز�� گر��47/ ���� ها 4 �4@ ها/ 7ما�/ 
 �� ���� ها، پرسش نامه �ست. بر���بز� گر�/
��يي   G�  �� تحقيق،   �بز� ��يي  تعيين 
 �� جهت سنجش پايايي، �� /�مو5 /لفا �صو

كر�نبا~ �ستفا�� شد كه نتيجة /0/875 بو�. 
بر�� تجزيه � تحليل ���� ها، �� /ما توصيفي 
� �ستنباطي �ستفا��  شد. نر� �فز� مو� �ستفا��، 
 M� علو� �جتماعي4  نسخة شمانر� �فز� /ما
 �� ضايت  ميز�5  محاسبة   �بر� �ست.   11/5
 Mضايت �� نحوپايگا� ها> �طلاعاتى � ميز�5 
ضايت  �لايل  برسى   � /5 ها  به  �سترسى 
به  /سا5  �سترسى  نبو�  �لايل   � پايگا� ها   ��
شد�  �ستفا��  ليكر=  مقيا{   �� پايگا� ها، 
�ست. جهت برسي تفا�= ميز�5 ضايت �� 
پايگا� ها� �طلاعاتي تما� متن � تفا�= ميز�5 
به /5 ها � مطالعة  �� نحوM �سترسى  ضايت 
پيوسته   �پايگا� ها  �� ضايت  �لايل   =�تفا
 ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى، �� /�مو5 �

يانس يك طرفه �ستفا�� شد.��تحليل 

تجزيه 4 تحليل ���� ها
�بتد� به برسي  ميز�5 ضايت پاسخ گويا5 �� 
4. Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
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جد�% شما�# 1. تو�يع فر��ني ميز�� �ضايت �عضا	 هيئت علمي �� پايگا� ها	 تما� متن

ميز�� �ضايت �� پايگا� ها/ موجو�

كم 4 خيلي كممتوسطخيلي �يا� 4 �يا�
جمع ��صدفر��4ني��صدفر��4ني��صدفر��4ني

4237/25548/71614/1113

جد�% شما�# 2. تو�يع فر���ني ميز�� �ضايت �عضا	 هيئت علمي �� پايگا� ها	 تما� متن 
ميز�� �ضايت
 

پايگا� ها
كم 4 خيلي كممتوسطخيلي �يا� 4 �يا�

جمع
��صدفر��4ني��صدفر��4ني��صدفر��4ني

ELSEVIER8079/21615/855101
SIENCE DIRECT7775/51716/787/9102

EBSCO2126/32126/33847/580
PROQUEST1722/71722/74154/775

پايگا� ها� مقالا= تما� متن موجو� پر��خته 
شد (بنگريد به جد�^ شماM 1). 42 نفر بر�بر 
ميز�5 خيلي  به  پاسخ گويا5،   �� صد � 37/2
ضايت  موجو�   �پايگا� ها  �� �يا�   � �يا� 
 48/7 معا�^  پاسخ گويا5   �� نفر   55 ند. ��
تشكيل   � پاسخ گويا5  �كثريت  كه   - صد �
 �مي �هند - ميز�5 ضايت خو� � �� پايگا� ها
مقالا= تما� متن موجو�، � حد متوسط �بر�� 

كر�� �ند. 
ميز�5 ضايت �عضا� هيئت علمي ��نشگا� 
شير��، به تفكيك  پايگا� ها� تما� متن  پيوستة 
 ^�(جد گرفت   قر� برسى   �مو موجو�  
صد پاسخ گويا5، بيشترين � 2). 79/2 Mشما
باM پايگا� �لز�ير بيا5 � �ميز�5 ضايت خو� 
كر�� �ند. پايگا� ها� تما� متن ساينس ��يركت، 
ضايت  ��بسكو � پر�كوئست، � مر�تب بعد
به  پاسخ گويا5،  صد �  22/7 گرفته �ند.   قر�
ميز�5 خيلي �يا� � �يا� �� پايگا� پر�كوئست 

ضايت خو� � �بر�� ��شته �ند كه كمترين ميز�5 
ضايت �� پايگا� ها مي باشد. 

به  �سترسي   Mنحو  �� ضايت  ميز�5 
پايگا� ها� موجو�، � جد�^ شماM 3 نمايش 
���� شد� �ست. 30 نفر بر�بر 26/6 �صد �� 
 Mيا� �� نحو� �پاسخ گويا5، به ميز�5 خيلي �يا� 
�سترسي به پايگا� ها� موجو� ضايت ��ند. 
پاسخ گويا5   �� صد �  47/8 با  بر�بر  نفر   54
- كه گر�� �كثريت � تشكيل مي �هند - ميز�5 

ضايت متوسط � �بر�� ��شته �ند.
 �� ضايت  ميز�5   ،4  Mشما  ^�جد  �
نحوM �سترسي به پايگا� ها برسي شد� �ست. 
پايگا� ساينس ��يركت، ��لين پايگاهي �ست 
كه 56 �صد پاسخ گويا5 به ميز�5 خيلي �يا� 
� �يا� �� نحوM �سترسي به /5 ضايت ��ند. 
 � پر�كوئست،   � �بسكو  �لز�ير،   �پايگا� ها
ند. پايگا� پر�كوئست �� مرتبه ها� بعد� قر�
با 14/1 �صد  به ميز�5 خيلي �يا� � �يا�، 
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 Mخرين پايگاهي �ست كه پاسخ گويا5 �� نحو/
�سترسي به /5 ضايت ��ند. 

پايگا� ها،   �� پاسخ گويا5  ضايت  �لايل 
 98/2 مي شو�.  مشاهد�   5  Mشما  ^�جد  �
 � �يا�  خيلي  ميز�5  به  پاسخ گويا5  صد �
�يا�، عمد� ترين �ليل ضايت خو� � جديد 
بو�5 مقالا= � مجلا= موجو� � پايگا� ها 
�� تا ششم پاسخ گويا5، � vبيا5 كر�� �ند. �نتخا
جستجو� شخصي،  �مكا5   :�� �ست   =عبا
�يانه،   � نيا�   �مو �طلاعا=   Mخير� �مكا5 
�مكا5 چاپ �طلاعا=، �يگا5 بو�5 خدما= 
�خير�، چاپ، ... � �مكا5 جستجو� چندين 

جامعة  صد �  59/8 هم �ما5.   به  طو پايگا� 
مو� مطالعه به ميز�5 خيلي �يا� � �يا�، �مكا5 
هم �ما5   به طو  � پايگا�  چندين   �جستجو

به عنو�5 /خرين گزينه �نتخاv كر�� �ند.
 ��عضا مشكلا=  حاضر،  پژ�هش   �
تما�   �پايگا� ها  �� �ستفا��   � علمي  هيئت 
متن مطرe گر�يد. پاسخ گويا5، علل �سترسي 
  � پيوسته  تما� متن  پايگا�  به  ند�شتن  /سا5 
 �برقر� �مكا5  نبو�  كر�� �ند.  بيا5  �ين گونه 
تباطي، � بو�5 خطو`  �ليل شلو�  به  تبا` �
�لين گزينه �� �ست كه 77 نفر (68/7 �صد �
پاسخ گويا5   �� �يا�)   � �يا�  خيلي  ميز�5  به 

جد�% شما�# 3. تو�يع فر��ني ميز�� �ضايت �عضا	 هيئت علمي �� نحو# +سترسي به پايگا� ها	 تما� متن

 ميز�� �ضايت �� نحو6
�سترسي

كم 4 خيلي كممتوسطخيلي �يا� 4 �يا�
جمع ��صدفر��4ني��صدفر��4ني��صدفر��4ني

3026/65447/82925/7113

 
جد�% شما�# 4. تو�يع فر��ني ميز�� �ضايت �عضا	 هيئت علمي �� نحو# +سترسي به پايگا� ها	 تما� متن

ميز�� �ضايت �� نحو6 �سترسي
كم 4 خيلي كممتوسطخيلي �يا� 4 �يا�

جمع ��صدفر��4ني��صدفر��4ني��صدفر��4ني
SIENCE DIRECT565628281616100

ELSEVIER5654/93332/41312/8102
EBSCO2225/62326/74147/786

PROQUEST814/12633/34152/694

جد�% شما�# 5. تو�يع فر��ني +لايل �ضايت �عضا	 هيئت علمي �� پايگا� ها	 تما� متن

�لايل  �ضايت �� پايگا� ها
كم 4 خيلي كممتوسطخيلي �يا� 4 �يا�

جمع ��صدفر��4ني��صدفر��4ني��صدفر��4ني
11298/221/800114جديد بو�5 مقالا= � مجلا= موجو�

�10895/621/832/7113مكا5 جستجو� شخصي
�مكا5 �خيرM �طلاعا= مو� نيا�

�يانه �10292/832/754/5110

�9484/61210/854/5111مكا5 چاپ �طلاعا=
...�9283/7111076/3110�يگا5 بو�5 خدما= �خير�، چاپ 

�6459/82725/21614/9118مكا5 جستجو� چندين پايگا� به طو هم �ما5



(8
7 �

ستا
(تاب

 74
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

67

جد�% شما�# 6. تو�يع فر���ني عو�مل مؤثر +� ند�شتن +سترسي 0سا� به پايگا� ها	 تما� متن

عو�مل مؤثر �� ند�شتن �سترسي 7سا�
كم 4 خيلي كممتوسطخيلي �يا� 4 �يا�

جمع ��صدفر��4ني��صدفر��4ني��صدفر��4ني
تبا` به �ليل شلو� � �نبو� �مكا5 برقر�

7768/72017/91513/4112بو�5 خطو` �تباطي

نبو� �مكا5 �سترسي به پايگا� ها � محل 
4662/61413/14744107كا يا منز^

�معيوv بو�5 سخت �فز�ها 
5954/13117/41917/5109نر� �فز�ها� موجو�

3735/63937/52826/9104تعد�� �يا� مر�جعا5
نبو� /گاهي كافي �باM  نحوM  �ستفا�� �� 

3229/32623/95146/8109پايگا� ها

� مناسب كتابد� يا كاشنا{ نبو� همكا
�1817/31716/36966/3104طلا�  ساني 

� مهم ترين عامل ند�شتن �سترسي /سا5  5/
پايگا� ها  به  �سترسي  �مكا5  نبو�  شمر�� �ند. 
به  جو�  به  نيا�   � منز^  يا   كا محل   �
 �� �ستفا��   � مشكل  �مين � خا\،  مر�كز 
پايگا� هاست. عو�مل بعد�، به ترتيب عباتند 
 ���: معيوv بو�5 سخت �فز�ها � نر� �فز�ها
موجو�، تعد�� �يا� مر�جعا5، نبو� /گاهي كافي 
 �همكا  � پايگا� ها   �� �ستفا��   Mنحو  Mبا�
�طلا� ساني.  كاشنا{  يا   كتابد� نامناسب 
جد�^ شماM 6، به برسي مشكلا= �سترسي 
� نامناسب به پايگا� ها مي پر����. گزينة  همكا
ميز�5  به  �طلا� ساني  كاشنا{  يا   كتابد�
صد به مقد� خيلي �يا� � �يا�، كم � 17/3
 � علمي  هيئت   ��عضا �ليل  �هميت ترين 

ند�شتن �سترسي /سا5 به پايگا� ها �ست. 
جد�^ شماM 7، به سنجش �تبا` ضايت 
�� پايگا� ها� مقالا= تما� متن پيوستة �بسكو، 
 � ��يركت  ساينس   � پر�كوئست  �لز�ير، 
مى پر����.  /مو�شى  مختلف   �گر�� ها ميا5 

يك طرفه،  يانس �� تحليل  /�مو5  �نجا�  با 
ميز�5 ضايت    � <تفا�= معنى �� �جو� 
مشاهد�  پر�كوئست   � �بسكو  پايگا�   ��  ��
� پايگا� �بسكو � � �گر�يد (سطح معنى ��
سطح  �كوچك تر��  صفر  پر�كوئست،   �
ضايت  ميز�5   � �ست).   (α  =0/05) /لفا 
ساينس   � �لز�ير  �لكتر�نيكي   �پايگا� ها  ��
��يركت � ميا5 گر�� ها� مختلف /مو�شى، 
(سطح   �ند� �جو�   �معني ��  =�تفا
 0/930 مقا�ير  پايگا�   �� هر   �  <معنى ��
/لفا  سطح   �� كه بزگ تر  مي باشد   0/926�

(α =0/05) �ست). 
جد�^ شماM 8، به برسي �بطة ضايت 
 � مقالا=   �پايگا� ها به  �سترسي   Mنحو  ��
ميا5 گر�� ها� مختلف /مو�شي مى پر����. با 
 =�يانس يك طرفه، تفا���نجا� /�مو5 تحليل 
 ميز�5 ضايت �� نحوM �سترسي � �معني ��
 �به پايگا� ها� مقالا= تما� متن پر�كوئست 
/مو�شى  مختلف   �شته ها ميا5   � �بسكو 
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هر   �  <معنى �� (سطح  گر�يد  مشاهد� 
كه  بو��   0/001� صفر  مقا�ير  پايگا�   ��
�ست).   (α  =0/05) /لفا  سطح  كوچك تر�� 
 � پايگا� ها� �لكتر�نيكي �لز�ير � =��ين تفا
ساينس ��يركت مشاهد� نگر�يد (مقا�ير سطح 
  0/802�  0/882 پايگا�   �� هر   �  <معنى ��
 (α  =0/05) /لفا  سطح   �� بزگ تر  كه  بو�� 

�ست).
�بطة عو�مل  ،9 Mمندجا= جد�^ شما
 �گر�� ها ميا5   �  � پايگا� ها   �� ضايت 
�نجا�  با  مي �هد.  نشا5  /مو�شي  مختلف 
 =�تفا يك طرفه،  يانس �� تحليل  /�مو5 
 پايگا� ها �  ��  �لايل ضايت � �معني ��
مشاهد�  /مو�شي  مختلف   �شته ها ميا5 
تما�   �  <معنى �� سطح  (مقا�ير  نگر�يد 
 �  0/874  �  0/183�  0/510 نا� بر��  عو�مل 
� 0/220 �ست كه بزگ تر �� سطح  0/181

/لفا (α =0/05) �ست).

بحث
��نشگا�  هيئت علمى  �عضا�   :g4� پرسش 
شير��، به چه ميز�� �� پايگا� ها� تماh  متن 

موجو� �ضايت ���ند؟
 Mبا توجه به نتايج مشاهد� شد� � جد�^ شما
ضايت �عضا> هيئت علمى ��نشگا� شير��  ،1
�� پايگا� ها> پيوستة موجو�، به ميز�5 متوسط 
بالاترين   ،2  Mشما  ^�جد بر�سا{  �ست. 
�لز�ير  پايگا�   �� پاسخ گويا5  ضايت  ميز�5 
 � �بسكو  ��يركت،  ساينس  پايگا� ها>  �ست. 
پر�كوئست، � مقا� ها> بعد> ميز�5 ضايت 
 ند. پايگا� �لز�ير، به صو= ميزبا5 ��� قر�
�ير�5 قر� ���� شد� �ست. لذ� �سترسي به /5 
به سهولت � با سرعت بالا �نجا� مي شو�. پايگا� 
�لكتر�نيكي  مجلا=  پايگا�  ��يركت،  ساينس 
پر{،  /كا�ميك  معتبر  ناشر�5   � �لز�ير  ناشر 
 �� �پرگامو5 � نو� هلند � پوشش مي �هد 
 �موتو جستجو� بسيا قو� با �مكانا= �يا�

جد�% شما�# 7. سنجش ��بطة �ضايت �� پايگا� ها	 مقالا: تما� متن پيوستة موجو+
 (�بسكو، �لز�ير، پر�كوئست � ساينس +�يركت) +� ميا� گر�� ها	 مختلف 0مو�شى

ANOVAبر�سي �ضايت �� پايگا�  ها �� ميا� هشت گر�4 7مو�شي
.sigF

SIENCE DIRECT.926.318
ELSEVIER.930.311

EBSCO07,369
PROQUEST05,149

  

جد�% شما�# 8. سنجش ��بطة �ضايت �� نحو# +سترسي به پايگا� ها	 مقالا: تما� متن پيوستة موجو+
(�بسكو، �لز�ير، پر�كوئست � ساينس +�يركت) +� ميا� گر�� ها	 مختلف 0مو�شى

بر�سي �ضايت �� نحو6 �سترسي به پايگا� ها �� ميا� هشت گر�4 7مو�شي
ANOVA

.sigF
SIENCE DIRECT. 802 .507

ELSEVIER. 882.393
EBSCO05,335

PROQUEST .0014,275
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جد�% شما�# 9. سنجش ��بطه ميا� عو�مل �ضايت �� پايگا� ها	 مقالا: تما� متن
 پيوستة موجو+ +� ميا� گر�� ها	 مختلف 0مو�شي

ANOVA�لايل �ضايت �� پايگا� ها �� ميا� هشت گر�4 7مو�شي
.sigF

874.405.جديد بو�5 مقالا= � مجلا= موجو�
1811,513.�مكا5 جستجو� شخصي

�يانه 2201,404.�مكا5 �خيرM �طلاعا= مو� نيا� �
510.883.�مكا5 چاپ �طلاعا=

...��يگا5 بو�5 خدما= �خير�، چاپ .1831,509
4211,014.�مكا5 جستجو� چندين پايگا� به طو هم �ما5

 ���� كه  مجلاتي  �غلب  �ست.   ��برخو
 ISI جهاني هستند، � �ين پايگا� � �تبه بند
قابل با�يابي � �سترسي مي باشند. لذ� كابر�5، 

توجه خاصي به �ين پايگا� نشا5 مي �هند. 
گنجاند�  �بسكو  پايگا�    � كه  مجلاتي 
ناشر   � كيفيت  نظر   ��  ��يا� تنو�   �� شد�، 
سا^  �ينكه  به  توجه  با  �ست.   ��برخو
پايگا�  �ين   ���قر�  gطر ناشر�5  سا^  به 
 Gستخو� نيز  پايگا�  كيفيت  مي كنند،  تغيير 
 � مسلماً  موضو�،  �ين   � مي گر��  تغيير 
پايگا�  �ست.  مؤثر  كابر�5  ضايت  ميز�5 
 �  ��يا� تنو�   �� �بسكو  مانند  پر�كوئست 
 �ست � با توجه به ��محتو� � ناشر برخو
�نساني  علو�  منابع  به   ��يا� گر�يش  �ين كه 
 ��يا� كابر�5  ضايت  نمي تو�ند   ،���
كه   - ��نشگاهي   �محيط ها  � به �يژ�   �
مجلا=   vنتخا�  �بر� خاصي   �ضابطه ها

ند - جلب نمايد. ��
�لكتر�نيكى  �ينكه پايگا� ها>   با توجه به 
ند، ��  5�بهر� بر�� بر  �يا�>  تأثير  متن  تما� 
مفيد،   � �شمند � خدما=  �ئة � با  مى تو�نند 
 Mضايت كابر�5 � جلب كنند (جد�^ شما
�ين � /مد�  به �ست  نتايج  به  توجه  با   .(5
مقالا=  بو�5  جديد  مانند  عو�ملى  پژ�هش، 

� مجلا= موجو�، �مكا5 جستجو> شخصى، 
�يانه،   � نيا�   �مو �طلاعا=   Mخير� �مكا5 
�مكا5 چاپ �طلاعا= �... ، مى تو�ند ضايت 

كابر�5 نهايى � تأمين كند. 
پايگا� ها   �� ضايت  عو�مل  مو��نة  �ما 
� عو�مل مؤثر � ند�شتن  (5 M(جد�^ شما
مي تو�ند   ،(6  Mشما  ^�(جد /سا5  �سترسى 
باعث ناضايي تقريباً نيمى �� �عضا> هيئت 
علمى �� �ين منابع � پايين /مد5 ميز�5 ضايت 
�� نحوM �سترسى به پايگا� ها به نسبت شر�يط 

مطلوv گر��.
�ين كه جو�مع علمى � حا^  به  توجه  با 
�G ها> جديد �G ها> سنتى به  �� گذ�
چنين  خا\  مسائل  با   � بو��  �طلا� سانى 
كه  گرفت  نتيجه  مى تو�5  گيرند، �  <� ���
كنند� يا نمو�> ��يافته ها> حاصل شد�، �ميد
نز�   � منابع  �ين  ضايت بخش  �ضعيت   ��

جامعة مو� برسى �ست.

 پرسش �h4: �عضا� هيئت علمى ��نشگا� 
به  �سترسى  نحو6   �� ميز��  چه  به  شير��، 
پايگا� ها� تماh متن موجو� �ضايت ���ند؟ 
 Mبا توجه به نتايج مشاهد� شد� � جد�^ شما
ضايت �عضا> هيئت علمى ��نشگا� شير��  ،3
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�� نحوM �سترسى به پايگا� ها> پيوستة موجو�، 
 Mبه ميز�5 متوسط �ست. بر�سا{ جد�^ شما
4، بالاترين ميز�5 ضايت پاسخ گويا5 �� پايگا� 
�لز�ير،  پايگا� ها>  �ست.  ��يركت  ساينس 
�بسكو � پر�كوئست، � مقا� ها> بعد> ميز�5 
 قر� پايگا� ها  به  �سترسى   Mنحو  �� ضايت 
شد�،  مشاهد�  �ضعيت  �حتمالى  �ليل  ند. ��
مى تو�ند ناشى �� ميز�5 ضايت �� پايگا� ها> 
پايگا�  نكته كه  �ين  به  با توجه  باشد.  پيوسته 
ساينس ��يركت يكى �� پايگا�  ها> �لز�ير بو�� 
كه ضايت �� نحوM �سترسى به /5، بيش �� 

ساير پايگا� هاست.   
هرچند خدما= جستجو> پيوستة پايگا� ها 
كر��  /5 ها  ساختن  �ستر{ پذير   � سعى 
 �برقر� �مكا5  نبو�  نظير  عو�ملي  �ما  �ست، 
 ... �تبا` به �ليل شلوغي خطو` �تباطي �
تحت �لشعا�  �طلاعا=  به   � /سا5  �سترسي 
بنابر�ين،   .(6  M�ست (جد�^ شما  ����  قر�
مى تو�5 گفت عو�مل مؤثر � ند�شتن �سترسى 
 �� ضايت  ميز�5   ،(6  Mشما  ^�(جد /سا5 
 � جامعة مو� �نحوM �سترسي به پايگا� ها 
مطالعه تحت �لشعا� قر� ���� �ست. با توجه 
به يافته ها> پژ�هش حاضر مبنى بر بالا بو�5 
بهر� گير�نى  �يا�  فر���نى   � مشكلا=  ميز�5 
سطح  هستند،   ��به  مشكلا=  �ين  با  كه 
ضايت متوسط �� نحوM �سترسي به پايگا� ها 

 �� �نتظا نيست. ��

پرسش سوh: �ليل/ �لايل �ضايت �عضا� 
پايگا� ها�   �� شير��  ��نشگا�  علمى  هيئت 

تماh متن، چيست؟ 
پاسخ گويا5   ،5  Mشما  ^�جد بر�سا{ 

عمد� ترين �ليل ضايت خو� �، جديد بو�5 
بيا5  پايگا� ها   � موجو�  مجلا=   � مقالا= 
پاسخ گويا5،  ششم  تا   ���  vنتخا� كر�� �ند. 
جستجو� شخصي،  �مكا5   :�� �ست   =عبا
�يانه،   � نيا�   �مو �طلاعا=   Mخير� �مكا5 
�مكا5 چاپ �طلاعا=، �يگا5 بو�5 خدما= 
چندين   ��مكا5 جستجو  � �خير�، چاپ،... 

پايگا� به طو هم �ما5. 
موجو�،  تما� متن  پايگا� ها>  به  نگاهى  با 
مى يابيم كه بخشى �� �طلاعا= فر�هم شد� �
 پايگا� ها> پيوسته �،  مقالا= � مجلا= �
نقش  �ليل  به  كه  مى �هند  تشكيل  جديد 
پژ�هشي /5 ها � نيز �هميت /خرين يافته ها> 
صد �  98/2 ضايت  موجب  پژ�هشى، 
� �طلاعاتى نوپاست �بهر� گير�5 �� �ين فن /
 (جد�^ شماM 5). پايگا� ها> پيوسته، به طو
��/مدتر> نسبت به �نو�� معمو^ �طلاعا= 
چاپى � ناپيوسته ��ئه مى �هند؛ چر� كه عملاً 
بيا5  به  ند�ند.  نيا�>  تو�يع   � تكثير  به 
 �� نشريه  هر  كه  مر�حلى   مجمو�   �� �يگر، 
تا سيد5 به �ست خو�نند� طى  �ما5 توليد 
مى كند، �� مرحلة �ما5 بر، �قت گير، طولانى 
 �� پرهزينه يعنى تكثير � تو�يع، عملاً � مو
يك  تنها  مى گر��.   gپيوسته حذ پايگا� ها> 
�بگا� مربو` قر� مى گير�.  نسخه �� نشريه �
به /5 شبكه   هما5 لحظه تما� كسانى كه �
�ستيابي ��ند، �مكا5 �سترسى به /5 نشرية 

خا\ � خو�هند ��شت.
 ��گر نز�   � شخصى  جستجو>  �مكا5 
كابر، �� عو�مل مؤثر بر ضايت �� پايگا� ها> 
�ضعيت،  �ين   ��بر �ست.  پيوسته  تما� متن  
 � جستجو  به  پاسخ گويا5   گر�يش   �� ناشى 
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با�يابى فر�> �� پايگا� ها �ست. /سانى ظاهر> 
��قع، �ستفا�� �� پايگا� ها فريب �هند� �ست. �
هنو� جستجو� موفقيت /ميز �طلاعا= به عنو�5 
يك كا پيچيد� باقى ماند� �ست. بنابر�ين، فقد�5 
نير�ها> متخصص علو� �يانه �> � كتابد��5 يا 
> بهينه �متخصصا5 �طلا� سانى، ميز�5 بهر� 
�� پايگا� ها> �لكتر�نيكى �  مي كاهد.  به نظر 
= تجديد نظر مدير�5 �شد �مى سد كه ضر
 <برگز� متخصص،  نير�ها>  به كاگير>   �
 Gمو�/ �مينه ها>   � كوتا� مد=  � ها> ��

علو� �يانه �> � �با5 �نگليسى، �لز�مى �ست. 
�يانه  �مكا5 �خيرM �طلاعا= مو� نيا� �
 نز� گر�� كابر، �� عو�مل مؤثر بر ضايت �
�� پايگا� ها> تما� متن پيوسته مى باشد. به نظر 
 <> تجهيز�= سخت �فز��مى سد كه فر�هم /
 <�� نر� �فز�> جديد �يانه �>، مى تو�ند بهر� 
بهينه �� پايگا� ها> ��شمند پيوسته � ممكن 

سا�� � بر تعد�� كابر�5 بيفز�يد.
 قا� پيوسته،  پايگا� ها>  به  مر�جعا5 
�لكتر�نيكى  �طلاعا=  چاپ  با  بو�  خو�هند 
�قت   g5 صر�مو�نيا� خو�، به /سانى � بد
بنابر�ين،  �هند.    قر� مطالعه   �مو  � /5 ها 
سبب  �طلاعا=  چاپ  �مكا5  گفت  مى تو�5 
 �� به �حتي  علمى  هيئت  �عضا>  تا  مى شو� 
تأمين  ضايتشا5   � كنند  �ستفا��  �طلاعا= 
��بستگى  �ليل  به  �يگر،  سو>   �� گر��. 
�ستا��5 به مو�� چاپى، �مكا5 چاپ �طلاعا= 
 � تأمين مي كند.   �  نيا� مذكو �لكتر�نيكى 
پايا5، �كر �ين نكته خالى �� لطف نيست كه 
 � �� تو�نايي جستجو ����ستا��5 با برخو
يك پايگا� بزگ �طلاعاتى، مقالا= مو�نظر 
مد�  به   �  5/ �گرفت   � مي يابند   � خو� 

يافتن   G� مى كنند.  تهيه  �ميز>  چاپگر 
نشريا=   � چاپى  شكل  به  مقاله  با�يابى   �
كه   �به  گونه � �ست؛   �شو� شد�  صحافى 
چاپي،  مجلة  ��شتن   �ختيا  � �جو�  با  گا� 
يافت.  �ست  مو�نظر  مقالة  به  نمي تو�5 
 �بنابر�ين ضايت پاسخ گويا5 �� �ين عامل �

�� �هن نيست. 
�5 تسهيلاتى نظير �يگا5 بو�5 �فر�هم /
خدما= �يانه �>، با توجه به بالا بو�5 هزينه ها> 
�ين خدما=، عاملى مثبت � ترغيب كابر�5 
به بهر� گير� بهينه �� پايگا� ها> پيوسته خو�هد 

بو�. 
پيوسته،  پايگا�  چندين  جستجو>  �مكا5 
جستجو>   �� كمتر>  �ما5   gصر مستلز� 
منابع چاپى � يك يا چندين كتابخانه �ست. 
غنى  كتابخانة  چندين  منابع  �يگر،  سو>   ��
 � كه   ��يا� مشكلا=  به  توجه  با   - هم 
 قا�  - هست   ����� نشريا=   ��گر�/
حجم  �ين  ممكن  �ما5  كمترين   � نيست 
 �ختيا كابر�5 قر� �هد. � ��نبو� �طلاعا= 
�لكتر�نيكى  بنابر�ين حجم گستر�M �طلاعا= 
سبب  سريع،  با�يابى   � جستجو  قابليت  با 
�طلاعاتى  پايگا� ها>   �� كابر�5  ضايت 

گر�يد� �ست. 

پرسش چها�h: �ليل/ �لايل �سترسى 7سا� 
ند�شتن �عضا� هيئت علمى ��نشگا� شير�� 

به پايگا� ها� تماh متن، چيست؟ 
عو�مل  ميا5   ��  ،6  Mشما  ^�جد بر�سا{   
مؤثر � نبو�  �سترسى /سا5 به �طلاعا=، نبو� 
تبا` به �ليل شلوغي خطو` � <�مكا5 برقر�
تأثيرعو�مل  �ست.  عامل  مهم ترين  تباطى، �
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�مكا5 �سترسى ند�شتن به پايگا� ها � محل 
 � سخت �فز�ها  بو�5   vمعيو منز^،   �  كا
مر�جعا5،  �يا�  تعد��  موجو�،  نر� �فز�ها> 
/گاهى ناكافى �باM نحوM �ستفا�� �� پايگا� ها، 
كـاشنـا{  يا   كتـابد� نامنـاسب   <همكـا
�طلا� سانى، به ترتيب كاهش مى يابد. � �ين 
مجا^، به برسى عو�مل نا� بر�� پر��خته شد� 

�ست. 
 68/7 M6، به عقيد Mبر�سا{ جد�^ شما
 �صد �� پاسخ گويا5  به ميز�5 خيلى �يا� �
�يا�، �سترسى به پايگا� ها به �ليل نبو� �مكا5 
تبـا` به �ليـل شلـوغـي خطـو` � <برقـر�
� مى شو� كه �ين عامل، �به تباطى با مانع �
تباطا= � �مكانا=  كمبو�  يا  فقد�5   �� ناشى 
�مكا5  نبو�  به  �مر،  همين  مى باشد.   ��  ��
�سترسي به پايگا� ها � �ما5 � مكا5 �لخو�� 

مي �نجامد. 
��عا  �ين  با  �لكتر�نيكى  پيوستة  نظا� ها> 
كه �طلاعا= � بر�> �ستفا�M همگـا5 � هـر 
با�يـابـي   خـو�  � مكانـى جستجـوپذيـر 
كر�� �ند، به �جو� /مد� �ند. �ما مشكلاتى نظير 
كمبو� �يرساخت ها> �تباطـى � �طلاعاتى، 
نر� �فز�ها>   � سخت �فز�ها  بو�5   ��محد
پايگا� ها  به  �سترسى  ��نشگا� ها،   � موجو� 
 ��بر� يا � منز^ با مشكل   محل كا� �
سرمايه گذ�> ها>   �� �ست. صرg نظر  كر�� 
لا�� � �مينة تأمين �يرساخت ها> �طلاعاتى 
تباطى لا��، �سترسى /سا5  به پايگا� ها، � �
متخصص  نير�ها>  ��ئمى  مر�قبت  نيا�مند 
ناشناختة  مشكلا=  تا  �ست  �يانه �>  علو� 
 � �لكتر�نيكى  �طلا� سانى  نظا�   �� ناشى 

فع گر��.  ���نشگا� تحت كنتر^ �/يد 

تبا` با پايگا� ها، � <قبل � بعد �� برقر�
 � سخت �فـز�هـا  بـو�5   vمعيـو عـامـل 
مانع  با   � �سترسى  موجو�،  نر� �فز�ها> 
نر� �فز�ها   � سخت �فز�ها  مى كند.   ��به 
 � vمعيو ،�مدتى كه �� �ستفا�M /5 ها مى گذ
 حا^ � �بي مصرg مى شوند. �ين فر�يند همو�
 .�هايي �� /5 چند�5 معنا ند� ��قو� �ست 
نبو�  نظير  نظا�   �� ناشى  مشكلا=  بنابر�ين، 
تبا` به �ليل شلوغي خطو` � <�مكا5 برقر�
 تباطى، نبو� �مكا5 �سترسى به پايگا� ها ��
� منز^ � معيوv بو�5 سخت �فز�ها  محل كا
 � مو�نع  عمد� ترين  موجو�،  نر� �فز�ها>   �
مطالعه   �مو پيوستة  پايگا� ها>  به  �سترسى 

�ست.
 � �ست  ممكن  كه  عو�ملى  �يگر   ��
�ستر{ پذير> پايگا� ها مؤثر باشد، تعد�� �يا� 
مر�جعا5 �ست. پاسخ گويا5، تأثير تعد�� �يا� 
مر�جعا5 � بر �ستر{ پذير> /سا5 به پايگا� ها 
هيئت  �عضا>  كه  �ست  ��ضح  مى ��نند.  كم 
پايگا� ها>  به  /سا5  �ستيابى   به منظو علمى 
متصل   <كا �يستگا� ها>   �� �لكتر�نيكى 
 � مى گيرند  بهر�  كاشا5  �فتر   � شبكه  به 
مو�نظر  كه   - پايگا� ها   �� فر�>  با�يابى  به 
هيئت  �عضا>  مى پر���ند.   - �ست  �كثرشا5 
شبكه ها>  منابع   �� �ستفا��   به منظو علمى 
شبكه  به  �سترسى  بايد  مى  �طلا� سانى، 
به  �مر،  �ين  تحقق  بر�>  /نا5  بيابند.  /سا5   �
ند كه �� نيا�  به شبكه  كا> متصل  �يستگا� 
 فاصله �> هرچه نز�يك تر به محل كاشا5 �
تعد��  ميا5   �مكا5 � تا سرحد   �باشد  ��قع 

كمتر> �� همكا�5 مشترA باشد. 
 Mبا� ناكافى  تأثير  /گاهى  پاسخ گويا5، 
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5. Adams &  Bonk.

6. Brown.

7. DE Groot &  Dorsch.

�سترسى   �  � پايگا� ها   �� �ستفا��   Mنحو
منابع  نو�  �ين  طريق   �� �طلاعا=  به  /سا5 
 �كم مى ��نند. �ما يافته ها> /��مز � بونك5  
مانع  عمد� ترين  كه  بو�   5/ نشانگر   ،65�بر�
�ستفا�� �� منابع �لكتر�نيكى � ميا5 �عضا> 
/نا5،  برسى  تحت  مؤسسا=  علمى  هيئت 
كمبو� /گاهى � مو� �طلاعا= �ستر{ پذير 
� نيز فقد�5 مها= ها>  �� طريق منابع مذكو
لا�� جهت تعيين محل �طلاعا= �يژ� �ست 
(1: 119-131؛ 4: 51    -    56). �لى با توجه به 
/شنايي تعد�� �يا�> �� كابر�5 با پايگا�  ها> 
 �پيوسته، �ين مانع � بهر� گير� �� پايگا� ها
پيوسته � ميا5 �عضا� هيئت علمي ��نشگا� 

شير�� مؤثر نيست. 
�ليل تأثير كم همكا> نامناسب كتابد� يا 
 �ستر{ پذير>، � �كاشنا{ �طلا� سانى 
به  علمى  هيئت  �عضا>  گر�يش   � مى تو�5 
با  كر�.  جستجو  پايگا� ها   �� فر�>  با�يابى 
 �جستجو  � موجو�  شيو� ها>  به  توجه 
پاسخ گويا5  پيوسته،  پايگا� ها>   �� �طلاعا= 
�يا�� جهت �ستفا�� �� پايگا� ها به كتابخانه 

مر�جعه نمى كنند.  
 =��گر مانند  پژ�هشگر�نى  مطالعا= 
 قر� تأييد   �مو  � يافته ها  �ين   ،  7G�  �
مى �هد (5: 372-378). هرچند كه �ين بخش 
نظا� ها>  به سو>  لز�� حركت  پژ�هش،   ��
 ��مبتنى بر كابر نهايي � نشا5 مى �هد، �ما لز
� كا/�مو��  vگير> جستجوگر�5 مجربه كا

يا متخصص موضوعى � منتفى نمى سا��. 
 ��� با   ،كتابد�  gحذ  �� صرg نظر 

 �� �ستفا��  �طلاعاتى،  نوين  � ها> �فن /
تهية خدما=   � مبنايي  به عنو�5  �  ها �فن /
 ��طلاعاتى، نيا� به نير�ها> ماهر �يژ� � مو
تأكيد قر� مى �هد كه مى تو�نند به جستجوگر�5 
�طلاعا= كمك كنند. نقش كتابد�، هرگز تغيير 
نكر�� �ست. كتابد�، به �يژ� � كتابخانه ها> 
�� پيش  بيش  ��نشگاهى، �هنمايي �ست كه 
 �مينة فنو5 با�يابى �طلاعا=، �فر�� نيا�مند �
 5�� يا> مى كند. � حقيقت، كتابد� Gمو�/
� كه به شكل سنتى به عنو�5  <برخى �� �مو
نظر � /نا5  حرفه �>  خا\  مها= ها> 
مى �هند.  �نتقا^  كابر�5  به  بو�،  شد�  گرفته 
به غم بقا> گريزناپذير برخى �� كا�G ها> 
��سط  - كه � /5 كتابد��5 به جا> كابر�5 
عمل مى كنند -  كتابد��5 بيش �� پيش، هم 
بر�>   � �طلاعا=  هم   � مها= ها   Gمو�/
 � 5�ند. كتابد��بهر� گير�5 خو� فر�هم مى /
 ��، ���� ها، �بز�ها ��جر�> نقش خو�، فن /

ند. � كتابخانه گر�هم مى /� � Gمو�/

پرسش پنجم: 7يا ميز�� �ضايت �� پايگا� ها� 
پيوسته �� ميا� گر�4 ها� مختلف 7مو�شى، 

متفاG4 �ست؟ 
 M��� (جد�^ شما نشا5  پژ�هش،  يافته ها> 
 � �لز�ير  پايگا� ها>   �� ضايت  ميز�5   (7
مختلف  گر�� ها>  ميا5   � ��يركت  ساينس 
مى تو�5  بنابر�ين  نيست.   =�متفا /مو�شى، 
پايگا� ها>   �� ضايت  بالا>  ميز�5  گفت، 
/مو�شى  مختلف  گر�� ها>  ميا5   � نا� بر�� 
 �� ضايت  ميز�5  �ما  مى گر��.  مشاهد� 
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ميا5   � پر�كوئست   � �بسكو  پايگا� ها> 
گر�� ها> مختلف /مو�شى متفا�= مى باشد. 
پايگا� ها>   �� ضايت  پايين  ميز�5  بنابر�ين، 
گر�� ها>  ميا5   � پر�كوئست   � �بسكو 
�ضعيت  �ست.   =�متفا /مو�شى،  مختلف 
پيوستة  پايگا� ها>  كه  مى �هد  نشا5  موجو�، 
موجو� � ميا5 �عضا> هيئت علمى ��نشگا� 
شير��، � ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى �� 

 �ست. ��محبوبيت برخو

نحو6   �� �ضايت  ميز��  7يا  ششم:  پرسش 
ميا�   �� پيوسته  پايگا� ها�  به  �سترسى 
گر�4 ها� مختلف 7مو�شى، متفاG4 �ست؟ 
 M��� (جد�^ شما نشا5  پژ�هش،  يافته ها> 
به  �سترسى   Mنحو  �� ضايت  ميز�5  كه   (8
 � ��يركت  ساينس   � �لز�ير  پايگا� ها> 
 =�متفا /مو�شى  مختلف  گر�� ها>  ميا5 
نمى باشد. بنابر�ين، مى تو�5 گفت ميز�5 بالا> 
پايگا� ها>  به  �سترسى   Mنحو  �� ضايت 
نا� بر��، � ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى 
 Mضايت �� نحومشاهد� مى گر��. �ما ميز�5 
�سترسى به پايگا� ها> �بسكو � پر�كوئست 
 =� ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى، متفا�
 Mضايت �� نحو�ست. بنابر�ين، ميز�5 پايين 
�سترسى به پايگا� ها> �بسكو � پر�كوئست 
 =� ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى، متفا�
كه  مى �هد  نشا5  موجو�،  �ضعيت  �ست. 
ضايت �� نحوM �سترسى به پايگا� ها> پيوستة 
موجو� � ميا5 �عضا> هيئت علمى ��نشگا� 
/مو�شى،  مختلف  گر�� ها>  ميا5   � شير��، 
تحت تأثير ميز�5 ضايت �� پايگا� ها> پيوسته 

 ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى �ست. �

پرسش هفتم: 7يا �لايل �ضايت �� پايگا� ها� 
پيوسته �� ميا� گر�4 ها� مختلف 7مو�شى، 

متفاG4 �ست؟ 
 M��� (جد�^ شما نشا5  پژ�هش،  يافته ها> 
پيوسته  پايگا� ها>   �� ضايت  �لايل  كه   (9
 =� ميا5 گر�� ها> مختلف /مو�شى، متفا�
نيست. بنابر�ين، تأثير يكسا5 مز�يا � خدما= 
 �گر�� ها ميا5   � �طلاعاتي   �پايگا� ها

مختلف /مو�شي مشاهد� مي شو�. 

نتيجه گير/
ضايت �عضا> هيئت علمى ��نشگا� شير�� �� 
 Mضايت �� نحو �پايگا� ها> پيوستة موجو� 
�سترسي به /5 ها، به ميز�5 متوسط �ست. ميز�5 
ضايت �� پايگا� ها> مو� مطالعه، به ترتيب به 
 �پايگا� ها� �لز�ير، ساينس ��يركت، �بسكو 
 Mضايت �� نحوپر�كوئست � همچنين ميز�5 
�سترسي به پايگا� ها> مو� مطالعه، به ترتيب 
به پايگا� ها� ساينس ��يركت، �لز�ير، �بسكو 

� پر�كوئست �ختصا\ يافته �ست.
�لايل ضايت �عضا� هيئت علمى ��نشگا� 
به ترتيب  پيوستة موجو�،  پايگا� ها>   �� شير�� 
عبا= �ست ��: جديد بو�5 مقالا= � مجلا= 
�مكا5  شخصي،   �جستجو �مكا5  موجو�، 
�مكا5  �يانه،   � نيا�   �مو �طلاعا=   Mخير�
چاپ �طلاعا=، �يگا5 بو�5 خدما= �خير�، 
پايگا�  چندين   �جستجو �مكا5   � چاپ،... 

به طو هم �ما5. 
عو�مل مؤثر � �سترسى /سا5 ند�شتن به 
�طلاعا= �� طريق پايگا� ها� �طلاعاتي � ميا5 
�عضا� هيئت علمى ��نشگا� شير��، به ترتيب 
تبا` �  <برقر� �مكا5  نبو�   :�� عبا= �ست 
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به �ليل شلوغي خطو` �تباطى، نبو� �مكا5 
منز^،    �  كا محل   � پايگا� ها  به  �سترسى 
نر� �فز�ها>   � سخت �فز�ها  بو�5   vمعيو
ناكافى  /گاهى  مر�جعا5،  �يا�  تعد��  موجو�، 
 <باM نحوM بهر� گير� �� پايگا� ها � همكا�

نامناسب كتابد� يا كاشنا{ �طلا� سانى. 

پيشنها�ها 
 �پيشنها�ها پژ�هش،   �يافته ها به  توجه  با 

�ير ��ئه مي شو�:
 Gگستر  � توسعه  جهت   � �قد��   .1
تباطي � تقويت � ��يرساخت ها� �طلاعاتي 
فع ناسائي ها� /5 ها؛ با  �شبكه ها� محلي 
فع عو�مل �لسر�كنند�، به �حتما^ نز�يك به 
يقين، ميز�5 ضايت �عضا� هيئت علمي �� 

پايگا� ها� پيوسته �فز�يش مي يابد.
 �  �سخت �فز� �مكانا=   ��فر�هم /  .2
هيئت   ��عضا  كا �فتر   � لا��   �نر� �فز�
علمي، به منظو �سترسي �حت به پايگا� ها. 
 � تـربيت   � �صـولي   �برنامـه يز  .3
 � متخصص  �نسانـي   ��نيـر  �به كاگيـر
علو�   � �طلا� ساني   �  �كتابد�  �شته ها
�مينة   � نيا�   �مو  �قابليت ها با   ،��يانه �
 ��طلا� ساني كه مي تو�ند پاسخ گو� نيا�ها
فز�يندM جامعة بهر� بر�� �� پايگا� ها� تما� متن 
 Gمو�/ مي شو�  پيشنها�   ،��ين   �� باشد. 
 �با�/مو� برنامة   � پايگا� ها،   ��  �بهر� گير
 ���ستا  � حاصل  شو�.  گنجاند�   5�كتابد�
�حية جستجو چنين �قد�� سا�ند� ��، مسلماً 
به   � مي كند  تقويت  �طلا� ساني  �مر   �  �
گسترG برنامه ها� تحقيقاتي ��نشگا� شير�� 

كمك خو�هد كر�.   
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