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1- Clark,Malcolm , Ricciardi Bellman , 1957
2- (Chesbrough and Rosen bloom 2002)
3- (Afuah and Tucci 2001)
4- B. S. Silverman & H.,Mintzberg. Later on C. K. Prahalad and R. A. 
Bettis (Prahalad and Bettis 1986)
5- (Afuah and Tucci 2001)
6- K. Andrews
7- (Afuah and Tucci 2001) .
8- (TImmers 1998)

9-  Rappa (Rappa 2001) and Kaplan & Sawhney  (Afuah and Tucci 
2001)
10-  Afuah and Tucci (Afuah and Tucci 2001) and Chesbrough and 
Rosenbloom (Chesbrough and  Rosenbloom 2002) and R. A. Bettis 
(Prahalad and Bettis 1986)
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12-  Hawkins (2002)
13-  (Chesbrough 2003)
14-  (Prasad 2004)




�

�Pateli��������	
��	���������������������������� !��
�"

4'���56)43
78"

�2
9%��

:;<

=��
��

�>� 
�� �

�%�

0?
3&�

'�(
)���

@6�
�A2

�

7��
B"�

�&
�'C

2(�

�0
%63@

 ���
6D�

E
6�:

�

F���
C����G0��"�C����-H###

F����G�I�7J3@�C��'H##

F����G�#C@�C����H#

F����G#6K,LH##

F����G0?+'�"�C�0MN6%

F����G5�,;)@C �C�O�7;+�#

F����G�I���7N####

F����GP�6D##
F����G�9��C6D#

F����GA7()6��C� 29�'####
F����G�6"7N6�##
F����GQ�C2D6�#

F����G7���Q�C�C�29,(��#

F����G��69J�'�L�C�E�'�L��H��7��6L6L#

F����G�P(����R3C7(L###
F����G6L� ##

F����G7,D6(��#
F����GP?�"�#6?+L6"####

F���	G@7J36"##
F����G�A6(3C�C�P3C####



��

��� �WB��6����%;���-S�8
qtV���r������������N��������������W�%-��%6��7���<E��6���������C����+��%/���Q��%P��x�e-��������<Q!�;��$��G��0A%�

�
w(#�78x�.�w#�'.�o�'x�P[

�����.��=�W����/J�%��0 �<�6��W���%>���3%��-���%6Z%�O�������,1�����G��������=���W�%6��,1%P���,!�����
�",�����3%��������,1���<W�% ���	�%���������������*��%��9%7����S$�L���^�������������*���e������%>�����������%6��,1%P�

���.��,J�W�����
���.����J��%���0 �������%>���W�P���<W1%���%6��'�A����\���&�%����Z%��,@�����,1����@�����OF�����,1%P���4

�3�%>��<�����k�e���'�A�����L����%���0 ��'�A�����L�<3%��-���%6Z%�O���������-�$�L�W�%6��,1%P���%>�������
��#�
>����'�<3�%>��.���=�W��[� ���3�%>��'��W�%6�V%���<O���'��\H��%6�\���&���W�%���'%���%6��,1%P��.��=�W����/J

���t.��=�W��[� ���%���0 �'�����dH%��E,)/�
@���Pa

�����.���%��W��V���<�����,K,H���������%���,PN���E��'����%&�:�%
���,|���E��4
#�'�.�o�'�_���@���Pe

�'��M�%A��%6��������,J�%����%����$�����T�'��%6�W�%~
�'���)7=�E������=�W��[� ���W=���<�%���0 �V�����4
��������.��'���~��O'����,; �����%>���������%��

������%
��W��_7������%e�N��WPN����%6�O'���%�����W����%6��,!�%N�<��%)�����%6��2����%>���%��<������%���0 ��%6�V���
����.���

���/J��%���0 �V���<��,J�W�����N���=�WPN����%6�������&��*H���O'����%>����@���%���0 �(� ,&��2������
��������.��=�W�

�����.�=%��W���%��0 �V���<�6��W��g�=������=�E��$���%�W^��^L���W�%�&���4

���������������������� �!�"#��$%&'�� �!�()���*�)�+���,-��./�"�#0������������������
$����%�&"���&"��'��()

��**+��&,-
�
����./�/�0)�
�12��3�4���5�67-
�8$-3/)�8�/9:��8� �;<
�=�2�,4�>�
�/�0-


��**+�
����?����
�@-
�4�8��	
��	�������
�8�� 	��8�Core Global�12�5"�A,�

<

��**B�3� -�)
�$C����8��D-�5DE2�
���	
��	�F��/G�8H�GIJ���@-
�4K��L�	���-�"���� (�

M1N�-��3�N�
��7)��,4��8��O�'�$N����8F��G���<

��***�P��	���1�����(N
��,Q�4�-3��-�-���8��,D��N�ARN���8�/9:��'���
O/2S
��***��H�2'�K��,�-��������TN�;�8�	�!��� 	���81N�-��3�N�����?�,	�)�8��,D��=�'

�2��,	�<
�����0 ��
�U-.'�6

������
�8�������54�A0�!�8V3�������(C�8��!�AW����V3���8��3�N�����XYN�8F��/G

V3����Ports���5)�/>�
�HL'����8V3���@�C�,�-�B

1��X�#���������$�	��\�	��"��!�!		"����"�������������	����!�;��������^	

������ and industrial aspects”. 
2- [Buse ,2002 ; UNCTAD, 2004].
3��X����
\��;�"�"�����\��	����"���\���������	��	�����	
\��{������$�	��\�	����|}
4- Chesbrough & Rosenbloom ,2002).
5- Chesbrough and Rosenbloom.
6- Petrovic et al. (2001) as well as Auer & Follack (2002)
7- Magretta (2002)



��

���������,2�	�
�������8�2�,�-�3���'�Z,4���N����[)�ARN���8H��[)���-��C�����8��2�	�����8��O�'�����8���\6�� �;����
12��3�4�F0!
�V3���'�5�D�>B

�
�]���^
������_/W���4
�

�A0�!�8'/4�����
�A�-&����,Q�4�8�2�,�-��V3������[23���,Q�4�8`��������3�N�8V3����5�D�>
1,N�;���7)��,4��
�V3��a

����b���)��6Bottom Line�8���A,���./�/�0)�����A-���4�8���1c,-�!�8��3�N����'�5�D�>S

������F����N��,D��@�C�,�-���V3���A0�!�8?-7)��,4��$N����8���A,���7)��,4�S

����������0 �
�?-
�,>��3�N�����
�A-���4�8��,D���N�d��)���8$N����8���/)�8��O�'�8V3������a

�
���N�/)e�/4�N
'
����0 �1����A��"�
%�	�!�A0�!�
���,Q�4�-3�8��,D���N�d��)���8HL/9:�S

������1	/)�
��/CO�8���1c,-�!�
�����TN�;�8�3�4��'��>�8AJ/N�����������(C�8��O�'�8� �;�8�3/��8��,D��V3��
12���,D>�
�_
��)���TN�;B

��������,-
�
�F-
����1c,-�!�8��EC/��F��/G�8$N�����D���8V3���'�5�D�>�8?-7)��,4��`�����
H�GIJ����
��C��,Q�4�-3����,D�����N�XYN�8���A,��B

������H�cT>OV3���
����1c,-�!�8�!�'�Nb

������H
3�
����O�A�'����Governance���� 	���8A�'������,Q�4�8A�'�������/,:�

������U�& -3�
���O�./�/�0)�
�U�2�/;�8��,Q�4�8��-��C�8�-�/���+

�
�H�/f-��
������104
�
�"1��������
�8$N����g,�4�8'�5�D�>���3�N���hC�8V3���A,4'S

������&)�NA-���4�
���'/4�8���V
�C�8$N���S

����b�i����	�
�U����-�-���8'��2
�N�8��;��8���\6�� �;�
�$N����8�����TN�;�8$N����8V3���A0�!a

����b�]���^�7)��,4��
�A�-&������\6�� �;�
�$N����8�����TN�;�8V3���A0�!�8��,D�+

��Elizabeth Fife��PhM�D �Francis Pereira��PhMD��The Convergence in FixedeWireless Applicationsjk*l$���

�$%�����-%�=��@��$%J�����,�%����{%�=�<$%���*��<$%J����k�e���%@*I����_�������������*��<�%��0 �V��
��������.�&��W!���	�%�����V�H�<3%#FT�<3Z�e��

���=�E���%���0 ��2���$%,��������=%��W��$%*2���������%�#�S'���#�
>��E������,J���������&��W��@/����"���E��4
S�M�%=�$��.��'���H�W��w;*�

�6��-�W����=����&��W='������*�
�.��%
���C����$%���*��'��:;����L�%��E����

���&�����������,1�����%6����dJ���%��&�<O'�������M�������W�%���'%��<O'����%>���������&��W���%)
6��)7=�����=���%
P�
���.�������.����W����%)
6���=�%�
6�2.��*���#�'�.�o�'�_���@���Pz

�0  �V�� �E,����)1� �3�%>� �o%&� ����% �� �0  ��%>�� ���G�� ��� �$%�'%& ��%6 ��,1%P� ����%� ��%�-%& ����*� ��� �4
������ �	7�� �� �O'�� ��,1�� �<3%#FT� �� �3%��- �<3Z�e�� �$%��� ���%
P� �S{"� ��& �M�%= �� �����J �W� �E,����)1� ��% ���
�'��M�%A�O'����,; �����%6�$%�'%&�'������)7=����%)
6������x�e-����W!�WA�T�<�%���0 �V���t�������.�=%��W�

��������.�=%��W��W)�z�1��)���%6�������
 1-Weill and Vitale (2001)
2- E-Commerce Business Model(825)
3- (Chesbrough  & Rosenbloom , 2002).



����

���#��@���Pb
�<�'%&�O'���:;���&�M�%=�V��������.��=�W����/J�������V���<���=�W���������,1�������>�����W�%-��%6�O�����

���S�=%��W��t�����(@&����'%&�x%e�-�
_����~�#��bP[

�.���=�(,G�����%����%H��%6��
,N�<%|%I����W��%N��_,���$��
����%2�������.�&���,
6��"C%A��%, ���
,N��,,P��<:;��������
�0�����
,N�<W��%N��_,�������J��.��=�W��[� ������dJ��
,N���������,,P����W!����,5������"6�<W��%N���%6�_,�����
�We;*��(@&����$�,&��<���dJ��
,N�W!���k�6�.��=���%/�&����%��(>A����W��7���
,N��D����&��<��=�W����'%�����_! �
���%���,1������dJ��
,N�.�&���^�����&�'��%|%I��'������J�3�����%6��,
;��o%&������
,N�$�=�W��7�����&�E��'����'%��'�

���.�'%&��)
�����%7N�����W��^;&%H�����'%�'��W
@&�$������&��
_����L�I����bPa

�%6��
,N����$%���*���,&% A�.�=%��W��O'���$��
���,; ��O�����V�e���'��$%���*��3��%G�����,,P���'%&�x%e�-�
�l���E���,,P��4q�W�%e�-�����dJ��
,Nr�%��H�3����������dJ��
,N�.�����W^� ��V�e����,/,����,
6������������3�%/��

���S�.��=�W���%>���W!���V�e������
6����W!,
)��3Z�e����C�������������J�3�������%�������*���6�������
,N

�f����#��.�#�'�.�o�'�_���@���.�0�#�'#�2�� ���3���2���&Z�0����!B�#�[���#�
��C*�
_�=�����PbPe

�(%A�W72N���L����dJ��
,N "��%)!�"��P������.��,J�W��3����W1%��3%I�����<V���Q!�;��M���#��,��<�
 N�������
��m�����dJ��
,N�'�����,H�<��'%������76�������3�������.��=%���%�'�%��(��������W����'%������$��%������&�����P��.�&�
�,,5�����%6��
,N�<�� �'� ����,H�%� �",��M���#��,I��<��%
��W���
,N��,,5��������N� ���'%� ��76��<W�N����%�P���������<�6��W��
�3�%@�����D����&��0 �%����%��\�%,1���%6�k�T�<�XM�%6R��G�����.�6��m���&���)
��",���%6�%����?�����(@&����.��6��W�

����.�������&�������6��-�W����",L��L�<�%����'�������%
��w;*��%6��������������%)
6��'Z���%6

-��8��'���� �WB��6���:<�$
�F7N����2�%
6�.�&��W��"1��%6���=�����%���0 �V����%^�%���-%�=�<$���%^�%�����%��0 �V�����@�������������
�<%6�������<W�%#FT���%6�(� ,&�t���%
=�M)=�3������������=�_&���V�H�0 ��2����%���0 �V���<�=�������g�=

����%��0 ��%6�V������D����&�

1. (Amit &Zott, 2001: p.515)
2. Valuation~�Appropriation ,Allocation
3. bundling
4. Alliances
5. G. Hamel etal. (1989)



�	

�q��M)=r����.���W�����N���9%7����$%�'%&��%���0 ���3%T%7������3%#FT�����%���<�D����&���,���������W�����W��@/�

��� �WB���X4������/���� �WB��6���)+/��
�WPN����%,���������%6���=�W&%&���@��%6��D����&���X\,C�1���$��&R��G��o%&���
���=�WPN����%,����%@�D����&��'��W�%6�l�"�����%���0 ��%6�V�������6��W��$%*�

%6
���0 �V�����X%6���=��,����%N��%���D����&�������I�P�R�tV���%������,1�.��� 6
�:�%)1%����$%���*��������'%&�O'��������%N�������=���X��%��0 ��2��R�%���%
����%��0 ��%>���O������*������%���0 �V���<W!���T����.�������%��&�<��%
��W�
��",L��L���$�����*������%���0 ��D����&����W1%A���<��'���H�W����=��%�=

��,
6��"C%A���@/������6�.�'���H�W��<��%
��W����������e���������=
���=��,I����0����<���=���%/�&��q����%
=�M)=r��^��)��%���J������� 6�_7�����

������.�=���6��-
�������^L���'%������)��������=��%���0 ��, �����*������D����&��<�^���3�%7#���
���0 ��D����&����V����2���������%
=�M)=���0 �V������-���H��6��-���%N�
������W�%6��������L������W���%�W ��L�%����=������������W&������������%

�������.�������%��&���%
��W��s%;���V�e���O'���$������&����
�%��M�%P��W^��^L���W��%-�$������%@&�������=�$�=�9��������^L�S'��� ��%7#�%���0 �V���<���,�����%��'���%J����'�
�$�����&��W��W��%N����"�������=�E�����^L��6��W��g�=���3%
,
e����%6�3%,!
#���^1��'��� ��%7#��D����&����.%@��

�����q�����%
=�V���r�.���W���/A���

1�2 3���&
��������������"#��*�)�+���4-��./�"�#0

��	�
��	��7)��,4���	�
��	����

m'/
!��

'�'
�n
4�
>��

-�N�
A	�

1 
5��

HL
�/o

4
m�4����'�/Q�N�1��c-�"�A^�3����;��������'�

m��'�1��_�[2�����	�
��	�A^�e�
m��'�1��AW����1-�5-
�4�
��/9:��A^�e

m��^��	�!���-�,D�����N�XYN�e
�m�4����'�/Q�N�������TN�;�
�$N����A^�3��e

m��3�N�AN�'
�
�1c2/c^�
����3�e
���3�N ��O ��' ���p� ���/�G �AN �m�-� 2 �1� ��N�;� �A2/c^�e
�A�-&����������4�N�1��c-�"�A^�AN����/Q�1���/9:�

����3�4�&-� ,���-�


m��'�1��_�[2�����V��	�
��	�A2/c^e
��	��������C�3���)�'�	���	��52O��N���/)�1��A	�1��C�J�e
�A2/c^�
�m��,��12�	�A^�8'/ 2����'�N���5N�'/"/����	�


m'��6�H�/��HI��(���)�'/ 2�'�[-��?�����52O�U�N���/)�1�
����/Q�A�'��� �U�C�J�������'�1-��L�	�A^�
�H�GIJ��A^�e
����HL'�����)��4��3��2�'�/��1-�����TN�;�
�$N����A^�
�m�!

m�-� 2��-\f2�0��
�����&�c2��A �̂
�m'/!�1����,�	�U�C�J������HL'����A2/c �̂e

m'��'�'/"
����0 ��3�

&	� )�C �0,��� ��6D ���'68- �7% ���7J" �j1"��Q�g� �
 �1TQ�' �g�
6;S �0� 6��Q�7K3��6%�#T�68��7%���7J"j�1"��Q

V3���qR����>� ��6%�0(%6S ��3���U*V�C��6W3��jV3���1��9,Q��qR��
�6;S �@��7(X�%�0/@ �

�'�[-��V3������!�'�[-��V3���1T	�X-�&C��jV3���'�[-��qR��
�AN���	 �
 ��	 ���� ��' ���6���	 ��	��D� �A � ����N ���!

���	�
��	��������C�3���'�Z,4��AT�4


'�0T G�����P��E���	�!�AT�4
�AN���!�'�[-��V3����!�'�[-��V3���F	

1. In Seddon and Lewis (2003) 
2. Linder and Cantrell’s (2000)  
3. Zotta and Amit2003)



�
�
�


��� �WB��������� ��X4������/���� �WB��6���)+/��
��%���0 ��%6�����������%���0��D����&��M�%���A��<�%���0 �V������I�P����^,H����1�����&�
��t��.�&��%@���$��
��_7��������@/����������!�%��$���H��%����0 �V���k�6�W��%7#����.��� 6
�.�&����dJ��,]%���%���0 �V�����W�%~
���,J�(,
e��������6������=�E��(� ,&����&��(! �

q����%
=�M)=r

#�'.�o�'�_�8������.��=���"�3@���0����!B�#�z��#�
��C*�
��� �WB��6���-S�8�-?#���1�Y'

��,I������#�%�����,I�������W
@���%, ��:I��<�%���0 ��%6�V������I�P��$��G��0A%���*,����
��I�P�����.�&��������%>�������,I��������	�%� "��1�����&� "�$%,����������)1�.���%
��W��{%/���%@��=
�����.����������W^� 7
6 "���"� "�3%�%&��������%
��W����%/�&���z�������'����W�%��*�����P���,���&�
��%6�:;������%��0 �����6�W^��^L����*��������z�������'����%/�&�����&��$���^�%,��<VZ��&�
�W!��T����.�&�����%��:��"���<��������'��3%T%7������3%#FT����3%T%7�������%����!
��'����J����%��

�M�Z�
���&����"�.��#����7���P[

����T�'����=��%���0 ��2���'�����*��W����%>���<�%���0 �V�����%/�&��������'�A��,1��
S�&����=�dJ�����=�������9%7��������N���<$�,
@��<$�,*���e�����<����J

�m	�"�5�k���M�8�P
�0�������&����=�$��%������&����$�����%@&�3%,�6s�����%I#�$��
���1�������������*��W�%�'

.���7��WH���=��%���0 ��2���������*��O���E��%���
6�%����=�W�
�$�,*����e�����4

�����=���%]�W��>�������B���G��'��.�&���������%, ��<��,K,H�3%#FT��O'���H��@��$% ���W�%�����
��z�1�����E�������o%&���,
6�����.����:6%����WJ�,K,H�����$����W���3%#FT��$�,*����e�����%�
�3�������V����C�����@�����
�OF��k��������=�W��0�����%���0 ��%6�V���WA��T��@�

.t�=���'%,��W),���J
0��
�"�P

�.������=������,K,H�<�ICT���W),����)1���%���0 ��'�A����x�e;���%���0 �W�%6�V���<�'�����
�����M�%N�W�A������<�,I����M���#�$����WP2N����%���0 �V���Q!�;����%�#��,���2����W��%7#���
�W�%&%�=����������W��q�%���0 �V��������������r�W#%
�����%6�(� ,&��'%&�V����)1�.� ,�
��� ���� ��� ���F# �t.�� �W� �E
��%�# ���- �$%,� �9%7��� �� �w;*� ��'�A �E� ���%�# �9%7��� �(@� ��
 1(Rode 2000)
2 (Gordijn and Akkermans 2003)



��

.���W������A������$������<��%�'��A�%���%���0 �V���$�,*���e�
0�%
2#��/����18#��P

���=�W��0����<o�
!��3�������$��$%,�����%��0 ��2���$���V����
�9%7����$�����%@&��!
��'������%&�%�������������*��$%�'�E��'����%/�&��%��$�����

�.�����d^��M�%P��������$%*�%6��=��������������N��
�C��J8�.�!�H78�Pa

�<�=%����=����,]%���$�����������W���%����0 �V���s%;���������'�A��,���
��� �%I������6%*��<���,J��'��������T�'����=��%���0 ��2���M,!�������">�

S�&�
_��5�����2��P

�WH��@��W�%6�w-%=�W�%&%�=�����=�W��0����<�%���0 �V�����=��
�\�Z%������)����%���,7=��%���0 �V���.��=�M,@ �����������7@���������,J
������,,P����71��.�6��W��$%*��������=����,�%����%����W�%6��'�A�<t��%��)&�

.�=%��W����������'��6�<E,����)1���%���0 ����%6�w-%=
���6%*��4

��W��%-���W!-����%6�%*��V%
#��%����$%�'�WT������=��6��%���0 ��2��
�� �0  �V�� �$�L ����%� ��%�-%& ���)��� �E� ���=�� ��>,�� ��� �.���,,5� ���%�

.���E
�<��),���,,5��$%�'�WT������W�%-�MC% ���������������W��%
��'%���%6���=��������%���%�-%&���)����E����=���<��6%*��%���,7=�� �%I�
��2���.����� �%I���^����%6���=�%�����$%=�%���0 ��%6�V����6��W�
�O���E��'����%/�&��%������
��� �%I��$����W��W�%�'����%6�%��&������W&%&�
�W��=�V���%���%���0 �V���� �%I��<���������F#�.��
���������%@���$����
���=���%
��W��(6�������$%)�������<3�%/���F�%�W�P���%���P���$%
6���
�0 �V����������������<3%#FT������O���H�%����������&���������3%#FT�

.�'���~��O�%��
0�%
2��#����Pe

���7@�����E
�%6���=����������W���%���0 �V���������'�A��,��&
�������W���%���0 �V���W��%7#����.�&����=��%����0 ��2���������
�%6���=��%���0 ��2����'%&���%,H����,,5��<�"�����%����<WA��T�<��7@����
����%P��&���=���=�W��0�����%���0 �V�����=���<���������F#�.���E

�0 ��D����&��W^�6%
6��%���0 �V����%>���&�.�6���&%H�W2,���3��,,5�

.���W��M,@ �����$%�'%&��z�1��)�����%��
�A���O��P

��% �<��= ���,@� �� �_7��� �F�% ����%�# �%� �(> �� ��% �� �0 �V�� �WA��T
����%@����,I������������,K,H�F�%��%���0 ��%6�V����'�����.� ,��W�A��
�'� �W/,T�� �E,����)1� ��% �� �0 ��� �.�&� ��� ��� �%@�� ���P�� ���%�# �M�%P�
��6����.��������*,��}��e����������<������������e��M�%N��%���0 ��%6�V��
���W!���W�%
�-%&��%@�!�����������%���0 �V����z�1�����E����=���V%A

.���W������A������WPN����%���0 �V���WA��T�<�=%���$%*�%T%7���
���=��%���0 ��2����'%&���%,H����,,5��<�"�����%���

�V����,,5�����(,
e����=�$%�'��6�����=�W��0�����%���0 �V�����=���
�����I�P���V���%�����,1�.���M
#�W�A����������������J�������%���0 
�������N��W2,����%6��%��H�����&%H������=�����=�W��0����V�����=��
��/A����:�������&���%@����������
��O�%���0 �W!����2�����V���,,5�

q����%
=�M)=r�.��
1- (Fensel 2001)
2- (Kaplan and Nonton 1992)
3- Linder and Cantrell 2000)



����

 '���#�'�.�o�'�XB=��_��������:�.����s8�_H�#�!��2��z���#�
��C*�
�0����0�&2�Q='�.�P

���T����<�����W��}%/���0������T������W��%-��%6�%*�����%@�����=�W��0����<$������_&����%���0 �V����&������
�W��V���$%A��T�<�%���0 �V���E�������3��������"�,���E����H��G��o%&����.��6��qW!�%P�r��&%H�	��&���0&%��
�",��%6'�����(*L����,,5��V%A�����W��%N��_,���E�����{%I�������<�%)����E=�$����.����gF������$����%�#�W�A������������

.�&��W��"1���%, ��<�&���,,5��V%A���

�:�����Z��#�
�.�&��$%�'%&��%����0 ����z�1��)��<��D����&�������������%���0 �V��

���?K��?#[4�'%�;/
��%���0 �V�����=����&���I�P����1�����&���.��=�W����=��%���0 ��2�������:��"���0����<�%���0 �V�����=��
�E��$����W������%���0 ��%6�V������������F#�.��=�W����@����,J�(,
e���>,��������$%J���,J�(,
e��W6%J��:��"���0���
���,J�(,
e���>,����������
��M,!�������">������6%*�����%@���W�%6�%,P��Q��P��%��$����W������
��[� ���t��%���0 ��A���

q�����%
=�M)=�r�.�,*;����7@����

_��5���
I8�.�#�'�.�o�'�@���A���U8�!B�#�b���#�
��C*�

1- Petrovic and Kittl (2001)
2- (Fensel 2001)



�����

	�.#�_���2���&Z�Pz
�<�����������������:��"����������������,NF-�$����W��%@����'%&��,7=����%��0 ��%6�V���'��W��,1�/���H���=������T�'�

.�=������%��
�_#.�%2�P

�$%*��:�������%6��,!�%N���W�%�����:��"���%��3��,,5�'����@�����������@��$%)������%���0 �V���:I���,|�������,7=�
�.��=�W��",���������O���H�0�������Z�z%����W��@/�����)������=����&���I�P�����1�����&���<���=������$�����$���
�����7P�����&����������,7=�%@���$%,��3%T%7������W�%
�-%&��%6���!������%�#�'��w;*������#�
>����=���<�I,IA��
���W�%
�-%&��%6���!��%6�^1�����%���'%����M,;����N����T�'������������%����=���������N��%���0 �V���g��T��%,�-������^1
���0 �V���<��%)=��<t�3�'����,����.��%
���,@���%���0 ��%6�V���'��M�%�����#�
>��<Q!�;���%6�M)=����%@���$�,L

.������W���������$��%�����%
�#�'�.�o�'�_���������A�%��%S8#%:�P

�'� �W��,1�/���H ���=�� �%� �%6 ���= �� ����J ��>,�� ����J ���� �$��� �W� �<l��� �$��"�� ��� ��"�1�  "W!�%)� ����B� �o%&����
�W!�%)���D����&��E�����&������<$��%N������&��*H���,I#�.������%�����������������$%=��-��������W���%���0 ��%6�V��
����	�%���$��%������&�������W���%@�*,H����.�������=�W!-���_,���$�,*;��l�������'%,��",����,I������������@^�
�W��%7#������.����������,H�'%,������=�W2,���W�,��:,H�M�%N��,c�3��,,5��%���!�%I���@���%6��D����&��'������#�
>����=��

.�����7!c�3��,,5����������������W���%���0 ��%6�V����'��W��,1�/���H��=���%��%6���=
�W1�����W�,��:,H����������$����W
���'%&��,7=�%���L��J��.�&���������6���'���<�'%&�V���$��
��� �����'%&��,7=
��%6�V���$���:�%�'�����'%&��,7=�%�����.��
�����>�����%6�E ���<$%�'%&���-�����2-����$����$����W��$��%���1�@&���

.���=���%���������������������W����@��$������<W1%
�A���%���0 
���%>���7]�4�

��'�A������W�%@����D������%6���=�W��%7#�����.(,� 6�%6�%���0 ���%6���=���%>���7]�$�"���'����,
6���6%=��'����
���0 �V����%6��7������	�%��W��%7#����%��$%=�%���0 ���%>���7]�V%7������<����W���,1%P��E,����)1���%���0 
��'�A�����%���0 ��%6�V������&���)
�������%���.����l%�����-�'��W1%
�A��3��2-�M�%I�������������%����� 6�$%=�%

��.������,H����:I������
@��W���%N

��?K�)L?��
���g�T�<�D����&����=�����������_���=�%����%2��$�����������W
����%e�N���%6��%^���<$%@��W!P��W��%N������=�_���=���
�Q!�;��$��G��0A%���G��<�1%I����������1% ��������������%��.��6����������-�3%,A��������-���H���%N������%���0 �V��
����J����N�W&����������%���0 ��D����&����g�T�%��$��9%7�������%���0 �V���<�%���0 ���@/��x�e-�����%���0 
�W!���T����.���J����N�M,!�������">�������������%���0 ���@�������������W*I�����%���0 �V����,
6��M�Z��%@��������
�������%���0 �l���'�����*��W����%>�������%e�N���%@6%^��������k%/=����=����'�����(*L��C���%���%���0 ��%6�V��

.����W��{%/����%���0 ��,I�������W�%,A�W*I��<$%P/���s��%
�

1- modular business model approach
2- Amit and Zott,2001)
3- (Allen 2001) 
4- (Andriani 2001)

5- (Sterman 2000)
�Y6(��ZC7-��I3T)H�[\%��)C@6�H�Q6��������%�03��]��� ���I3��@������)�J)��
��F^oneclick^G �R�,��R3�@6�(�� �_V��;`�6% �QC@6�H �.����a b�P%�) �2)� �c) 6% �^
�"express�7<6���%�P%�)�F�Barnes & Noble FB&NG�2)��c) 6%���7/�@���+)��"

.236J)�_V�1�6]��lane^�



��

N/��

[�]
M. Bjrksten, A. Henten, A. Hoikkanen, B. Jiang, V. Kaldanis, R. Prasad, R. Roswall, D. Saugstrup, S.E. Tan, J.P. Vila 
Socio-economic impact and business models for PNs , , �������
'�������

[�] Aleksi Horsti, Essay  on electronic Business  Models and their evaluation, , ����  

[�]
���{��"��� ��><�����<�� � >�<� ����@<��� ���<�� �@>������ �� �������>��@� �@� �� �<���@� �^�<@^<�
APPROACH , , ����

[�]
Khosrow-Pour, Mehdi  ,Encyclopedia of E-Commerce,
E-Government, and Mobile Commerce, ����

[�] Roy Helge Hammer , Mobile operators’ business models in the mobile data service market , Masters Thesis , October ����.

[� ] Tobias Anderson, Henrich Talborn , Magnum Weikert , Business Models for Internet , ���� .

[�] ��������
'������	����@��"��������|�>�{	�	
$�	��������������	"���������.

[�]
���{��"��� ��������"��� � ���{��"��� ��������"��� ^#����	\#��� �}� >����� }^�������@�� ����@<��� ���<����
ORIGINS,PRESENT, AND FUTURE OF THE CONCEPT, Volume��, Article ,May ����

[�] Martin Molberg, Success Criteria for Future Mobile Products , MASTER THESIS ,August ����

[��]
  ��	����������������	\	��	���	�${������	����	���"�
��������������"���#��������	��	�"��<{�
����!�<������������
odels: Applying a Holistic Approach in the Mobile  Environment ,   Department of Management and Technology, Athens 
University of Economics and Business, Patission ��, ����� Athens, Greece WP ���-����.

[��] 
���<��>��������	!���	���@���	������"�������������^>��������������������<�<^>��@�^����"�
COMMUNICATION, ����.

(Footnotes)

1- Horowitz (1996), Viscio and Pasternak (1996 , Timmers (1998) , Markides (1999) , Donath (1999) , Gordijn et. al. (2001) , Linder and 

Cantrell (2001) ,Chesbrough and Rosenbaum (2000), Gartner(2003), Hamel(2001), Petrovic et. Al (2001), Dubosson-Torbay et.al Afuah and 

Tucci (2001), Weill ad Vitale(2001), Applegate (2001), Amit and Zott (2001) , Alt and Zimmerman(2001), Rayport and Jaworski(2001), Bertz 

(2002), Hedman and Kalling(2003), Chesbrough (2003)

���������\����"�'$�;�
� �}!}�
������"�'$���������>	'��¡��¢
������������	��;�

������������	���¢���$£�


