
��������������K�
���)�
�LM�D�&�'����� � ;��N����H���
N��C!3�X2����X2�������=!"/
�� 2@�2������2
0� ��6����;&

�%'����	
����	��	��������	����������������"�#
�]��D�3���	
����	��	��������	����������������"�+

]��D�3��	
����	��	��������	���'�����% & ����'�	�����'��(�)�*��	��"�5

�����
�	
#-�&�(��
�
6�����-��&�`�Gc���%6�'F����
#�������%��������?�N�����(I���C&�.�D�%6�C:��P�B��HT�.�
��.�(��=B�D�.���R/����.�N:�C:�
�.���`?��������
������H,I��'(��#-�CO��6�
#����^E,K��;�/�C,-.�D��JN/�*�
�(M�T���
/���?�N�����CO��������H,I��C��U�.��(-���@���V�HK����(,O#V�';.����;�/�D������<Q����
��."�(�
������,=&�C:��%�@�+�&���,N����;
�E:�S���T�D����(��`?���;�/�D������C&�`��T�(/�J���&�	����������.�8���.�N:

	��:�^N:��.��������&��%�@���Q?���(�����S��T��4��,B���
���5�Q&�.�u#��C&��/�D������;��&�;.��P���R%��5�!6��D��#T�C&�D@��&��G����(8�*���,���R�/�3����<��������
�
���0�OM�c��D��
�����2�����<��������
����0�T[�������
��]�,="���.�%_�	
��-�(��������(,&�I.�D�����3B
�.��Q,���C&���N���;�/�D������<���"�SV�B�'�J���;���������/�D����������
��;�CV�T�.���
-�$�X���;�/�</�*�
�(6.�����(E���������0��{,Q��������-��&�'S�T�;�CV�T�.���/�$�u��+���`�Gc��;��&��%�@�][�����
-�����;�/�$�u�
�+������#-�������R:�B��/�D�������&�C:�����;�I��#/�?�';
�E:���(�����S���T�����J���(8��	����D�����
��
,&��CM�Q��+���.��	��&�
/�����%�@�(M�T���
/��C&�S������/�D������(&����:��%6�.������(��"��%�@����Q����S���T
�(��������#/�?�F
��';�u��(��G��D��:���c��+�P����
-��.�-��(��������#/�?���<��������
��^�.�O��C&

	�����
-��������P���<��������
��
#���?���D�=���
����#-�C:�
/��(��D�N�������
-�$�X���<��������
����(��������#/�?�C#����.��C:�(��Q�Q�����|�?�\M�c�
�D��������G/�.�R�u#���&����.���.��I�D������D���
��;�/���M�O?����M���.��R%��0.��P�2��D��#T�C&�S��T����+��
�0�G6�������-�(��+��{��D������;�Q&�';�I�D�������#/�?�2����X���+�#)�/���(J#/�?���<�������B�.��

	�.�@�(��R/��?��.�0����7���&��&�.��(�������A�Ec��S�OM��Y8T

(��������#/�?�'�#/�?�'<��������
��'<������8��������
�



��

KYWlJ����8������M4(#%
<����^��O�

� ���!�do��0�X�������*&!����6�X;���������� !"��J
��
�)��2;�, �)�!�� �� �)2=!%� �)!3��W�(=!C �)!3�� !;& �!� �	�_�&D
�'7!+ � � �J
�� �2C!� ��& �4!&�!� ��
!(
� ��
0 � ��!3�XK�W
�
�����0���C��&�	Y��T�3!�&�0�X!62=��)I��0 �)!3��0!r+�)2=!%�
�L�ee��)��K=�"�7Q��������B@�����!R�+��X2
��J�E�0�l!��
�X2C�	���,��R_C� 0!���=�J
�����J
����2B�7�0���?��F=�,
�0��?�� Q�23���&�J=�K���4���.�2+������� ������?�!+�	�
�m!�@�	������H=��J
���F=�,�H=,���!���L�ee��)���&d�
�X2C�*�`G,�2B���&�X !C��!;
D�	��	����}d��0�X�%7!��]!������

L��P�j�)N2= �0��7�0!�Q����
<��������
��^�.�O�

� �2=!E��!3�.!�
�����)J
����==2&����t�0��S&!��F=�,
� ��2
��,��&�	������1�8�&����	Z !p`=�4!&�!��	��H{�8&�0
�0��� !��)�%���)�������!3�&�)����� �U&��!3�g� ��K�&
�T3�	��)�!�����	��*��,�!��0�2B���==2&�� �J=����=!���i�
�]0 !��d�C�LNj�)�eee�)P����!=�0�F�����
AQ���!��*R�&
��� �� !��	��������==2&���	�(?��J
����==2&���2=�6��&

��
!&�!����6�!=��B3��!��0�2B��23��!�do���==2&� ��� 
�0��WB=��EQ�2B��>&�'��,�)�4!&�!��`?�����";�� ��B&�	�
�*���0�>3!6D�J
����==2&�Lff�j�)��ee��)�f4!3�7��&
�1�23� �:�� �J
�� ��� !� �0 �S=��, �) � !G�
� �)q?���� ��==2&
�5L���j�)��eeN��OH�7�0�s 0���Q�����4!&�!���=<,����
�F=�,�)>�!=� ��	?������!3���7!������:��	���/&�*&!C��==2&
�X�c �0 �S�!B& �k�_G,�)>��, � !� �:�	���, �)123�H���, �0�
��: !��:!3���G�E����H��!=�4!B��o��4D�123�	��2C!��>&
�J
���52C!��>&���2�7�,�!=�!32B=���>������";��0�:��Xw0E
�:2B� !��!���!�do��0�]�@��)�H�
��+����:��	���/&�4��B��	�
�)2=!�
�>&�*`G&�*a�0�:�6�T��R,�	�� �!+�� ������	��X2C
�2��h,�0�K��,�: 0!B��)J
����==2&�H=��!B��5����X2C�F=�,
�	��T�(����=� ��!=�*`G&�:!3����+�&� ��	������J
����

L��j�)�ee��)��e�2
�&���0�M ��`p��Q����E�>&�*`G&�*a

�#/�?�^�.�O�
�)�y���)J
����������� !"���B3��)2����>� !���B3�� �
��?&�!=�.�+��=�>����0�>�?�� !-D�)���,�0�T�?�,�)����&�)�T?�
�2
0!G�E�	���������'�&��B3��:�Xw�0�)�2_3��	&!B�i7� �

������
�� �2=!E�	�����!+ ��!3��=K&�!;B,�0�X����� b6����7�B`,����!+ ��!3��=K&�	��2
��	��!= ��!3�4!&�!�
�����!3�4!&�!���=��X2=�6���6�!=��!3��BUB&�'�C�J=�K���V�!��]�U,�H=��5�2B�(3�4!B� !��)2
 ��
�0�.2%&�I�� ��42
!&��+!�� ��B&�	��52B�(3�F�!r&�gd,�]!a� ��,�S=���=�W_�!E�0�S=��q�"8,
�� 0�X;��0���3��4!&�!��)	���,���a������"�!B&����[��� ���2=!��!3�4!&�!��)���!+ ��=K&���a
���2�?+�4!&�!���!%����!���*&!��4��B��	��� �J
���)4�=2&�����52BC!��4!G
!B� !���!3��W�(=!C���
�4�(B, !&Q����X����2�7�,�T;&��K��0�g� ��!���=� ����=�4��B��	��X ���3�J
���]!a�3�	��52BB���&
���!BC�)4!B� !���`?���0�!3 !�� �0�4!&�!����!BC�����H�=������ ��!%����	��LNO�j�)�NsM�)
�*�;(,�� �����i,�.!/
��4��,��&��6�!��	���B3��.3��!���=��������!�B��0���!����&!6�K�
��B3�
�*&!���=��6�!��	���
!&�!���B3��0 �H=� ��� �5��� �2=!E �4!&�!�� ��� �2=2���!3���6��;��0
�)!3�4!&�!������ !�(�� ��	
!��h�&�5����4!&�!���2&�2B?��1�23��q%U,�0�4!&�!����%��&� ����!��
��B3��	���7!a� ��5�(�
�	��,�� �&�4�=2&�	��[0�H=��;&�4��B��	� ��
!&�!���B3��g 0E
��B3���-h,���� 0��	�����X2=2E��
!&�!��3� ��0�� �b6��&��-h,�4!&�!���!3�	"B��.!�,��0 ��
!&�!�

L���j�)�NON��2��Q��(�

�0�3!&��
!(
� ��0�
�g 0E��!��	B�&��0�2C!���&� �U&�4!(
� ��!;
 ��=�X!WG
���	`B=� �	��	��,�!�
�!3�4!&�!����%��&�4�K�&� ���2�?��0���!�B��J%
�0�X2B=D�*(
����,�0�T�?�,� !��)���� �G���!
��,
�23�����!;
�H=����%��&�4�K�&� ���=�K��	��J%
���+��
!&�!���B3��!��� �H=�� ��5� ���X2;���� 
��� � �� �&�� �T�!a��B3���(=!���&��2��� �����&��
!&�!���B3���!%, � �0 ��=�%, ���� �5�C��
�!;
D��!%, ��	B�&��0�X2C��=!�!BC���";��*�!+��!%
�0���+��!%
�q=o�H=�����!,����� �+���!BC�0
�]2&Q��
!&�!���B3����!BC��!3�]2&�H=,D !��0�H=,2=2������`=� ��B&�H=������	��2=D�T3��

52C!��1�23��H=��	��*�
� ��� !�(������2
��,��&�L4�(�
�

1- Liebowiz
2-Rusli & selamat
3 - Cavaleri and reed
4 - Lang Astaff & Yacovy
5-petzinger

6 -Mcluhan
7 -Berdrow
8 -Lane
9 -spector
10 -Edmonds



��

�0��42�G���>B�&�	����B-��>=!��0��:�	G= ������B3������
��2_3�Q�����X2C�*�`G,����
�0�2R+��>B�&�	���D��2
0!G�E�!�

L��O�j�)��1��)1a�X !�C�)
�	� �2
��X�� ��"�, �T`U�(& ��/
� ��= �4��B� �	� �� ��B3�
��&Z �0 �� �� �Q2B� �>& �T3�� �� �4!&�!� �: �2=!E ��!"��&
�:���.�;�&��=�4��B��	���2���� ���B3��LfPs�j�)�ees�)
�K=!��& �W=2`= ��� �>=!���i� ��
 ��� �	� �>�&��� �:2B� �X06
�����>�!BC�.�&��!�7!8&���4D�K��,�0�X2C�	��6 !`��2
��X���

L�s�j�)�ee��)�4����Q
�:� �	���/&�4��B� �	� ��B3�
�*(
��=����	������T�3!�&���
�0���C�>&�*%�B&W=��*(
�	�
�W=2`=����� �>�!�����:!3�X06
�)�>3����Q �2B� �>& �K=!��&
� � ��B3� �LPes �j ��ee�
�:���.�;�&��=�4��B��	���2���
��
 ��� �	� �>�&����:2B� �X06
�K=!��& �W=2`= ��� �>=!���i�
�0 �X2C �	��6 � !� �	� �0 �2
���

�j�)�ee��)N4�����Q�����>�!BC�.�&��!�7!8&���4D�K��,
L�s

�:K= �	&!
� �� ��� ������ !"���B3��	�����4��B��2�(�!3
�!=�X06�:!r������� �	%"o�!=�X06��=�:!r���	��:`��>306

L���j�)�ee��)P2�(�!3Q�2B��>&�K=!��&�W=��:�	%"o

�`���$�[)8(��M4/#%
�0 �2=!%� �)!3�g� � ��� �>=�W7� �	� ���6 �>& �� �>
!&�!� ��B3�
� ��	��:� �	�/, �X��3�	� �	�Cb6��� �X2C�	��6�!= �:!3 !�� 
��!"�,, � ��� ���*=!�, �0�	��!= �	���,�)!3�4!&�!���= !, �]d�
�5 �LfM �j �)�eee �)�*�3Q��C � !`CD ��!r�� �: !�� �0 �X2��
�	�����	������>��3!�&����>=!3�W7��4��B��	��>
!&�!���B3�
�y��D�)!3�4!�����2B
!&�4�6!
�6�>WB3��3!�&�42C�	����E�T3
�)fH�, !&Q�����X2C�*@!a�>�� �c�0�>�� ��!��/,�).�� �0

LNNe�j�)�ee�
�*&!C��B3��5����4!&�!��4D���R_C�4!&�!���B3��m!�!��
�0�4!&�!��:!r��� !`CD�:!3�	
!G
�0�!3�.��)!3�g� ��)�!Y0�&
�4!G
!&�!��X<�=0��B3��)4!&�!���=�:!r���52C!��>&�4!C !�� 
�>
!&�!���B3��5�L����j�)�ee��)s� !&!
Q�2BB��>&�n ��� 
�*&!�,����	������>,!Y0�&�0�!3�g� ��)��!��BR&����:��	���/&
5�L�O�j�)�ee��)�4����Q�����X2C�*@!a�4!&�!��:!r���H��
�X !� � �>&��� ��!%���, �� ��� ���� �� !"� �>
!&�!� ��B3�

�:2�?���!�� ���0�T�3!�&�)!3�g� ��)�� !��
��)>�!�����:!3 !/B3
�)�eeO�)O4�(�?6Q�>
!&�!��>G_��-��0�:��� !�� �n ��:��

�5L��s�j
�)!3�g� ������������ !"��H=!C !6���X!62=�����>
!&�!���B3�
� � �� ����� �	� ���� �>,!�Y� �0 ��� !��
� �)!3 !/B3�)���!%���
�5L�e��j�)�MO��)H=!CQ�23��>&�2
��E�W=2`=�	��!3�T�(��
��!"B��� ��� �>��(�� �>
!&�!� ��B3� ���� �2%��& �KB��� 
�W
!�� �0�2
 ���4!&�!���=�	���"(
��!r���	������>��G&
�����>��!-�0�n�G&��!R_G&
�4!&�!� �0� ���`�, �'��& �	�
�� !"� �	� �5��C �>& �W=2`= ���
��=�3�)>
!&�!� ��B3� �W=�
�k_G&�� �4!&�!��3�>�!����
Ls��j)�eee�)KB��� Q�2B��>&

`���$�[)8(���mG4/%
�>
!&�!� ��B3� ��!�a ��!cD
�5��6�>&��4!&�!��J=�2�E�	�
�	��	��4D��U&�	��4!&�!��3
�:�	�8
�����40 �� ��H=�!cD�*a�&�4!�3� ��2=D�>&����0
��B3��L�fj�)�Nsf�)>&� ���Q���!��>&� 0 !��� �>
!&�!���B3�
�H���	������>?&!�,�!=�*�!%�&�I��0 �	/��
�0�]�RU&�>
!&�!�
�:!r���	^
D�0�����=����4� �bW
!�B��]�"+�� �&�]�@��0��!"R�,
�2B3����m �2���	��	^
D�K�
�0�2
��&D�>&�.�2_����02�� ��4!&�!�
��B3���!�7!8&�5LPf�j�)�Ns��)�>��oQ���6�>&� �+�����&D
�!��52C�� �0��==2&��!�7!8&�	@��	���MOe�:�	3�����>
!&�!�
�	���,�0�I(��	������:!3�	3�� ���==2&�4����E�	=�
�	`B=�
��0!��&�:!3�X!62=������ �4D�0�2
��	����E�>
!&�!���B3��Xw�0
�>
!&�!���B3�������H=�����>���>70�2
��X��� �+�>� ��� �&
�.!/
� �:!3�JC�� �52
��X���
 �>%?, �4!&�!� �>
!(
� �	"B� �� 
��M�e�:�	3��)>
!(
��I��0 �4�&��E��MPe�:�	3�� ��	��6
� !��!��4�&��E��Mfe�:�	3��)123�:!B"&����==2&�4�&��E
�:�	3��)>
!&�!��:<,���� �4�&��E ��Mse�):�	3��)>
!&�!�
�>=!3�	"B��� �: !��:!3�T�,�0�������:!3�	%?a�	��	��,��MOe
�>��&�!3�4!&�!���`?�����";� � ��B&�	� �>
!&�!���B3����
��?��>�!�����:<,������=�4��B��	��� �>
!&�!���B3��0�X���
�

LPO�)�NOs�)�*`(�&�0�:�3Q�2=!�
�>&�>%?,�4!&�!��:�X2
�

�.5�/��N�����4(4���`
��%�(�$
�>
!&�!��J
���0�����>�!�����0�>WB3��>,��� �o�	��J
��
�>
!&�!��:!3�X��C�0���7!��� ����i,�q=o��� �2
��, �>&�!;B,

1 -Keyton
2 -stohi
3 -keyton
4 -Hofstede

5 -Hill
6 -Martin
7 -Namara
8 -Gilsson

�)!3�g� �����>=�W7��	����6�>&���>
!&�!���B3�
�X��3�	��	�Cb6����X2C�	��6�!=�:!3 !�� �0�2=!%�
�	��!=�	���,�)!3�4!&�!���= !,�]d�� ��	��:��	�/,
��!r�� �: !�� �0 �X2�� ��!"�,, � � �� �� �*=!�, �0

��C� !`CD



��

� ��>,!%�%U,�:!3 !��H=��;&����>r�����]02��5��C�n �
�>���&�4��B��	��X�0&��	��23��>&�	}� ��� �J
����==2&�X��a
�)� �4!��,!�Q52
�C �>& �	��6 � !� �	� �:2�� ��!%�%U, �:��

L��j�)�NO��)>��a 
�	G= �: !/, �	��G�E �:!3�X��a ��� �>�� � � �J
�� ��==2&
�2B=���>�2B;&��!��)LTQMQ��6����������==2&�4�Z�)� ��
�>
!(
��S�!B&��==2&�)LISQ�>,!�do��:!3�.!�
�)�LBPRQ�: !/,
�� �0�:2�� �o�	���MMe�	3��*=�0�� ��J
����==2&�)�LHRQ
�)J
���!��	8�� � ��X��b&�0�VU��	Z6�52=�6�>
!&�!��Va!"&
�2B��>&�!����]!C !&��Mf��]!�� ��5����X2C��!cD�,�J�E�>?��
�2%��&�H�B^�3�:0�5����J
���*&!C�)	=!&��T����J_��	�
�'�,, �H=2� �)��� �2�7�, � �,�& �H=,2B�, 2+ �J
�� �	� ����

52BB��2��h,�4D��==2&���:��X2B=�K�� �o�	��2=!��!3�4!&�!�

�`���$�[)8(���(���D�@����@
�0���a�0�>
!&�!���B3��:�6�*`C�:�X��C���*`C� �
�2
��,�>�
�>
!&�!���B3��hGB&�5����X2C�	}� ��4D�: �2;W

�:�	��
�	��	�(?��H=��52C!��4D� �bW
!�B��:�	�(?��K��:K�Z
� �+�X�!������ �&�>&�2_����2B=��� ��	��>=!3�k�!C������
�>
�B��:!3 !��!=��!&�2+��5� �b6�>&�:2=2C���-��2
�6�>&
�5��W��*`C�>?�����!,���C�>&�'��&�4!&�!��>7!���==2&
�	��2
�6�!BCD�4!&�!���B3��!��2B
�����X��2
��	Z�!,������	`B=�
�	Z�!,�4!&�!�������JB=K6�2B=��� ��	��� ���>W�(��	7h(&�H=�
�4!&�!���
�� �&�	^
D�!��2
 ��������	��� �>=!3�g� ��2
�����X��2
�

LNOO�j�)�NOP�)KB��� Q�23��q�"8,����

���$�/��N�����4(4����������D���\
��=� ��J
����==2&�.!/
���d<��������
��.�� �G/. –�i
5����4!&�!�� �� �b6��-h,�0�X!6D�:"3 ����0�.K?�(&�4!&�!�
�4D� ��	��>
!&�!���B3��d<��������
��.���#/�? –�o
��!��� ��� �>`= ���C�>& �y�(U&�g� � ��= �: 0D�
 �0 ���+d��
�0 �]�@� �)4!&�!� �:!3�g� � �5��� �J
�� ��==2& �X2
� �J�E
�*�`G,�� �J
���>WB3��S�!B&�)>=����:!3�g0 �0�	�C�
!
��� %&�

52B3��>&
� � �!32B=�� ��� � ��B&��d<��� �����
� �.� ��/�
#���?  – �j
�0 �4!&�!� �J
�� �>32
!&�!� �0 �: 0D �S���)J
�� ��==2&�
�X2C�'(��)>G
���:!3�	=!&��H=� ��� ��[!�a�0�: ����X;�
�.�`U&�2
 0D�o!��	��� �	�Cb6�2B
��,�>�
�	��>
!(��5���

52
 �`,�	�
�0�: �2;W
�	"B��0�����J_��H=��d.�8-@�<����F�,#: –�p
�S�!B&�2B
�����2=!��!3�4!&�!��5����	��,�� �&�4����l����*�!+
��!�do��	�?��0�X����==2&�� �4!&�!��x !��0�*����>,!�do�

52BC!��	�C��� !����� ��� �I",&�>
!&�!�
�:!3�4�
!� ����0 �)4!;BE �J
�� �FG� �2B
!& �K�
 �W=� �*&���
���2�, �J=�K�� �):�6 �X��2
� �g0 � �)J
�� � ��!� ��=�%, �)J
��
��;���=<��7�B`,���!��=��0�4!
D�:!3�� !;&�0��6 ������
)H=�D�	��0�X������&Q�2
 ������0�4!&�!�� ��J
����==2&���%��&�

LNs�j�)�NO��

�K\�B�����(3H8�h^

�(#�T���(#/1�<����D����!���������    Polyani(1996): Nonaka & Takeuchi (1995)

��
-�;
#&�CQG��<��������    Tsoukas(1996)

�<��������
��;�/�C�������    Wiig(1993):Liebowitz (1999)

�<��������
��;�/�A�U�U����/�JM�����   Holsapple & Joshi (1997): Rubenstein et.al.(2001)

�<��������
��`?���;�/��L�������    Davenprt et al. (1998)

�(T�#H��]�/���<��������
�����    Fower (2000): Liebowitz (2001)

�;��"�R��H���������B���<��������
�����    Courtney (2001): Bolloju et al. (2002)

�<��������
��;�/�</�*�����    Liao (2003): kakabadse et al. (2003)

�<��������
��;�/.�!?��$������    Tyndale (2002)

�2U�:�;��H,I��0[�8N����<��������
�����    McAdam & Reid (2001): Wickert & Herschel (2001)

�(M�T�]���@���<��������
�����    Rowley (2000): Metaxiotis & Psarras (2003)

�<��������
��;�/�.�
��,������    Weber et al. (2002)

�������	�
�����������
������������������������������� 
!



�	

N�����4(4�����L8����N��
�J
���� 2+�]!�������>C!
�J
����==2&�	��H����E����3�
�� K� �4����E �: �{, �5 ���� � �2=!E �>��!+ ��=K& �'(� �:��
�:���>=!;
�>��!+ ��=K&�4��B��	��� �J
���: !/,�0�:�!R�+�
�]A2����0�2
��X���4!���!;
D�:�0�E�2�?��0�2=2��:!3�4!&�!�
�H`�&�c�>�a�!=�*`G&�	������>�"B&�!;B,�J
���	��2BB��>&
��==2& �� 0Y� � �*=� �*&��� �5��C�>p� �!= �2�?%, �	� ����

L�N��j�)�NOs�): ���Q2
��T�;��J
��
�42C�>
!;��)��!+ �J=�K���4�^�3�>?&����d�,&�I.���!� –�i
�J�E����J���� � !��0�'(�� �2=!E�2C �)J
���H=�
��!R�+��0
��G���:!"+ �)�A�RU&���B,� ��J=�K���5�����	��!�� ��C�
��!/=� ���!+ �:�� �� �: ��C� �I=�C �)>�!= ��!� �4!&� �*�?%, �0�
�!3���C �4D � � �	� �T=� �X2C �:R� �� �0 �m!R_G& �52B� �>&
�2BB�� �>& �J=���>��!+ ��=K& �H=, �T;& �4��B� �	� �� �J
���

L�O�j�)�NOP�>�=`7�2"�Q
��-h, �!& �]�U, �4�K�& �� �: 0!B� �:!3���G�E��d .��#?  – �o
�*�RU,�0�3!&�)F8�B&�)'�!B&� !��:0�
�.K?�(&�0�	�C�b6
�>G_��	��)2
�6�>&�X2�^�E�>
0K����0 � �o�	��!3 !��5����X��
��G���'(�� ����!+ �0��=<��7�B`,�����i,�	8��0�	��4D���
�� �>=!3��@��:w�7�B`,�H��3�H`�7�)����2&D ��0� ��!��T;�
�	%�!��K63�H=�����J�E�	��23��>&�!&�	���!�do��T�;(,�:��
�	��0�X����:�6�!=� ��T;&�*&�������>`=�:w�7�B`,�5����	�C�2

������:�6�!=�>W
�WZ� ���
�2=2/,��;��:��	�a�4� !6��&D

52B��>&�����)ld��40���0�40 �
�J�E ��� �J�� �)J
�� �d$�
K,�� �.� � ��� ���cO��  – �j
�	���,�� �J=���>?iC��(&�'?c��4!B� !��)X2C ���0� b6�0�
�4!B� !���G���52BB��>&�q?������:���>?iC�����i,�0�X���
�X���2%�B&�: !��:!3��� �+�0�	��0��TGZ����D�:!3�t
�wD�	�
���	��>=!3���C�W=��1o����52B3��>&�.!/
��X 0!G&� !��!=
�J
�� �4��� ������� �8�� ��)2
 �� �	�`, �>
!&�!��40� �S�!B&
�	�(��0�>
0���:!3���C�	��:�!=�� �2%&�	��0�X��������>,!�a

�	��!,�X2
!� �>=!��	��� �!&�)� !��0�'(��I=�C�4�B���52
�6�>&
�>�=`7�2"�Q�T�B��X!W
�>B���g���!��)J
����==2&�:!3��@�
�)	7h(&�*a�	��/B&�J
����==2&��� !��L�M�j�)�NOP�)
5��C�>&�5555�0��G���:=bE�1!8�
��)4D�!���!"8
��0���i,�	����!E
�>G_� �-� �!� �>��%�(& ��!", � �J
�� ��==2& �'�,, �H=2�
�H=� � � �� �>/
!�& �J%
 �J
�� �0 �� �� �:�0&� �:!3�4!&�!�
�:�� �� �.�A ��@� �J
�� ��==2& �52B� �>& �!�=� �!3�4!&�!�
��=K&�'(��0�>
!(
��:0�
��`?���:�!(;��0���a�)>����

L�N��j�)�NOs�F= ��Q�2=!�
�>&�T3��� �2=!E�>��!+ 

`���$�[)8(���8�(�/����V��8�
�:!r�� �	� �	/��
 � � �0 �4!&�!� �:!r�� �	� �>
!&�!� ��B3�
�:!3�g� ��0�!3 0!��	���"(
�4!
D� ��0�23��>&��=�3�	�&!�
��?��	��!r�����C�>&�V�!��0�2B��>&��!/=��2;�,�>
�`
 0!�
�n ��� �!;
D�0�2
"��>E�4!&�!��:!3��2=0 �0�!3���7!���:���0
�>G_��0�>=K��� �@�	��	��>=!3�X2�%��0�!3�
�	Z6��52BB�
�4!&�!�����	8%
�3����2B
��,�>&�)2B=D�>&� ��>
!&�!���B3����
�)!3�X2�%� �!3�4!&�!� �4� �bW
!�B� �mA���& �>70 �)2
�W� ��hG

�2BB��>&�H���,�� �4!&�!��:!3�:<,�����!=�	�(?��)>?���� �R,
�H=��	��>&!WB3�52
�!��>&�k_G&�� �>?@����8���d8@��	��0
�	��>
!&�!���B3��2BB���2�E�:�!;
�:!3�	"B��!3�
�!=�!3�X2�%�
�23����4!&�!��"3 �:<,�����:�X2B3��l!`�
��0�2=D�>&����0

�2B��>&�!�=��!3�4!&�!�� ��X2���J%
�0���B3��5���
�:�X��C�!3�4D�	��:��	
�6�	���!r���4���	Z !p`=�!=�2;��&

2B
�2��� �W=2`=�!���!", ��4��� �+��0� !�� 
�q�0�>� !��I�U&�*&����!��� �����!,�2B��>&�����4!&�!��	�
�	������H=��4!&�!��>?����>WZ !p`=�!=��!U,�������R%&�523�
��!=�� �-�&�: !`�3�:�X��C�0�2
�6�n�G&��=�3�:� ����!r��
�4!&�!��	������:��X��C�>� !��: !`C�!�������R%&�52
�W�
� !�� �4!&�!� ��� �x !� �*&��� �!� �0 �2B� �>& �H�&h, �� �!3�123�

LNMP�j�)�NO��)���Q�2=!�
�>&

"����#�$%&	'��	�(�)*����������)*�



�



������H���'�!B&�>
!&�!���B3��q= K,�0�g��&D�H�B^�3
�y!_�
���;��:�!��T/(B&�0�2B�
��,� ��-�&�*&������4!&�!�
�)�!Y0�&����0��=������)>
!&�!��n�G&�1�23��0�!3���7!��
�:,��'��&�4!&�!���!r���H���n�G&��!��/,�0�!3�g� �
��B3� �52C �23��� �W=� �:!3�4!&�!� �	� ��"(
 �4!&�!� ��=
�T3��=������:��X�!�7������:!3�� !��0�J%
�:� ���>
!&�!�
�)�>?=
Q�]�?�&�T3�0������?��T3�)2B=���T3�0�����]�RU&
����0�>WB3��H=�;��|�3�����H`�&�	Z�6��L�e�j�)��eee
�� �2;�,�0�: ��!�0�): �2=!E�:�+��B3���=�!&��2C!��	�C�2

�n,�:���� ��!r���*=!�,�����:�	��
�	��	��23��>&�J=�K��

523��>&�J3!��4!&�!�

�N�����4(4����)4�(�
�:`��	=!&�����X�!����� ��4!&�!���=�>=!
��,�J
����==2&
�q=o��������1�23��	��>�!����� ��B&�	��>����	����J
���0
�G
�0�S=��,�)J
�����";��0�	���,�)J
���	���!�
�*&!C�:2B=��
�>�!=� ��0�J
���X����0���a�)�J
������: ����X;��)�J
��

LM�j�)�NO��:2���&�0�:2a�&�)1!��: �Q�����J
��
�X06� ��4!&�!��J
���:!3�!�
�k�_G,��d<����C&����� –�i
�J
�� �1�23� �2=!� �]0� �	?a& � � �5��� �>?@� �*&!� �0� �H���,
�:�"3� �)>C� ��98��	�� ��J
���1�23��52
�C�H���,�4!&�!�
�>=!3��@��)J
���>C� ��1�23��52
�C�>&�F=�,�>,!�?���0
��B3���=�2B
�����!,�2BB��>&�T3���4!&�!���==2&�:���� 
�:!3���!���0�X����!/=��� �J
���	��2B&�	+d��0�'�!B&�>
!&�!�
�T;&��� !��0��J
���:�"3� �1�23��52BB���!_,��� �>"�!B&
�)2
�C�H=02,�����&�:!3�:<,�����:!B"&���1�23��H=��6��52
 ��
�	8%
����� �:<,�����:=bE�4!`&��!,�2BB��>&�T3���� �4!`&��H=�
�6��!&��5��6� �+�>�!=� ��� �&�)J
���	��4!&�!��:!3�!�
��

�H���,�����&�:!3�:<,��������*%�(&�)J
���:�"3� �1�23�
�52
�C�:�"3� �2=2��:!3�	B=K6��!/=��V�!��2B
��,�>&�)2
�C
�y�Z !Z � � �J
�� �]�B� �0 �� !�
 �	� �J
�� �>,!�?�� �1�23�
�9Y�0� �o�	��2=!��0���C�>&�/B&�>=����:!32B=���0�!3��o
L�eee�)�(�0EQ���C�]!"
��4!&�!���!,�� ��0�X2C�H=02,

��= � � �J
�� ���";� �0 �	���, ��d<��� ���G%& �� �CO���  – �o
�5����=bE�4!`&��>�?�_&�:!3�g0 �	��) �U& –�J
���4!&�!�
����x !��S�!B&�q=o����J
�����";��	��/B&�!3�g0 �H=����>��
�	��6�J
���'(��:!3�g0 �)!3�g0 �H=��	��52
�C�>&�4!&�!�
�J
���'(��:���X� �H=,-�&�>3!6�0�H=,�T�%�(&�5��C�>&
�J
������	��:�����!=����.�2_����>B�=�����4D�2=��)>
0��
�4!&�!��40��� ������&��!�
�� �&�J
���52
 �� �����!�
�� �&
�g0 �5���X !���� �4D�4��,�>&�	`?��)2=��4��,�>&�!;B,�	
�� 

�:!3�	(��&��� �!3���C�>7!& ��=!�a�)J
�� �:�X !�� � � �z=� 
�z=!�
 ��� �X�!���� �qa �'(� �:��� �	� �!3�X!WG
�� �!= �>G30<E
�� �p
0��Q2C!��>&�!3�4D�42&D���2�����2���	?@!�d��)�!%�%U,

LNs�sO�)�MMO�)
�*&!�,�-�� ��	������>=A!��J
���d<�����N����>���� –�j
�2=!��J
���S=��,� ��52C!��>&�]!%�
��*�!+�!3�4D��!o!", ��0�����
�	�3�t��	�3��(�
�.�A�	��)���	��,�>&����*@���=�	�
�	
!&U&�	��4!&�!��:!3�J
������>���H=��!B��52B
�2��� �K�Z
�: 0!B��52
�C�S=��,�2=!"
�)2
�C�>&�>%?,� ����0K��!=�0�X���
�J%
�J
���S=��,� ��>�� �c��!o!", �0�!3 !��!��)�!�do�

L����O�)�MMM�)�z�EQ�2BB��>&�!�=��>�;&
�� �J
������: ����X;��4��,�>&�d<������� .���&���%& –�p
�J
����==2&�2B=��� ��N:�!��X�!�E�0�����:�	?a&�]�!�&
�5� ������0�J
���:�6 !`��X� �����K�
�>�
��&�	�"7��5�(
��
��P>
!&�!��: ���)J
������: ����X;��S
��&�H=,�T;&�	?�����
�!��*��� ��4!&�!��: !��:!3�	=0 �	��2����>&��!�,��>�+0�0����
�0���C�>&���"�,������J
���� �@�4D� ��52BC!��X��3���%��&
�!=��`?�����";���2@ ��	��:2=2��J
�����
�3�	���"(
�X!W
D
52BB��>&�X!W
�2=�,�0��C�:�X2=��!��)2C!��!3�4D�>=� !��:!+ �

L�eee�(=0EQ
�>
!&�!��:!3�	&!
�����>���d<���� ��������1����3B –�v
��!��/,�:� ���	������X2C�!3�4!&�!�����:�����x0��V�!�
�/B&�2
��,�>&�:��X2=2E�H�BZ�52B�(3�>C� �!��:!3�>=!
���0
�H=��J
������>��(+��G6��*�!+�c�0�>�}���4�����������	�
�	?a&�	�� ��>
!&�!��J
���������!U&�2B=���5��C�!3�4!&�!�
�)�K?=!&Q�5��C�>&�.!/
� �J
���4���2&D�0 �0�X����)y!_�
�

L�MMO
����3���;��4D��� �j�R��	��>�!=� � �d<�����&���.�  –�l
�52B��>&�T3�� �� �J
���:�	���,�0��!%, � �:�	B�&��	��� ��
�:�6�X��2
��4!`&��42C�T3���J
���>�!=� �� ��.�2+��H�70��!&�
�4���
�� �	Z3�	������X2C�9=R,��!����� ��5����J
���98�
�����J
���98��2B
���
�!3�4!&�!��	^
!BZ�S+�0� ��)��6�X��2
�
�98�� ����i,�:!3�g0 �	��2BC!"
� �!+�K�
�0�2
�W��X��2
��� 
�J
����==2&�:�	�Z�� �@�4D� ��)2BB��>�!=� ��� �J
��
� ��!,���C�>�
��!/=��:� ���!��|�3��=��2
!&�>&�>+!��k+!

�	?������J
����==2&�F?�_&�:!3�n�?�� ��4�����.0K7�� �@

5����.!/
��� �>,!U�UR,�>=!
���	���,�0�q?��n�?�

�������C���(�����%���`���$�[)8(�
�0�S&!��0�2=2��>72&�	��L�eeeQ�4�(�
��]2&�)J30<E�H=�� �
�:!+D�I��,�]2&�H=��5����	��6� �+�X�!������ �&�����*&!�
1 -Nerilee
2 -page
3 -Implementation phase
4 -organizational Blindness
5 -Miles
6- Invoelment



��

�X2C�>a�o�4!G=���!��/,�0��!=���!�7!8&�>E� ��0�4�(�
�
��>6<=0 !;Z�I��,�� �>
!&�!���B3��4�(�
�� �(�0E�5���
�)42C !���6 �����2B, !"��>?@��>6<=0� !;Z�52
���>&�>?@�
�K�
 �!3�>6<=0 �H=� ��� �.�2� �3�)�= �&!& �0 �: !6�!��)>WZ !p`=
��*`C � � �	� �2C!� �>& �>�==2& ���7!�� �k�!C �	� �*&!C

��2C�23����X !C��!;
D�	��	&���� ��0�2
��X2&D
L�eee�4�(�
����S"B&Q�4�(�
��>
!&�!���B3��]2&����f*`C
��� !G&��:�6 ��4!&�!��>B�=���L�� !G&Q��42C� !���6 �
�523��>&� �+�q=�G,�� �&�4!&�!��:!3���7!��� ��� �4!B� !�
�� �4!&�!��)2
�!��>&�2B�
��,�� �4!C�����J_��-��:!3�4!&�!�
�S�!B&�:!3���?�!+�0�2B3��>&�*�`G,�: !��:!3�X06� �U&��
�	��4!&�!��:!r���52B3��>&�	���,���8��	�3� ��� �>
!(
�
�4!&�!��X`�E����:��X !E�4��B��	��� �����0�X2C�2;��&�4!C !�
� ��	��2BB��>&�l!(a����8��	�3� �������52BB��>&�l!(a�
�4!C !����	�������!���R,�H=��0�2
 ���J%
�:�6�T��R,
�5� �� �2
��E �4!&�!� �1�23� �!� �m!��%�(& �!;
D � !� �0 ���� �-�&
� !��!��*&!��>B3��42C��6 ��:!B�&�	�� !�� ���!=��:�6 �
�2B��>&� !������*iC� ��]��0�4!��!�����4D�l!�����	�����
�)4!= �B&Q���6�>&� !��	��X� �H=�� ��� ���4��,� ��	^
D�3�0

LMMj�)�NOs
�:!B"&�	��>=!3�T�(���0�!3�g0 ��������� !"�����>WZ !p`=
�	� �>=A!� �J=�6 �0 �2
 �X� �>& �*�`G, �� �:�+ ��B3� ��=
�	��>=!3�4!&�!��	������X����4!G
��!%�%U,�52
 ���>G_�-�
�4!B� !�� !�� �0�X����	Z !p`=�0��!"-!��2B�(3�J_��-��'?c�
� � �4�0�E �0 �4�"3 �5��� �	��6 ��hG
 �H=�!�B� �:!3�g� � ���

�*�!%�&�X!62=��	��>
!&��>�aQ�2
��	��!=�� !;&�q���,�	��42�� 
�X2C�	����E�0��B3!�3�>����	��>
!&�!��:!3���7!���0�L2
 ��
�0�:�+��B3��:� ���)>=!3�>6<=0�H�BZ�!��>=!3�4!&�!��5���

52
 ������
�4!����� !�� ���>�!�� �o�	��0�K=!��&
���!3���7!��� ��: !��I�U&��!&�K7��	��	��,�>B�&�	���N: !6�!�
�	��	��>=!3�4!&�!��)2
��!3 !/B3����>��(���:�X2
�6�� ��0
��b7�2B�!=�>&���i,�>�_��	��)2B�(3��B3!�3�0�	Z !p`=�>���
�0��=K&�4��,�>&�� �>
0���:=bE��!"8
��0�>
0 ��>WZ !p`=
�4!=�G&�	?��0�	�� !6�!��4!&�!��5� 0D�y!(a�	��4!&�!��:,�
�0�2
�6�>&�2BE�����X!"�C�����)2BB��>&��(= �)2
�C�>&��=�23
�]!a� ����(&� �o�	��!;
D�52
 ���� ���i,��!/=��	�/,�0����[
52B�(3�4!=�G&�:���*=!+�g� ���;��	��4!&�!��>=!
��,���";�
�>
A�o�:!3��;��H���, �0 �F=�, �*&!C ��L�7!� Q ��= �&h&
�>6<=0 �H=, �T;& ���6 �4���� �2=!C �5��� �4!&�!� �:�� ��2&
�	��>=!3�4!&�!��5����4D��= �&h&�0��7!� �)>
!&�!���B3�
�mA���&���(�Z�4!C����&����Y0�0�2B�(3�!/��2B
���>�

�0�1�23�����>BC0 �n ��q��&�:!3�4!&�!��52
0 �>&�	3����	�
�:�"3� �1�23�0�>
!&�!��1�23��	��: �o�	��)2
 ��������;�
�>&�T��,�� �4!&�!����2
� �TGZ�0�X���k_G&�0�F=�,�� 
�2
 �"/&�	��2B�(3�>=!3�4!&�!��)!3�4!&�!��H=,�� �E�52BB�
���� � �"/&�4!&�!���=�>�+0 �52B3����i, �� �4!C��= �&h&
� !�� �0 ��B3� �) !��!��):<,���� �23����i, �� ������7!� 
�� �4!&�!����2
� �TGZ�:�+�"3 ����Y0�H=� � ��5����>&�K7�
���2
��TGZ�H=��	��2B��>&�q?��� ��B3���=�0�2B��>&�k_G&

L��N�j�)�NOs�)�4!= �B&Q�2B��>&�>
!"��GE�� 

1 -consistency
2 -Adaptability
3 -Mission

horrr'D�=����d>G#�m�D�=����(��������#/�?�F
��do�S8-



��

`���$�[)8(���8�C���(4$����������`���$�[)8(��C���K�=%
�:2�?��4!��
�:��0�4�2B& !��)4�WG30<E�)4� 0!G&�)4�=2&�)4�"3 �	������:2B�, 2+� �K���4�(�
��>
!&�!���B3��J=!��E
��2/&��=�23�:�X�U
�!,���!��>&� �!+�� �!3�4D�H�B^�3�0�	��!= ��� �� ����`?�����4!&�!���B3��	��:�-h,�!,���!��>&� �!+�� 

52
�W���!=�� �>
!&�!��:A!���`?���0�>G_�-��:���	��4!&�!���B3�
�	� ��G�� �!3�4D �>&!�, �!&� �)2B�(3��B3� �:�6 �X��2
� �>�2&�	� �2
 �� ����0 �>=!3�	&!
 �J�E �0 �!3�J30<E ��� �>���0 �T/a
�g0 ��=�H=��	Z6��5��C�>&��02U&�)� �������4!B� !��� �&� ��>�!(a��	Z�4!&�!��	��H=��0�>
!&�!�����:�	B�&�� ��>,A���
�)2
��X2C�	�;,�y�"U&�: !/,�4!62B(=�
�T;&�:!3�: �{,�q"o�	�������B3�����:�!����4� 0D�����	��:����02U&�0�T�%�(&�c
�� �b6�>&��-h,� !�� ����>���0�:�X�02U&���>�+�0� �o�	��	����!3�g� ��0����!%�������	��;
�:��	���/&�:!B"&����B3��!&�

L�eee�)*
�0�4�(�
�Q

���������#/�?� �/�F
��������&�D�=�������������#/�?�F
��0��3��d�o�F�
6

`���$�[)8(����N�����4(4���<����l��/
�*a�&�4!�3� ��2=D�>&����0�	��	`B=���U&�	��>
!&�!��3
����0 �	� �� �>
!&�!� ��B3� �: �	�8
 �)��� �40 � � � �H=�!cD�
�	��>�?�_&�F= !�,�>
!&�!���B3������?��H��3�	��5��!��>&
����>��(���4��B��	��� �>
!&�!���B3��KB��� �5����X2&D�*��
�H��3�0�2
 ���4!&�!���=�	���"(
��!r���	��n�G&��!"B���
�F=�,�)���C�>&�W=2`=����4!&�!��0����`�,�'��&�>6<=0
�>
!&�!���B3��	������X����4!G
�4K��� ��!�7!8&�5����X��
� � ��-h, �H=� �	� �� �b6 �>& ��-h, �4!&�!� �:!3�	"B� �.!�, ��
�	&!
��):�6�T��R,�)>
!&�!���`?���0�:��� !�� �:!3�	"B�
��=!Y �0 �gK�W
� �)!3�*��7� ���� �0 �>G& �I� �H=02, �):K= 
���Y0�	��1�23��0���2;�,�)�7!� �): 0D�
�0���+d��)>?iC
�!�� !��!��0�!3�:<,����� ����i,��!/=��6��5����>=!�!BC�*�!+
�>&�0�0 ��(`C�!��mA���&�2C!"
�X��3�>
!&�!���B3���=!�a
��==2&�	?������:<,�����3�:���� ��4!&�!����%��&52
�C
�>
!&�!���B3��>
!"��GE�0��=!�a�	��:�!=���02a�!,�)�J
��
�42C�*=2",�:���!3�4!&�!��gd,�5� ���>W�(��:<,�����4D���
�	������23����K�&D���%��&�>, �@� �� �U&�J
���4!&�!��	�
� � �J
�� ��==2& �:��� �:�� ��!�
 �� �& �>WB3� �:!3�>6<=0
� �o�	��2
��,�>&�>, �@� ��J
���52C!��	�C������0�4!&�!�

��B3���=!�a�� �&�	��)��C�T�;(,�0�q?��4!&�!�� ��-�&
��0&� �	� ���Y�& �L�eeN �)2�a� �0 ��
�0 �Q ���6 � �+ �4!&�!�
����� !��I�U&� ��S=������i,�)����X���4�W
�� �!3�4!&�!�
�!3�4!&�!��H�����!+ �	����C�>&�V�!������	��
�	��&��H=��0
�>& �	� �:K�Z �!;B, �)4��
 �'a!@ ��!%��� �	� �!B� �52�!= �J=�K��
�4!&�!������&�J
������X�!�����)2B������!3�4!&�!��	��2
��,
��d6��!�7!8&5���� �&���"G�E��;�� ��J
���H=���=�23�0
���T3�)�4!&�!��98�� ��>=!
���S=��,�0�FG��	��23��>&�4!G

�5� ����"�&�-��4!&�!���`?�����������T3�0��`?������
��=!Y �98��K�
�4!&�!���`?���������:!%, ��0�������";�
�>W
�WZ�)�������3��K}!a�	��	^
D�!&�����>&�A!��� �4!=�G&
�J
����==2&�2B&�!�
 �&� �H=� �0 �����4!&�!��J
���:�X ���
��]!%�
� �0 �'(��)q?� �!� �	� ���� �:2B=�� �J
�� ��==2&5���
�1�23��H�&h,�0�4� 0D��]!"
��	��4!&�!�� ������&�J
���J_E

52C!��>&�J_�-�� �o�	��4!&�!��>,!�?���0�>B��):�"3� 
��	��2B��>&�k_G&�J
����==2&�F= !�,� ���+�

�>WG��3�0���(&� �ra�0�����2B=����=�)�J
����==2&LF7�
5����� 0Y��=�4!&�!�� ��4D

�	��, �� �& �4!&�!� �>?@� �: �	=!&� �4��B� �	� ����� �Ly�
52BC!��>&

��������1���$�[)8(��C���1���$�[)8(��	8�C���(4$

	����.�,?.�;�#G���&
	�������&�;.�:�;�/������.��D@�`E����(B���

����������������������������������������^E,K����c��0[8N��^N:�;��&�;.�:�D�&����
	
#:�(�����3,���(������

	
-�&�(���G����;.�:���8E�T����,���&

	����D��@���>����D@�;��6�

���&.�:�S&�I�D������^E,K����c��.�������?��(�����;��&
	���

	
#,=/�(��#N���.�����HK-�;�C�����&�\E9�
	
����
�@���6��C&�(/�JN����;�/������.��\E9�

���=3��C&������C:�
##:�(�����3,���;.�:���9�D�&�����\E9�
	�.���;.�X����;.�:�D�,��C&�D
-�S�
G���

�	����R%G��';.�:����,������8E�T��&��/�D@���G�.��\E9�
��.��#/�?��V�#T�C:�
�.�����6��(�:�.��=&�;�/�</�*�

	
#��
&���8E�T��&���G�.��.�
�+�#)�/���;��"����
���;��&�;�����D����
#������\E9�

	
#-�&�(��;.�:�D�,��C&����,��S�
G�
�D�#:.�:�;��&������
-.��D���
��;��&����s�HK��.���C&


����
-�(B����$
Q����



��

	(����;�!�
�)4!&�!��F?�_&�:!3�J_��4!�&�.!/(
��0�>WB3!�3��!/=��!��>
!&�!���B3��)�	����6�4��,�>&��!�7!8&�>� ��!��>?� �o�	�
�52B��>&��=!�a�4!&�!�� ��� �J
����==2&�2B=D��)I�U&�	���"(
������:!3�X!62=��g�(6�)	���,�0�: 0D�
�	�������q=�G,
�>��&�J
����==2&�:!3�Xw0E�:���� ��!3�4!&�!����%��&�J/B��:��� !��&��G3�L�MMOQ�n!�0E�0�� �p
0����!�7!8&
�J
����==2&���%��&�J/B��>�!���k�!C�4��B��	��>
!&�!���B3��	����6�>&�k_G&�!3 !��&�H=��>� �����5����X��
��B3��!��4D��!"8
��4�K�&�	��>W�(��4!&�!��4!&�!�� ��J
����==2&���%��&�	��: �o�	������	��,�� �&�!3�4!&�!�� �

5��C�>&�	}� ����*`C��C�	��>72&�q"o���Y�&����>?��:2B��S����=�X2C����'7!8&�	��	��,�!��5� ���>
!&�!�
��-h,��U,�� �J
����==2&�2
��,�>&�q=o� !;Z�	��>
!&�!���B3��	��23��>&�4!G
�L�eeeQ�:!��0��
A�:���!%�%U,

�23�� �+
52B��>&�!�=��4!&�!���==2&�:���4D����3��0�J
����=�3�� �&� ��>
!&�!���B3��	��>G%
 –��

52B��>&�!�=��4!&�!��J
���0������H���	8�� ��!/=�� ���B3��	��>G%
 –��
5��6� �+�X�!������ �&�j!��:!3����+�&� ��2=!��	
�WZ�J
���2B��>&�k_G&�	��>WB3��:!3�W7� –�N

5��C�>&�J_E�4!&�!�� ��0�2�!=�>&����0G&�)��C�>&��!/=��J
���!3�4D�I��,�	��>=!32B=D� –�P

52C!��>&����3��K}!a�2=2��:!3�X2=��FG��0�'(��:���>C�3K�,�0�>"?o��@��Lx
5� ���J
����==2&�2B=��� ��>�;&�J%
�)I�U&�!��	=���2BZ�0�.0�2&��!", ��L�

</�*���E:�A�U.�U�dj�S8-



��

2�)�

�
���-*���7+����<2��6,+��5��5�R��T���R 6�(�d�)��7!��3�A��%)��e����E�����d��� �5�f�#����g����]����^�XM����e)5� –��
��[�[���	�P,*���"�h�"���-*�A��%��d-<B�_�)����1�BW&����I,#�iT�d.!����.0���<2����]���	 �̂�%����d-!����M%�T�����A�!-3�b –��

�6����I��1��,����j�A��E3���ek606�.3���f�#����A�M�����]����^�7b)�!E*���d� �6b –��
6.T�5��,����7*�5�A�-��X!M���-?�3��l��"�7%�%)����]���	^�:�9���_�5��T���m��:��3�16K���" –��

�A��E3���\���n�J��\���)<?��d���B��)-O��)!5���A�!%�5�T�d<B��-?�3��A�� �5�d���&���A�� �5�e6o3�d�������]���� �̂\��"�p%���7�" –�	
�dI�#���e�#�l#�iT����"�1��,����j

��dI�#���e�#�l#�iT����"�j�A��E3��h65�)<?��d���B��)-O��)!5���A�!%�5�T�d<B���d��� �5�������]����^dT�XV!�5���@�!�� –��
���l��"�7%�%)��d%��+�d�6EV��\)��X!!�3���]���	^�d��2���e�%)�V5����)!2���e)-�4����e)E��)-O����e)�6����e)E���q���e  –��

��	����-*��l#�iT���:<2���%�,���A��%��e�#�A�� �5�"�A(�e�!F�+����e�����.#���r��
��5�dI�#���1��)b��M56��j�A��E3��d���%��e�#�A�� �5�"�")2��d5)�E����]����^�XM����e65 –��

�����1��,����j�A��E3��D62O��P!#����)-O���-?�3��d��� �5�f�#�����]���	^��F"����X%�*
�d��5�sW&��@+�������#)�%����d,=��Z����d%(�+�"6�E��"��E�(�lY����7!GWb���e�(�X���l��"�7%�%)����]���� �̂R6E���d-%�.0�)�B –�t

����7,E�%"���A��%��A"�4����>%��`
����
��-*���!�)3�����#����h)2��6u����-?�3��d�%�%)��e�@���A�6�B����l��"�7%�%)�����"�Y��d5���]���t^�%���A6M�3�� –��

��,��@+���j� ��!*�A6M!�"�\)������!.3����d��� �5�f�#�����]����^�P<M����dV%�*���X!M��)-O����d����G���v��B��A�%6�� –���

12 – Berdrow, 1 and lane , h.w(2003) international joint : ventures : creating value through successful knowledge mamagement journal of word 
        business, 38 : 15 – 30 . its available on : http://www.knowledgeharvesting. Com (Accesed 2004/5/14).
13- Denison, D.R . janovics , J , & cho , h , j 2007 . Diagnosing organizational  Cultures: validating a model . working paper. International Institute 
       for Management Development , Lausanne, Switzerland.
14- Denison , D . and Neal , W (2000) . Denison organizational culture survey. Facilitator guide, published by Denison consulting, LLC, Ann 
       Arbor, MI : Aviat 
15 – Glisson, charles (2008) , therapist turnover and new program sustainability in mental health clinics as a function of organizational culture, 
        climate , and service structure, childrens mental health services research center.
16 – Hill , Adriana thorn & phil lewis & mike millrmser, (2000) . A HUMAN Resource strategy Approach Managing change . Firs , publisher.
17 – Hofstede , G (2001) . Cultures Consequences : Comparing Values , Behaviors, Institutions , and organization Across Nations , Beverly hills, 
        CA : sage.
18– Keyton , Joann,(2005) .Communication and organizational culture, London, sage publications.
19 -  Long Astaff , T & Yocovy , H(2002) Education and knowledge management : A http://www.cetr.org/Requisite for information assurance. Its 
        available on : research/ isw 2000 (Accessed 2005/3/24)
20 – Martin , J (2002) . Organizational culture , Thousand Oaks , CA: sage.
21 – Miles , Grant et al . some conceptual and research barriers to the utilization of knowledge edge. California management review , vol 40 No 
        3 , 1998.
22 – page , Jan G . Communicated knowledge as a learning foundation , International journal of organizational analysis , vol 5 . issue , 1 , 1999
23 – Namara , carter ,(2002). Organizational Behaviour culture , faculty , cource.
24 – petzinger , T & Mcluhan, M(2001)knowledge management : when information is betters than instruction : Mc Graw – Hill companies probst, 
       Gillbert et al . managing knowledge : Building blocks for success, Ny : John wilely & sons , 2000.
25 – Robbins , Stephen ,(2000) . Management  Today , san diego state University .
26 – Rusli Abdullah , Mohamed Hasan selamat. Universities putra Malaysia and shamsul sahibudin, Rose Alinda Alias, Universities Technology 
        Malaysia. A Framwork for knowledge management system Implementation in collaborative Environment for Higher Learning Instituion, 
        Journal of knowledge Management practice, March 2005.
27 – Ruggles, rudy , the state of the nation: Knowledge management in practice, California management review, vol 140No3 .  1998.
28 – spector, J.M & Edmonds , G.s (2002) . Knowledge management in instructional Desing. Its available on : http://www.eric.ed.gov(accessed  
        2004/9/11).
29 – Stohi,C,(2001). Partisipatory processes/oaradixucak practices. Management communichation Quarterly,14.
30 – Wang Catherine L, Ahmed perveiz , K, 2003, structure & Dimensions for knowledge Based organizations , Measuring Business Excellence, 
        vol 7 Issue. 1:12. as a learning foundation , International journal of organizational analysis. Vol 5 . issue, 1 , 1999  organizational analysis,             
Vol 5 issue


